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Rijec urednika

Ideja o pokretanju naucnog casopisa na Visokoj skoli ,, CEPS — Centar
za poslovne studije” u Kiseljaku pojavila se 2015. godine kao rezultat
iskazane potrebe da se poveca broj publikacija sa polugodisnjim izlaZzenjem u
kojima bi se objavljivali radovi iz razlicitih oblasti drustvenih i tehnickih
nauka. Namjera je bila da novi casopis bude otvoren za najsiri spektar iz
istrazivackog podrucja drustvenih i tehnickih nauka, ali da autori clanaka u
prikazivanju svojih istraZivanja ukazu i na prakticne implikacije i mogucnost
primjene dobijenih rezultata. Shodno toj koncepciji odabran je naziv
., Drustvena i tehnicka istrazivanja “.

Dakle, izdrzali smo duze nego smo se sami nadali: pred Vama je novi
broj (godina X, broj 1.) naucnog casopisa , Drustvena i tehnicka
istrazivanja*. Casopis je izlazio redovno, te se nadamo da Ce se tako
nastaviti i u buducem radu. Ukupno sa ovim brojem je objavijeno 268
naucno-strucnih clanaka, od toga 11 izvornih naucnih radova, zatim 120
preglednih naucnih radova, 134 strucna clanka. Takoder su objavijena i 3
prikaza knjiga. Najvise clanaka napisali su autori iz Bosne i Hercegovine —
njih 201. Naucnici iz Hrvatske napisali su 50 radova, iz Srbije 5 radova, te iz
Sjeverne Makedonije, Crne Gore, Kosova, Saudijske Arabije, Portugala 2
rada i iz Slovacke jedan clanak. Najvise radova objavili su: Nermin Pali¢
(17), Armin Krzali¢ (11), Fuad Purisevi¢ i Mirzo Selimi¢ (10), Nedzad
Korajli¢ i Goran Matijevi¢ (9), Ninoslav Greguri¢ — Bajza (8) itd.

Prilozi objavijeni u casopisu DruStvena i tehnicka istraZivanja
referiraju se u digitalnim bazama:

+ EBSCO,

+ ERIH PLUS,

+ Index Copernicus International i

+ Central and Eastern European Online Library (CEEOL).

Casopis Drustvena i tehnicka istrazivanja postao je jedan od
cjenjenijih u Bosni i Hercegovini i regiji, a afirmirao se i u svijetu. Smatram
da nam je obaveza nastaviti sa zapocetim i Drustvena i tehnicka istraZivanja
razviti u jos bolji i priznatiji naucni casopis. U ostvarivanju toga cilja trazim
i Vasu pomo¢ i sudjelovanje.

Doc. dr. Mirzo Selimi¢
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CLANSTVO BOSNE 1 HERCEGOVINE U NATO: ARGUMENTI ZA I
PROTIV

BOSNIA AND HERZEGOVINA'S MEMBERSHIP IN NATO: PRO AND
CON ARGUMENTS

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Armin Krzali¢”

SaZetak

U bosanskohercegovackoj javnosti se od 2006. godine, tacnije clanstva
Bosne i Hercegovine u Pratnerstvo za mir (PfP), intenzivnije polemise i vode
rasprave na temu — za i protiv NATO-a. U tom kontekstu ova tema je
koristena kao argument politcki suprostavijenim stranama, kreirajuci
negativne i pozitivne stavove o NATO integracijama do ,,vojne neutralnosti.
U navedenom kontekstu pojam clanstvo u NATO se razlicito tretira, ali
postoji saglasnot da je to integracija u kojoj Bosna i Hercegovina ucestvuje i
da je to proces koji bi trebao da doprinese da se svi resursi drustva angazuju
na ocuvanju vitalnih interesa i vrijednosti. Otud i opredjeljenje da na
objektivnoj ravni, putem deskriptivne metode analiziramo argumente za i
protiv clanstva BIH u NATO. Rezultati objektivno odmjerenih argumenata
zasnovanih uglavnom na iskustvu drugih zemalja, za sada su evidentno na
strani clanstva Bosne i Hercegovine u NATO.

Kljucne rijeci: Bosna i Hercegovina, NATO, clanstvo, sigurnosni
aranzman, za i protiv.

Abstract

Since 2006, more precisely since Bosnia and Herzegovina joined the
Partnership for Peace (PfP), there is intense controversy and discussions on
the topic - for and against the NATO in the in the Bosnian-Herzegovinian
public. In this context, this topic was used as an argument to politically
opposed parties, which created negative and positive attitudes about NATO

* Univerzitet u Sarajevu, Fakultet za kriminalsitiku, kriminologiju i sigurnosne studije, e-
mail: akrzalic@fkn.unsa.ba
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integration, but also to discussions of "military neutrality”. In the context
mentioned, the notion of NATO membership is treated differently, but there
is agreement that it is an integration in which Bosnia and Herzegovina
already participates and that all the resources of society should be engaged
in the preservation of vital interests and values. Hence the determination to
analyze the arguments for and against BiH's membership in NATO, on an
objective level, using a descriptive method. The results of objective, balanced
arguments based mainly on the experience of other countries are currently
on the side of Bosnia and Herzegovina's membership in NATO.

Keywords: Bosnia and Herzegovina, NATO, membership, security
arrangement.

1. UvOD

Postoji saglasnost da koncept kolektivne odbrane podrzumijeva
otklanjanje vrste opasnosti bez obzira da li se radi o individualnoj,
nacionalnoj ili medunarodnoj sigurnosti. To znaci da ovaj koncept pociva na
argumentu da se ¢lanice/drzave slazu da se pridrzavaju odredenih normi ali 1
pravila za odrzavanje sigurnosti kako bi se zaustavila agresija.

Ako se vratimo vremenski unazad, primjetno je da su jo§S od
Vestfalskog mira 1648. godine, drzave te koje su bile videne kao glavni
akteri medunarodnog sistema. Nije bilo autoriteta iznad njih koji bi mogao
da reguliSe njihove odnose. Medunarodni sistem je viden kao arena u kojoj
zemlje pokusavaju da ostvare vlastitu sigurnost na ustrb sigurnosti komsija.

Ovakva zamisao nije dala ocekivane rezulatete, ista se pokazala
preuska. Ovakav koncept nalazimo kod tradicionalista odonosno javlja se
kod jedne od dominantnijih Skola u medunarodnim odnosima, tj. Skole
Realizma. Kasnije ¢e se iz ove Skole razviti novi pokret pod nazivom
Liberalni institucionalizam koji je fokus usmjerio na institucije kao glavni
mehanizam za postizanje medunarodne sigurnosti. Medutim, vaznost sile,
idalje igra glavnu ulogu u medunarodnim odnosima.

Vise od 300 godina smo cekali pojavu novog pristupa pojmanja
sigrunosti, taj pristup prepoznat je u Teoriji demokratskog mira. Teorija se
javlja 1980. sa glavnim argumentom da ¢e upravo demokratija voditi ka
boljoj sigurnosti. Jedan on najznacajnijih pretaca ove Teorije, jeste njemacki
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filozof Imanuel Kant. Kant, u svome djelu ,,Vje¢ni mir* zastupa tezu da je
demokratija kljucni faktor mira i shodno tome demokratske drzave su manje
ratoborne od onih nedemokratskih. Zagovornici ove teorije tvrdili su da je
demokratija u stanju smiriti zajedni¢ki konfliktni interes, bez prijetnji ili
koriStenja bilo kakve vojne sile.

Nakon Teorije demokratskog mira u 20 vijeku na scenu stupa Teorija
kolektivne sigurnosti i ona postaje realna mogucénost pomaka iz svijeta
realizma u svijet sigurnosti, posebno nakon Hladnog rata. Ovaj pristup
predstavlja, vjerovatno najasniju primjenu mehanizma da se ,,svijet ucini
sigurnim za demokraciju®, putem zagovaranja osnivanjem organizacije koja
¢e okupiti zemlje svijeta i takvim pristupom poremetiti planove onim
drzavama koje imaju ekspanzionisticku ili separatisticku namjeru.
Kolektivna sigurnost se percepira kao sigurnosni aranzman, u kojem svaka
drzava prihvata da je sigurnost jedne drzave briga svih, i stoga se obavezuje
na kolektivni odgovor na prijetnje i krSenje mira. Danas najpoznatiji pristup
kolektivnog sigurnosnog aranZmana prepoznat je u vojno politickoj
organizaciji NATO-u. Kakvi su odnosi BiH prema ovom sigurnosnom
aranzmanu, da li su se politike unutar BiH mjenjale kako bi reflektovale
novo ili drugacije razmisljanje? Kako bi zaista razumjeli neke od navedenih
aspekata, potrebno je da ovaj sigurnosni aranZamn smjestimo u okvire
objektivnih argumenata za 1 protiv ¢lanstav Bosne 1 Hercegovine u NATO.

2. PROAKTIVNE | REAKTIVNE ODLUKE

Gradani Bosne i Hercegovine moraju da shvate da su zemlje
medusobno povezane, da odluke donesene u jednoj drzavi uticu na odluke
koje ¢e donijeti druga drzava. Zbog toga, prije nego Sto analiziramo
argumente za i protiv ¢lanstva, vazno je upoznati se sa tri osnovna principa
koja bi trebala da dominiraju u glavama donosioca odluka, a koji su prisutni
u ostvarivanju medudrZzavnih veza kod clanica kolektivne sigurnosti. Pored
donosioca odluke, ove principe bi trebao da zna svaki gradanim BiH (bio on
Bosnjak, Srbin, Hrvat ili iz reda ostalih gradana BiH), jer ti principi mogu da
podrze jaCanje unutar etnickih veza ali i medudrzavnih veza u naSem
regionu.

1. Osnovni princip je da drzave moraju odstupiti od koristenja vojne
sile u cilju odrzavanja statusa Quo i sloziti se i zaloZiti da ¢e sva
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sporna pitanja, sukobe rjesavati mirnim putem. Takoder, , srz
intersa*  koji ukljucuje sigurnost i bezbjednost i kontinuitet
postojanja drzave i naroda, postaje jezgro nacionalnog interesa
drzave koji ne smije biti predmet bilo kakvih razgovora.

Da i postoji ista prioritenije za zemlje Zapadnog balkana za narode u
BiH, od prethodno navedenog principa? Gdje jos imamo ovakav pristup?
(EU je uspostavljena kao mirovni projekt).

2. Drzave moraju prosiriti svoj koncept shvatanja nacionalnih interesa,
tako da obuhvate interese medunarodne zajednice kao cjeline

Sta ovaj princip znaci? Da pojednostavim, to znaci moramo prosiriti
svoju percepciju nacionalnih intersa sa medunardonim interseima. Ne
mozemo niti smijemo ostati u okviru svojih toreva, ma kakvi ili Sta oni bili. U
ovom principum trazi se se inkluzivnost.

3. Ono $§to je najvaznije, a gdje smo mi idalje na pocetku, evo 25.
godina od zavrSetka rata, a to je da drZave nemaju povjerenja jedne u
drugu. Politi¢ari nemjau povjerenja jedni u druge. Tre¢i princip
upravo ukazuje da drzave moraju prevazi€i strahove koji dominiraju
u politici i da vjeruju jedni drugima.

Postavlja se pitanje, imamo li mi navedeno povjerenje i kakvo je ono?

U ovom dijelu rada su istaknuta ova tri veoma bitna principa sistema
kolektivne sigurnosti bez ikakve namjere da ih bilo kome naturamo ili da
zagovaramo da su oni jedini ispravni. Razlike su bogastvo, konkluzije na
ispravnim premisama su mudrost i bogastvo. Sto bjezati od tog bogastva.

4. ARGUMENTI ZA | PROTIV

U javnom diskursu se ¢esto polemiSe na temu za i protiv NATO-a. To
je prilika da ¢ujemo neosnovane argumente u prilog Clanstva koje iznose
odredeni eksperti ali takve stavove cCesto iznose, ¢ak 1 visoki drzavni
sluzbenici. Jedan takav argument, koji cini vise Stete nego koristi, glasi da je
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ulazak u NATO preduslov za ulazak u EU. Meni to nije poznato. Pisao sam
knjigu Vanjsku i sigurnosno politiku EU, 1 nisam naso niti jedan zvani¢ni
dokument u kojem nesto tako pise.

Sa druge strane, protivnici ulaska BiH u NATO, takoder, Cesto iznose
argumente koji su viSe zasnovani na emocijama i bujnoj masti nego na
objektivnoj analizi i razumijevanju ove problematike. Recimo, tvrdi se da ¢e
nasi vojnici morati da daju svoje zivote u ime tudih imperijalnih interesa i
protiv volje gradana BiH. Ako nas je NATO bombardovao, §to bi mi sada
bili dio tog Saveza? ,,Ovaj faktor je posebno zastupljen kod srpske javnosti*
(Savi¢, 2010:129).

Takoder, u politickom kontekstu, postoje jasne podjele na
,pronatovske“ i ,antinatovske™ snage, tacnije za one koji su za i protiv
NATO-a. Ovakva politcka podjela prisutna je posebno od Opéih izbora
2018. godine.

Kad je u pitanju ovako strateski vazna politika koja se tice sigurnosti
drzave 1 gradana, debata bi morala da se uozbilji i zasnuje na jac¢im
argumentima 1 jedne 1 druge strane, koji ¢e biti objektivizirani.

Obzirom na navedeno ali i na aktuelnu-politicko-sigurnosnu situaciju u
nastavku ¢emo iznijeti neke od brojnih argumenta za clanstvo Bosne i1
Hercegovine u NATO
e Na prvom mjestu argumenta ZA je argument koji se ti¢e sigurnosti.
Sta ljudi vide Zele od sigurnosti? Sta? Gdje god se okrenete Cujete
samo rijeCi sigurnost, sigurnost... Instutut sigurnosti je prepoznat
kroz, ¢lan 5. VaSingtonskog sporazuma tzv. KiSobran sigurnosti —
sistem kolektivne odbrane. BiH bi usla u sistem kolektivne odbrane,
¢ime bi trebalo da se poveca sigurnost drzave. Ako bi, na primjer,
bila napadnuta - to bi bilo tretirano kao napad na sve ¢lanice NATO.
Sta bi se dogodilo kada bi sadasnje politike se takmicile u nastojanju
da dominiraju kreiranjem ekonomske i sigurnosne politke u
entitetima? Odgovor na ovo pitanje zvuc¢i poznat. Sacuvali bi nasu
mladost od migracija. Isto tako, ukoliko bi neka druga ¢lanica NATO
bila napadnuta - to bi znacilo i napad na BiH. Historijski gledano BiH
je mala zemlja, a male zemlje pristupaju vojnim savezima da bi
zastitile svoj suverenitet 1 teritorijalni integritet. U tom kontekstu
nastala je i dobro poznata izreka , Kroz pustinju Zivota pametan
Covjek putuje sa karavanom, a budala sama*.
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Pridruzila bi se najmoc¢nijem vojnom savezu na planeti 1 stekla
saveznike medu najuticajnijim drzavama svijeta, prije svega SAD. Za
sigurnost malih zemalja kao §to je BiH, od presudnog je znacaja da
imaju velike prijatelje, na koje mogu da racunaju. BiH bi
simbolickim vojnim doprinosom operacijama NATO mogla da ojaca
svoj politicki kredibilitet, imidZ i poziciju u VaSingtonu, Briselu i
ostalim europskim centrima.

Ekonomsko osnazivanje. BiH bi poslala jasan signal potencijalnim
investitorima da je njena teritorija sigurna za ulaganja. Time bi se
povecao kreditni rejting i ubrzao ekonomski prosperitet zemlje (kad
je Rumunija usla u NATO direktne strane investicije u tu zemlju
porasle su za 141 posto). U tom kontekstu ako pogledamo naSe
komsije Crnu Goru. Podaci pokazuju da je Crna Gora koja je usla u
NATO 2017. godine, povecala priliv direktnih stranih investicija za
60 posto. To za Covjeka znaci viSe radnih mjesta, bolji standard i
manje migracija.

U NATO su usle sve centralno 1 istocno europske postkomunisticke
drzave, medu kojima i1 Madarska, Bugarska i Rumunija. Dalje:
Makedonija, Albanija, Hrvatska i Crna Gora. BiH je nedvosmisleno
opredijeljena za punopravno ¢lanstvo. Ako BiH ostane van NATO, sa
svih strana bila bi okruZena njenim ¢lanicama. Zbog toga nam je
bitna politicka saglasnost.

BiH bi se pridruzila zajednici zapadnih drustava koja djele liberalno-
demokratske vrijednosti. BiH bi ucvrstila demokratski pravac u kome
se krecu njene unutrasnje prilike i definisala svoj vanjski strateski
identitet.

Ojacale bi se poluge vanjske i1 sigurnose politike. Odluke doneSene u
NATO uticu na regionalnu europsku i globalnu sigurnost, da li BiH
bila ¢lanica ili ne. Ma kako mala bila moguénost da se utiCe na
formulisanje politike 1 pravac donoSenja odluka u okviru NATO, i to
je bolja moguénost od nikakve.

Ulazak u NATO pojacava vanjske 1 unutraSnje pritiske na Oruzane
snage BiH (OS BiH) da se modernizuju, profesionalizuju i
specijalizuju. Reformisane OS BiH bi bile u stanju da smanje vojne
snage 1 da se poveca njihova upotrebna vrijednost, bilo u odbrambene
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bilo u svrhe operacija podrske miru daleko od svoje teritorije ili
podrsci civilnim organima.

Reforma sektora sigurnost i organizacija OS BiH po NATO
standardima zahjtevaju znaCajna sredstva. Medutim, neulazak kosta
mnogo vise. Racunica je prosta: kada je zemlja u sistemu kolektivne
odbrane, moze da profesionalizuje 1 specijalizuje svoju vojsku. Kad
sami garantujete svoju sigurnost, morate da razvijate mnogo Siri
dijapazon vojnih sposobnosti. Posto kod nas jo§ uvek nije izvedena
ekonomska racunica, dovoljno je pomenuti, npr., istrazivanje MO
Republike Hrvatske po kome ulazak u NATO kosta tri milijarde
dolara manje nego ostanak van saveza. Nema razloga da se racunica
za BiH drasti¢no razlikuje.

Veca i jaca podrSka civilnim organima prilikom prirodnih 1 drugih
nesre¢a. Zanimljiv je podataka da je u prvoj polovini 2020. godine
NATO odradio oko 350 letova Sirom svijeta, u cilju podrSke u borbi
protiv covid-19. Radilo se o transportu pacijenta, medicinskih
struénjaka zatim transportu opreme. NaSao sam i podataka da su u
ovom periodu NATO snage distribuirale oko milion i po tona
medicinskih sredstava. Ovo je primjer sigurnosnih benefita.
Argumenti protiv ¢lanstva Bosne 1 Herecegovine u NATO, bazirani
su na nekoliko limitiraju¢ih faktora, €iji osnov lezi na nekoliko
racionalnih 1 iracionalnih razloga, a paznju zasluzuju sljede¢i:

Bosna 1 Hercegovina bi teoretski mogla da ude u EU, a ostane van
NATO kao S§to su to ucinile zemlje poput Irske, Austrije, Finske,
Svedske, Malte i Kipra. Samo ¢&lanstvo u EU je solidna garanacija
sigurnosti. EU ima autonomnu zajednic¢ku sigurnosnu i odbrambenu
politiku 1 sopstvene vojne snage, doduSe za sada slabo razvijene
(Krzali¢, 2017:111). Pored toga, ¢injenica da je neka zemlja ¢lanica
EU u zadovoljavaju¢oj mjeri odvraca tree drzave od ideje da je
napadnu, bez obzira da li je ona ¢lanica NATO ili ne.

Ulaskom u NATO, BiH bi nanijela Stetu u strateSkim interesima
Ruske Federacije, koja je tradicionalni, mada nepouzdani saveznik, i
koja se protivi Sirenju NATO. Sprovodenje politickih i ekonomskih
interesa (snabdijevanje energijom) koji zavise od podrske Ruske
Federacije bilo bi dovedeno u pitanje.
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e Jako se ulaskom u NATO smanjuje Sansa za konvencionalni i
simetri¢ni napad neke drzave na Bosnu i Hercegovinu, teoretski se
povecava njena izlozenost novim transnacionalnim i asimetricnim
pretnjama kao S$to je, na primer, medunarodni terorizam i ekstremni
fundamentalizam.

e Ulazak u NATO forsira specijalizaciju i ulaganje u odredene vidove
oruzanih snaga na ra¢un nekih drugih sektora. Time se stvara izrazita
nejednakost unutar vojske i zaoStravaju tenzije koje iz te nejednakosti
proizilaze.

5. ZAKLJUCAK

Ako objektivno odmjerimo jafinu argumenata zasnovanih uglavnom
na iskustvu drugih zemalja racunica je za sada evidentno na strani ¢lanstva
Bosne 1 Hercegovine u NATO. SuviSe su veliki troskovi 1 potencijalno
razorni rizici ostanka van NATO saveza za jednu malu zemlju koja je
geografski 1 politi¢ki tamo gde je BiH. Medutim, potrebno je biti obazriv jer
1 ulazak i neulazak mogu imati veliki broj razlic¢itih ishoda. Smatramo da,
postoje razli€iti pristupi da se bude, odnosno da se ne bude ¢lan NATO
saveza.Tako danas imamo ¢lanice NATO od zemalja koje uopSte nemaju
vojsku (Island), preko clanica koje imaju ograni¢eno uces¢e u NATO
(Francuska), 1 malih drzava (koje od NATO vise dobijaju nego Sto daju), do
drzava sa oruZanim snagama koje mogu da projektuju mo¢ Sirom svijeta.

Na koji na¢in bi BiH osmislila ¢lanstvo ili ne€lanstvo u NATO zavisi
od toga koliko su politicke elite u stanju da razviju mudru i dugoro¢nu
strategiju uskladenu sa sredstvima kojima raspolaZzemo. NaZalost, drzavni
vrh nije jednistven i jo§ uvek nema jasnu strategiju. Tako nam ostaje da sud
donosimo na osnovu tudih iskustava koja navode na zakljucak da ¢e BiH
pogrijesiti ako sama sebi zatvori vrata na koja se ulazi u Severnoatlantski
savez.

Zakljucit ¢emo sa sjajnom konstatcijom predsjednika Ronalda Regana
koji je rekao da ,,Najbolji umovi nisu u vladi. Kad bi bili, biznis bi ih
nastojao ukrasti.“ U nasem slucaju u sadasnjoj krizi vlasti ne lezi rijeSenje
nasih problema, politi¢ari su problem.

11
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HISTORIJAT NASTAJANJA REZOLUCIJE VIJECA
SIGURNOSTI UN-A 1325 ,,ZENE, MIR I SIGURNOST"

HISTORY OF CREATION OF UN SECURITY COUNCIL
RESOLUTION 1325 "WOMEN, PEACE AND SECURITY"

Pregledni znanstveni clanak
Esma Kalamuji¢, MA™

SaZetak

Zene su kroz historiju imale podreden polozaj. Neki dokazi datiraju jos
iz anticke Grcke, gdje su odnosi izmedu gospodara i robova, oca i djece, te
izmedu muskaraca i Zena bili jasno definisani u svakom domadcinstvu. Sve
ove veze bile su zasnovane na muskoj dominaciji. S obzirom na datu
situaciju nejednakosti, zakonska pravila nisu bila potrebna. Tako su
muskarci ,, predodredeni** da postanu viadari i da imaju dominantnu ulogu i
polozaj u odnosu na Zene u porodici, ljubavi, politici ili poslu. Zene nisu
imale znacajne pozicije u drustvu, niti su u znacajnoj mjeri ucestvovale u
procesima donoSenja odluka. Zene su bile domacice koje se brinu o djeci i
domacinstvu, nerjetko su isle u rat i nisu imale znacajne pozicije u drustvu
za donosenje odluka. Polozaj Zena i muskaraca odavno je bio neuravnotezen,
ali Zene i muskarci su jednako sposobni, ucinkoviti i vrijedni te postupak
Ujedinjenih naroda predstavlja izniman napredak modernog svijeta u
rjesavanju problema spolne podredenosti. U 20. stoljecu Zene su pocele
pokretati pitanja vezana za rodne uloge, ulogu i polozaj Zene u drustvu i
rodnu ravnopravnost. Posljednjih godina jedno od istaknutih pitanja je
uloga Zena u ratovima i mirovnim aktivnostima, te u nacionalnom i
medunarodnom sektoru sigurnosti i odbrane.

Kljucne rijeci: zene, mir, sigurnost.

* Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine, e-mail: esmakalamujic@gmail.com
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Abstract

Throughout history, women have had a subordinate position. Some
evidence dates back to ancient Greece, where the relationships between
masters and slaves, fathers and children, and between men and women were
clearly defined in every household. All these relationships were based on
male dominance. Given the given situation of inequality, legal rules were not
needed. Thus, men are "destined" to become rulers and to have a dominant
role and position in relation to women in family, love, politics or work.
Women did not have significant positions in society, nor did they participate
to a significant extent in decision-making processes. Women were
housewives who took care of children and the household, they often went to
war and did not have significant decision-making positions in society. The
position of women and men has long been unbalanced, but women and men
are equally capable, effective and valuable, and the action of the United
Nations represents an extraordinary progress of the modern world in solving
the problem of gender subordination. In the 20th century, women began to
raise issues related to gender roles, the role and position of women in
society, and gender equality. In recent years, one of the prominent issues is
the role of women in wars and peace activities, and in the national and
international security and defense sectors.

Keywords: women, peace, security.
1. UvVOD

Vije¢e sigurnosti Ujedinjenih nacija usvojilo je 31. oktobra 2000.
godine Rezoluciju 1325 kojom se drzave ¢lanice pozivaju ,,da osiguraju
povecanu zastupljenost Zena na svim nivoima odlucivanja u nacionalnim,
regionalnim 1 medunarodnim institucijama i mehanizmima za prevenciju,
upravljanje i rjeSavanje sukoba“ (tatka 1). Rezolucija UN-a 1325, kroz
svojih 18 usvojenih ciljeva jasno prepoznaje da ,razumijevanje uticaja
oruzanog sukoba na Zene i djevojcice, djelotvorni institucionalni aranzmani
koji garantuju njihovu zaStitu i puno uceSe u mirovhom procesu mogu
znafajno doprinijeti odrzavanju i promociji medunarodnog mira i
sigurnosti‘.
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2. FEMINISTICKI POKRETI KROZ HISTORIJU

Kako bismo razumjeli historijat 1 nastanak Rezolucije Vijec¢a sigurnosti
UN-a 1325 ,,Zene, mir i sigurnost™, trebamo znati ko su bili nasi oslonci,
nase pretkinje, nase prethodnice u feministiCkim pokretima i njihovim
inicijativama koje su, kao rezultat, dovele do nastanka ove vrlo vazne
rezolucije. Feminizam kao pojam (franc. féminisme, prema lat. femina:
zena) predstavlja skupinu drustvenih pokreta, svjetonazora i teorija, koja
unapreduje politicka, ekonomska te socijalna prava i poloZaj zena u svrhu
ostvarenja rodne ravnopravnosti. Jednostavnije receno, temeljni je zadatak
feminizma, jo§ u njegovim zacecima, bilo ukidanje diskriminacije Zena.

lako su prvi pokreti za ravnopravnost zena bili usko povezani s
modernizacijskim procesima u Engleskoj i Americi, bitno je naglasiti da
feminizam svoje ideoloske korijene vuce iz Francuske. Protesti zena protiv
nejednakosti u drustvu javili su se jo§ u davnom 16. stolje¢u, kada Jane
Anger, engleska knjizevnica, kao prva Zena objavila cjelovitu odbranu svog
spola 1589. godine: ,,Jane Anger, Her Protection For Women®. Njen je tekst
pisan u svrhu odbrane Zenskog roda, a Anger je bila prva autorica koja je rad
o ovoj temi 1 objavila, kada su Zene rijetko pisale o sekularnim ili
nereligioznim temama i objavljivale to, ili dovodile u pitanje superiornost
muskarca u drustvu. Takoder je rijetkost da su se Zene zalagale protiv muske
nadmoc¢i. Mnoge su se Zene joS tokom 17. 1 18. stolje¢a zalagale za
ravnopravnost medu rodovima u drustvu, 1 to kada je rije¢ o pravu na
obrazovanje, a mnoge od njih problematizirale su i status Zene unutar bra¢ne
zajednice. Tako je i Mary Wollstonecraft, takoder Britanka, 1792. godine
objavila ,,Odbranu zenskih prava“ (A Vindication of the Rights of Women),
djelo u kojem se zalaze za ravnopravnost muskaraca i Zena, isti¢u¢i kako je
pravo na jednakost elementarno ljudsko pravo svake osobe, a ne nesto Sto
isklju¢ivo pripada samo muskarcu, a Sto bi Zena tek trebala ste¢i ovisno o
tome je li njeno ponaSanje prihvatljivo. Wollstonecraft je ovako stekla status
zacetnice pokreta. Ona se, prije svega, u prosvjetiteljskom duhu zalagala za
jednako pravo na obrazovanje zele¢i tako pokazati 1 dokazati da ,,slabiji
spol“ nije nerazuman.

Nakon Napoleonovih ratova 1816. godine osniva se Zenska sekcija
Kvekerskog mirovnog drustva u Britaniji (Cockburn, 2012: 25; Mladenovi¢ i
Brankovi¢, 2013: 3), a do 1820. godine zenska mirovna drustva pokrenuta su
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u nekoliko britanskih gradova. Oko 1840. godine, takoder u Britaniji, osniva
se DrusStvo maslinove grancice (Olive Leaf Circles), s ukupno 150 ogranaka i
¢lanstvom koje je do 1850. naraslo na 3.000 ¢lanova (Liddington, 1991).
Ubrzo po zavrSetku Francusko-pruskog rata, u Britaniji se 1872. formira
7enski ogranak Britanskog mirovnog drustva. U Svedskoj, feministkinja
Frederika Bremer osniva prvu Medunarodnu Zensku alijansu 1854. godine.
Ona je, prema nekim analizama, zaCetnica ideje da Zene treba da pokrecu
medunarodne mirovne alijanse sastavljene isklju¢ivo od zena. (Berkman,
1990: 141-160). Nakon velikih zZrtava u Americkom gradanskom ratu,
Eugenie Niboyet osniva 1867. godine u Zenevi Zensku autonomnu
medunarodnu organizaciju pod nazivom Medunarodna liga za mir i slobodu
(Ligue Internationale de la Paix et de la Liberté). Taj naziv ¢e u Francuskoj
ostati i do danas. (Cockburn, 2007) U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
(SAD), ta¢nije u Njujorku, jedna grupa Zena se vrlo rano protivi vojnom
angazovanju SAD-a u Prvom svjetskom ratu. Tako 1915. godine dvije sjajne
antiratne aktivistkinje 1 sufraZetkinje Lilian Wald 1 Crystal Eastman osnivaju
1 vode Antimilitaristicku uniju (American Union Against Militarism), koja se
za nekoliko godina proSirila u 22 grada. U isto vrijeme Crystal Eastman, koja
je sebe predstavljala kao socijalistkinju i feministkinju, zajedno sa Jane
Addams, radi na okupljanju oko 3.000 Zena u Zensku mirovnu partiju
(Women’s Peace Party), koja tada, 1915. godine, ima njujorsku kancelariju 1
nacionalno sjediste. Mirovnjakinje su oduvijek bile inventivne, tako da je
jedna od impozantnih izloZzbi koje su ove aktivistkinje organizovale imala
oko 5.000 posjetilaca dnevno. Na izlozbi je ratna masina SAD-a prikazana u
obliku ogromnog metalnog zmaja, ispred kojeg je drZana serija strastvenih
govora. U njima su, izmedu ostalog, aktivistkinje protestovale protiv
»politike uvecanja budzeta za oruzje radi navodne zastite gradanstva, iza
koje stoji puko uvecanje proita na osnovu militarizacije cele zemlje®. (Cook,
Eastman, 1978) U to vrijeme, evropske mirovnjakinje i feministkinje Anita
Augspurg 1 Aletta Jacobs organizuju jedinstveni historijski Medunarodni
kongres Zena u Hagu, 28. aprila 1915, poznat kao Prvi zenski mirovni
kongres (Women’s Peace Congress). On je predstavljao prekretnicu za
radanje Zenskog mirovnog pokreta. Kongresu je prisustvovalo 1.136
delegatkinja iz dvanaest zemalja, a viSe od 2.000 Zena ucestvovalo je na
zavr$noj sesiji, na kojoj je Zensku mirovnu partiju iz SAD-a zastupala Jane
Adams, s jo$ pedeset ¢lanica. Zanimljivo je da su aktivistkinje na haSkom
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kongresu usvojile vise zaklju¢nih rezolucija. U jednoj od njih su insistirale
na prijedlogu da prilikom mirovnih pregovora treba da se cuje i glas Zena. To
mozemo smatrati zacetkom ideje koja je kasnije postala sastavni dio
Rezolucije 1325 (Cockburn, 2007). Nakon toga, iako su antiratne
aktivistkinje pregovarale sa svojim predsjednikom 1 nisu uspjele sprijeciti
ulazak SAD-a u Prvi svjetski rat, Zenski mirovni pokret u SAD-u dijeli se na
dvije grupe. Prva prihvata ¢injenicu da Zzenski mirovni aktivizam ne moze
zaustaviti rat, ali da moze ublaziti njegove posljedice. Stoga se aktivistkinje
ove grupe organizuju kako bi podrzale veterane Zrtve rata. Pripadnice druge
grupe pokreta postaju jo§ ZeS¢e antiratne aktivistkinje, kao Jane Adams, te
zbog toga bivaju napadane da su ,,antipatriotkinje* i ,,izdajice®. Poslije Prvog
svjetskog rata evropske mirovnjakinje organizuju jo$ jedan historijski
dogadaj, Drugi Zenski mirovni kongres, koji je odrzan maja 1919. godine u
Cirihu. Nakon ovog drugog kongresa, 1920. godine osnovana je jedinstvena
nova organizacija pod nazivom Zenska medunarodna liga za mir i slobodu
(Women’s International League for Peace and Freedom — WILPF).
Konsultativni status u Ujedinjenim nacijama dobila je jo§ 1948. godine, a
danas ima ogranke u 37 zemalja. Jedan ogranak, pod vodstvom Jane Adams
(koja je 1931. dobila Nobelovu nagradu za mir) nastavlja rad u Njujorku, dok
druga grupa aktivistkinja, zajedno s Harriet Alonso, otvara ogranak WILPF-a
u Zenevi. Kasnije ée WILPF biti jedna od organizacija kljuénih za kreiranje
Rezolucije 1325. Tridesetih godina 20. stolje¢a, nakon ekspanzije nacisticke
Njemacke, japanske agresije u Aziji, uspostavljanja Frankovog faSistickog
rezima u Spaniji i Musolinijevog u Italiji, Zenski mirovni pokret je, prema
rije¢ima Sintije Cockburn (2007), bio u ,,bolnoj tenziji izmedu ‘pravde’ i
‘mira’*. On je zahtijevao opce razoruZanje, dok su lijevo orijentisane
aktivistkinje insistirale na drustvenoj i ekonomskoj revoluciji i otporu
fasizmu, pa i po cijenu rata (Alonso, 1993).

Ubrzo nakon osnivanja Ujedinjenih nacija 1945, Komisija za polozaj
zena (Commission on the Status of Women - CSW), osnovana je 1946.
godine kao tijelo UN-a posveceno rodnoj ravnopravnosti i unapredenju zena.
Komisija nastavlja da se sastaje godi$nje, povezujuci zajedno drzave Clanice
i predstavnike civilnih drustva kako bi razgovarali o hitnim pitanjima s
kojima se zene suocavaju u svijetu, procjenjuju¢i napredak i dajuci
preporuke 1 formu politike za rodnu ravnopravnost. GodiSnji sastanci
komisije se Eesto fokusiraju na teme od znadaja za dnevni red agende ,,Zene,
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mir 1 sigurnost®, pa tako 1969. godine komisija raspravlja o tome treba li
zenama, a 1 djeci, pruziti posebnu zastitu tokom sukoba.

3. PEKINSKA PLATFORMA ZA AKCIJU

Konceptualni korijeni Rezolucije Vije¢a sigurnosti 1325 ,,Zene, mir i
sigurnost* leze u poglavlju Pekinske platforme za akciju iz 1995, koja je
posvecena Zenama 1 oruzanim sukobima. Vizionarski dokument je i danas
najsveobuhvatniji globalni politicki okvir i plan za djelovanje, i trenutni
izvor smjernica i inspiracija za ostvarivanje rodne ravnopravnosti i ljudskih
prava. Platforma za akciju pokriva 12 kriticnih podruc¢ja djelovanja koja su
podjednako vazna danas kao i prije 20 godina, i to: siromastvo, obrazovanje i
obuka, zdravlje, nasilje, oruzani sukobi, ekonomija, mo¢ i donosenje odluka,
institucionalni mehanizmi, ljudska prava, mediji, okruzenje, i djevojcice. Od
5. do 9. juna 2000. godine u sjedistu Ujedinjenih nacija u Njujorku, na
dvadeset 1 trec¢oj specijalnoj sjednici Generalne skupStine, u vezi s temom
,Zene 2000: rodna ravnopravnost, razvoj i mir za dvadeset prvi vijek*,
usvojena je politicka deklaracija i dokument pod nazivom ,,Daljnje akcije 1
inicijative za implementaciju Pekinske deklaracije 1 Platforme za akciju®.

4. RADNA GRUPA ZA PITANJA ZENA I ORUZANIH
KONFLIKATA (NGO Working Group on Women and Armed
Conflict)

Radna grupa nevladinih organizacija pri Vijecu sigurnosti je utjecajan
forum u Ujedinjenim nacijama. Niko nije zami$ljao da tijelo, nevladina
organizacija moze imati redovnu interakciju s ¢lanovima Vije¢a na najvisem
nivou, ali radna grupa je dokazala da se neoc¢ekivano moze dogoditi, ¢ak i u
svijetu visoke medunarodne politike. Radna grupa danas organizuje sastanke
dijaloga izmedu grupe od tridesetak najve¢ih nevladinih organizacija i
pojedina¢nih ambasadora Vijeca, kao i najviSih zvani¢nika UN-a i drugih
klju¢nih igrac¢a u svijetu medunarodne sigurnosti. Kako kaze Carol Cohn:
,,Kao primarno UN tijelo za donoSenje odluka u oblasti medunarodnog mira i
sigurnosti, Vijeée sigurnosti je u srediStu mo¢i UN-a i nije slucajno da,
takode pretezno muskarci u maskulinistickom domenu su posveceni 'tvrdom'
pitanju vojnih prijetnji medunarodnom miru i sigurnosti.© Nakon konflikta
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90-ih godina, posebno u Ruandi i Bosni i Hercegovini, Zenske nevladine
organizacije su u UN-u zapocele zagovaracku kampanju koja je za cilj imala
prepoznati utjecaj konflikta na zene i djecu.

Na kraju marta 2000. godine, radna grupa nevladine organizacije za ,,Zene,
mir 1 sigurnost™ (u daljem tekstu: Radna grupa) formirana je da se zalaze za
Rezoluciju Vijeéa sigurnosti. Sest osnivaéa je bilo, i to:

1. Zenska internacionalna liga za mir i slobodu (Women's International
League for Peace and Freedom — WILPF), predstavnica Edith
Ballantyne,

2. Internacionalna amnestija (International Alert), predstavnice
Florence Martin i Barbara Lochbihler,

3. International Alert (International Alert), predstavnice Eugenia Piza-
Lopez i Sanam Naraghi-Anderlini,

4. Haski apel za mir (Hague Appeal for Peace), predstavnica Cora
Weiss,

5. Komisije za Zene i1 djecu izbjeglice (Women’s Commission for
Refugee Women and Children), predstavnica Maha Muna,

6. Medunarodne asocijacije za istrazivanje mira (International Peace
Research Association), predstavnica Betty Reardon.

Poslije, u ime Zenske asocijacije za rodnu pravdu (The Women'’s
Caucus for Gender Justice) pridruzila se i Rhonda Copelon. Treba istaci da
su osnovu za ovu rezoluciju, ukljucujuéi pocetnu izradu, lobiranje 1 pripremu
¢lanova Vijeca sigurnosti da prihvate da je rezolucija neophodna, radile ove
nevladine organizacije. Radna grupa je radila na edukaciji Vijeca,
pronalaze¢i onoliko kvalitetne relevantne literature koliko je mogla,
predstavljala je i prosla kroz svaki dokument UN-a od pocetka nastajanja
institucije, pronalaze¢i svaku referencu koja se ti¢e zene, mira i sigurnosti.
Sastajala se sa svim relevantnim odjelima UN-a, uceéi protokol kako im se
obratiti, kao i drugim odjelima u glavnim gradovima ¢lanica UN-a. Pred sam
kraj, doveli su zene iz zona sukoba da se obrate na Arria sastanku Vijeca
sigurnosti, odnosno muskarcima koji izvan Njujorka ne poznaju Sta znaci
viktimizacija Zena u ratu, i dale do znanja da je Radna grupa ,,pomagac*, a
ne protivnik u saradnji koja ima za cilj usvajanje Rezolucije.
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5. REZOLUCIJA VIJECA SIGURNOSTI (UNSCR) 1325 ZENE,
MIR | SIGURNOST

31. oktobra 2000. godine VijeCe sigurnosti UN-a usvojilo je
jednoglasno Rezoluciju Vijeca sigurnosti Ujedinjenih nacija 1325, o Zenama,
miru i sigurnosti koja glasi: ,,Pozivajuci se na rezolucije 1261 (1999) od 25.
augusta 1999. godine, 1265 (1999) od 17. septembra 1999. godine, 1296
(2000) od 19. aprila 2000. godine i 1314 (2000) od 11. augusta 2000. godine,
kao 1 na relevantne izjave predsjednika, ukljucujuéi 1 izjavu za javnost
povodom dana Ujedinjenih nacija posve¢enog pravima Zena 1
medunarodnom miru, 08. marta 2000. godine (SC/6816), Pozivajuci se na
obaveze iz Pekinske deklaracije i Platforme djelovanja (A/52/231), kao i sve
obaveze sadrzane u kona¢nom dokumentu 23. posebne sjednice Generalne
skupstine Ujedinjenih nacija pod nazivom ,Zene 2000: ravnopravnost
spolova, razvoj i mir u 21. stolje¢u” (A/S-23/10 Rev. 1), a posebno one koje
se tiCu Zena i oruzanih sukoba, Imajuci u vidu namjenu i principe Povelje
Ujedinjenih nacija te primarnu odgovornost Vije¢a sigurnosti za odrzanje
medunarodnog mira i sigurnosti, u skladu s Poveljom, Izrazavajuci
zabrinutost zbog €injenica da civili, posebno Zene i djeca, ¢ine veéinu osoba
pogodenih oruzanim sukobima, ukljucujuéi izbjeglice i raseljene osobe, 1 da
su u sve vetoj mjeri mete sukobljenih strana i vojnih elemenata, te
prepoznajuci posljedice 1 utjecaj ovakve situacije na odrziv mir i pomirenje,
Potvrdujuc¢i znacajnu ulogu Zena u spreCavanju i rjeSavanju konflikta te
izgradnji mira, naglasavajuci znacaj njihovog ravnopravnog ucesca i potpune
ukljucenosti u sve napore na odrzanju i provodenju mira i sigurnosti, kao 1
potrebu za njihovom ve¢om ulogom u procesu odluc¢ivanja pri sprecavanju i
rjeSavanju konflikta, Potvrdujuci takoder potrebu za punom provedbom
medunarodnih zakona o humanitarnoj pomo¢i i ljudskih prava koja Stite
prava Zena i djevojaka u toku i poslije sukoba, Naglasavajuéi potrebu da sve
strane uvrste posebne potrebe Zena i1 djevojaka u programe deminiranja i
jacanja svijesti o minama, Prepoznajuci hitnu potrebu za ukljuc¢ivanjem
gender perspektive u mirovne operacije, i u tom kontekstu pozivajuci se na
Windhoek deklaraciju i Namibijski plan akcije za uklju¢ivanje gender
perspektive u multidimenzionalne mirovne operacije (S/2000/693), Takoder
prepoznajuci znacaj preporuke predsjednika u izjavi novinarima datoj 08.
marta 2000. godine za specijaliziranu obuku o zaStiti, posebnim potrebama i
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ljudskim pravima zena i1 djece u konfliktnim situacijama, za sve osoblje koje
ucestvuje u mirovnim operacijama, Imajuci U vidu da razumijevanje utjecaja
oruzanih sukoba na zZene i djevojke, kao 1 ucinkoviti institucionalni
mehanizmi koji garantiraju njihovu zastitu i ucesée u mirovnim procesima,
mogu znacajno doprinijeti odrzivosti i provedbi medunarodnog mira i
sigurnosti, Naglasavajuéi potrebu za konsolidiranim podacima o
posljedicama oruzanih sukoba po Zene i djevojke,

1. Poziva drzave Clanice da osiguraju vece prisustvo Zena u donoSenju
odluka na svim nivoima u nacionalnim, regionalnim i medunarodnim
institucijama 1 mehanizmima za sprecavanje i rjeSavanje sukoba;

2. Potice generalnog sekretara da implementira svoj strateski plan akcije
(A/49/587), koji poziva na vece ucesS¢e zena u procesu donosenja odluka u
rjesavanju sukoba i mirovnim procesima;

3. Poziva generalnog sekretara da izabere viSe Zena na pozicije specijalnih
predstavnica i izaslanica koje ¢e vrsiti duznosti u njegovo ime, te tim
povodom poziva drzave ¢lanice da preporuce kandidatkinje generalnom
sekretaru, za ukljucivanje u redovno aZurirane centralizirane popise;

4. Dalje, poziva generalnog sekretara da trazi proSirenje uloga i doprinosa
zena u lokalnim operacijama Ujedinjenih nacija, a posebno medu vojnim
posmatraCima, policijskim snagama i osobljem koje se bavi ljudskim
pravima i humanitarnim radom;

5. lIzrazava spremnost za ukljucivanje gender perspektive u mirovne
operacije, te poziva generalnog sekretara da se pobrine kako bi sve lokalne
operacije ukljucile gender komponentu, gdje god je to moguce;

6. Zahtijeva od generalnog sekretara da zemljama ¢lanicama osigura vodice i
materijale za obuku o zaStiti, pravima i posebnim potrebama Zena, kao 1
znacaju ukljucivanja Zena u sve mjere izgradnje i odrzavanja mira, poziva
drzave ¢lanice da ukljue ove elemente, kao i obuke o jacanju svijesti o
HIV/AIDS-u u nacionalne programe obuke za vojno i policijsko osoblje prije
razmjeStanja, 1 dodatno zahtijeva od generalnog sekretara da omoguci takve
programe obuke za civilno osoblje u mirovnim operacijama;

7. Poziva zemlje ¢lanice da povecaju svoju dobrovoljnu finansijsku, tehnicku
1 logisticku podrsku gender-senzibiliziranim programima obuke, ukljucujuci
one koje provode relevantni fondovi i programi, izmedu ostalih, Fond za
zene i Fond za djecu Ujedinjenih nacija, Ured visokog komesara Ujedinjenih
nacija za izbjeglice te druga relevantna tijela;
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8. Poziva sve ukljuCene aktere da, pri pregovorima i provedbi mirovnih
sporazuma, usvoje gender perspektivu, ukljucujuci, izmedu ostalih: a)
Posebne potrebe Zzena i1 djevojaka prilikom repatrijacije 1 preseljenja, te
tokom rehabilitacije, reintegracije i postkonfliktne rekonstrukcije; b) Mjere
koje podrzavaju lokalne Zenske mirovne inicijative i procese za rjeSavanje
sukoba, i1 koje ukljucuju zene iz svih mehanizama za provedbu mirovnih
sporazuma; ¢) Mjere za zastitu i postivanje ljudskih prava zena i djevojaka,
posebno kada se odnose na ustav, izborni sistem, policiju i sudstvo;

9. Poziva sve strane u oruzanim sukobima da u potpunosti poStuju
medunarodne zakone o pravima i zaStiti Zena i1 djevojaka, posebno kada se
radi o civilima, a naro¢ito da postuju obaveze koje proisti¢u iz Zenevske
konvencije iz 1949. godine i Dodatnog protokola iz 1977. godine,
Konvencije o pravima izbjeglica iz 1951. godine te Protokola iz 1967.
godine, Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije nad Zenama iz
1979. godine te Tre¢eg opcionalnog protokola iz 1999. godine, Konvencije
Ujedinjenih nacija o pravima djeteta iz 1989. godine i dva opcionalna
protokola iz 2000. godine, kao i da imaju na umu relevantne propise
Rimskog statuta Medunarodnog krivi¢nog suda;

10. Poziva sve strane u oruZzanom sukobu da preuzmu dodatne mjere na
zaStiti Zena 1 djevojaka od nasilja na osnovu spola, posebno silovanja i
drugih oblika seksualnog zlostavljanja, te svih oblika nasilja u oruzanim
sukobima;

11. Naglasava odgovornost svih drzava da stave taCku na nekaznjavanje 1 da
kazne odgovorne za genocid, zloCine protiv Covjecnosti 1 ratne zloCine,
ukljucujuéi one koji ukljucuju seksualno nasilje te druge oblike nasilja nad
zenama 1 djevojkama, 1 u tom kontekstu naglasava potrebu za isklju¢ivanjem
ovih zlo€ina, kad god je to moguce, iz pravila o amnestiji;

12. Poziva sve strane u oruzanim sukobima da poStuju civilni 1 humanitarni
karakter izbjeglickih kampova i naselja, te da imaju na umu posebne potrebe
zena i djevojaka, takoder i u njihovom obliku, te se poziva na rezolucije
1208 (1998) od 19. novembra 1998. godine i 1296 (2000) od 19. aprila 2000.
godine;

13. Ohrabruje sve ukljucene u planiranje razoruzanja, demobilizacije 1
reintegracije da uzmu u obzir razli¢ite potrebe bivsih vojnika - muSkaraca 1
Zena, te da imaju na umu potrebe ¢lanova njihovih porodica;
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14. Potvrduje svoju spremnost, kad god se usvoje mjere u skladu s ¢lanom
41. Povelje Ujedinjenih nacija, da pruzi razumijevanje njihovom
potencijalnom utjecaju na civile, imaju¢i na umu posebne potrebe Zena i
djevojaka, kako bi se razmotrila odgovaraju¢a humanitarna izuzeca.

15. Izrazava spremnost da se u misijama Vije¢a sigurnosti uzmu u obzir
gender perspektiva i prava zena, takoder kroz konsultacije s lokalnim i
medunarodnim zenskim grupama;

16. Poziva generalnog sekretara da provede studiju o utjecaju oruzanih
sukoba na zene i djevojke, ulozi Zena u izgradnji mira i gender dimenzijama
u mirovnim procesima i rjeSavanju sukoba, i dodatno ga poziva da podnese
izvjeStaj VijeCu sigurnosti o rezultatima te studije 1 prezentira ith svim
zemljama ¢lanicama Ujedinjenih nacija;

17. Zahtijeva od generalnog sekretara da, kada je to moguce, u svoje
izvjestaje Vijeéu sigurnosti uklju¢i napredak u postizanju ravnopravnosti
spolova kroz mirovne misije, kao i druge aspekte koji se odnose na zene i
djevojke;

18. Odlucuje da ostane aktivno ukljuceno u ovo pitanje.*

Nakon $§to je usvojena ova rezolucija, u narednom periodu doslo je do
usvajanja jo§ 11 rezolucija koje su vezane za naziv ,,Zene, mir i sigurnost®, i
to:

- Rezolucija 1820 (2008), usvojena 19. juna 2008. godine, kojom se
osuduje seksualno nasilje tokom konflikta;

- Rezolucija 1888 (2009), usvojena 30. septembra 2009. godine, koja
se tice pomoci prezivjelim Zrtvama seksualnog nasilja i kaznjavanja
pocinioca;

- Rezolucija 1889 (2009), usvojena 5. oktobra 2009. godine, kojom se
trazi povecanje sudjelovanja Zena u mirovnim operacijama i
ukljucivanje Zena 1 zenskih skupina u postkonfliktne procese i
izgradnju mira;

- Rezolucija 1960 (2010), usvojena 16. decembra 2010. godine, kojom
se osuduje seksualno nasilje tokom konflikta;

- Rezolucija 2106 (2013), usvojena 24. juna 2013. godine, ti¢e se
prevencija 1 kaznjavanje seksualnog nasilja tokom konflikta
(ukljucujuéi i seksualno nasilje nad muskarcima i djecacima);
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- Rezolucija 2122 (2013), usvojena 18. oktobra 2013. godine, poziva
na integrisani pristup izgradnji i odrzavanju mira;

- Rezolucija 2242 (2015), usvojena 13. oktobra 2015. godine, poziva
drzave &lanice na punu implementaciju Rezolucije 1325 ,,Zene, mir i
sigurnost™, i borbu protiv globalnih sigurnosnih izazova: nasilnog
ekstremizma, klimatskih promjena i migracije;

- Rezolucija 2272 (2016), usvojena 11. marta 2016. godine, tice se
prevencije seksualnog iskoriStavanja 1 zlostavljanja u mirovnim
operacijama;

- Rezolucija 2331 (2016), usvojena 20. decembra 2016. godine, kojom
se osuduje trgovina ljudima 1 seksualno nasilje ISIL-a;

- Rezolucija 2467 (2019), usvojena 29. aprila 2019. godine, kojom se
od drzava ¢lanica trazi da se ojacaju pravne mehanizme za
kaznjavanje seksualnog nasilja kao ,,vojne taktike* u konfliktu;

- Rezolucija 2493 (2019), usvojena 29. oktobra 2019. godine, kojom se
trazi povecanje sudjelovanja Zena u mirovnim operacijama i
postivanje odredbi Rezolucije 1325.

6. ZAKLJUCAK

Rezolucija Vijec¢a sigurnosti UN-a 1325 nastala okvira ljudskih
prava. Zasto je ovo vazno?

Prepoznaje promjenjivi kontekst mira 1 sigurnosti 1 potrebu da Zene,
mir i sigurnost budu mainstreaming u svim oblastima. Ova Rezolucija je
dovela do ogromnog, fokusa na zastitu Zena od seksualnog nasilja nasuprot
teznji za rodnom ravnopravnosti, kao i jace ukljucivanja zena, njihovih
potreba 1 prioriteta.U fokus stavlja, na primjer, vaznost okoncanja
nekaznjivosti za zloCine protiv Zene, osnovne nejednakosti koje Zene i
djevojcice Cine tako ranjivim u sukobima, 1 potrebu da se ukljucuju ucesce i
vodstvo zena u svim aspektima tranzicije u postkonfliktno drustvo.

Rezolucija se ne odnosi na regulisanje rata, ve¢ na vodenje mira. Ona
je do sada najprogresivniji jezik o trenutnom kontekstu mira i sigurnosti
spram bilo koje rezolucije do sada, pa osim toga Vijece Sigurnosti UN-a
ponovo potvrduje svoju namjeru da poveéa paznju zenama, miru i sigurnosti
kao predmet u svim tematskim oblastima.
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MASOVNI MEDIJI U KONFLIKTNIM KRIZAMA — DEO RESENJA ILI
DEO PROBLEMA?

MASS MEDIA IN CONFLICT CRISES - PART OF THE SOLUTION OR
PART OF THE PROBLEM?

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Zelimir Kesetovi¢*
Prof. dr. Nedzad Korajli¢*

Sazetak

U savremenom informatickom drustvu ljudi najveci broj informacija o
svetu dobijaju posredno - putem masovnih medija, kako klasicnih stampanih
i elektronskih, tako i novih tj. digitalnih. Zivimo dakle u medijski
posredovanom drustvu u kome su mediji kljucni faktor u socijalnoj
konstrukciji stvarnosti, odnosno nacinu na koji shvatamo i razumevamo
sebe, druge, svet oko sebe i glavne probleme u njemu. Mediji, sami po sebi,
nisu niti dobri niti losi. Dobrim ili loSim ih cini nacin na koji se koriste.
Takode oni su danas sve manje nezavisna i autonomna cCetvrta vilast i orude
javnosti koja kriticki rezonuje, a sve vise su ozbiljne medijske korporacije
koje deluju po logici trzista i profita uz znacajan uticaj mocnih politickih i
ekonomskih aktera koji nastoje da uticu na uredivacku politiku. Zavisno od
nacina na koji se koriste, medijii mogu promovisati univerzalne ljudske
vrednosti (ljubav, istinu, pravdu, razumevanje, mir), ali mogu biti i
inicijator, odnosno katalizator drustvenih kriza i konflikata. Sve ovo
uslovljeno je, naravno, ideologijom i interesima onih koji uticu na medijsku
politiku. U radu cemo pokusati da pokazemo kako su mejnstrim mediji u
jugoslovenskim republikama doprineli Sirenju medunacionalne mrinje i
netrpeljivosti u predvecerje raspada SFR Jugoslavije, pripremajuci tako na
ideoloskom i vrednosnom planu teren za predstojece oruzene sukobe i
raspad zemlje. Pri tom, ni tokom, a ni nakon ratova na prostoru SFRJ, niko
od kljucnih poslenika u medijima nije odgovarao zbog Sirenja govora mrznje

* Fakultet bezbednosti Univerziteta u Beogradu, e-mail: zelimir.kesetovic@gmail.com
* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Univerzitet u Sarajevu, e-
mail: nkorajlic@fkn.unsa.ba
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i ratnohuskackih aktivnosti. Danas, bezmalo 30 godina po zavrsetku ratova u
bivsoj Jugoslaviji, dominanti akteri na politickoj sceni Srbije su uglavnom
isti kao i u vreme ratova koji su pratili raspad Jugoslavije. Samim tim i
diskurs i retorika iskljucivosti, nacionalizma i resentimana znacajno je
zastupljema u medijima koji su pod kontrolom viadajucih elita. Mediji su
opet deo problema, umesto da budu deo resenja. S druge strane postoje i
suprotni primeri. Prilikom genocida tokom gradanskog rata u Ruandi 1994.
godine, jedan od kljucnh aktera odnosno katalizatora ovog genocida je bio
radio stanica Radio Télévision Libre des Mille Collines (RTLM)/Slobodna
radio televizija hiljadu brezuljaka koja je bila pod kontrolom viadajucih
Huta i podsticala na ubijanje manjinskih Tutsa. Medu optuzenima u
Medunarodnom krivicnom tribunalu za zlocine u Ruandi su bili i novinari
ovog medija koji su osudeni na visegodisnje zatvorske kazne. Nakon
zavrSetka sukoba, zapocet je temeljit proces pomirenja, izvinjenja i prastanja
u koji su bili ukljuceni i masovni mediji. Danas je Ruanda jedna od
najuspesnijih africkih zemalja po brojnim parametrima, Sto dokazuje tezu da
mediji u konfliktnim krizama, zavisno od toga kako se njima upravlja, mogu
biti ne samo deo problema, vec i deo resenja.

Kljucne reci: konfliktne krize, masovni mediji, SFR Jugoslavija, Srbija,
Ruanda

Abstract

Depending on the way they are used, the media can promote universal
human values (love, truth, justice, understanding, peace), but they can also
be the initiator or catalyst of social conflicts and conflicts. All this is
conditioned, of course, by the ideology and interests of those who influence
media policy. In this paper, we will try to show how the mainstream media in
Serbia contributed to the spread of inter-ethnic hatred and intolerance on
the eve of the breakup of the SFR Yugoslavia, thus preparing the ground for
upcoming armed conflicts and the breakup of the country on the ideological
and value level. Today, almost 30 years after the end of the wars, the
dominant actors on the Serbian political scene are mostly the same as they
were during the wars that followed the breakup of Yugoslavia. Therefore, the
discourse and rhetoric of exclusivity, nationalism and resentment are
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significantly represented in the state controlled mediam again being a part
of the problem, instead of part of the solution. On the other hand, during the
genocide during the civil war in Rwanda in 1994, one of the key actors or
catalysts of this genocide was the radio station Radio Télévision Libre des
Mille Collines, controlled by ruling Hutus. Among the defendants at the
International Criminal Tribunal for crimes in Rwanda were journalists from
this media who were sentenced to several years in prison. After the end of
the conflict, a thorough process of reconciliation, and forgiveness began, in
which the mass media were also involved. Today, Rwanda is one of the most
successful African countries according to numerous parameters, which
proves the thesis that the media in conflict crises, depending on how they are
managed, can be not only part of the problem, but also part of the solution.

Keywords: conflict crises, mass media, SFR Yugoslavia, Serbia,
Rwanda.

1. UvOD

Komunikacija je bitna, ontoloSka odrednica ljudskog bica. Toliko bitna
da pojedini autori predlazu da se Dekartovo Cogito ergo sum, zameni sa
Communicatio ergo sum.* Naime, ¢ovek je drustveno bice koje se formira
upravo kroz proces komunikacije, sticu¢i svest o sebi 1 drugima i usvajajuci
kulutru svog drustva, ali i1 univerzalne ljudske vrednosti i norme. Bez
komunikacije sa "znacajnim drugim" (prvo porodicom, a kasnije vr§njacima
1 kroz Skolu 1 druge institucije) on je Covek samo u bioloSkom smislu kao
pripadnik vrste homo sapiens, ali ne i u drustvenom smislu. O tome najbolje
svedoCe primeri "divlje dece" koja su sticajem okolnosti odrasla u divljini sa
zivotinjama 1 koja, od trenutka kad su pronadena, nikada nisu mogla da se
uklope u ljudsku zajednicu 1 postanu drustvena/kuturna bica.”

Prema Su$njiéu razgovor (sa drugim i drugadijim) ima sledeée
dimenzije:

* Kako navodi Miroljub Todorovi¢ "Komunikacija je u samoj osnovi bi¢a. Element je i
¢injenica njegovog postojanja. Nesumnjiva mera hoda i rasta od prvobitne rudimentarne ka
moc¢noj planetarnoj svesti. Komuniciram (opstim), dakle postojim, dakle stvaram.”
(Todorovi¢, 1973)

* O slucajevima dece koja su odrasla sa divljim Zivotinjama u Dombrowski et al, 2011.
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ontoloSku - razgovor nastaje iz nekog nedostatka. Ako je drugi isti
kao ja onda i nema prostora/potrebe za razgovorom jer je to kao da
razgovaramo sami sa sobom. Ako je drugaciji od mene on je, u
manjoj ili ve¢oj meri, moja suprotnost i/ili dopuna i pomaze mi da se
prosirim za drugog i njegovo iskustvo i postanem celovita li¢nost.
gnoseoloSki — biti otvoren za pitanja drugog znaci biti otvoren za
mogucénost drugacijeg misljenja. Ljudi u razgovor ulaze svaki sa
svojom istinom, a iz njega izlaze sa novim pogledom, odnosho
sintezom za koju ranije nisu znali i tako rastu u duhovnom smislu.
aksioloski - krajnji ishod razgovora jeste neka vrednost. Svaki put
kad se ucesnici u razgovoru izdignu iznad svojih pocetnih stavova u
jednoj viSoj istini koja je obojici nadredena i obojicu zadovoljava, ne
samo S$to je proSirena njihova svest nego je 1 produbljeno njihovo
zajedniStvo. Stepen naseg saznanja zavisi od stepena naSe otvorenosti
prema drugima. Svaki plodan razgovor osvescuje nas o vrednosti
drugog (i drugacijeg).

jezicki - ljudi koji se dobro razumeju dele jedan svet zajednickih
znacenja

socioloski - §to je udaljenost izmedu ljudi na drustvenoj lestvici
(socijalna distanca) ve¢a medusobno razumevanje je manje, i obrnuto
psiholoski - razgovor je prilika da sebe vidimo o¢ima drugog 1 da
svaki od sagovornika ispravi sliku o sebi.

ideoloski - nijedan pogled na svet koji deli ljude ne bi trebalo da
postane vodi¢ kroz zivot. Nacionalne vode od razlika prave razloge
za mrznju i svadu jer teZe za moc¢i 1 vlasti, teZze da se odvoje, da imaju
svoju zastavu, svoj jezik, svoj izabrani narod. Uspon magneticnog
vode ukazuje da je dosSlo do sloma poretka ustanova i da se drustvo
vratilo u stanje bezakonja i nasilja.

politicki - mo¢ni ne umeju da razgovaraju ve¢ samo zapovedaju.
Spremnost na razgovor znaci odbacivanje svake pomisli na nasilje, te
su ljudi koji razgovaraju izvan svakog nasilja, nesrece i zla.

kulturni - "U razgovoru niko ne moze da izgubi, a svako moze da
dobije. Duhovne vrednosti se mnoze onda kada se dele. Ako je
politika mira merilo moralnog i kulturnog napretka, onda politika rata
pokazuje da nismo ni usSli u kulturu ili smo iz nje izasli. Samo
vaspitanjem 1 obrazovanjem za dijalog i toleranciju moze se steci
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svest da je drugi ¢ovek nasa dopuna, a ne na$ pakao." (Susnjié,
2007:9-13).

U savremenom druStvu, medutim, ljudi sve manje neposredno
razgovaraju, ali su konstantno izlozeni delovanju Stampanih, elektronskih 1
digitalnih medija. Danas dominira posredna masovna komunikacija. Cuveni
americki sociolog ruskog porekla Pitirim Sorokin ukazao je jo§ u prvoj
polovini XX veka da smo mi ljudi koji zivimo pretezno u papirnatoj sredini,
odnosno da najve¢i broj informacija o svetu dobijamo posredno, putem
masovnih medija. To je bilo vreme masovne rasporostanjenosti Stampe koja
je postala Siroko dostupna, cirkulisala je u velikim tirazima 1 bila dostupna
zahvaljuéi niskoj ceni. Stampanim masovnim medijima pridruzili su se i
elektronski - radio* i televizija* koji su ubrzo premrezili planetu i postali
neizostavni deo domova Sirom sveta. Kona¢no poslednji pronalazak, ujedno i
revolucija u ljudskim komunikacijama koja se po svojim posledicama moze
uporediti samo sa Gutenbergovim pronalaskom Stamparske prese, jeste
uspostavljanje Interneta, svetske raCunarske mreze zahvaljujuéi kojoj su
stvoreni novi digitalni interaktivni drustveni mediji 1 cela jedna nova
dimenzija ljudskog postojanja — virtuelna stvarnost. (Radojkovi¢ i Miletic,
2005). Zan Bodrijar ukazuje da medij vise nije posrednik izmedu stvarnog i
gledaoca, ve¢ da je medij stvarnost, medij je dogadaj, a stvarnost je ukinuta.
Tako televizija ne predstavlja svet onakvim kakav jeste, vec definiSe svet u
kome Zivimo. "Vise ne postoji realnost koju
posmatramo sa televizije, realnost je samo niz slika sa televizijskog ekrana".
(Gidens, 2013)

U ovom kontekstu pojavio se socijalni konstrukcionizam kao
interdisciplinarni teorijski pravac koji preispituje prirodu realnosti ukazujuci
da sve $to smatramo stvarnim zapravo predstavlja drustvenu konstrukciju,
koja je rezultat ljudskih aktivnosti, uz znacajnu ulogu jezika koji ima
kapacitet da "transcendira celokupnu stvarnost". Covek je konstruktor sveta,
stvarnost je druStveno definisana i legitimisana kroz simboli¢ki sistem, pri
¢emu druStvenu mo¢ imaju oni koji su u poziciji da definiSu stvarnost, pre
svega upotrebom masovnih medija i upotrebom simbola. (Markovi¢, 2018)

* Prema Britanskoj enciklopediji prva komercijalna radio stanica bila je KDKA u
Pittsburghu, koja je sa emitovanjem programa pocela 2. novembra 1920. godine
https://www.britannica.com/topic/KDKA

" Prva svetska televizijska stanica WRGB pokrenuta je 1928. godine
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Tako oni koji imaju mo¢ (vladaju medijma) odreduju ko je terorista, a ko
borac za slobodu, ko je agresor, a ko je zrtva, ko je prijatelj, a ko je
neprijatelj. U re¢ima, odnosno jeziku krije se ceo pogled na stvarnost iza
koga stoje vrednosti, interesi i ideologije. Tako NATO zvanicnici i zapadni
mejnstrim mediji vojnu intervenciju protiv SR Jugoslavije, mimo odluke
Saveta bezbednosti UN, nazivaju "humanitarnom intervencijom”, a civline
zrtve u bolnicama i ruSenje kineske ambasade u Beogradu "kolateralnom
Stetom", dok Rusi agresiju na Ukrajinu nazivaju "specijalnom vojnom
operacijom” koja ima za cilj "denacifikaciju" Ukrajine. (Raskrinkavanje,
2022) Za krvave sukobe koji su pratili raspad SFRJ Kkoristi se ceo niz
termina: Balkanski ratovi (Cesto kao: Tre¢i balkanski rat), po britanskom
istoricaru Mishi Glennyju, zatim Gradanski rat u Jugoslaviji, dok su na
lokalnom nivou ratovi nazivani Otadzbinski rat, Domovinski
rat, Desetodnevni  rat (desetdnevna  vojna), Agresija na Bosnu i
Hercegovinu i Gradanski rat u Bosni i Hercegovini. Iza svakog od naziva
stoji i stav/pozicija u odnosu na karakter sukoba, uzroke, krivce, heroje i
zrtve. Najzad, masakr 8000 Bosnjaka u Srebrenici je u srpskoj zvani¢noj
retorici "straSan zlocin", dok se u najveéem broju drugih zemalja za ovaj
dogadaj, saglasno kvalifikaciji Medunarodnog krivicnog tribunala u Hagu,
koristi termin genocid. (Zonanoedgovornosti:N/A). I, kona¢no, "ono $to je
nekada bila zajednicka drzava 1 domovina milionima ljudi razli¢itih etnic¢kih
i verskih identiteta transformisalo se u takozvani region, maglovitu
odrednicu koja svoju Siroku prihvacenost duguje upravo ispraznjenosti od
bilo kakve geografske, vrednosne, ideoloske preciznosti 1 tezine. Krhotine
jedne zemlje, konkretne istorije, politickog i druStvenog uredenja tako su
objedinjene mlakom odrednicom, koja nikome nije prirasla k srcu, ali nikoga
ni ne vreda, barem ne previse." (Smidling, 2023)

2. MASOVNI MEDIJI KAO KATALIZATOR KONFLIKTNIH
KRIZA

Uloga medija u okviru iznetog konstrukcionistickog diskursa narocito
je znaCajna u drustvenim konfliktima i krizama kada postoji svojevrsna
ravnoteza izmedu otpora prema sadaSnjosti i straha od buduénosti, usled
Cega je vlast prinudena da deluje propagandno na svoje gradane u cilju:
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a) homogenizacije javnog mnenja - prihvatanja stavova i mi$ljenja koje
vladajuca elita smatra optimalnim;

b) mobilizacije - prihvatanje metoda borbe koje je izabrala elita na
vlasti;

C) postizanja ciljne usmerenosti i motivacije gradana;

d) eliminisanja disonantnih misljenja i delovanja (Stigmatizacija |
negativna propaganda), kako bi se mobilisao potreban broj ljudi koji
¢e (na razli¢ite nacine) biti angazovan u konfliktu, ili u reSavanju,
odnosno sanaciji, drustvene krize. (Kosti¢, 2012)

Uloga medija je najznacajnija u fazi pripreme javnog mnenja za rat
(latentna faza konflikta)*, kada se promovise causus belli, a jedan deo medija
se stavlja u sluzbu politike, koriste¢i ratnopropagandni recnik, logiku "osvete
za nanetu nepravdu", "nepoStovanje principa demokratije", ili neku od
sliénih fraza. Znacajan deo aktivnosti se odnosi na uspostavljanje socijalne
distance koju bi recipijenti prihvatili kao podrazumevajucu i nepremostivu.
U ovoj fazi mediji obavljaju tri osnovne funkcije:

a) stvaraju atmosferu u kojoj je rat moguc,

b) objasnjavaju uzroke koji rat ¢ine neminovnim i

c) markiraju protivnicku stranu kao odgovornu za rat.  (Kostic,
2012:280)

U narednom koraku sledi "ekspertsko objasnjenje stvarnosti", u kome
"eksperti" 1 "analiticari" putem medija, na osnovu "nau¢nih argumenata"
obrazlazu neminovnost rata stigmatizujuci i demonizujuci protivnika koji je
naSa negacija, instrument poniStavanja nase sustine 1 vrednosti koje su nam
svete, ¢ime se on pretvara u neprijatelja. "Argumenti" se nalaze u istoriji,
kulturi, religiji, ¢ak 1 biologiji. Postupci protivnika koji je postao neprijatelj
su "nehumani", "nedemokratski", "zlo¢inacki" 1 "ponizavaju¢i za nas i na$
narod", tako da rat jedini nacin reSavanja konflikta, a mediji su prakti¢no
postali njegovi direktni ucesnici koji su doprineli eskalaciji latentnog u
manifestni konflikt. (Kosti¢, 2012:281). Za razliku od uloge medija u
pripremama druStvenih konflikata, daleko je manje istrazena uloga medija u

* U ovom radu se ne¢emo baviti ulogom medija u manifestnoj fazi konflikta kada se oni
strategijski i/ili takti¢ki koriste u vojne i bezbednosne svrhe i predstavljaju deo ratne igre.
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procesima pomirenja nakon ozbiljnih drustvenih konflikata. Takode, ova se
uloga Cesto zanemaruje (Price and Stremlau, 2012).

3. MEDIJI U KONTEKSTU JUGOSLOVENSKE KRIZE

U predvecerje raspada SFRJ 1990 godine u istrazivanju procene
medurepubli¢kih odnosa i buduénosti Jugoslavije, ve¢ina Srba, Crnogoraca,
Muslimana i Makedonaca je smatrala da ¢e zemlja opstati kao federacija,
dok je vecina Slovenaca (63%), Hrvata (51%) i Albanaca (57%) smatrala da
¢e ona opstati kao konfederacija, dok je samo mali procenat ispitanika
smatrao da ¢e se drzavna zajednica raspasti. (Kosti¢, 1994). Medutim, samo
godinu dana kasnije zapocela je serija od Ccetiri rata® sa tragicnim
posledicama. Kako navodi Smidling oni su odneli "vise od 130 hiljada
ljudskih zivota, nekoliko miliona ljudi je proterano iz svojih domova, trajno
ili privremeno raseljeno, stotine hiljada ljudi prezivelo je razlicite oblike
psihicke 1 fizicke torture i zlostavljanja, na hiljade Zena i muskaraca je
silovano. Procenjuje se da je viSe desetina hiljada ljudi direktno ucestvovalo
u ¢injenju razliCitih oblika nasilja, od ubistava do razli¢itih oblika torture.
Psiholoske posledice rata, gladi, nemaStine, gubitka krova nad glavom 1
posla, kao 1 opSte egzistencijalne nesigurnosti gotovo je nemoguce proceniti.
(Smidling, 2023). Zna¢ajnu ulogu u pripremi ovih sukoba u njihovoj
latentnoj fazi i stvaranju atmosfere mrznje odigrali su drZzavno kontrolisani
masovni mediji u jugoslovenskim republikama. (Gruhonji¢)

Sledece karakteristike medijskog sistema SFRJ krajem 1980-tih bile su
okvir u kome su mediji delovali u pravcu dekompozicije zemlje i stvaranja
uslova za oruZane sukobe izmedu njenih naroda:

e dominacija elektronskih medija, posebno televizije;

e visok procenat konzumenata elektronskih medija (TV program je
1988. godine u SFRJ svakodnevno gledalo oko 85% gradana);

e rastakanjem JRT-a unisona TV poruka pretvara se u specificnu
nacionalnu poruku mati¢ne republike/pokrajine;

* Rat u Sloveniji (27. juni — 7. juli 1991; rat u Hrvatskoj (leto 1991 — 1995); rat u Bosni i
Hercegovini (prole¢e 1992 — novembar 1995), i rat izmedu NATO pakta i Savezne
Republike Jugoslavije, odnosno Srbije i Crne Gore (23. mart —11. juni 1999)
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e izuzetno visok stepen poverenja gradana u medije (potpuno poverenje
u sve informacije koje primi putem TV ima preko 50% konzumenata
televizije);

e mediji promoviSu kao eticki postulat dominaciju kolektivhog nad
individualnim u svim oblastima, $§to je model "nasleden" iz
"komunistickog vremena, koji je bitno uticao na prihvatanje etno-
kolektivizma kao vrednosti po-sebi, prostom zamenom karakteristike
oko koje se zajednica okuplja (klasna pripadnost se zamenjuje
etnickom).

Federalna politicka elita je oslabila, a republicke su ojacale 1 postigle
konsenzus oko nacionalnih pitanja uz izvesne razlike oko nacina njegove
realizacije. Istovremeno su uspostavile politicku kontrolu nad republickim
medijima, pri ¢emu su zajednicki (federalni) mediji slabili, a kasnije i nestali
(prestankom rada Jugoslovenske Radio Televizije/JRT i obustavljanjem
medijske komunikacije i razmene programa i emisija izmedu republika uz
pratece "slepilo za druge"). Republicke politicke elite su dakle preuzele
kontrolu nad republickim '"nacionalnim" televizijama, nasledujuci
auditorijum navikao da gleda TV i da joj veruje. Nacionalne televizije
postepeno guse sve sadrzaje osim politi¢kih 1 onih sa politickom konotacijom
(nacionalna kultura 1 istorija, istorijske nepravde 1 nacionalna ugrozenost).
Postepeno, dolazi do redefinisanja kulturnih modela i preferencija. Prethodne
kolektivistiCke ikone: radnicka klasa, bratstvo-jedinstvo... ustupaju mesto
novoj kolektivisti¢koj ikoni - naciji!" (Kosti¢, 2012)

Teze¢i da se prikazu kao "drusStveno odgovorni" i odani "svojoj
republici" mediji forsiraju temu konflikta podizué¢i tenzije uz koriS¢enje
slede¢ih metoda:

e "Selekcija informacija: u uslovima progona nepodobnih novinara,
izrazito se vodi ra¢una o svakom medijskom proizvodu (prilog, vest,
reportaza). Novinari nastoje da udovolje zahtevima politickog
rukovodstva, radi ocCuvanja svojih pozicija, ali 1 egzistencije.
Prethodno postepeno razlabavljena cenzura, ustupa mesto
autocenzuri.

e Povecanje frekvencije 1 obima sadrzaja o konfliktima: u pocetku se
samo produzavaju emisije vesti 1 povecava broj strana u novinama
koje obraduju konflikte, a kasnije se uvode nove emisije 1 rubrike, uz
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eliminaciju sadrzaja koji prijateljski prezentuju bilo koju informaciju
o "neprijateljkoj republici", uspostavlja se praksa "preispitivanja
istorije", Sto postepeno dovodi do predominacije sadrzaja koji se
direktno i indirektno ti¢u konflikata.

Suzavanje broja i vrste izvora informacija: atmosfera pozeljne
autocenzure gura novinare ka oficijelnim izvorima; u nedostatku
oficijelnih izvora, umesto "svedoka dogadaja" oslanjaju se na "govor
naroda"; u nedostatku "govora naroda” on se fingira u skladu sa
"moguc¢im i pozeljnim govorom naroda".

Prevladava ideja novinarstva koje ima ulogu predvodnika, politickog
edukatora i tumaca: rezultat su "tekstovi sa poukom".

Uokvirivanje informacija: kriterijum selekcije informacija postaje i
kriterijum za isticanje pozeljnih aspekata dogadaja/pojave/li¢nosti;
informacije dobijaju svoj novi kontekst ("okvir") koji suzava
moguénost njihovog tumacenja i pretvara ih u propagandu,
Organizovanje informacija u cilju definisanja pojave, procesa ili
dogadaja: informacije se detaljno obraduju, uskladuju se slika, rec i
model komunikacije, kao i vremenski sled informacija, ¢ime se
precizno odreduje osnovni smisao, odnosno - tumacenje informacije,
Mediji definiSu uzro¢no-posledicne veze. Ponavljanjem ovih
obrazaca, mediji ih pretvaraju u nove stereotipe (1. definisanje
dogadaja ili pojave, 2. direktno i1 jednoznacno navodenje uzroka, 3.
jednozna¢no odredivanje posledica). Stvaranjem takvih kvazi-
logi¢kih nizova stvara se medijski mnemotehnicki obrazac, na
osnovu koga (usled stalnog ponavljanja) medijska publika "uc¢i" kako
da razume svaki sli¢an dogadaj, pojavu ili proces. Time se razvija
svojevrsna medijska kvazi-pismenost publike koja biva dresirana da
po naucenim matricama i vokabularu, koji se koristi za neki dogadaj
ili liénost, unapred zna da li se radi o "nasem" ili "njthovom" odnosno
o neCemu Sto je pozitivno ili negativno. Tako se kod publike
smanjuje potreba za razmiSljanjem 1 preispitivanjem, a povecava
spremnost da bude zadovoljna ulogom "prepoznavaca", koji svoju
ostroumnost dokazuje ranom detekcijom nepoZzeljnog, ne samo u
medijskim sadrzajima, ve¢ i u stvarnom zivotu,

Mediji postaju eticki nadzornici i sudije uspostavljaju¢i matrice
stereotipa koje publika prihvata kao svoje obrasce miSljenja 1
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zakljuCivanja, sti¢u pravo da izricu eticke sudove, za koje argumente
nalaze upravo u poStovanju usvojenih matrica zakljuivanja.
Razvijanjem uloge etickog sudije, mediji stiCu pravo na ocenu
ljudskog delovanja, odnosno ponasanja pojedinaca i grupa, ¢ime
postaju autoriteti koji namecu osnovne smernice za pravce pozeljnog
delovanja. Uce¢i iz medija novu etnicku etiku, publika medija uci 1
novi sistem vrednosti, koji se postepeno uspostavlja na mesto starog,
klasno i internacionalisti¢ki definisanog." (Kosti¢, 2012:362-364).

Takode bitno se menja i leksika medija pa nekad ugledni beogradski
dnevni list Politika nakon afere Spegelj uvodi pojam "ustase", a od 29. jula
1991. godine intenzivno koristi izraze 'ustaske
formacije', 'ustaska gnezda', 'ustaSke snage', 'ustaska uporista', a od 27.
septembra 1991. godine koriste se i izrazi: 'crnokoSuljasi', 'crne legije', 'crne
trojke' itd. (Kosti¢, 2012:366). Sa stanovista interesa republickih politickih
elita, mediji su odlicno odigrali ulogu pripreme za ratove koji ¢e uslediti.
Stigmatizacija i satanizacija "onih drugih" povecala je do krajnjih granica
socijalne/nacionalne distance uz stvaranje osecaja ugrozenosti vlastite nacije,
tako da su oruzani sukobi od strane znacajnog dela javnosti u
jugoslovenskim republikama prihvaceni kao prirodan i neumitni nastavak
pravedne bobre za vlastiti opstanak na balkanskim prostorima.
Jugoslovenska zajednica je na simbolickom, vrednosnom 1 komunikacijskom
nivou razbijena u paraparcad, a JNA 1 oruzane republicke formacije pojavile
su se samo kao izvodaci, po jugoslovenske narode tragi¢nog, projekta ratnog
razbijanja federalne drzave i stvaranja samostalnih etnickih drzava/nacija.”

Nezavisno udruzenje novinara Srbije (NUNS) podnelo je sredinom
2009. godine srpskom Tuzilastvu za ratne zlo€ine kriviénu prijavu protiv
odgovornih u medijima za ratnohuskacko izveStavanje, podstrekivanje 1
podsticanje na ratne zlo¢ine tokom ratova, $to nije rezultiralo podizanjem
optuznice, ve¢ samo izdavanjem knjige "ReCi i nedela — Pozivanje ili
podsticanje na ratne zlo¢ine u medijima u Srbiji 1991-1992", koju je uredio
tadasnji zamenik tuzioca za ratne zlocine Bruno Vekari¢. (Gruhonji¢, 2023)

* Za detaljnije informacije o ponasanju medija, posebno onih iz Srbije i Hrvatske, u latentnoj
fazi pogledati neka od brojnih domacih i stranih istrazivanja i analiza: Skopljanac Bruner et
al, 1999; Kandi¢, 1990; Slapsak, 1990; Tompson, 1995; Vudvord, 1997. i Zakosek, 1998.
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Nakon zavrSetka ratova u bivSim jugoslovenskim republikama nije bilo
planskih, sistemati¢nih 1 organizovanih pokuSaja/projekata koji bi za cilj
imali pomirenje, leCenje ratnih rana i trauma i izvlacenje pouka da se istorija
ne bi ponovila, a iza kojih bi stala cela drzava, odnosno drustvo. Kako
navodi Smidling " koliko god da je traumatiéno bilo samo nasilje poinjeno
tokom samih ratova, u skoro jednakoj meri bolan je i traumatican i postratni
period, odnosno nacin na koji su se drzave nastale raspadom SFRIJ nosile (ili
odbijale da se nose) sa teSkim nasledem nasilja iz proslosti. Novostvorene
poretke  sefanja, organizovane iskljuivo na etnocentricnim i
samoviktimizacijskim obrascima zasnovanim na distinkciji “dzelat—Zrtva®
mogucée je pratiti u doslovno svim zemljama na postjugoslovenskim
prostorima, i oni se reflektuju u zvani¢nim kalendarima ovih drzava,
kalendarima komemoracija, spomenickoj kulturi, mainstream kulturnoj
produkciji, simbolickim c¢inovima pocinjenim od strane raznorodnih
novostvorenih zajednica se¢anja (onih koje se u sustini ne protive hegemonoj
politici se¢anja). U takvom zvani¢nom poretku seanja nema mesta za bilo
kakve viSeznacnosti, ambivalencije, nijansiranost uloga i pozicija, niti za
patnju 1 gubitke drugoga, koji je uvek oznacCen i razumevan iskljucivo
kao etnicki drugi." (Smidling, 2023)

Izmedu republickih elita i dalje postoje tenzije, uz povremene korake
usmerene ka pomirenju (npr. izvinjenje predsednika Srbije Borisa Tadica
gradanima BiH za zlo€ine koji su pocinjeni u ime srpskog naroda 2004) koji
su viSe incident nego pravilo, ili deo unapred osmisljene PR kampanje u
funkciji poboljSanja personalnog imidza (poput prisustva predsednika Srbije
Aleksandra Vucic¢a na komemoraciji u Potocarima 2015). Danas, bezmalo 30
godina nakon zavrSetka ratova, u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i1 Srbiji
politi¢ke partije (pa i pojedinci koji su bili deo vlasti u vreme ratnih sukoba,
pre svega u slucaju Srbije) koje zastupaju nacionalnu iskljucivost i
netoleranciju prema drugom 1 drugacijem, i1 dalje su ili na vlasti ili su
znacajan Cinilac politickog zivota. Samim tim, nacionalisticki diskurs
isklju¢ivosti veoma je prisutan i u mainstream medijima pod kontrolom
vladaju¢ih elita®* 1 u celom javnom prostoru.* Mediji pod kontrolom

* U jednom skorasnjem izvestaju o stanju medija u Srbiji konstatuje se, izmedu ostalog, da
"mediji ne promovisu razliCitost i toleranciju u drustvu.... Naprotiv, identifikovano je
nekoliko negativnih tekstova, a poseban problem je $to su oni obi¢no inspirisani javnim
funkcionerima ili politiarima. Cini se i da novinari koriste sagovornike koji su poznati po
svojim rasistickim i diskriminatornim izjavama, tako da su u prilici da otvoreno kazu ono $to
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vladajuce partije 1 svemocnog srpskog predsednika Aleksandra Vucic¢a bave
se "istorijskim revizionizmom, poricanjem odgovornosti Srbije za ratove
tokom ubijanja Jugoslavije, vredanjem komsijskih naroda: Hrvati su
"ustase", Albanci sa Kosova su "Siptari", Bo$njaci su "Turci" i "balije",
Crnogorci su '"kopilad" itd. Slika Zapada je takode preslikana iz
Milosevicevog vremena" (Gruhonji¢, 2023). Umesto deradikalizacije,
nacionalnog pomirenja i izgradnje atmosfere tolerancije, dijaloga i ulaganja
napora na izgradnji uslova za civilizovan suzivot i zajednic¢ki napredak
zemalja Zapadnog Balkana, mediji pod kontrolom nacionalistickih elita rade
upravo suprotno. "Kao Sto su krajem osamdesetih 1 pocetkom devedesetih
godina raspirivali rat, danas rade na odrzavanju stanja zamrznutog konflikta i
proizvodenju tenzija". (Gruhonji¢, 2023).

Kako ocenjuje Aleksandra Bosni¢ Puri¢ "u odsustvu bilo kakve volje
drzavnih struktura za nepristrasnim suocavanjem sa prosloscu, jasno je da je
glavna (i nezahvalna) uloga dekonstruktora i neutralizatora narativa mrznje
jedino mogla pripasti nezavisnim medijima i protagonistima nezavisnih
institucija kulture, alternativnim kulturnim centrima, organizacijama civilnog
drustva i entuzijastiénim pojedincima jihove inicijative nailazile na dvostruki
otpor — najpre onaj indukovan od strane vladaju¢ih politickih elita, a potom 1
od strane nacionalisticki homogenizovanog populusa koji ih je stigmatizovao
ili kao "izdajnike" (ukoliko je re¢ o sopstvenom kulturnom prostoru) ili kao
"spoljne neprijatelje" (ukoliko je re¢ o druStvenom i kulturnom prostoru

novinarima nije dozvoljeno. Objavljeno je mnogo tekstova koji izazivaju vrlo negativna
osecanja prema Hrvatima, Albancima, BosSnjacima i Crnogorcima. Retorika i poruka ovih
tekstova pogada javnost i definitivno dovodi do povecanja socijalne distance, $to je vidljivo
1 u istrazivanjima Poverenika za zaStitu jednakosti o odnosu gradana/ki prema
diskriminaciji. Mnogo je tekstova koji koriste agresivnu terminologiju kojom dominiraju
izrazi kao Sto su ,,uznemirujuce, brutalno, jezivo, pakao, uzas, skandal, Sok*. lako ti tekstovi
nisu toliko neuravnotezeni, naslovi su posebno uznemiravajuéi za Citaoce i u stanju su da
izazovu negativne reakcije. Medutim, vrlo je opasno reci da je ovo povecalo prag tolerancije
Citalaca prema jeziku agresije, jer se ne sme zakljuciti da ga treba tolerisati."(Krsti¢, 2020)

* Ulice srpskih gradova preplavljene su slikama/muralima generala Ratka Mladica koji se
prikazuje kao nacionalni heroj, a koji je od stane Medunarodnog krivinog tribunala koga
Srbija priznaje, osuden kao ratni zlo¢inac, pre svega zbog genocida u Srebrenici. Pri tom,
ove murale ¢uva drzavna policija. (Dikovi¢, 2021). Osudeni ratni zloCinci ucestvuju na
tribinama u organizaciji vladajuée stranke (Obrenovi¢, 2017) 1 gostuju u emisijama na
televizijama sa nacionalnom frekvencijom (Redakcija Pobjede, 2020). Nacionalisticki
diskurs prisutan je i u drugim jugoslovenskim republikama, ali obim teksta ne dozvoljava da
analiziramo tamosnju situaciju.
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suseda)" (Bosni¢ Puri¢, 2023) Samom tim 1 dometi ovih i ovakvih inicijative
su veoma skromni i ograniceni.

U navedemo kontekstu, da se nisu znacajno izmenile medunarodne
okolnosti u odnosu na 1990-te, i da jo§ uvek u Bosni i Hercegovini i na
Kosovu i Metohiji nisu prisutni EUFOR i KFOR, verovatno je da bi ponovo
bila dovoljna mala iskra da zapali veliku vatru, $to pokazuje da istorija i nije
ba$ uspeSna uciteljica zivota na ovim prostorima. Druga strana ovakve
politike je ekonomska nerazvijenost zemalja regiona i pad kvaliteta zivota
gradana ovih zemalja po svim parametrima. (Glas Srpske, 2010).

3. MEDIJI | GENOCID U RUANDI

Ruanda je najgusce naseljena kontinentalna centralnoafricka drzava
¢iju populaciju Cine tri etnicke/plemenske grupe: vecinski Huti (oko 85%)
koji se pretezno bave zemljoradnjom, visoki, mrSavi Tutsi, ratnicki narod sa
formiranom aristokratijom i ljudima uglastog lica koji su se bavili
stocarstvom (oko 14%) 1 Twa, tradicionalni Sumski lovci niskog rasta (oko
1%). Kolonijalni osvaja¢i (prvo Nemci pa posle Belgijanci) bili su
fascinirani Tutsima 1 dali su im privilegovan poloZzaj u kolonijalnoj
administraciji i obrazovanju, dok je Hutima bilo namenjeno da budu radna
snaga, Sto je produbilo meduetniCke podele jacaju¢i ego Tutsa, a stvarajci
kod Huta agresivni kompleks inferiornosti. Podele je dalje produbila
katolicka crkva. Prvi sukobi dve zajednice zabelezeni su 1959. godine, ¢ime
je pocela prva faza gradanskog rata tokom koje je ubijeno 20.000 Tutsija, a
njih 200.000 je izbeglo i formiralo Partiotski front (RPF), dok su belgijske
vlasti podrsku Tutsima zamenile podrSkom veéinskim Hutima. Nakon
opseznih priprema Tutsi otpoc¢inju 1. oktobra 1990. invaziju na Ruandu kako
bi se vratili u zemlju. Magazin Kangura koji je bio aktivan 0d1990. do 1993,
je bio instrument za iniciranje etnicke mrZznje i nasilja Hutua nad Tutsima.
Casopis je §irio anti-Tutsi propagandu, ukljuduju¢i Hutu deset zapovesti,
eksplicitni skup rasistickih smernica, uz etiketiranje Huta koji su stupili u
brak sa Tutsima kao "izdajica”. (Melvern, 2004). Pobunjenici i vlada Ruande
potpisuju 4. avgusta 1993. sporazum u Arusi za okoncanje gradanskog rata
kojim je smanjena apsolutna vlast Hutu predsednika Zuvenila Habijarimane.
Huti su, medutim, nastavili pripreme za konac¢ni obracun sa Tutsima za koje
je neposredni povod bilo obaranje aviona u kome su poginuli Habijarimana i
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predsednik Burundija (takode Hutu) 6. aprila 1994. u prestonici Ruande
Kigaliju.

Genocid u Ruandi dogodio se izmedu 7. aprila 1 15. jula 1994. i u
njemu su naoruzane Hutu milicije ubile izmedu 500.000 i 662.000
pripadnika manjinske etnicke grupe Tutsi,* kao i umerenih pripadnika grupa
Hutu i Twa. (Guichaoua, 2020). Razmere i brutalnost genocida izazvali su
Sok Sirom sveta, ali nijedna drzava nije intervenisala da silom zaustavi
ubistva. Vecina Zrtava ubijena je u vlastitim selima ili gradovima od strane
svojih komsija i1 dojucerasnjih prijatelja. Hutu bande su tragale za zZrtvama
koje su se skrivale u crkvama i Skolskim zgradama, a milicije su ih ubijale
macetama i puskama. Seksualno nasilje je bilo rasireno, a procenjuje se da je
tokom genocida silovano 250.000 do 500.000 zena. (Nowrojee, 1996)

Znacajnu ulogu u podsticanju genocida u Ruandi imala je ruandska
radio stanica Radio Té¢lévision Libre des Mille Collines (RTLM)*
(kinyarwanda: Radiyo yigenga y'imisozi igihumbi) koja je emitovala od 8.
jula 1993. do 31. jula 1994. i bila je de facto ogranak Hutu vlade. Stanica je
dobila podrsku od vladinog emitera Radio Ruande, koji mu je u pocetku
dozvolio da emituje koriste¢i njihovu opremu. Vazna je uloga Félicien
Kabuge u osnivanju i finansiranju RTLM-a, kao i ¢asopisa Kangura koji je
javno definisao odbranu vlasti Hutua kao cilj RTLM-a.

Planiranje osnivanja ove stanice pocelo je je 1992. od strane Hutu
tvrdolinijaSa, kao odgovor na sve viSe nestranacki stav Radio Ruande i1
rastucu popularnost Radio Muhabure Ruandskog patriotskog fronta (RPF)
pod kontrolom Tutsa. Stanica je kritikovala tekuce mirovne pregovore
izmedu RPF i predsednika Juvenala Habyarimane. Postala je popularna jer je
nudila savremene muzicke sadrzaje, za razliku od drzavnog radija, i brzo je
stekla vernu publiku medu mladim Ruandanima, koji su kasnije ¢inili ve¢inu
Interahamwe milicije, paravojne formacije koja je izvrSila najveéi broj
ubistava tokom genocida. RTLM je imao znacajan uticaj budu¢i da drugi
izvori vesti (TV i novine) nisu bili dostupni zbog nedostatka resursa i visoke
stope nepismenosti i nedostatka obrazovanja medu gradanima, a u uslovima
visokog poverenja u medije. Broj Zrtava genocida bio je ve¢i u zonama

* Neke procene idu i do 800.000 ubijenih Tutsa, a u Ustavu Ruande iz 2003 godine se
navodi cifra od milion Zrtava.

* Francuski naziv stanice znaci "Slobodni radio i televizija na hiljadu brda", a poti¢e od
opisa Ruande kao "zemlje hiljadu brda".
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dostupnosti RTLM dok su sela izvan zone prenosa RTLM-a iskusila nasilje
koje se prelivalo iz sela u kojima su se slusali radio prenosi. Procenjuje se da
je 10% nasilja u okviru genocida nad Tutsijima rezultat mrziteljskih radio
emisija na RTLM. (YYanagiyawa-Drott, 2014) Medijska kampanja bila je
toliko uticajna da neki veruju da se genocid ne bi ni dogodio bez nje (Kellow
i Steeves 1998.)

Veoma slusana od strane opsSte populacije, ova stanica je Sirila
propagandu mrznje protiv Tutsija, umerenih Huta, Belgijanaca i pomo¢nika
misije Ujedinjenih nacija u Ruandi (UNAMIR). Prema misljenju
Medunarodnog suda za ratne zlo€ine u Arusi i mnogih gradana Ruande
RTLM je odigrao klju¢nu ulogu u stvaranju atmosfere rasne neptrpeljivosti
koja je omogucila da se dogodi genocid nad Tutsima u Ruandi. Radni
dokument objavljen na Univerzitetu Harvard otkrio je da su RTLM prenosi
bili vazan deo procesa mobilizacije stanovniStva i on je opisan kao "radio
genocid”, "smrt putem radija" i "soundtrack za genocid". (Wilson, 2017).
Stanica je instrumentalizovala duboka neprijateljstva i predrasuda mnogih
Huta manipuliSu¢i kulturnim i religijskim simbolima, koriste¢i retoriku
mrznje uz sofisticiranu upotrebu humora i popularne zairske muzike, pri
¢emu su Tutsi nazivani "bubaSvabama". (npr: "Vi [Tutsi] ste bubasvabe!
Ubi¢emo vas!"). Nakon §to je Habyarimanin privatni avion oboren 6. aprila
1994., RTLM se pridruZio horu glasova koji okrivljuju Tutsije pobunjenike 1
poceo da poziva na "konacni rat" da bi se "istrebili" Tutsi. Tokom genocida,
RTLM je delovao kao izvor propagande podsti¢u¢i mrznju 1 nasilje protiv
Tutsija, protiv Huta koji su bili za mirovni sporazum, protiv Huta koji su bili
u braku sa Tutsima, zagovarajuci uniStenje svih Tutsija u Ruandi. Fraze
poput "idite na posao" i "grobovi jo§ nisu puni" itali su radio di-dzejevi
tokom proleca 1994. godine. RTLM je emitovao imena i adrese pripadnika
Tutsi manjine u zemlji i Hutua koji su saosecali s njima. Novine su pozvale
gradane, koji su cesto uz macete nosili 1 tranzistore, da istrebe "Zohare
Tutsije". RTLM je izveStavao o najnovijim masakrima, pobedama i
politickim dogadajima na nacin koji je promovisao njihov anti-Tutsi
program. Cak su i neki novinari udestvovali u ubistvima. Tokom samog
genocida vojska SAD je izradila plan za ometanje emitovanja RTLM-a, ali
ta akcija nikada nije preduzeta, zbog troskova operacije, medunarodnih
sporazuma o emitovanju i americke posvecenosti slobodi govora. Kada je
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vojska RPF-a predvodena Tutsima u julu preuzela kontrolu nad zemljom,
RTLM je uzeo mobilnu opremu i pobegao u Zair sa izbeglicama Hutua.

Istrazivanje Scotta Strausa iz 2007. pokazalo da je samo 15% izvrSilaca
genocida navelo radio emisije kao klju¢ni faktor uticaja, dok mnogi drugi
naucnici kazu da su mediji odigrali klju¢nu ulogu u jacanju mrznje. Margret
Jjuuko, vanredna profesorka na Fakultetu za novinarstvo i komunikacije
Univerziteta Ruande ocenila je da je uloga medija u genocidu bila znacajna i
da je masakr u Ruandi imao poruku da svaka sloboda, bilo sloboda medija ili
sloboda govora, mora do¢i sa drustvenom odgovornos¢u. U razgovoru za
Anadolu Agency, Paul Mbaraga, novinar veteran iz Ruande i direktor Radija
Salus, rekao je da dok se drzavna propaganda §iri kroz Skole i druge vladine
institucije, da su je radio emisije podigle na drugi nivo.“Emisije su odigrale
kljuénu ulogu u pripremama za genocid. Zalosno je da su novinari odstupili
od kardinalnih principa objektivnosti i drustvene odgovornosti i promovirali
mrznju”, rekao je. (Tasamba, 2021)

Medunarodni kriviéni sud za Ruandu, u Arus$i, Tanzanija osudio je
dvojicu ruandskih novinara na dozivotni zatvor, a treeg na 35 godina
zatvora zbog njihove uloge u podsticanju genocida. Na doZivotni zatvor
osudeni su Ferdinand Nahimana, jedan od osnivaca RTLM i Hassan Ngeze,
vlasnik 1 urednik ekstremistickih Hutu novina Kangura. Tribunal je radio
emisije 1 novinske clanke koji Sire mrznju opisao kao zlo¢ine protiv
covjecnosti. Prema re¢ima glavnog tuzioca "Ovaj tribunal je postavio vazan
presedan koji kaze da ako mediji u danasnje vreme iskoriste svoju mo¢ da
napadnu etnicku ili rasnu grupu, mora¢e da se suoce s pravdom". (The
Guardian, 2003)

Nakon genocida stanovnici, Ruande su se suocili s problemom
postkonfliktne obnove i pomirenja. Efekti nasilja na gradane bili su toliko
ogromni da su traZeni viSestruki pristupi pomirenju i1 suzivotu. Komisija za
jedinstvo i pomirenje Ruande (NURC) osnhovana je 1999. godine sa
mandatom koordinacije i unapredenja pomirenja, jedinstva i tolerancije kao
osnovnih preduslova za pravdu, mir i razvoj. Komisija je usvojila
participativni pristup kako bi ukljucila sve stanovnike i zainteresovane strane
u napore pomirenja. Komisija u sustini pruza platformu na kojoj gradani
Ruande mogu slobodno izraziti svoje stavove 0 tome $ta ih je delilo u
proslosti 1 osmiSljava strategije za ostvarivanje inicijativa vladinih organa,
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civilnog drustva, lokalnih organizacija. Dve znacajne inicijative koje su
osvojile globalno priznanje su Gacaca* i Ingando.*

Sposobnost radija da dosegne Siru publiku u urbanim i udaljenim
podru¢jima, kao i ljubav Ruande prema radio dramama pokrenula je ideju
koris¢enja radija kao alata za izgradnju mira u Ruandi. Dramu kao orude
izgradnje mira koristile su 1 razli¢ite nezavisne pozorisne grupe kao Sto su
Mashirika 1 Indamutsa koje su producirale pozorisne predstave koje imaju za
cilj da doprinesu procesu pomirenja u Ruandi. Serijska radio drama
Musekeweya, pokazala je doslednost u procesu pomirenja i isceljivanja
traume. Pokrenuta u maju 2005. godine, emituje se dva puta sedmi¢no na
Radiju Ruanda, na jeziku Kinyarwanda sa glavnim ciljem promovisanja
pomirenja i izleCenja traume. Radio-serijalna drama glavna je komponenta
medijske kampanje holandske nevladine organizacije (NVO) La
Benevolencija — Ruanda ¢iji je deklarativni cilj stvaranje otpornosti civilnog
stanovniStva u regiji Velikih jezera na manipulacije 1 podsticanje na nasilje.
Program pruza znanja o psihologiji kako deluje podsticanje, podrzava proces
drustvenog ozdravljenja, pruza znanje o traumi, kako se nositi s njom i
podrzava pravdu (izvestaj radija Great Lakes Reconciliation, 2006.) Serijska
radio-drama usvojila je pristup masovne komunikacije nazvan
Entertainment-Education (EE) koji koristi strategiju ugradivanja obrazovnih
ili drustvenih poruka u medijski format tako da dok se publika zabavlja, stice
znanje o obrazovnim pitanjima, stvara povoljne stavove, menja druStvene
norme 1 manifestno  ponaSanje na individualnom, kolektivnom ili
drustvenom nivou. (Tanganika, 2013)*

Takode, International Alert Rwanda osmislila je radio dramu
Shirimpumu (Sto znaci oslobadanje umova 1 srca na Kinyarwandi) uz
podrsku USAID-a. Epizode se emituju svakog Cetvrtka na nacionalnoj radio

* Gacaca je tradicionalni pravosudni sistem Ruande koji je ponovo uspostavljen za reSavanje
treCe 1 Cetvrte kategorije osumnjiCenih za genocid kao dopununa lokalnim sudovima i
Medunarodni sud za Ruandu (ICTR) i kako bi ubrzao pravosudne postupke. Sudija sudi
osumnjicenima na mestima gde su navodno pocinili zloCine, a pripadnici zajednice se
ohrabruju da otvoreno svedoCe. Osumnji¢eni se takode ohrabruju da govore istinu i traze
oprost od zajednice i porodica kojima su naneli nepravdu.

* Ingando su posebni kampovi solidarnosti, posveceni gradanskom obrazovanju u cilju
reintegracije bivsih izbeglica, biv§ih boraca, omladine, srednjoskolaca, Zena, lokalnih lidera
i nastavnika. Na ovom forumu oni treba da se pomire sa svojom prosloscu, suoce se sa
svojom istorijom i stvaraju zajednicku viziju ujedinjene i pomirene stanovnike Ruande.

* O konceptu drame, metodologiji i njenim efektuma detaljnije u (Tanganika, 2013)
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stanici Ruande od kraja 2020. godine i postavljaju se na YouTube stranicu
International Alert-a. Svrha radio drame je da se pozabavi pogreSnim
razumevanjem istorije Ruande, kao i1 ¢injenicom da su neki pokusali lazno
prikazati istinu radi vlastite koristi. To Cini tako Sto daje izvestaj o genocidu i
dogadajima koji su ga okruzivali, dok takode definiSe put napred za izlecenje
I pomirenje. Posebno su mladi ljudi imali koristi od ove radio drame. Svaka
epizoda je doradena na nacin koji je zanimljiv, edukativan i daje prostor za
dijalog. Jedan od izazova sa kojima se mladi ljudi ¢esto suocavaju su razliciti
narativi o genocidu iz 1994. Izmedu 3 i 5 miliona stanovnika Ruande slusa
ovu dramu svake sedmice i ona ne utice samo na mlade ve¢ i na ljude iz svih
sfera zivota. Svaka epizoda poziva na dijalog oko izgradnje mira i reSavanja
sukoba. Dijalog je efikasan pristup koji donosi isceljenje i pomirenje; na
primer, neke porodice poc€initelja su izrazile razumevanje za razloge zbog
kojih su njihovi roditelji u zatvoru i promenili su stav prema c¢lanovima
zajednice koji im se nisu svideli jer su mislili da su oni izmislili zatvaranje
svojih roditelja. Dugotrajne patnja i ose¢aj nepravde mogu ostetiti drustveno
tkivo. Ako se ne rese, mogu dovesti do buducih sukoba. Pruzanje prostora za
diskusiju o osetljivim pitanjima moZe pomoc¢i zajednicama da oproste,
ozdrave 1 mirno krenu napred. Mogu se poboljSati druStvene veze koje
povezuju ljude u zajednicama 1 povecati Sanse za dugoro¢ni mir. Povratne
informacije o svakoj epizodi primljene putem poruka sa datog broja telefona
i komentara na YouTube stranici International Alert-a, ukazuju na to da je
radio drama odigrala vaznu ulogu u edukaciji mladih ljudi o istoriji genocida
nad Tutsima 1994., pomirenju i potrebi za mirom. To je takode pomoglo u
reSavanju kriticnih pitanja koja uticu na pomirenje. (International alert,
2022).

U godinama nakon genocida medijski pejzaz Ruande se dramati¢no
promenio. Broj medijskih kuéa je naglo porastao nakon genocida,
zahvaljuju¢i pomoc¢i medunarodnih donatora, a mnogi lokalni novinari sada
prolaze formalnu obuku na Skoli za novinarstvo i komunikacije Nacionalnog
univerziteta Ruande, koja je pokrenuta 1995. uz podrsku UNESCO-a. Ustav
Ruande garantuje slobodnu Stampu uz nekoliko klauzula koje dozvoljavaju
ograni¢enja. Na primer, novinari ne mogu promovisati ideologiju genocida
ili podsticati etnicki podele. Osnovana je i Komisija za medije Ruande 2013
godine, kao nezavisno regulatorno telo, radi zaStite slobode Stampe i
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novinara, ali 1 sa zadatkom da reguliSe svakodnevno funkcionisanje medija i
ponasanje novinara, ukljuc¢ujuéi promociju profesionalne i eticke prakse.

Danas novinari u Ruandi, pored tradicionalnih uloga poput
informisanja i obrazovanja javnosti, shvataju i svoju jedinstvenu ulogu u
promovisanju jedinstva i pomirenja, redovno praktikuju¢i konstruktivne
novinarske tehnike, kao $to su novinarstvo reSenja i restorativni narativ, koji
ukljucuju izvestavanje o pricama koje poti¢u nadu, ozdravljenje i otpornost, i
¢vrsto veruju da je ovaj stil izveStavanja doprineo rekonstrukciji zemlje
nakon genocida. Jedan od, za potrebe istrazivanja intervjuisanih, novinara
navodi "Ljudi su ziveli s mrznjom, ljudi Zele da se osvete, ljudi Zele da
ubijaju, pa nam je trebala nova poruka. Poruka koju su €uli [tokom genocida]
bila je da ubiju — ,,hej, ubijte ove momke! Ubijte ove momke! Ubijte ovog!”
Dakle, nakon [genocida]... sve se promenilo i radio se vratio i govorio je
,hej, ne moze$ nikoga ubiti. Ubijanje je loSe. Hej, moras podrzati zrtve.”
Mislim da su sve te radio emisije mnogo pomogle u pomirenju u Ruandi da
se danas donese mir." (Mclintyre and Sobel, 2018:14). Nakon genocida
Ruanda je doZivela ogroman drusStveni i ekonomski rast®, ima najvecu stopu
upisa u osnovnu Skolu u Africi, veéi procenat Zena u parlamentu (64
procenta) od bilo koje zemlje na svetu 1 rastu¢u stopu bruto domaceg
proizvoda, dok je pismenost je porasla za vise od 20 %. (Mclntyre and Sobel,
2018).

4. ZAKLJUCNA NAPOMENA

Uprkos sve vecoj dostupnosti i uticaju Interneta i drustvenih mreza, u
danaSnjem svetu klasi¢ni Stampani, a naro€ito elektronski mediji imaju veliki
uticaj na gadane, ako ne u smislu toga Sta da misle, onda svakako o ¢emu
(treba da) misle, odnosno u postavljanju agende (agenda setting) i
uokviravanju (framing) najvaznijih drusStvenih tema 1 problema. U
globalnom kapitalistickom neoliberalnom poretku procesi koncentracije i
centralizacije kapitala su pogodili i medijsku sferu tako da su najveci i
najuticajniji svetski mediji postali zapravo kompanije/korporacije koji sve
viSe deluju po trziSnim/korporativnim principima i sve su vise instrument
politi¢ki 1 ekonomski mo¢nih 1 uticajnih drustvenih grupa (i pojedinaca) 1

* Istini za volju ekonomski napredak nije bio pracen i politickom demokratizacijom.
(Muhumza, 2019)
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njihovih interesa, a sve su manje "Cetvrta vlast", odnosno glas naroda i
kritika vlasti 1 postojeCeg poretka 1 njegovih institucija. FunkcioniSu¢i u
ovom svojevrsnom paralelogramu drustvenih sila, oni mogu biti znacajn
faktor, odnosno katalizator drusStvenih kriza i konflikata, kako u smislu
njihovog iniciranja, stvaranja, silovitosti manifestacije i obima njihovih
posledica, tako 1 u smislu njihovog spre¢avanja, ublazavanja i/ili
izbegavanja, odnosno saniranja i prevazilazenja nasleda nasilnih drustvenih
konflikata.

Merenje uticaja medijskih sadrzaja na stavove i ponasanja ljudi
predmet je brojnih teorijskih pristupa 1 metodoloski veoma teSko i
kompleksno pitanje. Uticaj nedija na stavove i ponasanja ljudi uglavnom
izmiCe svim eventualnim pokuSajima precizne kvantifikacije. Meditim,
nesumnjivo je da su u kontekstu opste drustvene klime i odnosa snaga, moéi,
interesa i ideologija relevantnih aktera, mediji bili faktor koji je znacajno
doprineo izbijanju krvavih sukoba i na prostorima bivse Jugoslavije 1 u
Ruandi. Mogu se uociti znacajne slicnosti u obrascima medijskog delovanja
u latentnoj fazi sukoba, uprkos ogromnim kulturoloskim razlikama ovih
drustava. Ipak, za razliku od Ruande, mediji u biv§im jugoslovenskim
republikama nisu direktno i nedvosmisleno pozivali na genocid, ali su
temeljito pripremili teren 1 stvarali druStvenu klimu u kojoj su sukobi posteli
ne samo moguci ve¢ praktino 1 neizbezni. Verovatno je to, uz nedostatak
politicke volje 1 vizije vladajucih elita 1 medunarodne zajednice, razlog zbog
koga u Srbiji niko od novinara i urednika nije pozvan na odgovornost nakon
zavrSetka ratova zbog podsticanja na rat 1 mrznju.” Takode, nije sprovedena
lustracija® i zbog svega toga nije doslo do radikalnog diskontinuiteta u
medijskom prikazivanju "onih drugih”, kao i uzroka sukoba, odgovornosti,
nasilnika 1 Zrtava. Govor mrZnje je ostao i opstao, sa manjim ili veéim
intenzitetom, u mejnstrim medijima tri decenije nakon zavrSetka sukoba.

* Niko osim lidera ultranacionalisticke Srpske radikalne stranke (SRS) iz Beograda,
Vojislava Seselja, nije krivi¢no odgovarao, a on je pred Haskim tribunalom osuden na 10
godina zatvora zbog Sirenja ratnohuskaCkog govora mrznje protiv Hrvata iz Vojvodine
(Gruhonjic, 2023)

* Tako je npr. Milorad Vuceli¢ koji je bio generalni direktor RTV Vojvodina (1991-1992) i
Radio televizije Srbije (1992-1995), odakle je smenjen zbog protivljenja potpisivanju
Dejtonskog sporazuma, 2017 godine imenovan za glavnog i odgovornog urednika Vecernjih
novosi, tiraznog beogradskog dnevnog lista, izrazito nacionalisticke i proputinovske
orijentacije. Vlasnik medijske imperije Pink, Zeljko Mitrovié bio je blizak saradnik Mirjane
Markovi¢, supruge Slobodana MiloSevica.
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Ratne rane 1 oziljci nisu sanirani, a socijalna distanca etnickih zajednica na
prostorima bivse Jugoslavije je i dalje visoka.

S druge strane, u Ruandi je nakon zavrSetka sukoba i procesuiranja
odgovornih medijskih poslenika govor mrznje potpuno nestao iz medija.
Osim toga, znacajno je iskoris¢en medijski potencijal nakon sukoba, a u
pravcu pomirenja i stvaranja uslova za suzivot etnickih zajednica, dok su u
republikama na prostoru bivSe Jugoslavije ove moguénosti ostale
neiskoriS¢ene. Odgovornost za to nije samo na na stani novinara, vei¢ isto
tako in na strani politickih elita koji odreduju pravac kretanja drustva,
ideoloske i vrednosne okvire, ali i normativni okvir i ekonomski ambijent 1
tehnicke uslove u kojima funkcioniSu masovni mediji. U tom smislu neka
konstruktivna uloga medija u procesu nacionalnog pomirenja na bivSim
jugoslovenskim prostorima bi¢e moguéa tek kada se promene nosioci vlasti i
vladaju¢e nacionalne i1 nacionalisticke ideologije. Nema sumnje da bez
suoCavanja sa prosloSéu i nacionalnog pomirenja nema oslobadanja od
teSkog balasta istorijskog naslede ni perspektive napretka drzava/druStava na
postjugoslovenskim prostorima.
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KRIZNO KOMUNICIRANJE | NJEGOVE SPECIFICNOSTI U
KRIZNIM SITACIJAMA

CRISIS COMMUNICATION AND ITS SPECIFICITIES IN CRISIS
SITUATIONS

Pregledni znanstveni clanak
Bernard Tomic¢”

Sazetak

Krizno komuniciranje je kljucni aspekt upravijanja u kriznim
situacijama, koji ukljucuje strategije i taktike za efikasnu komunikaciju
tijekom neizvjesnih i potencijalno Stetnih dogadaja. Specificnosti kriznog
komuniciranja odnose se na potrebu za brzim, jasnim i tocnim informiranjem
ciljnih skupina kako bi se minimizirao negativan utjecaj krize. Ovo ukljucuje
unaprijed pripremljene komunikacijske planove, obuku za glasnogovornike,
te razumijevanje psiholoskog utjecaja informacija na javnost. Uz to, krizno
komuniciranje mora biti prilagodeno razlicitim medijima i platformama, s
fokusom na odrZavanje transparentnosti i povjerenja. U suvremenom
digitalnom dobu, krizno komuniciranje takoder se suocava s izazovima poput
Sirenja dezinformacija i potrebom za brzom reakcijom na drustvenim
mrezama.

Kljucne rijeci: transparentnost, brzina reakcije, priprema, psiholoski
utjecaj, dezinformacije.

Abstract

Crisis communication is a key aspect of managing situations of
uncertainty and potential harm, encompassing strategies and tactics for
effective messaging during crises. The specificities of crisis communication
involve the need for rapid, clear, and accurate information dissemination to
target groups to minimize the negative impact of a crisis. This includes

* Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine, e-mail: bernardtomic@gmail.com
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having pre-prepared communication plans, training for spokespersons, and
understanding the psychological impact of information on the public.
Additionally, crisis communication must be adapted to various media and
platforms, with a focus on maintaining transparency and trust. In the modern
digital age, crisis communication also faces challenges such as the spread of
misinformation and the need for quick responses on social media.

Keywords: transparency, rapid response, preparedness, psychological
impact, misinformation.

1. UvOD

Covjedanstvo od nastanka, pa do danas, prozivljavaju krizne situacije, i
svako od nas ima osobna iskustva krize; ona su razli¢ita, no ve¢ina nas moze
se prepoznati u pojmu kriznog stanja. TeSko bismo se sjetili osobe koja nije
dozivjela 1 prozivjela npr. gubitak drage osobe, materijalnih ili osjecajnih
vrijednosti. Jednako kao i pojedinci, krizu mogu prolaziti i organizacije.
Teska ozljeda ili smrtni slu¢aj na radnome mjestu, istraga u tvrtki, promjena
vlasni$tva tvrtke, proizvod ili usluga osumnjieni za Stetni uc¢inak na kupce
ili stanovniStvo. Za uspjeSno rjeSavanje krize potreban je unaprijed
napravljen plan koji se sastoji od dva podjednako vaZna elementa: plana
rjeSavanja krize 1 plana komunikacije u kriznoj situaciji. (KeSetovic,
Korajli¢, Toth, 2013., Modly, Korajli¢, 2002.)

Krizno komuniciranje je interaktivni proces, a moZe se definirati kao
razmjena informacija i misljenja prije, tijekom, te nakon izbijanja krizne
situacije. Pod pojmom ,krizna situacija® podrazumijeva se specifi¢ni,
neocekivani i neuobicajeni dogadaj koji stvara visoki stepen neizvjesnosti 1
prijetnje ili doZivljaja prijetnje prioritetima pojedine organizacije. Krizno
komuniciranje ukljucuje pojedince, skupine 1 ustanove (organizacije). Poruke
su u kriznom komuniciranju ¢esto viSestruke, s ciljem eliminiranja utjecaja
krize 1 smanjivanja utjecaja krize na minimum. (Smailbegovi¢, Korajli¢,
Toth, 2020.) U radu ¢e biti obradena tema “Krizno komuniciranje i njegove
specifi¢nosti".

Najveca opasnost za gubitak steCenog ugleda organizacije je krizna
situacija. Kriza je neplanirani i neZeljeni izrazito negativni proces koji traje
odredeno vrijeme, a na kojeg je moguce samo djelomicno utjecati. Krizni
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negativan utjecaj moze ugroziti dugoroCni opstanak organizacije. Na
podrucju odnosa s medijima Cesto se povezuje s loSim publicitetom.Kako bi
organizacija iz krize izasla jo$ stabilnija, u tom razdoblju treba posvetiti
posebnu paznju komunikaciji s javnosc¢u i pratiti savjete stru¢njaka za krizni
menadzement.

Krizni menadzment je proces kojem je cilj oCuvanje trzista, smanjenje
rizika, stvaranje prilika i uspjesno upravljanje ugledom organizacije. Glavni
su mu zadaci prepoznavanje opasnosti u okolini, oblikovanje smjernica,
ocjenjivanje utjecaja krize i provodenje akcija.Proces kriznog menadzmenta
razlikuje razdoblje prije krize kao stanje spremnosti, razdoblje krize kao
kaoti¢no stanje i razdoblje poslije krize kao povratak u normalno stanje.
Spremnost se sastoji od predvidanja potencijalnih Kkriznih situacija,
prepoznavanja javnosti, razvoja komunikacijske strategije i taktika,
odredivanja uc¢inkovitih komunikacijskih alata, prilagodbe komunikacijskog
plana, osposobljavanja glasnogovornika i pripreme kriznog centra.

U kaoti¢nom stanju krizni menadZment prepoznaje trenutnu situaciju te
se prilagodava nastalim uvjetima, formira krizni stozer i komunicira
¢injenice upletenim javnostima, a posebice medijima. Nacela u rjeSavanju
krize se svode na razvijanje §to neutralnijeg stajaliSta prema nastaloj
situaciji, prilagodavanju poslovanja sukladno ocekivanju okoline,
komuniciranju to¢nih ¢injenica u svrhu odrzavanja dobrog imena 1
pronalasku novih prilika. Nakon krize se mjeri uspjeSnost komuniciranja,
usporeduju planirani 1 postignuti rezultati te priprema nacrt plana za
komuniciranje u buduénosti. Kriza je preokret u zivotu organizacije 1 prilika
da se promijeni nain razmisljanja, uvedu potrebne organizacijske promjene,
napravi reviziju, poboljSaju sistemi nadzora i uvede nova organizacijska
kultura. Stoga kriza istovremeno predstavlja opasnost i priliku. (Kesetovic,
Korajli¢, Toth; 2013)

2. KRIZA 1 KRIZNI MENADZMENT

Kriza (lat. crisis., gré. krisis) znaci prijelom, svaki iznenadni prekid do
tada kontinuiranog razvoja, i u tom smislu, situaciju razvoja koja oznacava
zaokret, odnosno vrhunac opasnog razvoja. Kriza (grcki kpion, krisi, ranije 1
kpiolg, krisis - prvobitno je znacilo misljenje, procjenu, odluku, a kasnije
viSe u smislu zao$travanja) oznaCava problemati¢nu, prijelomnu tacku
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povezanu s potrebom donoSenja odluke. Nazalost razni dogadaji ¢e se
pojaviti u zivotu vecine organizacija,, te ove dogadaje i nazivamo krizom.
Nastojimo na dva nacina pristupiti krizi, te nastojati da se ona ne desi

ili kad se ve¢ desi ublaziti udarac krize. Kriza je glavna pojava sa
potencijalnim negativnim zavrSetkom koja utjece na organizaciju, tvrtku ili
industriju kao i stanovnistvo, proizvode,usluge ili reputaciju. Kriza prekida
normalan tok poslovanje 1 takoder moze prijetiti  postojanje
organizacije.Veli¢ina organizacije je nebitna (Novak, 2001.). Prema raznim
definicijama kriza ometa normalan tijek poslovanja, pa kriza ne moze biti
normalan dio funkcionisanja, bilo u javnom ili privathnom sektoru. Kriza ne
mora biti katastrofalna za postojanje organizacije tako da prestane s radom ili
nestane, treba planirati da ¢e se najgore desiti. Stadiji pripremanju na krizu
prema Novaku (Novak; 2001.) su:

e izlozenost (ranjivost) — Crisis prone stage,

e krizno sumnjiv stadij — crisiss ussceptile stage,

e krizno prilagodljiv stadij — crisis adjusted stage,

e stadiji priblizavanja — crisis braced stage,

e spremnost za krizu — crisis prepred stage

Poslovna kriza je stanje u organizaciji koje nastaje djelovanjem jednog
ili viSenepovoljnih dogadaja koji uzrokuju probleme u poslovanju, a ocituje
se smanjenjem prihoda, gubicima, smanjenim obujmom posla i smanjenom
likvidno$¢u Cime se ugroZava egzistencijapoduzec¢a. MenadZzment, kao prva
spojnica organizacijskog lanca, ima odlucuju¢u ulogu uupravljanju 1
rjeSavanju krize. Educiran i iskusan menadZment ulozit ¢e sve potrebne
resurse uprevenciju kriznih dogadaja te ¢e vlastitim angaZzmanom ili uz
pomo¢ vanjskih organizacijaoformiti krizni menadZment i prije nego dode do
krize dode. Tipologija polovne krize, svaka poslovna kriza nastaje kroz
utjecaje internih ili eksternih utjecaja 1 njihovim uzajamnim odnosima. Rije¢
kriza je danas vjerovatno jedna od naj¢eSc¢e koriS¢enih rije¢i u
svakodnevnom govoru. Koristi se 1 u opisvanju licne, odnosno privatne
situacije, ali mnogo ceS¢e da se opiSe stanje sa potencijalnim negativnim
konsekvencama u kome se drustvo kao cijelina ili pojedine organizacije i
sistemi u okviru njega nalaze. No, uprkos ucestaloj primjeni, nema jasnog i
jednoznacnog pojmovnog sadrzaja termina krize, ve¢ postoje mnogobrojne i
medusobno Cesto razliCite interpretacije. Etimoloski posmatrano, rije¢ kriza
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potice iz grckog jezika. U staroj Grckoj rije¢ kriza (xpiclg) znacila je
“presudu” ili “odluku”, to jest presudni trenutak koji odlucuje o daljem
pozitivnom ili negativnom razvoju neke stvari ili situacije. U sustini krize je
da treba odluciti, ali da nije jo§ odluceno. U literaturi se veoma cCesto
ponavlja jedna zabluda po kojoj na kineskom (mandarinskom) jeziku simbol
za krizu (weiji) ukljucuje karaktere koji znace “opasnost” (wei) 1 “priliku”
(ji), usljed cega se tumaci da je kriza podjednako i dobra i loSa. Sinolozi,
eksperti za kineski jezik, ukazuju da je taCan samo prvi dio, odnosno da
logograf wei zaista znaci opasnost, ali da drugi- ji, zna¢i promjenu ili tacku
zaokreta, pa isticu da je mnogo pravilniji prevod ovog kineskog simbola
,»prilika da se dogodi opasnost®. (Korajli¢, 2013.).

3. TIPOLOGIJA KRIZA

Kriza ima toliko koliko je razli¢itih organizacija, ljudi i okolnosti u
kojima organizacija djeluje. Tipologija krize bi trebalo omoguditi jasnu
alokaciju svih aktualnih ilibudu¢ih, u jednu od medusobno iskljucivih klasa 1
olaksati upravljanje krizama. Shodno prethodno navedenom postoji nekoliko
vrsta kriza:

e Financijska,

e Poslovno industrijska,

e Humanitarna,

e Kiriza okolisa,

e Informacijska kriza,

e Medunarodni konflikti i globalna kriza,
e Kriza terorizma.

Proces poslovne krize ograni¢enog je trajanja 1 s ambivalentnim
ishodom.Ograni¢enost zna¢i kako postoji pocetak i kraj, poduzece ¢e ili
trajno ili privremeno prebroditiposlovnu krizu ili nestati s trziSta. Trenutak u
kojem se kriza pocinje odvijati u jednom ilidrugom smjeru naziva se tocka
preokreta. Pocetak kriznog procesa se jo$ teze utvrduje,uzroci se nalaze u
puno ranijem stadiju.Stoga je izuzetno vazno presretanje krize, Sto jemoguce
ranije uocavanje mogucih uzroka krize. Stepen ovladavanja krizom ovisi 0
tome ukojoj fazi je ona identificirana te u kojoj fazi se zapoc€inje kriznim
menadzmentom. Sto se kasnije spoznaje kriza, §to su o¢igledniji simptomi
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krize, to je kriza dublja, a proces izlaska izkrize zahtjevniji. (Modly,
Korajli¢; 2002) Prema Belaku (Belak, 2014.) faze procesa krize obuhvataju
sljedece:
e potencijalna,
e latentna, i
e akutna faza, ovisno o stupnju opaZanja, stupnju posljedica te
vremenskoj dimenziji.

Ovakva tipologija krize zahtijeva u prvom stadiju, u potencijalnoj krizi,
anticipativnoupravljanje krizom kao misaono predusretanje moguce
nastupajuce krize. U drugom stadiju, kod latentne krize, pojacano se koriste
instrumenti preventivnog upravljanja krizom, prijesvega sistemi ranog
upozorenja i upravljanje rizicima. Kod akutne krize kao najjacem stupnju
opazanja i posljedica potrebna je identifikacija krize te reaktivno upravljanje
krizom kao putizlaska iz krize. Potencijalna kriza nije stanje krize, vec je to
samo mogucnost pojave krize. Poslovneodluke, aktivnosti ili nepoduzetne
mjere mogu u kombinaciji s nepovoljnim razvojemuzrokovati ili pojacati
mogu u krizu. Potencijalni uzroci poslovne krize postoje u situacijikada
pojedinacni rizik ili njihovo kumuliranje uz druge okolnosti postaju ozbiljna
opasnost zaostvarivanje primarnih poslovnih ciljeva. PaZljivim planiranjem
te misaonim obuhvacanjemaktivnosti 1 njihovih posljedica mogu se smanjiti
mogu 1 rizici. lako se pogreSan razvoj nemoze izbjeci, krizni menadZment
moze u ranoj fazi otkriti moguc¢i 1 opasan razvoj situacije teuvesti ciljane
mjere ovladavanja ili smanjenja rizika. Potencijalnu krizu, dakle,
neobiljeZzavanju nikakvi simptomi, ona predstavlja kvazi normalno stanje.
Latentna kriza je stanje u kojem se iz potencijalne mogu razvila opasnost, no
ona jeskrivena i ne moze se identificirati uobi¢ajenim ekonomskim
instrumentima. Za spoznaju latentne Kkrize potrebni su senzibilniji
instrumenti, poput indikatora ranog upozorenja. Takvu krizu obiljezava
relativno veliki vremenski horizont za djelovanje; kod latentne krize
imadovoljno prostora da se pored uocavanja vlastitih snaga i slabosti te
vanjskih prilika iopasnosti razmotre Sanse 1 rizici daljnjeg razvoja (SWOT
analiza). Latentna kriza dovodi dorelativnog slabljenja vlastite pozicije.
Uocavanje potencijalnih Sansi 1 rizika predstavlja putizlaska iz krize, dok
njihovo daljnje zanemarivanje vodi u dublju krizu. Spoznajom krize u
latentnoj fazi stvaraju se preduvjeti za njeno uspjes$no ovladavanje, buduci da
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postoje brojne opcije djelovanja i mogucnost pravovremenog uvodenja
razli¢itih mjera. Akutna kriza je stadij razvoja krize u kojem su simptomi
neposredno vidljivi u poslovnim procesima i u poslovnim podacima. Akutna
kriza podrazumijeva mali vremenski horizont i relativno visok pritisak za
djelovanje kad su potrebne brze i prave odluke uzistodobno ogranicene
mogucénosti djelovanja, tako da su akutne krize znacajan generatorpromjena.
Akutna kriza poti¢e strukturalne promjene i promjene u ponasanju, ¢ime
seotvaraju potpuno nove potencijalne Sanse. Evolutivnhe promjene mogu u
akutnoj krizi stvorititakve moguénosti za poduzece, koje se evolutivhim
putem ne bi razvile. Sanacija ililikvidacija konacni su ishodi akutne krize.
Akutna, ali neovladana kriza, nastaje kaoposljedica dugotrajnog
zanemarivanja kriznog razvoja poduzeca i u tom stadiju poduzece visenema
potencijala izlaska iz krize. Osnovno obiljezje ove faze je nemogucnost
ostvarivanja primarnih ciljeva poduze, a bitnih za njegovo prezivljavanje
(Ivanovi¢, 1999.)

4. FAZE KRIZE

Prema Sucevi¢u (Sucevi¢, 2010.) poslovna kriza najces¢e se dijeli na
tri faze, odnosno stepena:
1) Potencijalna kriza nije stanje krize — ona predstavlja kvazi normalno
stanje, no zbog odredenih slabosti u poslovanju postoji moguénost njezine
pojave u slucaju da dode do nepovoljnog razvoja dogadaja. Primjer takve
situacije bio bi nedostatak sustava financijske kontrole u poduzecu: bez
takvog sustava rano prepoznavanje simptoma problema nece biti moguce,
stoga ¢e problemi postati vidljivi tek kada njihovo rjeSavanje postane teze i
skuplje. Menadzment mora pazljivim planiranjem i misaonim obuhvacanjem
aktivnosti i njihovih posljedica smanjiti moguce rizike. Time se, medutim,
nece izbjeci pogresan razvoj, no mogu se pravovremeno uvesti ciljane mjere
ovladavanja ili smanjenja rizika.
2) Latentna kriza je stanje u kojem opasnost ve¢ postoji, no tesko ju je
identificirati uobiajenim ekonomskim instrumentima, ve¢ su potrebni
odredeni indikatori ranog upozorenja. Latentnu krizu karakterizira velik
vremenski horizont djelovanja: osim uocavanja vlastitih snaga i slabosti te
vanjskih prilika i opasnosti, ima dovoljno prostora i za razmatranje Sansi 1
rizika daljnjeg razvoja (SWOT analiza). Spoznaja krize u latentnoj fazi
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stvara mogucénost njezina uspjesnog ovladavanja, zbog brojnih opcija
djelovanja I moguénosti pravodobnog uvodenja mjera: naime, slabi signali
kriza opasnih po poduzece javljaju se godinu i pol do dvije godine prije
pojave vidljivih simptoma. Ipak, menadzment takve rane signale cCesto
ignorira i fokusira se na buduéi poslovni razvoj (,,sindrom selektivnog
opazanja“), Sto opet vodi u negativnu samopojacavajuc¢u dinamiku koja moze
dovesti i do stecaja.

3) Akutna kriza je stadij u kojemu su simptomi neposredno vidljivi kako
u poslovnim procesima, tako i u poslovnim podacima. U akutnoj Kkrizi
vremenski horizont je malen, a pritisak za brzo djelovanje velik. Zbog
nuznosti brzih i ispravnih odluka, uz istodobno ogranicene moguénosti
djelovanja, akutne krize predstavljaju znatan generator promjena, tocnije
strukturalnih promjena te promjena u ponasanju. Akutna kriza moze biti
ovladiva ili neovladiva, kada kao rezultat dugotrajnog zanemarivanja kriznog
razvoja poduzeca visSe nema potencijala izlaska iz krize. Ostvarivanje
primarnih ciljeva poduzeca, koji su bitni za njegovo prezivljavanje, vise nije
moguce, stoga su konacni ishodi sanacija ili likvidacija.

Takode, prema autorima Kesetovi¢, Korajli¢ (Kesetovi¢, Korajlic,
2009.), isti daju drugacije misljenje vezano za faze kriza. No, uopSte nije
bitno koliko kriza ima, nego da se u tim fazama daju smjernice da se ne bi
SeSto propustilo. U medunarodnoj literaturi nac¢i ¢e se 1 podjela tipi€ne
poslovne krize na pet faza (Wooten i James 2008.) U prvoj fazi, menadZment
prati rane znakove upozorenja. Druga faza je faza prevencije i pripreme, dok
se treca faza odnosi na razdoblje kada je kriza ve¢ nastupila 1 ukljucuje
nastojanja zadrZavanja krize te sprjeCavanja njezinog Sirenja na ostale
dijelove organizacije ili njezinu okolinu. U cetvrtoj fazi, fazi oporavka,
menadzment implementira kratkoro¢ne i dugoro€ne planove ¢iji je cilj
nastavak poslovanja. Konacno, u posljednjoj fazi, menadZment potice ucenje
1 ispituje kriticke lekcije iz krize.

5. PRAVILA KOMUNIKACIJE TOKOM KRIZE

Od toga kako Direkcija komunicira tokom krize u velikoj mjeri zavisi
njen ishod. Bez obzira na to koji je dogadaj prouzrokovao kriznu situaciju,
opsta pravila kriznog komuniciranja su:

e reagovati prema javnosti bez odlaganja;
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e Sto hitnije prikupiti informacije koje daju odgovor na 5W (ko, Sta,
kada, gdje, zasto);

e u slucaju neposjedovanja svih relevantnih informacija, reagovati sa
“u toku je prikupljanje informacija, mediji ¢e biti redovno upoznati”,
kako bi moguénost “medijske praznine” bila eliminisana;

e ne izbjegavati pozive medija (novinari ¢e izvjeStaje napisati sa ili bez
informacija iz Direkcije);

e priznati o¢igledno;

e drzati se Cinjenica, re¢i samo ono §to je poznato; ne iznositi misljenja
1 procjene, ne traziti krivee;

e ne ulaziti u sukob sa novinarima i ne odgovarati na upite sa “bez
komentara”;

e ne preuvelicavati i ne umanjivati dogadaj, ne sakrivati informacije;

e u slucaju odrzavanja konferencije za novinare ili davanja izjave
voditi racuna da izgovoreno €ini samo 7% onoga $to ¢e primatelji
informacije registrovati. Preostalih 93% su govor tijela,
odn.gestikulacija, mimika lica, odjeca, okruzenje u kojem je izjava
data.

6. ZAKLJUCAK

Krize su laboratorije drustvenog Zivota. Krizne situacije obezbjeduju
jasan 1 nepomucen pogled na proces upravljanja, politicke spletke 1 socijalni
kontekst posto je realnost ogoljena $to omogucava da se lakSe uoce uzorci 1
posljedice. Vaznije stvari se brzo odvajaju od manje vaznih, a akteri su
prisiljeni da otkriju svoje bazi¢ne norme i vrijednosti. Budu¢i da je vrijeme
ograni¢eno, a problemi znacajni u kriznoj situaciji, odluke koje se na njih
odnose ne mogu biti skrivene pod plastom drugih (tekucih) poslova. Pohlepa,
politicke, finansijske odluke, slabe menadZerske sposobnosti, nedjelotvorno
planiranje, i brojni drugi nedostaci veoma brzo izbijaju u prvi plan u kriznoj
situaciji, dajuci pronicljivom posmatracu sasvim dovoljnu moguénost da vidi
realnost u naj¢istijem mogucem kontekstu. Danas se u poslovanju susrec¢u
brojne krizne situacije koje stvaraju probleme uposlovanju privatnih
poduzeca. Temeljni problem koji se pritom javlja nije samocCinjenica da se
veéina tih dogadaja ne moze predvidjeti, ve¢ i nesnalaZzenje na novonastale
situacije kao posljedica nedostatka znanja o kriznom menadZzmentu, odnosno
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znanja oupravljanju krizama. Zbog pojaCane pojave raznih vrsta kriza i
katastrofa u savremenom drusStvu jedini nacin da se ublazi njihov negativan
ucinak je poznavanje i uvodenje kriznog menadzmenta. Brojni primjeri iz
prakse i istrazivanja pokazali su odgovornost menadzmenta zapojavu brojnih
kriza u poslovnim organizacijama. One su najcesce posljedica njihovih losih
inerealnih poslovnih odluka. Krizne situacije unose nesigurnost, zahtijevaju
brzu reakciju iozbiljno ugrozavaju poslovne organizacije u svim segmentima
poslovanja. Kroz ovo istrazivanje dosli smo do zakljucka kako je jako malo
zastupljen krizni menadzment unutar privatnih preduzeca. Svi imaju isti set
vrijednosti ja¢anjem druStvene odgovornosti, etnicke norme ponaSanja jakom
organizacijskom kulturomte zeljom za uspostavom visokih zahtjeva za
profesionalno$¢u. Javna i privatna poduzeca se jednako suprotstavljaju
izazovima na trzitu te se ovisno o vrsti poslova susrecu s slicnim krizama.
Pred menadZzmentom poslovnih organizacija nalazi se odgovornost za
ucinkovito upravljanje krizama u smislu prevencije, pravovremenog
prepoznavanja teuspjeSnog rjeSavanja razlicitih vrsta kriza s kojima se
poslovne organizacije suocavaju tijekom svog Zivotnog ciklusa. To je ono po
c¢emu se danas razlikuje uspjeSan menadzment iposlovne organizacije, koje
ne samo S§to preZivljavaju krizna stanja, ve¢ i prosperiraju, odposlovnih
organizacija za koje je Cak 1 mala kriza pogubna kako za velika tako 1 za
mala poduzeca bilo ona javna ili privatna.
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KORISTENJE DOKAZA KOJI SU PRIBAVLJENI PRIMJENOM
POSEBNIH ISTRAZNIH RADNJI

THE USE OF EVIDENCE OBTAINED THROUGH SPECIAL
INVESTIGATIVE ACTIONS

Pregledni znanstveni clanak
Adis Secié¢, MA*

SaZetak

Posebne istrazne radnje su radnje koje su potrebne da pomognu
tuziteljima da ucinkovito otkriju teSka i sloZzena kaznena djela ne nuzno, ali
najcesce u predmetima organiziranog kriminaliteta, gospodarskog
kriminaliteta i korupcije. Naime, danas je jasno da postoje kaznena djela u
Cije je izvrSenje ukljucen veci broj ljudi na razlicitim lokacijama i koja se
vrse uz pomoc¢ novih komunikacijskih tehnologija, tako da ih najcesce nije
moguce dokazivati samo klasicnim dokaznim sredstvima (opservacijom,
ispravama, materijalnim dokazima, svjedocima, itd.). Isto tako, postoji
tvrdnja koja se kroz brojne predmete pokazuje kao utemeljena, i to da su
kriminalci cesto bolje organizirani od drzave, te da u svoje kriminalne
djelatnosti uvode razna znanstvena i tehnoloska dostignuca, u cemu
prednjace u odnosu na primjenu takvih dostignuca od strane drzavnih
represivnih tijela, te je zakonodavac, s ciljem da omoguéi dokazivanje
kompleksnih kaznenih djela, prosirio oviasti tuzitelja i istraznih tijela, te im
dao u ruke ucinkovitije mehanizme za otkrivanje izvrsitelja takvih kaznenih
djela, a koja se ogledaju u primjeni posebnih istraznih radnji. Posebne
istrazne radnje predstavljaju specifican doprinos u domenu procesnog i
kriminalistickog znacaja, jer se njihovom primjenom omogucava da se uz
postivanje procesnih odredbi i kriminalistickih pravila obezbijede dokazi za
daljnji tijek kaznenog postupka kod slozenih kaznenih djela.

Kljucne rijeci: posebne istrazne radnje, dokazi, pravila, kriminalitet,
kazneno djelo.

* Tuzilastvo Bosne i Hercegovine, e-mail: adissecic@yahoo.com
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Abstract

Special investigative actions are measures necessary to assist
prosecutors in effectively detecting serious and complex criminal offenses,
not necessarily but most often in cases of organized crime, economic crime,
and corruption. It is evident today that there are criminal offenses involving
a large number of people in different locations, carried out with the help of
new communication technologies, making it difficult to prove them using
only traditional evidence methods (such as observation, documents, physical
evidence, witnesses, etc.). Furthermore, it is often asserted, and this is
supported by numerous cases, that criminals are often better organized than
the state and that they incorporate various scientific and technological
advancements into their criminal activities, outpacing state repressive bodies
in the use of such advancements. To enable the proof of complex criminal
offenses, the legislator has expanded the powers of prosecutors and
investigative bodies, giving them more effective mechanisms for detecting the
perpetrators of such crimes, which are reflected in the application of special
investigative actions. Special investigative actions provide a specific
contribution in terms of procedural and criminalistics significance, as their
application allows for the securing of evidence for the further course of
criminal proceedings in complex criminal cases, all while respecting
procedural provisions and criminalistics rules.

Keywords: special investigative actions, evidence, rules, criminality,
criminal offense.

1. ZAKONITOST I UOPCE DOPUSTIVOST DOKAZA
PRIBAVLJENIH POSEBNIM ISTRAZNIM RADNJAMA

Dokazi pribavljeni poduzimanjem posebnih istraznih radnji mogu se
koristiti u kaznenom postupku pod uvjetom da su pribavljeni na zakonit
nacin, odnosno na nacin kako je odredeno naredbom suda. Sudska naredba i
njen okvir predstavljaju preduslov (conditio sine qua non) za zakonitost
dokaza pribavljenih poduzimanjem posebnih istraznih radnji, a u suprotnom
predstavljaju apsolutnu povredu odredaba kaznenog postupka. Osnovni
element ocjenjivanja zakonitosti u izdavanju naredbe i zakonitosti u
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materijalnom smislu cinjenica koje su pribavljene u smislu dokaza,
izvrSenjem naredbi, svodi se na odredbu ¢lanka 10. ZKP-a BiH (odnosno
analognog ¢lanka ZKP-a RS, ZKP-a F BiH i ZKP-a BD) - Zakonitost
dokaza, prema kojoj sud ne moze zasnivati svoju odluku na dokazima
pribavljenim povredama ljudskih prava i sloboda propisanih Ustavom i
medunarodnim ugovorima koje je Bosna i Hercegovina ratificirala, niti na
dokazima koji su pribavljeni bitnim povredama ovog zakona. Da bi se
odredeni dokaz uop¢e mogao izvesti u kaznenom postupku, mora se donijeti
odluka o njegovoj dopustivosti za razmatranje pred sudom. Ta odluka
podrazumijeva da je dokaz relevantan za utvrdivanje ¢injenica u postupku,
da je zakonit, kao i da ispunjava druge uvjete propisane zakonom. Nakon
utvrdenja da je dokaz dopustiv za izvodenje u kaznenom postupku, uslijedit
¢e njegovo izvodenje ili sadrzajna prezentacija dokaza koja ovisi o samoj
njegovoj naravi. Teret dokazivanja u kaznenom postupku je uvijek na strani
tuzitelja, tek iznimno po pitanju utvrdivanja nekih specificno odredenih
Cinjenica teret moze pre¢i i na optuzenog (kada prigodom oduzimanja
imovinske koristi dijeli teret dokazivanja s tuZiteljem u pogledu dokazivanja
podrijetla imovine). Sukladno pravnoj teoriji, danas postoje dva modaliteta
ocjene dokaza. Jedan je formalna ili zakonska ocjena u okviru koje je
vrijednost svakog dokaza unaprijed odredena 1 slobodna ocjena dokaza ili
ocjena na temelju slobodnog sudijskog uvjerenja. Vladaju¢i koncept,
medutim, jeste slobodna ocjena (Halilovi¢, 2019). Dokazni postupak je u
okviru suvremenog kaznenog postupka podijeljen u tri stadija, i to:

- dopustivost (nastupanje);

- izvodenje;

- ocjena dokaza.

Svaki od navedenih stadija, u kaznenom postupku, dijelom je glavne
rasprave. Ovo stoga Sto se presuda moze temeljiti isklju¢ivo na dokazima
koji su izneseni na glavnoj raspravi (Clanak 281. stavak 1. ZKP-a BiH)
(Halilovi¢, 2019).Medutim, odredbama ZKP-a BiH, i1 to ¢lanka 273. stavak
2. se propisuje da postoje i neki izuzetci od navedenog pravila, odnosno da
se zapisnici o sasluSanju svjedoka primjerice mogu koristiti ako su uzeti u
istrazi, a da svjedoci ne budu izvedeni na glavnu raspravu, i to po odluci
suca, odnosno vije¢a, se mogu procitati i koristiti kao dokaz na glavnom
pretresu i to u slucaju ako su ispitane osobe umrle, dusevno oboljele ili se ne
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mogu pronaci ili je njihov dolazak pred sud nemogu¢ ili je znatno otezan iz
vaznih uzroka. U svakom kaznenom postupku, na glavnom pretresu se
izvode prikupljeni dokazi koji su predlozeni optuznicom, zbog ¢ega se glavni
pretres smatra srediSnjim, odnosno najvaznijim dijelom kaznenog postupka.
Navedeno se odnosi kako na dokaze koje prezentira optuzba, tako i one
dokaze koje izvodi obrana, pri ¢emu pred sudom jednaku dokaznu snagu
imaju 1 dokazi optuzbe i obrane i cijene se na jednak nacin, naravno pod
uvjetom da su zakonito prikupljeni i relevantni za odluc¢ivanje u procesnoj
stvari. Stoga, u procesnom i dokaznom smislu, potpuno je irelevantno, a u
situaciji kada su dokazi prikupljeni na zakonit nacin, jesu li ti dokazi rezultat
poduzimanja redovnih radnji dokazivanja ili su pribavljeni primjenom
posebnih istraznih radnji. Kada navedene odredbe promatramo s aspekta
kaznenog postupka, dokazi su izvor saznanja o Cinjenicama koje se u
kaznenom postupku utvrduju, ali se utvrdivanje uvijek odnosi na pravno
relevantne Cinjenice za konkretnu kaznenopravnu stvar.

Pravo na predlaganje dokaza je jedno od temeljnih prava stranaka u
postupku, koje ¢e predlagati dokaze za koje smatraju da ¢e potkrijepiti
njihove tvrdnje. Sama c¢injenica da je neka od stranaka u postupku predlozila
izvodenje odredenog dokaza, ne znaci po automatizmu da ¢e taj dokaz biti 1
izveden na glavnoj raspravi, a iz razloga jer je pravo izvodenja dokaza
ograni¢eno ispunjavanjem odredenih uvjeta propisanih zakonom. U tom
smislu, dopustivost dokaza moZe se smatrati odlukom da se odredeni dokaz
izvede u postupku, a koju odluku donosi isklju¢ivo sud, dok sama inicijativa
da odredeni dokaz u tijeku glavne rasprave nastupi moZze biti pokrenuta od
strane stranaka u postupku, ali i od strane samoga suda, dok se u nasem
procesnom zakonodavstvu odluka suda o prihvatanju/dopustivosti odredenih
dokaza za razmatranje u kaznenom postupku naziva nastupanje dokaza. U
americkoj pravnoj teoriji, pojam ,,dopustivosti“ podrazumijeva odluku o
tome S$ta pred procesnim tijelom koje utvrduje Cinjenice u postupku (eng.
trier of fact), a to mogu biti porota ili sudac, moze biti izvedeno kao dokaz
(Waltz, Roger, 2004.). Uvjeti za dopustivost dokaza u kaznenim postupcima
u okviru americkog prava su:

- relevantnost (eng. relevancy);

- zakonitost (eng. competency);

- nepostojanje prejudicijelnog efekta dokaza (eng. prejudical effect);
- pouzdanost (eng. reliability). (Halilovi¢, 2013)
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U okvirima kaznenog postupka u Bosni i Hercegovini, uvjeti
dopustivosti dokaza za razmatranje u kaznenom postupku mogu u Sirem
smislu biti promatrani na identi¢an nacin. Naime, da bi dokaz mogao
ostvariti svoj procesni cilj, on na prvom mjestu mora biti relevantan za
odlucivanje o kaznenoj stvari. Ukoliko dokaz nema znacaja za utvrdivanje
¢injenica kaznene stvari, promatrano kroz njegovu dokaznu vrijednost, onda
bi izvodenje takvog dokaza znacilo niSta drugo do gubitak dragocjenog
vremena, dok je u praksi situacija Cesto mnogo drugacija, jer stranke Cesto
imaju o relevantnosti ili irelevantnosti dokaza potpuno suprotna stajalista, pa
je na sudu zadatak da u svakom konkretnom slucaju cijeni predlozene
dokaze i odlucuje o njihovoj dopustivosti, a posljedi¢no i relevantnosti
izvedenih dokaza. Potrebno je ista¢i kako zakonitost dokaza, kao jedan od
uvjeta dopustivosti dokaza u postupku, predstavlja njegovu vrlo vaznu
kvalitetu ¢iji nedostatak ne moze nadomjestiti niti najve¢i stupanj njegove
relevantnosti. Nezakonitost dokaza moze biti rezultat provodenja procesne
radnje protivno zakonskim odredbama ili krSenja temeljnih prava i sloboda
propisanih medunarodnim i unutarnjim pravom, pojaviti se u obliku bitne
povrede procesnih odredaba ili moze poprimiti formu ploda otrovne vocke
(eng. friut of poisonous tree) u vidu dokaza koji je pribavljen na zakonit
nacin, ali se za njega saznalo nezakonitim putem. Termin ,,plod otrovne
vocke* po prvi put je upotrijebljen u predmetu Vrhovnog suda SAD
(Nardone protiv. SAD 1939. godine) u kojem je zauzeto stajaliSte o
nezakonitosti dokaza koji su pribavljeni zakonitim putem, ali se za njih
saznalo nezakonitim prisluskivanjem.* U najuglednijoj kontinentalnoj teoriji
kaznenog procesnog prava Njemackoj, smatra se da problematika
nezakonitih dokaza, o kojoj se vodi dijalog zakonodavca, prakse i teorije pod
naslovom “dokaznih zabrana” (Beweisverbote), pripada skupu najvaznijih
pitanja za kazneni postupak. To je posljedica primjene nacela pravne drzave
koja donosi samoograni¢enje drzavne vlasti u njezinoj represivnoj
djelatnosti: drzava se u suzbijanju kriminaliteta ne smije sluziti svim, pa
mozda i1 kriminalnim metodama jer bi to, s jedne strane, delegitimiralo
moralnu snagu kaznene osude, a s druge bi strane prekrsilo postulat javnog
kaznjavanja druStveno Stetnog ponasanja uz samo najnuznija ogranicenja
temeljnih prava gradana — koji se do pravomoc¢ne osude imaju smatrati
neduznima. (Krapac, 2010)

*U.S. Supreme court, Nardone v. United States of America, 308 U.S. (1939)

68



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

Interesantno je za pomenuti da je proceduralnu regulaciju postupanja s
nezakonitim dokazima sadrzavalo i bivSe jugoslavensko pravo nakon 1967.
godine, premda Ustav SFRJ nacelnu zabranu njihove uporabe nije nikada
sadrzavao, a niti je Zakon o krivicnom postupku SFRJ iz 1977. godine imao
sli¢ne definicije njihova pojma kao sadasnji zakoni o kaznenom postupku, ali
je Cinjenica da je prvi teoretiCar koji se u to vrijeme, odnosno u Sezdesetim
godinama dvadestog vijeka, sustavno bavio procesnim zabranama uporabe
nezakonitih dokaza u kaznenom postupku bio Vladimir Bayer. (Bayer, 1972)
Nezakonitost dokaza bila je predmetom razmatranja veceg broja presuda
ESLJP-a. Tako u predmetu Bykov protiv Rusije (2009), Sud zakljucuje kako
on nema ulogu utvrdivati da 1i odredeni vid dokaza kao Sto su nezakoniti
dokazi u smislu nacionalnog prava mogu biti dopustivi za razmatranje ili ne,
te da li je aplikant kriv ili ne?* Ono $to je bitno za istaci, jeste da ESLJP ne
odreduje je li neki dokaz u nacionalnom kaznenom postupku bio nezakonit,
nego je li nafin njegova pribavljanja ili uporabe protivan Europskoj
konvenciji o ljudskim pravima. EKLJP ne sadrzava pravila o tome kada bi
nacin pribavljanja ili uporabe nekog dokaza trebalo smatrati nezakonitim,
nego je to iskljuc¢iva domena nacionalnog prava drZava stranaka Konvencije,
I barem su tri razloga za to.* Kao prvo, cilj Konvencije jest zastititi temeljna
prava, a ne pravilnost primjene nekog kaznenoprocesnog modela za koji se
odlucio nacionalni zakonodavac. Kao drugo, u svojoj judikaturi ESLJP
moze kao jurisprudencijske razloge svojih presuda koristiti samo one koji su
izvedeni kao minimalni zajednicki nazivnik viSe od 40 kaznenih procesnih
prava europskih drzava. Kaznena procesna prava drzava ¢lanica Vijeca
Europe jako se razlikuju u normativnim konstrukcijama nezakonitog dokaza,
te ESLJP ne moze iz njih za sebe eruirati minimalne zajednicke standarde.
Kao tre¢e, notorno je da ESLJP ne moze nastupati kao superrevizijski sud
koji bi osude u nacionalnom kaznenom postupku, utemeljene na nezakonitim
dokazima, mogao ukidati i tako im oduzeti pravnu valjanost, ve¢ moze
donositi samo deklaratorne presude (¢l. 41. EKLJP-a) o postojanju povrede
nekog prava iz Konvencije. Stoga ESLJP od slucaja do slu¢aja ocjenjuje je li
u nekom nacionalnom kaznenom postupku u stadiju pribavljanja ili stadiju

* ESLJP, predmet Bykov protiv Rusije, apelacija broj: 4378/02, Strasbourg, 21.01.2009.
godine, ¢lanak 89, str. 13.

* “The Convention does not lay down rules on evidence as such”, Pelissier & Sassi c/a
Francuske (1999), § 45; Allan c¢/a UK (2002.). § 42.

69



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

uporabe (zapravo: izvodenja 1 ocjene) dokaza doslo do povreda
konvencijskih prava. Pri tome je opseg svoje ocjene odredio vrlo
restriktivno, postavivsi pravilo da su za procjenu zakonitosti dokaza
primarno nadlezni domaci sudovi i da ju ESLJP ne moze nadomjestiti
svojom nadlezno$éu (Krapac, 2010). Stoga, ako ustanovi povredu, kao i u
svakom drugom slucaju, ESLJP “sankcionira” deklaratornim utvrdenjem da
je tijekom nacionalnih radnji ili mjera pribavljanja ili uporabe dokaza doslo
do povrede odredenog konvencijskog clanka. No, on ne izrice da se tako
nezakonito pribavljeni dokaz ne smije uporabiti kod donoSenja presude jer
pitanje njegove pravne upotrebljivosti (admissibility of evidence) mora
rijesiti nacionalno pravo. Time je ESLJP izmaknuo rjeSavanju najteZeg
pitanja teorije o nezakonitim dokazima: kada i zbog cega povreda neke
dokazne zabrane treba za sobom povuéi pravnu neupotrebljivost, odnosno
nevaljanost nezakonitog dokaza (Krapac, 2010).

Ustavni sud BiH po apelaciji Sase Stjepanovica, broj: AP 3709/15
(2018. godine) zauzima stajaliSte prema kojem, kada se uzme u obzir princip
vaznosti 1 relevantnosti dokaza, nezakonitost dokaza, odnosno koristenje
dokaza pribavljenog na nezakonit nacin nuzno ne mora ukazivati na povredu
prava na pravic¢an postupak.”

2. IZVODPENJE DOKAZA PRIBAVLJENIH POSEBNIM
ISTRAZNIM RADNJAMA

U kaznenom postupku dokazi se izvode na glavnom pretresu koji se,
zbog svog znacaja, opravdano moze ocijeniti njegovim sredi$njim, odnosno
najvaznijim dijelom. Ovo se odnosi na sve dokaze, kako one koje prezentira
optuzba, tako 1 one koje izvodi obrana, pri ¢emu treba naznaciti da znacaj
dokaza ne ovisi od toga koja strana ga je predlozila ili ga izvodi. Bitno je da
su dokazi pribavljeni u zakonom propisanoj proceduri (Korajli¢, Suprina,
Selimi¢, 2020), dakle, da su zakoniti. U situacijama kada je osigurana
zakonitost dokaza, u konacnici je nebitno jesu li su ti dokazi rezultat redovite
forme postupanja (poduzimanja ,redovitih” radnji dokazivanja), ili je
njihovom pribavljanju prethodio postupak provedbe posebnih istraznih
radnji. Inace, kod ocjene zakonitosti pojedinih dokaza primarno je potrebno

* Ustavni sud BiH, Odluka o dopustivosti i meritumu broj: AP 3709/15 od 10.04.2018.
godine, ¢lanak 66, str. 41.
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po¢i od sadrzaja odredaba Zakona o kaznenom postupku, narocito ¢lanka 10.
ZKP-a BiH. (Drpljanin, Halilovi¢, Hukelji¢, Kajmakovi¢, Mari¢, Milic¢evi¢,
Nedi¢, 2020) Naime, ¢lanak 10. u stavku 2. ZKP-a BiH propisuje da Sud ne
moze zasnovati svoju odluku na dokazima pribavljenim povredama ljudskih
prava i sloboda propisanih ustavom i medunarodnim ugovorima koje je
Bosna i Hercegovina ratificirala, niti na dokazima koji su pribavljeni bitnim
povredama ovog zakona, dok se u stavku 3. istog ¢lanka navodi kako Sud ne
moze zasnivati svoju odluku na dokazima koji su dobijeni na temelju dokaza
iz stavka 2. ovog ¢lanka. Promatrano s aspekta kaznenog postupka, dokazi su
izvor saznanja o Cinjenicama koje se u odredenom kaznenom postupku
utvrduju, pri ¢emu se utvrdivanje uvijek odnosi na pravno relevantne
¢injenice od kojih ovisi primjena materijalnog ili procesnog prava na
konkretnu kaznenopravnu stvar. Kada je rije¢ o izvodenju dokaza koji su
pribavljeni provedbom posebnih istraznih radnji, valja naglasiti da je
prigodom izvodenja takvih dokaza potreban poseban oprez jer su pribavljeni
nuznim, ali zakonitim zadiranjem u privatnost osobe (Korajli¢, Selimi¢,
2015) protiv koje su posebne istrazne radnje provedene, odnosno kroz
ograni¢avanje temeljnih prava i sloboda gradana.

Izvodenje dokaza je onaj stadij dokazivanja u okviru kojeg se vrsi
sadrzajna prezentacija dokaza, a radi neposrednog culnog zapaZanja svih
sudionika u postupku, a narocito sudskog vije¢a ili suca pojedinca, kao
srediSnje neutralne figure u sudnici, pri ¢emu nacin izvodenja svakog
pojedinog dokaza ovisi 0 njegovoj naravi. Sukladno navedenom, stranke u
postupku ¢e u ovisnosti o konceptima optuzbe ili obrane na glavnom pretresu
razliCite vrste 1 forme dokaza izvoditi sukladno unaprijed uspostavljenim
strategijama izvodenja dokaza, odnosno prezentirat ¢e dokaze na nacin i po
redoslijedu za koji oni smatraju da ¢e takvim izvodenjem na najbolji moguci
nacin uvjeriti Sud u svoje tvrdnje, odnosno da ¢e takvim izvodenjem dokaza
na najbolji moguci nacin posti¢i cilj dokazivanja i uvjeriti Sud u ispravnost
svojih tvrdnji.
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3. NACINI IZVODENJA DOKAZA PRIBAVLJENIH POSEBNIM
ISTRAZNIM RADNJAMA NA GLAVNOM PRETRESU

Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija

Odredbom ¢l. 116. st. 2. tocka a)-a ZKP BiH, kao posebna istrazna
radnja propisan je nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija. Ovom
posebnom istraznom radnjom ograniCava se pravo gradanina na
nepovredivost ,telekomunikacijskog komuniciranja”, gdje ograni¢avanje
ranije navedenog prava ne ,,pogada” samo onu osobu u odnosu na koju se
predmetna radnja primjenjuje, nego i druge osobe koje s tom osobom
komuniciraju za vrijeme trajanja ove radnje. Navedeno ima posebnu vaznost
za elaboraciju, kada se uzme u obzir da se neposredno nakon uvodenja ove
posebne istrazne radnje u ZKP BiH, prije svega kao rezultat uspostavljanja
jedne nove istrazne metode koja je data u ruke tijelima gonjenja, desila
profesionalna devijacija koja je dovela do toga da je policija u ogromnoj
mjeri pasivizirala sve druge operativno-takticke mjere i radnje, kao i druge
policijske metode, te se u velikom broju predmeta orijentirala “na
prisluskivanje”, koje je tada davalo iznimne rezultate. Na ovaj nacin
presretan je ogroman broj komunikacija osumnjicenih osoba, pri ¢emu se
snimaju 1 pohranjuju razgovori prisluSskivane osobe sa svim njenim
sugovornicima, kako kriminalnim suradnicima, tako i osobama koje nemaju
nikakve veze sa izvrSenjem kaznenih djela zbog kojih je posebna istrazna
radnja odredena. Ta vrsta razgovora osumnji¢enih sa drugim osobama, a koji
razgovori mogu imati izrazito privatan ili intiman karakter, moze duboko
kompromitirati kako osumnjicenog, a posebice njegovog sugovornika koji
nije osumnjicen, i prema tako pribavljenim podatcima se mora postupati sa
posebnom paznjom u cilju zastite privatnog zivota i ugleda, te se tako
pribavljenim podatcima ne smije nikome stavljati u izgled neko zlo ili
kompromitacija sukladno ciljevima istrage. U praksi, policijski djelatnik pod
nadzorom tuzitelja obvezan je analizirati presretnute razgovore, izdvojiti ono
Sto je bitno, odnosno relevantno za predmet, a potom periodi¢no dostavljati
izvjesc¢e o provedbi posebnih istraznih radnji tuzitelju, i to uz svaki prijedlog
za produljenje ili odredivanje posebnih istraznih radnji prema osumnji¢enim.

Taktika tuZzitelja ¢e biti da u sudnici prezentira one dokaze koje smatra
relevantnima, medutim, tuzitelju se dostavljaju svi presretnuti razgovori, a
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takve ‘“‘sirove razgovore” na raspolaganju ¢e imati i obrana, koja nakon
potvrdivanja optuznice ima pravo uvida u sve dokaze. To dovodi do Sirenja
kruga ljudi koji imaju mogucnost uvida u sadrzaj necije privatnosti, a Sto u
konacnici 1 praksi Cesto dovodi do nezeljenih posljedica. U tehnickom
smislu, nakon §to se predmetna radnja provede, svi snimljeni razgovori se
prenose s racunalnog sustava na CD/DVD medije, koji se dostavljaju
tuziteljstvu, i1 kao takve ih tuzitelj koristi, predlaze optuznicom, a kasnije na
glavnom pretresu izvodi i ulaze kao dokaz u spis predmeta. Prigodom
provedbe posebne istrazne radnje nadzora 1 tehnic¢kog snimanja
telekomunikacija, policijski djelatnici Cesto sacinjavaju sazetke snimljenih
razgovora, dok takvi saZetci nemaju znacaj dokaza pred sudom, ali mogu
olaksati uporabu tehnicke snimke kao dokaza. Ovdje ujedno treba
napomenuti da su policijska tijela kojima je povjerena provedba ove posebne
istrazne radnje, prije pocetka snimanja duzni na tehnickoj snimei zabiljeziti
broj sudske naredbe po kojoj se postupa, te naznaciti vrijeme i mjesto
pocetka primjene mjere, a naknadno i vrijeme njenog zavrSetka. Sve ovo je
neophodno da bi se sacuvala autenti¢nost tehnicke snimke kao dokaza i po
potrebi (prvenstveno obrani), omogucila provjera te autenti¢nosti. (Drpljanin,
Halilovi¢, Hukelji¢, Kajmakovi¢, Mari¢, Mili¢evi¢, Nedi¢, 2020) Budu¢i da
se radi o vrlo slozenoj 1 zahtjevnoj istraznoj radnji, neophodno je posvetiti
posebnu paznju prigodom provedbe takvih dokaza na glavnom pretresu,
kako bi dokaze pribavljene njenom primjenom $to kvalitetnije prezentirali u
korelaciji sa drugim pribavljenim dokazima.

Prema praksi sudova, dokaze pribavljene ovom posebnom istraznom
radnjom izvodi tuZitelj tako $to za svaku pojedinacnu komunikaciju ili
kontinuitet komunikacija izmedu istih osoba daje uvodno obrazlozenje o
tome na koji segment optuznice se ti razgovori odnose ili eventualno ¢ine
dopunu drugim dokazima kojima se dokazuje odgovornost optuZzenih osoba.
Potom tuzitelj cita identifikacijsku oznaku (ID broj) razgovora, datum,
vrijeme i sugovornike, te se snimljeni razgovori na glavnom pretresu
reproduciraju. Samo reproducirane snimke s razgovorima osoba koje su
zakonito nadzirane dokaz su na kojem se moze temeljiti sudska odluka. Ovo
podrazumijeva da branitelj i optuzeni nakon svake presluSane komunikacije
mogu stavljati prigovore koji se odnose na uvodna obrazlozenja tuzitelja, a
ticu se konteksta prisluSkivanih razgovora. Drugim rijecima, ti se prigovori
isti¢u u vidu osporavanja ovih dokaza, kao i bilo kog drugog dokaza koji se
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izvodi na glavnom pretresu. (Drpljanin, Halilovi¢, Hukelji¢, Kajmakovi¢,
Mari¢, Mili¢evi¢, Nedi¢, 2020)

Razvojem modernih tehnologija znacaj ove posebne istrazne radnje u
velikoj mjeri je umanjen jer kriminogene osobe poucene negativnim
iskustvima iz proslosti, kao 1 obicni gradani u namjeri da zaStite svoju
privatnost, dominantno se sluze sredstvima komunikacije koje je puno teze
presretati. Stoga, “presretanje telekomunikacija putem GSM mreza” danas
daje jako loSe rezultate, Sto je policijske agencije “prinudilo” na povratak u
Siru primjenu klasi¢nih kriminalisti¢kih metoda, odnosno promjenu spektra
istraznih radnji kako u redovitom istrazivanju, tako i prigodom provedbe
posebnih istraznih radnji po naredbama suda. Sve navedeno je dovelo do
razvoja novih praksi prigodom primjene ostalih zakonom propisanih
posebnih istraznih radnji, a koje se rade samostalno ili u kombinaciji sa
kolokvijalno nazvanim “prisluskivanjem”, budu¢i da ova posebna istrazna
radnja i pored Cinjenice da presretnutim razgovorima ne dobijate vise kao §to
je to bio slucaj u razdoblju unazad 10-15 godina izuzetno vazne informacije,
ipak ima naglaSen znacaj kada se kombinuje sa ostalim posebnim istraznim
radnjama jer daje informacije o vremenu komuniciranja osumnjicenog sa
sugovornicima, podatke o lokacijama na kojima se osumnji¢ena osoba nalazi
u vrijeme obavljanja razgovora, kao i u bilo kojem drugom trenutku dok
prema njemu traje posebna istrazna radnja, tako da u istraznom smislu
podatci dobijeni provedbom ove posebne istrazne radnje itekako mogu biti
od znacaja za istragu prigodom kombiniranja provedbe ove sa drugim
posebnim istraZznim radnjama.

Pristup racunalnim sustavima i racunalno sravnjenje podataka

Predmetnom posebnom istraznom radnjom ograni¢ava se sigurnost i
tajnost osobnih podataka kao jednog od temeljnih ljudskih prava. Naime,
racunalni sustavi su, izmedu ostalog, danas sredstvo komunikacije, sredstvo
za rad, sredstvo za pristupanje internetu, mjesto za pohranjivanje podataka, i
to kako na samom racunalu, tako 1 na raznim oblicima oblaka u cyber
prostoru, a posebice na serverima koji se mogu nalaziti ¢ak u drugim
drzavama u odnosu na racunalne sustave. Racunalni sustavi su vaZan
instrument u financijskom poslovanju i bankarstvu, djelatnosti osiguranja,
dok je za primjenu ove posebne istrazne radnje od posebnog znacaja vodenje
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raznih baza podataka koje po sluzbenoj duznosti vode razlicita drzavna tijela,
poput evidencija koje se vode u zdravstvu, poreznim upravama, registrima
sudova, evidencija koje po sluzbenoj duznosti vode ministarstva na razli¢itim
razinama, kao i sve evidencije koje vode druga drzavna tijela, a ¢ije baze
podataka mogu biti od koristi tijekom provodenja istrage i koje su podesne
za primjenu ove posebne istrazne radnje. Ova posebna istrazna radnja je u
vrijeme donoSenja aktualnog ZKP-a BiH po svom opisu bila nedovoljno
pravno-teoretski razradena, a isto je i danas, pa je Cinjenica da se ova
posebna istrazna radnja u praksi gotovo i ne primjenjuje, a i kada se
primjenjuje, uz provedbu ove radnje potrebno je odrediti i provoditi i druge
posebne istrazne radnje kako bi se njenom provedbom ostvario Zeljeni cilj.
Zbog toga su i dokazi koji se mogu pribaviti provedbom ove posebne
istrazne radnje razliCiti, pa je karakter pribavljenih dokaza ovom posebnom
istraznom radnjom cimbenik koji odreduje nacin njihovog izvodenja na
glavnom pretresu.

Nadzor i tehnicko snimanje prostorija

Dokazi do kojih se moZe do¢i provedbom ove radnje su razliCiti, a
provedbom ove posebne istrazne radnje pribavljaju se prije svega audio i
video snimke koje su nastale u prostorijama u pogledu kojih je odredena
posebna istrazna radnja, a koje prostorije koriste osumnji¢ene osobe. Sadrzaj
ovih snimaka jesu komunikacije koju osumnji¢eni ostvaruju sa drugim
osumnji¢enim osobama, ali 1 osobama koje ne moraju nuzno biti
osumnjiene, ali su sadrzaji takvih susreta i razgovora snimljeni u
prostorijama koje Koristi osumnjicena osoba, a u kojima su postavljeni
uredaji za tajno snimanje. U praksi, razli¢iti su nacini na koje policijske
agencije postavljaju uredaje na nadzor i tehni¢ko snimanje prostorija u
objekte koje koriste osumnjiceni, ali bitno je napomenuti da se uredaji mogu
postavljati kako u prostorije koje su vlasnistvo, tako i u one koje samo koristi
osumnji¢ena osoba, ali isto tako 1 u sluzbene prostorije, a to se najcesce
provodi kod dokazivanja koruptivnih kaznenih djela. Tuzitelj na glavnom
pretresu izvodi na ovaj nacin pribavljene dokaze preslusavanjem ili
pregledom odgovarajuc¢e snimke koja se emituje sa racunala u sudnici, dok
ovlastena sluzbena osoba moze svjedociti o okolnostima provedbe mjera i
pritom najceSce svjedo€i iz druge prostorije sa zastitom lika, a sve radi
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sprjecavanja kompromitacije koja je moguca u nekim narednim predmetima
s obzirom na specifi¢nost ovih poslova, kao i s obzirom na posebna tehnicka
znanja koja imaju policijski djelatnici koji rade na ovim poslovima. Pritom, u
spisu predmeta mora postojati sluzbena zabiljesSka policijskog djelatnika o
vrsti 1 modelu uredaja koji su koriSteni za snimanje, datumu i vremenu
postavljanja, datumu demontiranja uredaja, kao i nacinu na koji su snimljeni
podatci prebaceni na odgovarajuéi medij, odnosno da li je prijenos podataka
i1Sao uzivo (live streaming), ili su nakon zavrSetka mjere podacti prebaceni na
drugi medij, ako jesu na koji medij 1 od strane koga, i takva zabiljeSka se
ulaze kao dokaz u sudski spis predmeta.

Tajno pracenje i tehnicko snimanje osoba, transportnih sredstava i
predmeta koji stoje u vezi s njima

Kod ove posebne istrazne radnje valja ista¢i da su razli¢ite metode
kojima se ona realizira u praksi, a sukladno tomu, razliciti su 1 dokazi koji se
njenom provedbom mogu pribaviti. Prije svega, ovu posebnu istraznu radnju
provode policijski djelatnici iz Sluzbe za operativnu podrsku, Odjel za tajnu
pratnju policijskih agencija, koji su prosli posebne obuke za provedbu tajne
pratnje, a dokazi koji se njome pribavljaju mogu biti razne fotografije
osumnjicene osobe, fotografije transportnih sredstava koja koristi
osumnyjiceni, fotografije osoba sa kojima se sastao osumnjiceni, video snimci
osumnji¢enog prigodom ostvarivanja kontakata sa drugim osobama,
fotografije ili snimke predmeta iz konkretne kaznenopravne stvari, audio i
video zapisi razgovora osumnjienog sa drugim osumnjicenim ili drugim
osobama na javnim mjestima, kao i mozebitno razgovori osumnji¢enih sa
prikrivenim istraziteljima ili pouzdanicima (Selimi¢ Vukovi¢, 2015). TuZitel;
na glavnom pretresu izvodi dokaze pribavljene ovom posebnom istraznom
radnjom tako §to pribavljene dokaze emitira osobno ili uz pomo¢ istrazitelja
u sudnici na nacin da se vrs$i pregled saCinjenih fotografija ili se preslusavaju
sacinjene audio/video snimke. Policijski djelatnici koji su provodili posebne
istrazne radnje mogu svjedociti o okolnostima provedbe mjera, ali najcesce
radi zaStite lika policijskih djelatnika koji rade na poslovima tajne pratnje,
policijski djelatnici svjedoCe iz posebne prostorije bez prikazivanja lika i bez
objavljivanja identiteta policijskih djelatnika, dok u spisu predmeta mora
postojati sluzbeno izvjesc¢e o provedbi posebne istrazne radnje koje potpisuje
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postupajué¢i policijski djelatnik koji se tom prigodom na takvo izvjeSce
potpisuje punim imenom 1 takvo izvjeS¢e se predlaze kao dokaz uz
optuznicu, te se po prezentiranju u sudnici ulaze kao dokaz u sudski spis
predmeta.

Koristenje prikrivenih istrazitelja i koristenje pouzdanika

Prikriveni istrazitelji su posebno obucene ovlaStene sluzbene osobe
koje djeluju u sastavu timova za prikrivene istrazitelje policijskih agencija.
Prikriveni istraZitelji tijekom istrage postupaju pod promijenjenim
identitetom i to na nacin da se prigodom odredivanja posebne istrazne radnje
od strane tuziteljstva dostavlja sudu zatvorena koverta na kojoj se navodi
kodno ime, odnosno pseudonim prikrivenog istrazitelja, dok se unutar
koverte dostavljaju podatci o stvarnom identitetu i generalijskim podatcima
prikrivenog istrazitelja, navodi se da je policijski djelatnik i njegov ¢in, te se
navode podatci o policijskoj agenciji u kojoj je uposlen, dok se u naredbi
suda kojom se odreduje posebna istrazna radnja navodi samo kodno ime
prikrivenog istraZitelja. Prikriveni istrazitel] po dobijanju naredbe suda
postupa sukladno dobijenim informacijama i instrukcijama od rukovodecih
policijskih djelatnika koji imaju kontakt 1 konsultacije sa tuziteljem ili
istraziteljem tuziteljstva koji postupa po nalogu tuzitelja. Prikriveni
istrazitelji infiltriraju se u kriminalne skupine radi dogovaranja i otkrivanja
nezakonitih radnji, odnosno prikupljanja dokaza o pocinjenju kaznenih djela
u koja su uklju¢ene osumnjicene osobe, a sve u cilju pribavljanja dokaza
protiv osumnjicenih ili drugih pripadnika skupine za organizirani kriminal.
Prikriveni istrazitelji za svaku poduzetu radnju sacinjavaju sluzbeno izvjesée
o postupanju koje se dostavlja tuziteljstvu, a ova posebna istrazna radnja
moze se kombinirati i sa nekim drugim 1 to najcesce, kada to okolnosti
slu¢aja dozvoljavaju, sa tehnickim snimanjem osoba, transportnih sredstava i
predmeta koji stoje u svezi s njima, na nacin da su prikriveni istrazitelji
opremljeni opremom za tajno snimanje i, kada je to slucaj, takve snimke
prilazu uz svoje izvjes¢e o postupanju, pa tako prikriveni istrazitelj prigodom
postupanja moze pribavljati i razne dokaze (dokumentacija, droga, lazni
novac ili drugi predmeti koji imaju doticaja s kaznenim djelom), a isto tako
moze do¢i do saznanja koja su relevantna za dokazivanje odredenog
kaznenog djela, ali takva saznanja mogu biti pravno relevantna samo ako se
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prikriveni istrazitelj ispita kao svjedok na te okolnosti. Dokazi koje je
pribavio prikriveni istrazitelj izvode se tijekom glavnog pretresa kada se
prikriveni istrazitelji mogu saslusati kao svjedoci o radnjama koje su
poduzimali i izvje$¢ima koja su sacinjavali, odnosno prikriveni istrazitelji se
kao zasti¢eni svjedoci mogu saslusati o tijeku provedbe radnji ili o drugim
vaznim okolnostima. U praksi, gotovo uvijek prikriveni istrazitelji svjedoce
iz zasebne prostorije radi zastite lika, kao i sa izmijenjenim glasom, a kako bi
se ocuvala njihova tajnost, buduci da se radi o policijskim djelatnicima u ¢iju
obuku su uloZena znatna financijska sredstva, te su prosli posebne obuke za
prikrivene operacije, zbog cega je njihov angazman neophodan i u
buduénosti i1 iz kojeg razloga nije svrsishodno da se drugi osumnji¢eni niti
javnost upoznaju sa likom prikrivenih istrazitelja, buduci da bi time njihova
djelatnost bila kompromitirana, a isto nije uputno niti s aspekta ocuvanja
njihove sigurnosti, dok se dokazni kredibilitet iskaza prikrivenih istrazitelja
ocjenjuje prema slobodnom sudackom uvjerenju

U nastavku ¢emo ukazati na odredene specificnosti vezane kako za
sam postupak provedbe odredenih posebnih istraznih radnji — konkretno
radnje koriStenja prikrivenih istrazZitelja i koriStenja pouzdanika, te radnje
simulirani i kontrolirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine —
tako isto 1 za nacin izvodenja pojedinih dokaza pribavljenith ovim radnjama
na glavnom pretresu. Zakonima o kaznenom postupku izri€ito je propisano
da policijska tijela ili druge osobe pri njithovom izvrSenju ne smiju
poduzimati aktivnosti koje predstavljaju poticanje na ucinjenje kaznenog
djela, te da, ako su takve aktivnosti i pored postojanja ove zabrane ipak
poduzete, ta okolnost iskljucuje kazneno gonjenje poticane osobe za kazneno
djelo izvrSeno u svezi s ovim radnjama. Takoder, procesnim normama
odredeno je da prikriveni istrazitelj smije pod svojim izmijenjenim
identitetom sudjelovati u pravnom prometu, kao i da se, ukoliko je to nuzno
za formiranje i odrZavanje tog identiteta, mogu izraditi, izmijeniti ili koristiti
odgovaraju¢i dokumenti. Ovo je normativni okvir u kojem se tuzitelj treba
kretati kada se odluci na izvodenje ovog dokaza. Ocigledno je da se radi o
specificnom dokaznom sredstvu, te da ispitivanje prikrivenog istraZitelja na
glavnom pretresu, pogotovo kada je isto realizirano u formi zaStiCenog
svjedoka, otvara niz pitanja koja mogu biti vrlo znaajna za ocjenu
pravi¢nosti konkretnog kaznenog postupka. Ovdje u prvom redu treba
ukazati na duznost omogucavanja optuzenom da se u punom opsegu upozna
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s dokazima koji su tijekom istrage prikupljeni protiv njega. (Drpljanin,
Halilovi¢, Hukelji¢, Kajmakovi¢, Mari¢, Mili¢evi¢, Nedi¢, 2020)

Princip neposrednosti nalaze da se raspravni sud upozna sa izvornim
dokazima. S tim u vezi ne postoje procesne nedoumice o nacinu izvodenja
materijalnih dokaza na glavnom pretresu koji su pribavljeni tijekom istrage
od strane prikrivenih istrazitelja, ali kada je rije¢ o nacinu sasluSanja tih
osoba u svojstvu svjedoka, ve¢ smo u prethodnim pasusima dali odgovore i
razloge zbog kojih se u praksi pred sudom saslusanje prikrivenih istrazitelja
provodi iz zasebne prostorije, bez prikazivanja lika i sa izmijenjenim glasom,
pod pseudonimom pod kojim je postupao, te bez navodenja stvarnog
identiteta koji ostaje poznat samo sudu, ali i dalje na nacin da se sasluSavaju
prema op¢im odredbama koje se odnose na saslusanje svjedoka.

Navedeno se osigurava odredivanjem anonimnosti prikrivenog
istrazitelja na nacin da sud zabranjuje otkrivanje svih informacija, osobnih
podataka svjedoka, i to optuzenim osobama, obrani kao i javnosti. Drugim
rijeima, odredivanjem potpune anonimnosti sve informacije vezane za
identitet svjedoka postaju povjerljive i kao takve, sukladno odredbama
Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka, predstavljaju
sluzbenu tajnu ¢ije je neovlasteno otkrivanje kazneno djelo.* Dodatna zastita
identiteta ovih svjedoka moze se dopuniti koriStenjem elektronickih uredaja
pomocu kojih se mijenja glas svjedoka prigodom prijenosa zvuka. Ovo
podrazumijeva da postupajuci sudac, odnosno predsjednik vije¢a koji vodi
glavni pretres, donese rjeSenje kojim ¢e odrediti nacin i1 oblik zastite ovih
svjedoka, a sukladno relevantnim odredbama Zakona o zastiti svjedoka pod
prijetnjom 1 ugroZenih svjedoka.” U kontekstu ovakve zaStite tih svjedoka
istodobno se osigurava 1 mogucénost njithovog postupanja u drugim
istragama, jer bi se otkrivanjem njihovog identiteta tijekom glavnog pretresa
u cijelosti onemogudila ili barem bitno smanjila njihova ,,uporabljivost” u
drugim istragama. Na navedeni nacin bi se postigao zeljeni efekt, a to je da
se tijekom dokaznog postupka u cilju dokazivanja kriminalne djelatnosti
optuzenog utvrde sve Cinjenice koje se nisu mogle utvrditi na drugi nacin, a
da se pri tome ne ugrozi sigurnost prikrivenog istrazitelja, ne dovede u
pitanje zakonitost pribavljenog i provedenog dokaza, a ni pravo optuzenog

* Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BiH (,,Sluzbeni glasnik
BiH”, br. 3/03, 21/03, 61/04 i 55/05).
* Ibid
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na adekvatnu obranu jer ¢e mu se omoguciti da postavlja sva pitanja za koja
Smatra da su u interesu njegove obrane. Prema praksi ESLJP-a u kaznenom
postupku moraju se Stititi i1 interesi koji svojom vaznoS¢u konkuriraju
pravima obrane, kao §to su nacionalna sigurnost, nuznost zastite ugrozenog
svjedoka ili prikrivenih policijskih istrazitelja, zastita temeljnih prava druge
osobe ili vaznog javnog interesa. U ovu svrhu moguce je ograniciti procesna
prava stranaka (ovo bi se isklju¢ivo odnosilo na obranu) koja osiguravaju
jednakost oruzja — primjera radi pravo uvida u spise, pravo poznavanja
svjedoka optuzbe, ali ovo sve vrlo restriktivno, ako je ogranicenje apsolutno
nuzno 1 kompenzirano u kaznenom postupku. (Drpljanin, Halilovi¢,
Hukelji¢, Kajmakovié¢, Mari¢, Mili¢evi¢, Nedi¢, 2020)

Simulirani i kontrolirani otkup predmeta i simulirano davanje
potkupnine

U osnovi radi se o dvije posebne istrazne radnje. Prva je simulirani
otkup predmeta, a druga simulirano davanje potkupnine, odnosno simulirano
potkupljivanje, a dokazi koji se mogu pribaviti njihovom provedbom su,
prije svega, materijalne naravi, dok je moguce 1 ispitati osobe koje su ih
realizirale. Zbog toga je 1 izvodenje ovih dokaza na glavnom pretresu ovisno
o njihovom karakteru. Uglavnom se odnosi na sasluSanje pouzdanika u
svojstvu svjedoka o tijeku provedbe istrage, odnosno njegovih saznanja o
pocinjenju kaznenih djela od strane osumnji¢enih, pri ¢emu se pouzdanik
saslusava sukladno odredbama ¢lanka 86. ZKP-a BiH koji se odnosi na
saslusanje svjedoka, pri ¢emu ¢e se pitati odakle mu je poznato sve to o
¢emu svjedoci, a nakon toga ¢e se mu biti postavljana i druga pitanja od
strane tuzitelja, a potom ¢e biti 1 unakrsno ispitan od obrane i eventualno
optuzenog. Kod saluSavanja ovlaStenih sluZzbenih osoba koje su provodile
simulirani otkup predmeta ili simulirano davanje potkupnine, a najcesce se
radi o prikrivenim istraziteljima koji nakon infiltriranja u kriminalne skupine
prikupljaju dokaze o pocinjenju kaznenih djela od strane pripadnika skupine,
oni se sasluSavaju prema pravilima koja vaze za sasluSanje prikrivenih
istrazitelja, pri ¢emu prigodom sacinjavanja izvjeSc¢a o postupanju prikriveni
istrazitelji detaljno opisuju pripremne radnje, kao i sadrzaje svih kontakata
koje su ostvarili sa osumnji¢enim osobama, po mogucnosti sacinjavaju audio
ili video snimku tih kontakata ili, ukoliko su kontakte ostvarivali putem
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drustvenih mreZza, sacinjavaju snimke zaslona uredaja sa kojih su ostvarivali
kontakte, te iste prilazu uz svoje izvjeS¢e o postupanju, a sve kako ne bi
doveli u sumnju zakonitost svog postupanja. Prigodom poduzimanja
posebnih istraznih radnji simuliranog otkupa predmeta ili simuliranog
davanja potkupnine (najées¢e se radi o predmetima neovlaStene trgovine
opojnim drogama ili kaznenim djelima protiv sluzbene duznosti), novac koji
se predaje osumnji¢enom c¢e biti popisan, te ¢e se saciniti fotodokumentacija,
a sve kako bi se nakon pretresa i liSenja slobode osumnji¢enog isti pronasao
kod njega ili njegovih suradnika, a koji se dokazi predlazu optuznicom, te
kasnije izvode na glavnom pretresu, dok je po mogucnosti pozeljno ovu
posebnu istraznu radnju kombinirati sa drugim posebnim istraznim
radnjama, a posebice primjenom tehni¢kog snimanja osoba, transportnih
sredstava 1 predmeta koji stoje u svezi s njima na nacin da ¢e se o
simuliranom otkupu predmeta ili simuliranom davanju potkupnine od strane
prikrivenog istrazitelja saciniti audio/video zapis koji bi se isto tako dostavio
tuzitelju uz izvjeS€e o postupanju, te bi takav dokaz bio predlozen
optuznicom, a potom bi se izveo na glavnom pretresu od strane tuzitelja na
nacin kako je opisano da se izvode dokazi pribavljeni primjenom posebne
istrazne radnje tehni¢kog snimanja osoba, transportnih sredstava i predmeta
koji stoje u svezi s njima, a na koje okolnosti bi prikriveni istrazitelj mogao
biti sasluSan kao svjedok sukladno procesnim odredbama koje reguliraju
nacin saslusanja prikrivenih istrazitelja, a kako je prethodno opisano.

Nadzirani prijevoz i isporuka predmeta kaznenog djela

Ovom posebnom istraznom radnjom omogucéava se pracenje svih
sudionika odredenog kaznenopravnog dogadaja koji vrlo cesto ima
medunarodni karakter, a naj¢eS¢e se u praksi radi o kaznenim djelima
nedozvoljenog prometa opojnim drogama. Prigodom realizacije ove posebne
istrazne radnje dokazi koji se pribavljaju su vrlo su razli¢iti, odnosno
pribavljaju se dokazi objektivne i subjektivne naravi. Dokazi objektivne
naravi su “nedozvoljena roba” Ciji se nadzirani prijevoz i isporuka prati, s
ciljem utvrdivanja svih osoba koje su ukljuene u pocinjenje kaznenih djela
u svezi sa “predmetom pracenja”’, dok dokaze subjektivne naravi
predstavljaju svi oni dokazi koji se tijekom provedbe posebne istrazne
radnje, ali i kasnije istrage u njenoj sveukupnosti prikupe protiv
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osumnjic¢enih osoba. Cilj ove posebne istrazne radnje jeste da se po saznanju
da je osumnjic¢ena osoba, ili vise njih, uklju¢ena u pocinjenje kaznenih djela
na medunarodnoj razini, odnosno da su organizirali prijevoz i1 isporuku
predmeta kaznenog djela najces¢e u drugu drzavu, da se stupi u kontakt sa
tijelima gonjenja te drzave, te da se pribave naredbe za predmetnu posebnu
istraznu radnju temeljem kojih bi se primjenom ove, ali i drugih posebnih
istraznih radnji poput tajnog pracenja i1 tehnickog snimanja osoba,
transportnih sredstava i predmeta koji stoje u svezi s njima zadokumentirale
sve osobe koje sudjeluju u pocinjenju kaznenog djela, 1 to kako osobe koje su
predmete kaznenog djela poslale na odrediste, tako i one koje vrSe njihov
transport, mogucée 1 predstavnici drzavnih tijela koji ¢e propustiti da
poduzmu duzne radnje pregleda robe ukoliko se radi o medunarodnom
transportu (carinska tijela), tako i osobe koje ¢e robu primiti, te vrsiti njenu
daljnju distribuciju, a sve u cilju potpunog dokumentiranja svih osoba
ukljucenih u pocinjenje kaznenih djela. Prigodom sacinjavanja izvjesS¢éa od
strane policijskih djelatnika prigodom provedbe ove posebne istrazne radnje,
uvazavaju¢i njen karakter i1 specificnosti, optuZnicom se predlazu svi
prikupljeni dokazi, a prigodom njihovog izvodenja na glavnom pretresu vazi
sve Sto je prethodno ve¢ re¢eno u pogledu izvodenja dokaza pribavljenih
prethodno opisanim posebnim istraznim radnjama.

4. OCJENA DOKAZA PRIBAVLJENIH POSEBNIM
ISTRAZNIM RADNJAMA

Ocjena dokaza je jedno od vaznih nacela kaznenog procesnog prava u
Bosni i Hercegovini. Pravna teorija i zakonski propisi poznaju dva vida
ocjene dokaza. Jedan se naziva formalna ili zakonska ocjena dokaza iz
razloga §to je unaprijed zakonom odredena vrijednost dokaza koji je
predmetom ocjene, dok je drugi vid ocjene dokaza slobodna ocjena dokaza
gdje prethodnog odredenja dokazne vrijednosti nema, te kod slobodne ocjene
dokaza Sud na temelju slobodnog sudijskog uvjerenja odlucuje o tome koliki
¢e mu znacaj pridati. (Halilovi¢, 2019) Kod slobodne ocjene dokaza (¢lanak
15. ZKP-a BiH) pravo suda da ocjenjuje postojanje ili nepostojanje Cinjenica
nije vezano niti ograni¢eno posebnim formalnim dokaznim pravilima.
Osobno uvjerenje suca je u slucaju zakonske ocjene bez ikakvog utjecaja i na
njemu je da primijeni zakon Cak i onda kada se to kosi sa njegovim
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uvjerenjem o vrijednosti dokaza, kako u pogledu vjerodostojnosti dokaza,
tako 1 u pogledu njegove potvrde postojanja ili nepostojanja ¢injenice koja je
predmetom dokazivanja, a kako to smatra autor Stanko Bejatovi¢. Kada je
rije¢ o primjeni formalne ili zakonske ocjene dokaza, moze se istaci kako se
ona u jednom trenutku pojavila kao vladajuci oblik ocjene dokaza u sudskom
postupku iz potrebe za zastitom od moguce sudske samovolje, koja bi u
mnogim slu¢ajevima nuzno proistekla iz kumulacije osnovnih procesnih
funkcija Suda. S druge strane treba ista¢i kako suvremena zakonodavstva
ipak daju prednost slobodnoj ocjeni dokaza i ona je vladaju¢i oblik ocjene
dokazne vrijednosti svakog pojedinog dokaza u kaznenim postupcima u
Bosni i Hercegovini, gdje je podignuta na rang kaznenoprocesnog nacela.
Ocjena dokaza od strane suca je slobodna, ali ne zato Sto moze biti
proizvoljna, ve¢ zbog toga Sto nije uvjetovana zakonskim propisima, ali
mora da bude sukladna zakonima ljudskog misljenja, razlozna i razumna.
Prigodom eleboracije ocjene dokaza koji su pribavljeni provedbom posebnih
istraznih radnji, prije svega treba ista¢i da je osnovna maksima da se radi o
dokazima koji su pribavljeni na obrazloZeni prijedlog tuzitelja i po naredbi
nadleznog suda, odnosno da se u smislu odredbe ¢lanka 10. ZKP-a BiH radi
o zakonitim dokazima. Naime, odmah na pocetku treba ista¢i kako ocjena
dokaza pribavljenih provedbom posebnih istraznih radnji ne predstavlja
nikakav poseban vid ocjene dokaza, nego se takvi dokazi od strane suda
ocjenjuju kao 1 svi drugi dokazi. U tom kontekstu potrebito je istaci kako
iznimnu vaznost za ocjenu dokaza pribavljenih provedbom posebnih
istraznih radnji od strane suda ima nacin izvodenja takvih dokaza od strane
tuzitelja na glavnom pretresu. To se prije svega ogleda u dobro osmisljenom
konceptualnom pristupu, odnosno pravilnom planiranju izvodenja dokaza
pribavljenih provedbom posebnih istraznih radnji, posebice u smislu
prikazivanja izravne povezanosti takvih dokaza sa drugim dokazima koji su
tijekom istrage pribavljeni klasi¢nim istraznim metodama i drugim takticko-
operativnim radnjama. Ovo je posebno vazno iz razloga $to sud ima slobodu
u ocjeni dokaza, gdje jedino ograni¢enje suda proizlazi iz odredbe Clanka
281. stavak 2. ZKP-a BiH, kojom mu se namece obveza u pogledu na¢ina na
koji je duzan izvrsiti ocjenu dokaza, a kojom odredbom se sud obvezuje da
savjesno cijeni sve izvedene dokaze i to kako pojedinacno, tako i
dovodenjem istih u medusobnu vezu, te ¢e sud na temelju takve ocjene
izvesti zakljucak da li je neka Cinjenica dokazana. Kada se uzme u obzir da
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se se sud prigodom utvrdivanja krivnje optuzenih osoba u najve¢em broju
predmeta vodi ocjenom dokaza na temelju slobodnog sudijskog uvjerenja,
sasvim je jasno kako je sve prikupljene dokaze jako bitno strateski i
konceptualno sistematizirati, te isplanirati metodologiju njihovog izvodenja,
a potom ih pravilno elaborirati prigodom izvodenja dokaza, a pritom
posebice treba imati u vidu da se pripremne radnje za pocinjenje kaznenog
djela vrlo cesto zadokumentiraju provedbom posebnih istraznih radnji
jednako kao i1 informacije o pociniteljima, planiranom mjestu i nacdinu
izvrSenja kaznenog djela, te je od iznimnog znacaja radi ocjene dokaza da se
takvi dokazi dovedu u izravnu vezu sa drugim prikupljenim dokazima iz
istrage. Zbog svega navedenog je od iznimne vaznosti prije svega pravilno
analizirati sve prikupljene dokaze tijekom istrage, potom ih planski
sistematizirati, te osmisliti strategiju izvodenja dokaza tijekom glavnog
pretresa. Navedeno je vazno iz razloga jer je ocjena dokaza pribavljenih
provedbom posebnih istraznih radnji u izravnoj i ovisnoj vezi sa drugim
dokazima koji su pribavljeni tijekom istrage, a iz razloga §to se prikupljenim
materijalnim dokazima potkrepljuju rezultati posebnih istraznih radnji.
Posebice se to odnosi na one dokaze koji su pribavljeni na mjestu izvrSenja
kaznenog djela, ali i sve druge dokaze prikupljene u istrazi, kako one
subjektivne naravi, a posebice dokaze materijalne naravi, koji daju potpuni
kredibilitet dokazima koji su pribavljeni primjenom posebnih istraznih
radnji. Iz prethodne elaboracije znacaja 1 medusobne ovisnosti svih
pribavljenih dokaza tijekom istrage, proizlazi jasan zakljucak kako je na
tuzitelju teret da u suradnji sa postupajuc¢im istraziteljima pravilno analizira
sve prikupljene dokaze, a zatim dovede u vezu dokaze pribavljene
primjenom posebnih istraznih radnji sa svim drugim dokazima prikupljenim
tijekom istrage. Potom, tuzitelj ima zadatak da osmisli najbolju strategiju
izvodenja dokaza na glavnom pretresu, pa ¢e u tom cilju sistematizirati sve
prikupljene dokaze koji se odnose na odredeni kazneno-pravni dogadaj koji
dokazuje, ukljucujuci 1 dokaze pribavljene posebnim istraznim radnjama, te
¢e 1h izvesti “u paketu sa drugim dokazima”, odnosno kao jednu cjelinu, a sa
ciljem da na najbolji moguci nacin prezentira dokaze optuzbe, a u namjeri
da prigodom izvodenja dokaza odrzi fokus suda “kako bi poentirao” na
dokazima koje prezentira, a sve s ciljem da na temelju izvedenih dokaza,
odnosno prigodom njihove ocjene od strane suda, kod sudaca stvori
uvjerenje u krivnju optuzenih.
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Ono o ¢emu se u kontekstu ocjene dokaza pribavljenih provedbom
posebnih istraznih radnji moze i treba govoriti, i gdje svakako ima prostora
za unaprjedenje u interesu pravde, jeste Cinjenica da ne postoji ujednacena
sudska praksa kada su u pitanju nacini izvodenja tako pribavljenih dokaza.
Danas, u sudenjima pred Sudom BiH, svakodnevno svjedo¢imo situacijama
da predsjedavajuéi sudskih vije¢a u svakom konkretnom predmetu donose
odluku na prijedlog tuzitelja o na¢inu izvodenja takvih dokaza, a §to u praksi
znaCi da se odlukom predsjedavajueg vije¢a moze naruSiti integritet
tuziteljskog koncepta izvodenja dokaza pribavljenih provedbom posebnih
istraznih radnji. Ovo navodim iz razloga jer optuzba nikada ne moze biti
sigurna da ¢e joj sud dozvoliti izvodenje dokaza sukladno ranije
pripremljenoj strategiji, pa ovakvo neujednaceno postupanje sudskih vijeca
za posljedicu moze imati utjecaja na ocjenu dokaza pribavljenih provedbom
posebnih istraznih radnji iz razloga jer se odlukom suda moze uskratiti pravo
tuzitelju da izvede dokaze na nacin na koji smatra da je to u najboljem
interesu optuzbe jer ¢e tako najbolje dovesti u vezu dokaze pribavljene
provedbom posebnih istraznih radnji sa drugim dokazima i na taj nacin kod
suda stvoriti uvjerenje o krivnji optuzenih osoba. Kako bi se stanje u pogledu
iznesenog ujednacilo, neophodno bi bilo od strane Visokog sudbenog i
tuziteljskog vije¢a Bosne 1 Hercegovine organizirati i provesti stru¢nu
raspravu nakon koje bi se saCinile i obvezne smjernice za postupanje
prigodom izvodenja dokaza pribavljenih primjenom posebnih istraznih
radnji, a kojima bi se doSlo do ujednacavanja sudske prakse, ¢ime bi se
pomoglo kako strankama u postupku, tako i sudskim vije¢ima (op.a.).

5. ANALIZA OCJENE DOKAZA PRIBAVLJENIH POSEBNIM
ISTRAZNIM RADNJAMA U PRESUDAMA SUDA BIH

Predmet Ramo Brkic i drugi

,Odbrana prvooptuzenog Brki¢ Rame, istaknula je tek u zavrSnoj
rijeci, da optuZeni nije u skladu sa odredbama ¢lana 119. ZKP BiH, nakon
okon¢anih posebnih istraznih radnji obavijeSten o njihovom provodenju,
¢ime je dovedena u pitanje zakonitost tih dokaza®.

Stajaliste u Presudi Suda BiH: Prigovori su neosnovani, a budu¢i da je
uvidom u spis predmeta vidljivo da su te naredbe kao dokazi Tuzilastva
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priloZzeni uz podignutu optuznicu, te numerisani kao dokazi pod oznakom
“Registrator 9 - posebne istrazne radnje, naredbe, sluzbene zabiljeske,
izvjestaji”, kao 1 da su isti izmedu ostalih dokaza, bili 1 osnov za donoSenje
odluka o odredivanju i produZenju mjere pritvora optuzenima, sa kojima su
nesumnjivo bili upoznati optuzeni i njihovi branioci. Imajué¢i u vidu
navedeno, odnosno ¢injenicu da su te naredbe izmedu ostalih dokaza
predstavljale osnov za donosenje odluka o mjeri pritvora prema optuzenima,
na koje je odbrana optuzenih uvijek imala mogucnost da se izjasni, 1 zalbeni
prigovori da nisu imali prilike da se o€ituju na radnje koje su se provodile u
sklopu posebnih istraznih radnji, kao i da nisu nakon provedbe istih
obavijeSteni o njihovoj provedbi, bez upori§ta su u ¢injenicnom stanju
predmetnog spisa, te se isti takoder kao neosnovani odbijaju. Odbrana u toku
postupka nije isticala navedeni prigovor. U svakom slucaju, sve i da
optuzeni nije obavijesten o provodenju posebnih istraznih radnji, po ocjeni
vije¢a, to ne moze biti razlog da se dokazi pribavljeni takvim radnjama,
smatraju nezakonitim. Nepostupanje po procedurama propisanim odredbom
¢lana 119. stav 3. ZKP BiH, prema ocjeni suda, ne dovodi po automatizmu
do nezakonitosti pribavljenih dokaza, posebno zbog Cinjenice da se radi o
procesnim odredbama kojima se propisuju procedure nakon §to su dokazi
ve¢ prikupljeni. Sud podsje¢a da Evropska konvencija o ljudskim pravima
nema standarde koji se tiu nezakonitih dokaza 1 prema praksi Evropskog
suda za ljudska prava oni se razmatraju u okviru prava na pravi¢no sudenje.
(Presuda Suda BiH broj: S1 2 K 008645 12 K u predmetu Ramo Brki¢ i1
drugi od 18.12.2013. godine)

Slobodna ocjena dokaza: Kod utvrdivanja odlu¢nih ¢injenica, Sud je u
obavezi postupati shodno odredbi ¢lana 15. ZKP BiH, u koju je inkorporiran
jos§ jedan od temeljnih principa kriviénog postupka, a to je princip slobodne
ocjene dokaza. Navedenom odredbom je propisano da odluka suda o
dokazanosti ili nedokazanosti neke odlu¢ne c¢injenice nije vezana niti
ograni¢ena posebnim formalnim dokaznim pravilima, s tim $to sud moze, a
kako to propisuje odredba ¢lana 281. stav 1. ZKP BiH, presudu zasnovati
samo na dokazima izvedenim na glavnom pretresu. Jedino ograni¢enje sudu,
kod zakonom garantovane slobode u ocjeni dokaza, proizlazi iz odredbe
Clana 281. stav 2. ZKP BiH koja namece obavezu u pogledu nacina na koji
je sud duzan izvrsiti ocjenu dokaza, te obavezuje sud da savjesno cijeni sve
izvedene dokaze, i to kako pojedinacno, tako i dovodenjem istih u
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medusobnu vezu. Pri tome, obaveza je vije¢a voditi raCuna o temeljnim
principima koje propisuje kako ZKP BiH, tako i Evropska konvencija o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama (EKLJP), koja, na osnovu ¢lana I1.2
Ustava BiH, ima primat u primjeni nad svim domac¢im zakonima. (Presuda
Suda BiH broj: S1 2 K 008645 14 Kzk u predmetu Ramo Brki¢ i drugi od
06.11.2015. godine)

Princip zakonitosti: Jedan od temeljnih principa krivi¢nog postupka,
princip zakonitosti, kojim se ovo vijece (predmet Ramo Brki¢ i drugi) vodilo
u postupku donoSenja presude, ima za cilj da osigura da niko nevin ne bude
osuden, kao 1 da se uciniocu krivicnog djela izrekne kazna ili druga
kriviénopravna sankcija u granicama koje su propisane odredbama krivicnog
zakona, i to u zakonom propisanom postupku. (Presuda Suda BiH broj: S1 2
K 008645 14 Kzk u predmetu Ramo Brki¢ i drugi od 06.11.2015. godine)

Pretpostavka nevinosti: Vijeée je posebno imalo u vidu i pretpostavku
nevinosti, sadrzanu u ¢lanu 3. ZKP BiH, a koja odredba propisuje: “Svako se
smatra nevinim za krivicno djelo dok se pravomo¢nom presudom ne utvrdi
njegova krivnja”, te princip in dubio pro reo, propisan ¢lanom 3. stav 2. ZKP
BiH, a prema kojoj odredbi sumnju u pogledu postojanja ¢injenica koje €ine
obiljezja krivi€nog djela, ili o kojima ovisi primjena neke odredbe krivicnog
zakona, sud rjeSava presudom na nacin koji je povoljniji za optuzenog.
(Presuda Suda BiH broj: S1 2 K 008645 14 KZk u predmetu Ramo Brkic¢ 1
drugi od 06.11.2015. godine)

Princip jednakosti: Princip jednakosti u postupanju, zagarantovan
odredbom clana 14. ZKP BiH, nalaze obavezu sudu da stranke 1 branioce
tretira na jednak nacin i da svakoj od strana pruzi jednake mogucnosti u
pogledu pristupa dokazima i njihovom izvodenju na glavnom pretresu, ali 1
obavezu suda, tuzioca i drugih organa koji u€estvuju u postupku, da ispituju i
utvrduju kako ¢injenice koje terete osumnji¢enog, odnosno optuzenog, tako i
one koje im idu u Korist. (Presuda Suda BiH broj: S1 2 K 008645 14 Kzk u
predmetu Ramo Brki¢ 1 drugi od 06.11.2015. godine)

Predmet Bojan Cvijan i drugi

“Osnovi sumnje za izdavanje naredbi za provodenje posebnih istraznih
radnji prema D.E., nisu bili istovjetni osnovama sumnje za pocinjenje
d D.E., bili istovjet
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krivicnog djela koja se ostalim optuzenima stavljaju na teret, iz kojih razloga
nije bilo zakonske mogucnosti koristenja spornih dokaza”.

StajaliSte u Presudi Suda BiH: Sud prigovore cijeni neosnovanim. Sud
zakljuCuje, kako navedena Ccinjenica ne dovodi u pitanje mogucnost
koriStenja sadrzaja presretnutih razgovora pribavljenih na osnovu naredbe
organa druge drzave, s obzirom da je nedvojbeno utvrdeno da su optuzeni
kao pripadnici organizovane kriminalne grupe, koju je formirala i rukovodila
osoba prema kojoj su posebne istrazne radnje bile primjenjivane, ucestvovali
u izvrSenju konkretnih krivi¢nih djela. Dakle, bez obzira na ¢injenicu §to
kriviéno djelo koje je stavljeno na teret optuzenima nije navedeno i kao djelo
za koje se tada sumnjic¢io D.E., postoji njihova evidentna povezanost, a koja
se ogleda kroz pocinjenje krivicnih djela u sastavu grupe za organizovani
kriminal, te ovi dokazi predstavljaju pravno valjane dokaze s obzirom da je
kriminalna djelatnost optuzenih usla u kriminalnu zonu osobe prema kojoj se
mjera primjenjivala. Nadalje, sve i da nije tako, relevantne odredbe ZKP-a
BiH ne zabranjuju koriStenje tzv. “nevezanih slucajnih nalaza o krivicnom
djelu trece osobe”. U tom smislu Sud podsjeca na odredbu ¢lana 120. ZKP-a
BiH koja glasi: "Ne mogu se koristiti kao dokaz informacije i podaci
dobijeni preduzimanjem radnji iz ¢lana 116. ovog zakona ako se ne odnose
na kriviéna djela iz ¢lana 117. ovog zakona”. Tumace¢i ovu odredbu Sud
zakljuCuje da iz nje jasno proizlazi da ona dopusta i koristenje kao zakonitih
dokaza sve “sluajne nalaze” koji se odnose na kataloska krivicna djela
(djela predvidena ¢lanom 117. ZKP-a BiH ), nezavisno o tome jesu li to nova
krivicna djela 1 novi pocinioci u kriminalnoj zoni osobe i krivi¢nog djela
prema kojoj se mjera primjenjuje ili ne. Ni Evropski sud za ljudska prava
nije jasno razjasnio pitanje dokazne upotrebljivosti tih “nevezanih slucajnih
nalaza o krivicnim djelima tre¢ih osoba”, §to je u skladu s njegovim
nacelima da se ne upusta u pitanje dokazne upotrebljivosti pojedinih vrsta
dokaza, ve¢ da samo ocjenjuje je li postupak u pojedinom slucaju, gledano u
cjelini, bio nepravican, a o ¢emu je, na odredeni nacin, naprijed bilo rijeci.
Na kraju, Sud nalazi da za razliku od nedopustivosti dokaza pribavljenog
protivno zabrani mucenja i drugoj okrutnosti, u izuzetnim okolnostima,
dokaz pribavljen mijeSanjem u privatnost ne mora nuzno sudenje Ciniti
nepostenim. U tom smislu Sud upucuje na stav ESLJP-a izrazen u predmetu
Schenk protiv Svicarske (1988. godine), u kojem je Evropski sud prihvatio
da pravo na posteno sudenje nije nuzno prekrSeno kada je dokaz pribavljen
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krSenjem prava na posStovanje privatnog zivota. Na primjer, kada dobijeni
dokaz (nezakonito prisluskivanje telefona), nije bio jedini dokaz protiv
optuzenog u predmetu koji ukljucuje ozbiljan zloCin, nije bilo krSenja prava
na posteno sudenje. Dakle, upravo se zauzetim stavom Evropskog suda
rukovodio i ovaj Sud, daju¢i ovom dokazu karakter jedne vrste kontrolnog
dokaza, koji bi posluzio provjeri vjerodostojnosti iskaza svjedoka Andelka
Veljanc¢i¢a, Seada Robovica i ostalih saslusanih svjedoka datih na glavnom
pretresu, a koji su svjedocili na okolnosti konkretnih krivi¢énopravnih radnji
optuzenih u izvrSenju kriviénih djela koja su im stavljena na teret. (Presuda
Suda BiH broj: S1 2 K 015384 14 K od 30.11.2016. godine, protiv Cvijan
Bojana i drugih, str. 82-84)

Presuda Suda BiH broj: X-KZ-07/436 od 16.12.2010. godine

Odbrana je prigovarala na ocjenu zakonitosti izvjeStaja prikrivenih
istrazitelja u vezi sa ¢injenicom da prikriveni istrazitelji na glavnom pretresu
nisu ispitani (vidi Drpljanin S., Halilovi¢ H., Hukelji¢ M., Kajmakovié¢ D.,
Mari¢ S., Mili¢evi¢ V., Nedi¢ S.: Priru¢nik o posebnim istraznim radnjama,
CEST F BiH, Sarajevo, 2020. godina, str. 86).

Prigovor odbrane: U okviru grupe zalbenih prigovora iz ¢lana 297. stav
1. tacka 1) ZKP-a BiH, Zalioci isti¢u da su kao nezakoniti dokazi na kojima
se temelji pobijana presuda 1 izvjeStaji prikrivenih istrazZitelja 1 1 2, 1z razloga
Sto prikriveni istrazitelji 1 1 2 nisu sasluSani na glavnom pretresu.

StajaliSte u Presudi Suda BiH: Suprotno istaknutim Zalbenim
prigovorima, vijece nalazi da, a kako je to ve¢ obrazloZeno u dijelu presude u
kojem je data argumentacija povodom bitnih povreda odredaba krivicnog
postupka iz ¢lana 297. stav 1. tatka d) ZKP-a BiH, i pored Cinjenice §to
prikriveni istrazitelji nisu saslusani na glavnom pretresu, ovi dokazi nisu
nezakoniti. Naime, vijece je, a kako proizlazi iz predmetnog spisa, preduzelo
sve dostupne mjere kako bi obezbijedilo prisustvo i omogucilo odbrani
unakrsno ispitivanje prikrivenih istrazitelja, pa kada to nije uspjelo, pozvalo
je svjedoka B.P., koji je u vrijeme preduzimanja posebnih istraznih radnji u
Republici Hrvatskoj bio nadredeni prikrivenim istraziteljima, te u tom
svojstvu, vr$io nadzor nad radnjama koje su oni preduzimali i bio zaduZen za
kontrolu tac¢nosti podataka sadrzanih u izvjestajima koji su predmet ovog
dokaznog postupka. Odbrani je omoguceno unakrsno ispitivanje ovog
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svjedoka, a na koji nacin je odbrana, ukoliko je imala valjane argumente,
mogla osporavati zakonitost predmetnih dokaza. Kako to nije uc¢injeno, ovo
vijece cijeni da Cinjenica Sto sami prikriveni istrazitelji nisu neposredno
saslusani, a u situaciji kada njihovo saslusanje nije bilo moguce, predmetne
dokaze ne ¢ini nezakonitim, zbog ¢ega su i ovi zalbeni prigovori odbijeni
kao neosnovani. Prigovor optuzenog S. A. Izvjestaji prikrivenih istrazitelja 1
i 2 nisu procitani na glavnom pretresu. Stajaliste u Presudi Suda BiH: Nije
sporno da je tacna tvrdnja ovog optuzenog da ovi dokazi nisu procitani na
glavnom pretresu. Medutim, kako proizlazi iz spisa, to nije ucinjeno iz
razloga Sto stranke nisu trazile njihovo ¢itanje, ¢ak naprotiv proizlazi da se
na rociStu odrzanom 25.01.2010. godine, na kojem su predmetni dokazi
uvedeni u sudski spis, odbrana usprotivila prijedlogu tuzioca da se isti
procitaju i odbila takvu moguénost datu od strane predsjednika vije¢a. Ovdje
prvenstveno treba imati u vidu da je odredbom ¢lana 274. stav 1. ZKP-a BiH
propisano da ¢e se zapisnici i ostali dokazi iznijeti na glavnom pretresu, da bi
se utvrdio njihov sadrzaj, s tim da je u stavu 4. istog ¢lana propisano da se
dokazni materijal iz stava 1. ovog Clana c¢ita, ukoliko se stranke i branitelji
drugacije ne dogovore. Dakle, ovom zakonskom odredbom predvidena je
mogucénost provodenja ovakvih dokaza bez njihovog Citanja. Pored toga iz
spisa proizlazi da su ovi dokazi dostavljeni odbrani sa potvrdenom
optuznicom, pa je time i navedeni zalbeni prigovor neosnovan.

6. ZAKLJUCAK

Kada govorimo o primjeni posebnih istraznih radnji, moZemo istaci
kako ovaj procesni mehanizam od pocetka njegove procesne primjene 2004.
godine, pa sve do danas, odlikuje visok stupanj dinami¢nosti, kako u smislu
metodologije i tehnike primjene od strane ovlaStenih sluZzbenih osoba, tako i
izmjene konceptualnih na¢ina u primjeni, a koji su uvjetovani i razvojem
novih tehnoloskih dostignuca, koja svakako utjecu kako na metodologiju,
tako 1 na dinamiku primjene posebnih istraznih radnji. Ono S§to se takoder
moze istaci jeste da je u inicijalnoj fazi primjene posebnih istraznih radnji, u
najvec¢oj mjeri primjenjivan ,,Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija*
iz ¢lanka 116. stavak 2. toc¢ka a) ZKP-a BiH, koja je posebna istrazna radnja
u to vrijeme davala i najbolje rezultate, dok je protokom vremena izgubila na
znacaju, Sto je uvjetovano opet razvojem novih tehnickih i tehnoloskih
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dostignuca, ali ta posebna istrazna radnja 1 danas ostvaruje ciljeve u primjeni,
uz pravilnu kombinaciju sa drugim posebnim istraznim radnjama.

Unato¢ svemu navedenom, nema sumnje da primjena posebnih
istraznih radnji ima, te da ¢e i u bliskoj budu¢nosti imati znacajnu ulogu u
suzbijanju najtezih kaznenih djela, posebice organiziranog kriminaliteta i
korupcije, a $to je njihova temeljna svrha.

Imajué¢i u vidu cCinjenicu da se posebne istrazne radnje u Bosni i
Hercegovini primjenjuju kroz proteklih 20. godina i cijeneci da su se kroz
pracenja sudenja pred Sudom BiH sa metodologijom njihove primjene mogle
upoznati sve ,,zainteresirane strane®, usljed cega efekti njihove primjene
mogu biti umanjeni, upravo zbog Cinjenice da osumnji¢ene osobe znaju da
mogu biti predmetom primjene posebnih istraznih radnji, te se prigodom
pocinjenja kaznenih djela ponasaju sukladno tome, ali je i dalje evidentno da
ove radnje u cijelosti ostvaruju svrhu zbog koje ih je zakonodavac uvrstio u
poseban katalog istraznih radnji, zbog ¢ega je njihovu primjenu sukladno
napretku i razvoju tehnike potrebno usavrSavati, uz istodobno potenciranje
primjene onih posebnih istraznih radnji za koje osumnji¢ene osobe nisu u
stanju predvidjeti da su predmetom njihove primjene, na koji nacin se moze
do¢i do njih kao pocinitelja kaznenih djela, a uz istodobnu kombinaciju
takvih radnji sa novim na¢inima primjene posebnih istraznih radnji sa kojima
su na prethodno opisani nacin ,,zainteresirane strane* ve¢ upoznate, pri cemu
je u svakom trenutku potrebno voditi racuna o poStivanju najviSih
kriminalistickih standarda prigodom njihove primjene, a u pogledu zastite
prava i sloboda osumnjicenih osoba.
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UTICAJ PANDEMIJE COVID-A 19 NA IMPLEMENTACIJU UN
REZOLUCIJE 1325 “2ENE, MIR I SIGURNOST” U BIH

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE
IMPLEMENTATION OF UN RESOLUTION 1325 "WOMEN, PEACE
AND SECURITY" IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Pregledni znanstveni clanak
Esma Kalamuji¢, MA™

Sazetak

Krize i sukobi razlicito uticu na muSkarce, Zene i djecu, a rodna
dimenzija se moze prepoznati kao kljucna za potpunije razumevanje bilo koje
Zivotne situacije. Rodni aspekti u krizi koju je izazvala pandemija COVID-a
19 i ipmlementacija UN Rezolucije 1325 “Zene, mir i sigurnost” smatra se
relevantnom upravo iz razloga Sto sa svojim viSestrukim sigurnosnim
dimenzijama zapravo ukazuje na veoma vaznu ulogu na savremene globalne
izazove kako sigurnosti, tako i miru.

Kljucne rijeci: Covid-19, Zene, mir, sigurnost, Bosna i Hercegovina.
Abstract

Crises and conflicts affect men, women and children differently, and
the gender dimension can be recognized as crucial for a more complete
understanding of any life situation. Gender aspects in the crisis caused by
the COVID-19 pandemic and the implementation of UN Resolution 1325
"Women, peace and security” is considered relevant precisely because it,
with its multiple security dimensions, actually indicates a very important role
in contemporary global challenges, both security and and peace.

Keywords: Covid-19, Women, Peace, Security, Boshia and
Herzegovina.

* Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine, e-mail: esmakalamujic@gmail.com
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1. UvOD

Svjetska zdravstvena organizacija je 11. marta 2020. godine proglasila
epidemiju bolesti COVID-19 globalnom pandemijom. Izbijanje pandemije
Covida-19 kao i mjere za suzbijanje uslovilo je novi nacin zivota, koji iz
temelja mijenja i nacine na koje obavljamo nase svakodnevne obaveze.
Vije¢e Ministara BiH 17. marta 2020. godine donijelo je Odluku o
proglasenju nastanka stanja prirodne ili druge nesrece na teritoriji BiH kojom
proglaSava nastanak stanja prirodne ili druge nesre¢e na podrucju Bosne i
Hercegovine zbog opasnosti od mogucée pojave epidemije zarazne bolesti
prouzrokovane novim korona virusom (COVID-19), a kako bi se smanjio
rizik od ubrzanog Sirenja infekcije u Bosni i Hercegovini i omogucilo
angazovanje dodatnih resursa za odgovor na ovu javnozdravstvenu prijetnju.
Od pocetka Sirenja pandemije koronavirusa u Bosni i Hercegovini kada je
zabiljezen prvi slucaj 05.03. 2020. godine, u svim sferama od zdravstva do
ekonomije, od sigurnosti do socijalne zastite, efekti COVID-19 su znatno
gori za Zene 1 djevoj€ice prosto zbog njihovog pola. UNICEF BiH je prvi
put proveo istrazivanje socijalnog uticaja pandemije bolesti COVID-19 u
domacdinstvima u Bosni i Hercegovini u julu 2020 godine, a potom je
ponovljeno u novembru i decembru iste godine, koje je pokazalo je da je
situacija u zemlji u viSe aspekata pogorsana.

2. IMPLEMENTACIJA REZOLUCIJE VIJECA SIGURNISTI
UN-a 1325 ZENE, MIR I SIGURNOST U BiH

Rezolucija Vijeéa sigurnosti UN-a 1325 “Zene, mir i sigurnost”,
usvojena  31.10.2000. godine je prva Rezolucija Vije¢a sigurnosti
Ujedinjenih Nacija koja naglasava vaznost uloge i ravnopravnog uces¢a zena
u sprecavanju i rjeSavanju konflikata, te izgradnji odrzivog mira. Bosna i
Hercegovina je prva drzava u regiji koja je usvojila Akcioni plan za
provodenje UNSCR 1325 1 jedna od 19 zemalja u svijetu koje su ga usvojile.
Treéi po redu Akcioni plan za implementaciju UNSCR 1325 “Zene, mir i
sigurnost” u Bosni i Hercegovini za period 2018-2022. godine, usvojen je na
151. sjednici Vije¢a ministara BiH, odrzanoj 1.8.2018. godine. Akcioni plan
utvrduje nekoliko rezolucija UN-a kao pravni okvir za medunarodne obaveze
u pogledu seksualnog nasilja u ratnim sukobima, uklju¢uju¢i UN Rezoluciju
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1820 (2008), UN Rezoluciju 1888 (2009), UN Rezoluciju 1889 (2009), UN
Rezoluciju 1960 (2010) i UNR rezoluciju 2106 (2013). Narocit znac¢aj UN-a
1325 “Zene, mir i sigurnost je u tome §to poziva na poveéanje ude$¢a zena u
procesima donoSenja odluka, spre¢avanju konflikata, post-konfliktnim
procesima, mirovnim pregovorima i mirovnim operacijama. Rezolucija
ukazuje i na posebne potrebe Zena i djevojcica u toku ratnih sukoba, potrebu
njihove zastite, te spreCavanje i kaznjavanje seksualnog i svakog drugog
nasilja nad zenama. Bilo koji oblik nasilja nad zenama je krSenje osnovnih
ljudskih prava i ono ne ugroZzava samo Zrtve, nego ostavlja nesagledive
posljedice na drustvo. U Deklaraciji UN-a 0 eliminaciji nasilja prema
Zzenama (1993), definiSe se kao ,,bilo koje djelo rodno zasnovanog nasilja
koje rezultira ili je vjerovatno da ¢e rezultirati fizickom, seksualnom ili
psiholoskom povredom ili patnjom Zena, ukljucujuéi i prijetnje takvim
djelima, prisilu ili proizvoljno lisavanje slobode, bez obzira da li se desava u
javnom ili privatnom zivotu. Prema definiciji Svjetske zdravstvene
organizacije, nasilje predstavlja ,,namjerno koriStenje fizicke sile ili moci,
prijetnjom ili uistinu, protiv sebe, druge osobe, ili protiv grupe ili zajednice,
koje rezultira ili postoji visoka vjerojatnost da ¢e rezultirati ozljedom, smrcu,
psiholoskom S$tetom, nerazvijeno$c¢u ili deprivacijom®.” Rodno zasnovano
nasilje globalni je fenomen koji najceS¢e pogada Zene i djevojCice Sirom
planete, u svim drZzavama 1 kulturama, bez obzira na druStveno
uredenje,religiju, vrijednosti i stavove (Mitrovi¢, Pavlovi¢, 2011). Bosna i
Hercegovina je potpisnica nekoliko medunarodnih konvencija i sporazuma,
ukljucuju¢i Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena
(CEDAW) i Konvenciju Vije¢a Evrope o prevenciji i borbi protiv nasilja nad
Zenama 1 nasilja u porodici. Parlamentarna skups$tina Bosne 1 Hercegovine
27. 07. 2013. godine usvojila je odluku o ratifikaciji Konvencije Vijeca
Europe o sprjecavanju 1 borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.
Time je Bosna i Hercegovina, uz Albaniju, Crnu Goru, Portugal i Tursku,
postala peta c¢lanica Vije¢a Europe koja je ratificirala Istanbulsku
Konvenciju.

Konvencija Vije¢a Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad
zenama i nasilja u porodici predstavlja prvi pravno obavezujuéi instrument u
Europi koji za cilj ima stvaranje pravnog okvira za prevenciju nasilja nad
Zenama, zaStitu Zrtava nasilja 1 kaznjavanje pocinitelja nasilja.

* https://blog.vecernji.hr/s-s-s/definicija-i-tipologija-nasilja-1234
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Nejednakost izmedu muskaraca i zena je glavni uzrok nasilja nad Zenama i
djevojCicama, tako da diskriminacija i ekonomska nejednakost, ukljucujuci
nedostatak ekonomske neovisnosti, mogu povecati ranjivost zena na nasilje.

3. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA STANOVNISTVO U BiH
U KONTEKSTU IMPLEMENTACIJE REZOLUCIJE VIJECA
SIGURNISTI UN-a 1325 ZENE, MIR I SIGURNOST U BiH

Istrazivanje pokazuje da su krizom najviSe pogodena djeca, Zene i
ranjive kategorije stanovniStva, kao Sto su samohrani roditelji, osobe sa
invaliditetom ili hroni¢nim bolestima, osobe u stanju relativnog siromastva,
interno raseljene osobe, pripadnici etnickih manjina u mjestu povratka nakon
rata, Romi i pripadnici LGBTQ+ zajednice. Ono takoder pokazuje da su
institucionalni kapaciteti za pruzanje osnovnih usluga stanovnistvu slabi.

Zene su podnijele disproporcionalno veéi danak mjera strogog
zatvaranja. Na trziStu rada, sektori sa najviSim stopama zapoSljavanja Zena
doZivjeli su najveci gubitak radnih mjesta. Zbog povecane potrebe za brigom
o djeci u periodu u kojem su zatvorene ustanove predSkolskog odgoja i
obrazovanja i $kole, majke, ukljucujuéi i one zaposlene, snose ¢ak veci teret,
pri cemu 60% zena istice znacajno povecanja obima kuénih poslova, poslova
njege 1 brige o drugim ¢lanovima domacinstva i1 emocionalnog napora od
izbijanja pandemije. Samohrani roditelji (i majke i o¢evi) suocavaju se sa jos
ve¢im izazovom s obzirom da su mnogi upuceni na Cekanje ili su bili
primorani dati otkaz sa posla kako bi bili u moguénosti brinuti se 0 svojoj
djeci.

Ukupno 736 miliona djevojaka i1 Zena starijih od 15 godina su
pretrpjele napad, najceS¢e partnera, naglaSava Svjetska zdravstvena
organizacija u novom izvjestaju(WHO). U UN-u navode da je porast rodno
uslovljenog nasilja nad Zenama sve viSe rastao  zbog lockdown-a,
ograniCavanja kretanja otezavano je zrtvama prijaviti zlostavljanje, kao i
potrebu za pomo¢. Europski institut za rodnu ravnopravnost (EIGE) objavio
je kratku analizu iz perspektive ravnopravnosti spolova koja se odnosi na
pandemiju koronavirusa, a koja je pokazala da je svaka tre¢a Zena u svijetu
dozivjela fizicko ili seksualno nasilje uglavnom od strane intimnog partnera.
Podaci i izvjestaji onih koji se nalaze na prvim linijama, pokazuju da su sve
vrste nasilja nad Zenama i djevoj¢icama, a posebno nasilje u porodici,
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intenzivirane. Takoder, Zene su podnijele disproporcionalno veéi danak
mjera strogog zatvaranja. Anketa koju je proveo UNCIEF u Procjeni
posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini potvrduje da su
restriktivne mjere zabrane kretanja neproporcionalno vise pogodile Zene. Na
trziStu rada, sektori koji zaposljavaju najvise Zena biljeze 1 najteze gubitke
radnih mjesta.

U Bosni i Hercegovino ucestalost nasilja nad zenama i djevojcicama, a
posebno nasilja u porodici su se povecala, Sto je potvrdio i1 veéi broj poziva
na SOS linije za pomo¢ osobama koje su prezivjele nasilje u porodici u FBiH
i RS. Ve¢ opterecen sistem zastite doveden je u rizik u okolnostima krize
uzrokovane pandemijom oboljenja COVID-19, sto je pogodilo osobe koje od
njega najvise zavise, ukljucujuéi i zene koje su prezivjele nasilje. U BiH su u
funkeciji dvije SOS linije koje sluze za prijavljivanje nasilja u porodici - 1264
za Republiku Srpsku i 1265 za Federaciju BiH. Ove linije pozivaju gotovo
isklju¢ivo zene. U 2020. godini, za vrijeme pandemije Corona virusa,
primljeno je 800 poziva viSe nego u 2019. godini i skoro svi pozivi su
dolazili od Zena.*

U sigurnim ku¢ama Sirom BiH je u prvih sedam mjeseci 2019. godine
bilo smjesteno 347 Zrtava nasilja nad Zenama 1 nasilja u porodici, dok se za
isti period u 2020. godini taj broj povecao na 519 zrtava, a prijema Zrtava
nasilja tokom vanrednog stanja nije bilo. Na prodru¢ju BiH djeluje 8 sigurnih
kuca: “Fondacija lokalne demokratije” Sarajevo, “UdruZene Zene” Banja
Luka, “Zena BiH” Mostar, “Vive zene” Tuzla, “Buduénost” Modri¢a, “Zene
sa Une” Biha¢, “Medica” Zenica i1 “Lara” Bijeljina.” Povecane potrebe djece
zbog zatvaranja predskolskih ustanova i Skola rezultirale su jo§ vecim
teretom na zaposlene majke, 1 to 75% zena koje istiCu znacajno povecanja
obima brige za domacinstvo i brige za druge druge te emocionalnog rada od
pocetka pandemije. Samohrani roditelji se suocavaju sa jo$ vecim izazovom
jer su mnogi otpusteni ili prisiljeni da napuste svoje radno mjesto kako bi
brinuli za svoju djecu. U pogledu pristupa socijalnoj zastiti, jedan od
prioriteta GodiSnjeg Akcionog Plana BiH (GAP) navodi potrebu da se
unaprijedi situacija u vezi s rodnom ravnopravnoscu u socijalnoj zastiti, ali

* Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo porodice, omladine i sporta
Republike Srpske
* Agencija za ravhopravnost spolova BIH
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situacija je 1 danas loSa, jer veéina korisnika socijalne zaStite su Zene.
(Malki¢, Hadzihristi¢, 2016)

Pandemija COVID-19 ima neproporcionalan uticaj na rodnu
ravnopravnost u brojnim oblastima. Od ukupnog broja zdravstvenih radnika
u javnom zdravstvu u BiH u 2020. godini gotovo tri ¢etvrtine su bile Zene.
Doktorica je bilo 63% u odnosu na 37% doktora. U Bosni i Hercegovini su
gotovo sve odgajateljice u predskolskim ustanovama zene (99%). Idudi
prema viSim nivoima obrazovanja, spolna struktura nastavnog osoblja se
mijenja, tako da su Zene zastupljenije u osnovnom 1 srednjem obrazovanju,
dok vise od polovine nastavnika i saradnika u visokoskolskim ustanovama
¢ine muskarci*. Dok npr. medicinske sestre su radile bez prestanka u
bolnicama kako bi brinule o pacijentima, u javnosti uglavnom smo vidjeli
muskarce. Oni su ti koji imaju veéinu pozicija mo¢i u nasem drustvu. U ovoj
krizi naj¢es¢e su muskarci ti koji donose sve vazne odluke, koje utiu na
svakodnevni Zivot gradana. Ova neravnoteza moc¢i donoSenja odluka znaci
da su Zene izostavljene iz oblikovanja odluka koje uticu na njihove Zivote.
,,Razmislite samo: globalno, 70% uposlenih u sektoru zdravstvene i socijalne
zaStite su zene, 1 one obavljaju tri puta vise neplacenog posla u odnosu na
muskarce. Ipak, sistematski se iskljuCuju iz tijela za donoSenje odluka koja
pokre¢u hitne protokole za spaSavanje zivota o okvirima zdravstvene
zastite”, rekla je Phumzile Mlambo-Ngcuka, izvrSna direktorica, UN
Women.

Jedan od tri strateSka cilja Akcionog plana za implementaciju UNSCR
1325 je: ,,Povecano uceS€e Zena u vojsci, policiji i mirovnim misijama,
ukljucujuci 1 ucesée na mjestima donosenja odluka”. Ba§ zbog toga Zene su
1zuzetno vazne za proces donoSenja odluka. DonoSenje odluka u kojima Zene
sudjeluju ticu se upravo njih, Zena 1 njihove djece.

Prema podacima Centralne izborne komisije BiH, svaka peta Zena je
izabrana u opc¢inska/gradska vijeca 1 skupStine op¢ina/gradova u BiH. Isti
omjer je bio i na prethodnim Lokalnim izborima.* Zene su ministrice u dva
ministarstva na nivou BiH: Ministarstvo vanjskih poslova BiH i Ministarstvo
civilnih poslova BiH. Predsjedavaju¢i Vijec¢a ministara BiH je muskarac.”
Delegati 1 poslanici u Domu naroda i Predstavnickom domu Parlamentarne

* Agencija za statistiku BiH, https://bhas.gov.ba/News/Read/56
* Centralna izborna komisija BiH
* Vije¢e ministara BiH
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skupstine BiH u 2020, u Domu naroda BiH su 3 Zene, a 12 muskaraca, dok u
Predstavnickom domu 31 je muskarac, a 11 zena. U 2022 godini spolna
struktura poslanika 1 zastupnika sa 2022 godinom izgledala je tako Sto je
Parlamentu Federacije BiH zastupljeno 72%muskarca, dok 27,6%
zastupljeno je zena. U Narodnoj skupstini Republike Srpske u 78,3% u
zastupnickim klupama su muskarci, dok su samo 21,7% zene.” U drzavnim
institucijama, na ukupnom nivou, zaposleno je nesto vise zena u odnosu na
muskarce (54%). Medutim, uocava se spolni disbalans kada se posmatra
spolna struktura rukovodecih pozicija - zastupljenost muskaraca na
rukovodecim pozicijama je znatno veca.

Odgovor kreatora politike mora uzeti u obzir razli¢ita iskustva sa
kojima se suocavaju Zene i muskarci tokom krize, jer upravo pandemija koja
je sve zadesila, pokazala da svako treba da dobije pomo¢ koja mu je
najpotrebnija. Od pocetka proglaSenja vanrednog stanja Agencija za
ravnopravnost spolova BiH (ARS BiH), je upozorila da nadlezni organi
prilikom donoSenja i provodenja mjera u borbi protiv pandemije moraju
voditi racuna o efektima njihovih aktivnosti na stanje rodne ravnopravnosti.
Nakon konsultacija s nevladinim organizacijama i na osnovu odgovora koje
su od njih dobili, Agencija za ravnopravnost spolova BiH je, Ministarstvo za
Ljudska Prava 1 Izbjeglice BiH 1 Koordinacioni odbor za pracenje provedbe
Akcionog plana za implementaciju UN-ove Rezolucije 1325 “Zene, mir i
sigurnost” u BiH izradili su 28. 4. 2020. Godine, dostavili Predsjedavaju¢em
1 ¢lanovima/Clanicama Koordinacionog tijela za zaStitu 1 spasavanje Bosne i
Hercegovine, Federalnom S$tabu civilne zastite, Kriznom $tabu Federalnog
ministarstva zdravstva, Stabovima civilne zastite u kantonima Federacije
Bosne 1 Hercegovine, Kriznim S$tabovima kantonalnih ministarstava
zdravstva Republickoj upravi civilne zastite Republike Srpske, Institutu za
javno zdravstvo Republike Srpske Stab za pradenje epidemioloske situacije
Republike Srpske, Stabu za praéenje Stetnih posljedica virusa korona na
stanje u privredi Republike Srpske, Kriznom S$tabu za zaStitu i spaSavanje
Brcko-Distrikta Bosne i Hercegovine, kao i Gender centru Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine i Gender centru - Centar za jednakost i ravnopravnost
polova Republike Srpske, Preporuke za integrisanje perspektive
ravnopravnosti spolova u proces planiranja, donosenja i provodenja odluka,

* Baza podataka gender statistike Evropskog instituta za rodnu ravnopravnost (EIGE) - Zene
i muskarci u donosenju odluka
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mjera i planova u borbi protiv pandemije COVID-19. Preporuke se odnose
primarno na:

e Prevenciju i zaStitu od rodno zasnovanog nasilja,

e Radni angaZman Zena,

e Ekonomiju,

e Ravnopravnu zastupljenost spolova na nivoima odlucivanja.

4. ZAKLJUCAK

Mjere koje je BiH poduzela da zaustavi Sirenje pandemije COVID-19
dovele su do negativnih nuspojava medu odredenim grupama stanovnistva,
zbog karakteristika kao $to su spol, etnicka pripadnost, dob ili invaliditet.
Glavni razlog tome ne lezi u direktnoj namjeri vlada, ve¢ u nedovoljnom
razumijevanju odgovora utemeljenih na ljudskim pravima i nedostatku
odgovarajuc¢e rodno osjetljive analize, kao 1 opceniti nedostatak svijesti o
potrebi sistemskog ukljudivanja viSeslojnosti problema u reagiranju na
vanrednu situaciju.

Postoji velika potreba za podacima razvrstanim po spolu kako bi se u
potpunosti razumjelo kako su Zene 1 muSkarci pogodeni virusom. Ne samo za
stope infekcije, ve¢ 1 za ekonomske uticaje, distribuciju brige 1 obim nasilja u
porodici.

U okviru poduzimanja mjera za provodenje UN Rezolucije 1325, kao 1
drugih medunarodnih akata u oblasti rodne ravnopravnosti koje je Bosna i
Hercegovina ratifikovala, Institucije BiH na svim nivoima vlasti bi trebale
provesti rodnu analizu koja bi rezultirala konkretnim preporukama za
unaprjedenje 1 Sto bolje buduce odgovore na krize ili vanredne situacije.

Cilj implementacije UN Rezolucije 1325 “Zene, mir i sigurnost je
unapredenja svakodnevne sigurnosti gradanki i gradana BiH, uzimajuci u
obzir razli¢it poloZzaj, potrebe 1 interese Zena 1 musSkaraca. U cilju
prevazilazenja, ublaZzavanja i §to boljeg odgovora, u nadleznim tijelima kao
Sto su krizni Stabovi, vlade 1 druga tijela koje donose odluke tokom 1 nakon
krizne ili vanredne situacije u svom sastavu imaju u skladu sa Zakonom o
ravnopravnosti spolova BiH, neophodna je ravnopravna zastupljenost Zena.
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IMPLEMENTACIJA POJEDINIH PREVENTIVNIH PROJEKATA,
PROGRAMA I SADRZAJA KOJE POLICIJA PROVODI, U PROGRAM
RADA VIJECA ZA PREVENCIJU KRIMINALITETA GRADA POZEGE,
KAO BITAN PREDUVJET AKTIVNIJEG DJELOVANJA VIJECA

IMPLEMENTATION OF SPECIFIC PREVENTIVE PROJECTS,
PROGRAMS, AND CONTENT CONDUCTED BY THE POLICE INTO
THE WORK PROGRAM OF THE CRIME PREVENTION COUNCIL
OF THE CITY OF POZEGA REPRESENTS AN ESSENTIAL
PREREQUISITE FOR THE COUNCIL'S MORE ACTIVE
ENGAGEMENT
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Sazetak

Rad polazi od cinjenice da Vijece za komunalnu prevenciju grada
Pozege, na podrucju policijske postaje Pozega, odnosno Policijske uprave
pozesko-slavonske (u daljnjem tekstu PU), osim Sto je odlukom ustrojeno,
duzi niz godina nema drugih aktivnosti, (nema program rada, ne odrzava
sjednice, ne provodi aktivnosti, odnosno nije funkcionalno). I to unato¢
brojnim rizicima u zajednici koji se pojavijuju, Sto nazalost potvrduje i
nedavno smrtno stradavanje mladica u samom sredistu grada. Stoga, rad
kroz istrazivanje, odnosno pregled recentne domace i inozemne literature,
zatim aktivnosti koje policija provodi na planu prevencije u zajednici, kako
na nacionalnoj, takao i na lokalnoj razini, naglasava razloge i potrebe za
osnivanjem i djelovanjem bilo kojeg vijeca u zajednici, pa tako i ovog na
podrucju grada Pozege, te daje okvir prijedloga za izradu programa rada
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vijeca kao temeljnog akta, te na taj nacin donosi prijedlog rjesenja problema
nefunkcioniranja i neostvarivanja zadaca vijeca.

Kljucne rijeci: zajednica, sigurnost, vijece, prevencija, grad, policija.
Abstract

The paper starts from the fact that the Council for Municipal
Prevention of the city of PozZega, within the jurisdiction of the PoZega police
station, i.e., the PoZega-Slavonia Police Department (hereinafter referred to
as PU), despite being established by decision, has not been active for many
years (it has no work program, does not hold meetings, does not carry out
activities, and is therefore non-functional). This is despite numerous risks
present in the community, as unfortunately confirmed by the recent death of
a young man in the city center. Therefore, through research and a review of
recent domestic and international literature, as well as the activities
conducted by the police in the field of community prevention at both the
national and local levels, this paper highlights the reasons and needs for the
establishment and operation of any council within the community, including
this one in the city of PozZega. It also provides a framework proposal for the
creation of a work program for the council as a fundamental document,
thereby offering a proposed solution to the problem of the council's non-
functionality and failure to fulfill its tasks.

Keywords: community, security, council, prevention, city, police.

1. UvOD

Vije¢a za prevenciju (kriminaliteta, komunalnu prevenciju itd.)
partnerska su tijela lokalne zajednice, ¢iji je cilj djelovanja povecanje
sigurnosti kroz preventivne aktivnosti, prevenciju Stetnih ponaSanja te
podizanje ukupne kvalitete Zivota zajednickim i koordiniranim radom cijele

zajednice.”

* Izvor: Brzojavka ravnateljstva policije: Vijeca za prevenciju kriminaliteta, intenziviranje
postupanja, trazi se,- broj 511-01-45-372/62-10. -25 od 22.11.2010.
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Vije¢a za prevenciju na podru¢ju Europe, imaju najduzu tradiciju u
skandinavskim zemljama 1 to od sedamdesetih godina proslog stoljeca, a u
Hrvatskoj su prva osnovana 2004. godine, u okviru projekta Policija u
zajednici (Borovec, 2012), do 2011. godine, osnovano ih je 165 (Borovac,
Balgac, Karlovi¢, 2011). A 2016. godine, na podruc¢ju Hrvatske, ustrojeno je
225 vije¢a 1 to 114 u gradovima i Zupanijama, te njih 111 u opéinama i
gradskim kotarima, od ¢ega na podrucju PU pozesko-slavonske Cetiri vijeca i
to u gradovima Pozegi, Pakracu, Lipiku i Pleternici (Prevencija, OZI).
Borovec (2012) istiCe da angazman istaknutih predstavnika zajednice u
vije¢ima za prevenciju kriminaliteta (predstavnika grada, policije, sudova,
crkve, socijalnih sluzbi, udruga gradana i drugih institucija), odnosno
ukljucenost Citave zajednice u vijeca i njihovo partnersko djelovanje moze
doprinijeti postivanju i provedbi zakona. Naime, suradnja navedenih
subjekata u kreiranju, odrzavanju i promicanju vaznih elemenata prevencije
kriminaliteta predstavlja bitne elemente prevencije kriminaliteta (UNODOC,
2009).

Kvalitetno planirani (osmis$ljeni) i provedeni preventivni projekti,
programi 1 sadrzaji nedvojbeno utje€u na stanje kriminaliteta u zajednici,
odnosno imaju direktan utjecaj na njegovo smanjenje, te time podiZu razinu
sigurnosti u zajednici na viSu razinu. Istovremeno, koordinirana aktivnost
viSe tijela na planu prevencije stvara osjecaj povjerenja gradana spram tijela 1
institucija koje su uklju¢ene u prevenciju i suzbijanje kriminaliteta.

Ostvarivanjem povoljnog stanja sigurnosti raste ugled svih tijela pa i
policije u zajednici, te jata povjerenje gradana u tu instituciju, $to je znacajan
preduvjet za suradnju sa gradanima koji su policiji neizostavan partner i
suradnik. Manji broj kaznenih djela, prekr$aja i nedopustenih radnji koje
ukljucuju 1 razna ostecenja infrastrukture u zajednici u konacnici uzrokuju i
smanjenje troSkova same zajednice (UN Economic and Social Concil, 2002).
Tako uz primarne ciljeve osnivanje vijeCa koji se odnose na sigurnost,
smanjenje troSkova kod celnika gradova 1 opéina kojima se predlaze
osnivanje vijeca, moze biti jedan od znac¢ajnijih ¢imbenika koji moze utjecati
na odluku o osnivanju vijeca.

lako se od autora do autora (ili pojedine lokalne zajednice |
problematike na njenom podrucju) razlikuju teorije o tome na §to vijeca
trebaju usmjeriti svoje aktivnosti, generalno se moze re¢i (nakon pregleda
recentne i najcitiranije literature koju je koristio i ovaj rad) da bi se aktivnosti
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vijeca trebale odnositi na: procjenu rizika koji se iskazuju, a na temelju
iskazanih rizika definiranje nacina i modela (sadinjavanje programa rada i
aktivnosti) kako umanjiti rizicne ¢imbenike, te potom planiranje i provodenje
planiranih i adekvatnih te prilagodenih sadrzaja prema skupinama u lokalnoj
zajednici u ¢ijem se smjeru djeluje.

Ustaljivanjem tih dogadaja u dugogodisnji kalendar korisnih i
svrsishodnih preventivnih projekata, programa i sadrzaja kroz godine, oni
imaju dugorocan ucinak.” Pri tome je potrebno ista¢i da se preventivne
aktivnosti mogu provoditi samostalno, ali i uz brojne postoje¢e aktivnosti
koje zupanije, gradovi i opéine provode, ¢ime njihova aktivnost dobiva na
sadrzajnosti (ali 1 o€itoj brizi za gradane), a istovremeno, policijska odnosno
prevencija u zajednici, Siri svoje granice djelovanja. Primjerice, za
tradicionalna Martinjska 1 Vincelovska okupljanja gradana, PU poZeSko-
slavonska je osmislila i provela kvalitetne i dobro ocijenjene kod lokalne
uprave, gradana i medija, preventivne sadrzaje ,,Ako ide§ u Kutjevo za
Martinje ili Vincelovo 1 pije§ - ne vozi“, kojima se uz promociju same
manifestacije u gradu, promovira i prevencija voznje pod utjecajem alkohola
1 to u suradnji policije, predstavnike grada, Turisticke zajednice, Udruge
vinara i drugih ukljucenih.”

2. ZASTO OSNIVATI I POTICATI RAD VIJECA ZA
PREVENCIJU U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Smjernice za prevenciju kriminaliteta MUP-a (MUP, 2013) navode da
je uloga vijeca za prevenciju kriminaliteta u lokalnoj zajednici: koordinacija
preventivnih aktivnosti na jednom mjestu; rana detekcija problema u

* PU pozesko-slavonska unazad vise godina u suradnji sa udrugama osoba s invaliditetom,
prigodnim aktivnostima (radni sastanci, edukacije, nadzor mjesta za vozila osoba s
invaliditetom, posjeti udrugama) obiljezava 3. prosinac, Medunarodni dan osoba s
invaliditetom, u cije je provodenje nakon uspjesnog viSegodiSnjeg rada 2021. godine,
uklju¢ena lokalna zajednica, odnosno predstavnici grada Pozege. Ovakve preventivne
aktivnosti zasigurno zasluZzuju svoje mjesto u programu rada Vijea grada PoZege.
(https://pozeskoslavonska-policija.gov.hr/vijesti/obiljezen-medjunarodni-dan-osoba-s-
invaliditetom-21757/21757 - 20.12.2022.).

* Tako grad Kutjevo nema vijee, njegovi cCelnici i predstavnici Turisticke zajednice,
prepoznali su inicijativu policijskih sluzbenika i znacaj preventive, te se rado ukljucuju u
preventivne aktivnosti. (https://pozeskoslavonska-policija.gov.hr/vijesti/ako-za-vincelovo-
ides-u-kutjevo-i-pijes-ne-vozi-vozaci-za-vincelovo-neupravljajte-vozilima-ako-ste-
konzumirali-alkohol/17862 17.12.2022.).
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zajednici; odredivanje prioriteta djelovanja; rjeSavanje problema zajednice
najboljim modelima i alatima za preventivno djelovanje; planiranje i
provodenje preventivnih aktivnosti na lokalnoj razini temeljem prepoznatih
prioriteta lokalne zajednice; osiguranje financijskih sredstava i druge
aktivnosti koje mogu doprinijeti sigurnosti i vecoj kvaliteti Zivota u lokalnoj
zajednici.

Prevencija u zajednici, prema pozitivnim iskustvima iz Njemacke,
jedini je moguc¢i ucinkoviti oblik meduresorne suradnje (Borovec, 2012.,
prema Bynum, 2005.) a vijea za prevenciju kriminaliteta predstavljaju
koaliciju 1 partnerska tijela u lokalnoj zajednici koja na svom podrucju kroz
partnersku suradnju planskim i koordiniranim preventivnim aktivnostima
mogu utjecati na smanjenje kriminalnog potencijala u zajednici, odnosno
djelovati na planu podizanju vece razine sigurnosti gradana, (Borovec, 2012)
Sto bi svakoj Zupaniji, gradu ili op¢ini trebao biti jedan od osnovnih ciljeva.

Vazno je ista¢i da se Cesto pogresno shvaéa da se sve preventivne
mjere, pa i one u sklopu djelovanja vijea, odnose doslovno samo na
kriminalitet (pa tako Cesto cujemo, grad PoZega je medu najsigurnijim u RH,
Sto ¢e nam preventiva), ve¢ one trebaju obuhvacati 1 “antisocijalno
ponasanje” koje predstavlja neku vrstu “pretfaze” kaznenog djela, prekrSaja
ili devijantnog ponasanja i za kriminal pogodan prostor, koji se uglavnom ne
iskazuju u statistickim pokazateljima kojima se uobi¢ajeno ocjenjuje stanje
sigurnosti na nekom podrucju. To su u gradovima, kao 1 u PoZegi, ispisivanje
grafita, buka u odredenim podru¢jima, mjesta gdje se okupljaju osobe sklone
konzumaciji opijata i sklone ¢injenju nedopustenih radnji, mjesta na kojima
se odbacuje otpad, devastiran okoli§ 1 zgrade. Ova ponaSanja i uvjeti okoline
koji ith omoguéavaju, uz to Sto ugrozavaju osjecaj sigurnosti, donose i
direktnu Stetu proraCunima Zupanija, gradova i op¢ina, koji ¢esto znacajno
prelaze iznose koji su namijenjeni za prevenciju.*

Zoran primjer kombinacije ugrozavanja osjec¢aja sigurnosti 1 nastale
Stete, evidentiran je 1 u gradu Pozegi, 2022. godine, o ¢emu su uz lokalne,
svjedocili i nacionalni mediji.*

* Prevencija kriminaliteta u EU, MUP-a, RH-e, 2005
(https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Prevencija-kriminaliteta.pdf - 13.3.2023.).

* Jutarnji list - Citava Pozega iscrtana simbolima marihuane, sve je krenulo od fasade na
zgradi ogranka HDZ-a (https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/citava-pozega-iscrtana-
simbolima-marihuane-sve-je-krenulo-od-fasade-na-zgradi-ogranka-hdz-a-15194548 -
13.3.2023)
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Takoder, dobro osmisljeni, usmjereni i provedeni kvalitetni projekti,
programi 1 sadrzaji kroz rad vije¢a za prevenciju doprinose i1 kvalitetnom
drustvenom zivotu, te podiZu razinu povjerenja gradana u policiju i
cjelokupan sustav jer doprinose rjeSavanju pitanja straha od kriminaliteta, jer
takav strah ¢esto moze biti Stetan poput kriminaliteta (Irving, 2002).

Drzavno vije¢e za prevenciju kriminala pokrajine Meckleburg-
Zapadno Pomorje, (Landesrat fiir Kriminalititsvorbeugung Mecklenburg-
Vorpommern),” koje je osnovano 1994. godine, i ima dugu tradiciju
uspjesSnog preventivnog djelovanja, navodi deset prakticnih razloga zasto bi
lokalna zajednica trebala podrzati osnivanje vijeca, koji su korisni za ciljeve
ovog rada i trebalo bi ih svakako prezentirati ¢elnicima grada Pozege (ali i
svima onima koji dvoje u svezi razloga za osnivanje vijeca) pri revitalizaciji
vijec€a, a isti su prikazani u sljedecoj tablici:

Tablica 1. Prakticni razlozi osnivanja vijeca u lokalnim zajednicama

Dobrobit Odgovorni predstavnici zajednice usmjeravaju svoje aktivnosti prvenstveno
gradana na dobrobit gradana, a stanje i osjecaj sigurnosti su bitan dio toga.
Lokalna Kriminal i rizicna ponasanja se najlakse uoce lokalno i na njih moze
povezanost svrsishodno djelovati iz lokala.

Interesi zrtava | Vijeca nude odgovarajuéu platformu za podrsku i savjetovanje zrtvama
kaznenih djela kao znacajnu mogucnost sudjelovanja u prevenciji
kriminaliteta.

Javnost Zastita javne sigurnosti kao statutarna zadaca vijeca (prevencija
opasnosti) zahtijeva publicitet, a gradani imaju pravo na potpunu
informiranost i ukljucenost, putem koje je moguce upucivati i preventivne

poruke.”
Gradanski Aktivno ukljucivanje angaziranih gradana u Sto vise javmih pitanja je
angazman princip demokracije. Ono sto izravno utjece na gradane oni bi se time i

trebali izravno baviti i na to se moze se utjecati prevencijom. A ako zelite
gradanski angazman u vije¢ima za prevenciju morate iste i njihove udruge
ukljuciti u program rada.

Odaziv S dobro organiziranim i djelotvornim vijecem raste podrSka
gradonacelniku i odaziv gradana i udruga na planu preventivnih aktivnosti
je zagarantiran.

Troskovi Prevencija je dugorocno isplativija od kasnijih posljedica nedopustenih

* https://www.kriminalpraevention-mv.de/ - (20.5.2022.).

* Dobar primjer je zajednicka konferencija za medije gradonacelnika grada Pozege i
nacelnika PP Pozega, (tadasnji Clanova vijeca), sa koje su upucéene preventivne poruke
gradanima:https://pozega.eu/festival-donosi-novu-regulaciju-prometa/#gsc.tab=0
(13.3.2023.)
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ponasanja  (podmirenje  potrazivanja, podrSka  Zrtvama, pomoc
prijestupnicima, itd.), a za dobar dio preventivnih aktivnosti dovoljno je tek
formalno pokroviteljstvo ili manji iznosi.

Suradnja Projekti viasti, gradana i udruga koji pomazu u sprjecavanju kriminaliteta
osiguravaju dugorocan uspjeh ako su sadrzajno uskladeni, a za to je
izvrstan okvir i alat koordinacije vijece za prevenciju.

Umrezavanje | Vije¢e promovira razmjenu podataka i suradnju velikog broja aktera na
lokalnom podrucju koji mogu doprinijeti uspjesnoj prevenciji.

Pravni okvir Ne dovodeéi u pitanje nadleznost policije za preventivno suzbijanje
kaznenih djela i gradovi i opcine duzni su u okviru svojih aktivnosti
podupirati aktivnosti na prevenciji kroz iznalazenje i donosenje odluka iz
svoje nadleznosti.

Izrada: Autori prema podacima Drzavnog vijece za prevenciju kriminala
pokrajine Meckleburg-Zapadno Pomorje, (Landesrat fiir
Kriminalititsvorbeugung Mecklenburg-Vorpommern)

Iako osnovano, vijeCe grada Pozege nema kontinuitet u radu, odnosno
isto je nefunkcionalno i bez aktivnosti. I to unato¢ brojnim iskazanim
rizicima na podru¢ju grada (glasna glazba, oSteenja infrastrukture,
maloljetnicka delinkvencija, dogadaj u kojemu je smrtno stradao 21-
godisnjak u 2023. godine,” itd.), u Zupanijskom srediStu 1 najve¢em gradu u
Zupaniji. Stoga je nedvojbeno potrebno potaci njegovu revitalizaciju kroz
navedene preporuke.

Ne treba dvojiti da to nije lak i jednostavan posao, ali implementacijom
policijskih preventivnih aktivnosti u program rada vijea i ukljucivanje
drugih subjekata u aktivnosti policije bio bi napravljen znacajan iskorak u
aktivnijem radu vijec¢a, a vjerojatno bi potaknulo i druga tijela da svoje
preventivne programe ukljuce u rad vije¢a ¢ime bi imali i znacajniji odjek i
ulogu u zajednici.

3. PREPORUKE ZA USPJESAN RAD VIJECA

Temeljem istrazivanja provedenih u Splitu i Cakovcu (Novak, Mihié,
Basi¢, 2013), smjernice za kvalitetno djelovanje vijeca u Hrvatskoj, baziraju
se na provjerenom modelu policije u zajednici, odnosno vije¢a u svom radu
trebaju pratiti korake modela zajednice koja brine (eng. Communities that

*

https://www.maxportal.hr/vijesti/ovo-je-mladi-vojnik-jakov-koji-je-smrtno-stradao-u-
pozegi/ (20.4.2023.).
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Care, CTC). CTC inicijativa sastavljena je od pet dijelova i to: pocetak
(procjena spremnosti zajednice); organizacija (uklju¢ivanje klju¢nih dionika
i stvaranje koalicija u zajednici za nadzor provedbe CTC aktivnosti); izrada
profila zajednice (identifikacija rizi¢nih i zaStitnih ¢cimbenika); izrada plana —
(intervencija oblikovanih za smanjivanje rizinih ¢imbenika prepoznatih u
zajednici 1 poticanje zaStitnih ¢imbenika); vjerna implementacija intervencija
I redovita evaluacija — (prikupljeni podaci upotrebljavaju se za poboljSanja).*

Navedeni autori, (Novak, Mihi¢, Basi¢, 2013) donose 1 smjernice za
uspjesno djelovanje vijea za prevenciju u Hrvatskoj, a to su: procjena
spremnosti i mobilizacija zajednice, (u slucaju grada Pozege i osnivanja
vije€a - iskazana spremnost), procjena resursa (nije provedena u slucaju
Vije¢a grada Pozege), stvaranje prioriteta preventivnog djelovanja (nije
provedeno u Vijeéu grada Pozege), implementacija preventivnih
strategija/sadrzaja (nije provedeno, a ovaj rad ima za cilj isto potaci),
evaluacija (za Vije¢e grada Pozege, provodena tek kroz izvjes¢a PU - MUP-
a, o broju i aktivnostima vije¢a, dok kvalitetnih analiza u okviru vijeéa nije
bilo).

Borovec (2012), prema istrazivanju (Feinberg i sur., 2004; Gomez i
sur., 2005.) istice da je za uspjesan 1 kvalitetan rad vijeca za prevenciju vazna
osposobljenost lidera u zajednici za poduzimanje razli¢itth metoda procjene
riziénih 1 zaStitnih ¢imbenika, a na temelju procjene odredivanje prioritetnih
rizi¢nih 1 zaStitnih ¢imbenika i odabir dokazano ucinkovitih programa. Uz to,
isti navodi da su spremnost zajednice, organizacijski resursi, mreze, te
stavovi javnosti 1 lokalnih politiara klju¢ne determinante uspjeha. Isti autor
istie 1 znacaj utjecaja vijeca na ostala tijela u zajednici, sa kojima je nuzno
ostvariti kvalitetnu suradnju bez koje ¢e rezultati 1 najboljih preventivnih
planova izostati.

Drzavno vije¢e za prevenciju kriminala pokrajine Meckleburg-
Zapadno Pomorje, (Landesrat fiir Kriminalitdtsvorbeugung Mecklenburg-
Vorpommern), donosi i konkretne preporuke kako bi vije¢a trebala biti
organizirana da uspjeS$no rade (primjenjivo na podrucje istraZivanje ovog
rada — Vijece grada PozZege), a iste su prikazane u sljedecoj tablici:

* Europski prevencijski kurikulum: Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveudilista u Zagrebu, Zagreb 2020.
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Tablica 2. Preporuke za uspjesan rad vijeca

Gradonacelnik
na celu vijeca

Gradonacelnik bi trebao biti na celu vijeca i on bi trebao preuzeti
inicijativu i predsjedati vijecem za prevenciju, Sto osigurava i ukljucenost
lokalne uprave u rad vijeca.

Omogucavanje
suodlucivanja i
sudjelovanja

U radu vijeca trebaju sudjelovati predstavnici organizacija koji su
ovlasteni donositi odluke, a svima ukljucenima

ravnopravnost.

treba osigurati

Bez policije ne
ide

Policija treba biti pokretacka snaga u vije¢ima za prevenciju, te pruza
strucnu i kadrovsku pomoc¢™, jer kao subjekt koji se direktno bori protiv
kriminaliteta moze najbolje procijeniti i predloziti pravce djelovanja
vijeca.

Informiranost,
kontrola,
legitimitet

Javnost treba redovito informirati o radu vije¢a (lokalne novine,
besplatni listovi, letci, internet, itd.), ¢ime se osigurava transparentnost i
stjeCe povjerenje gradana u rad vijeca. Vijece se najmanje jednom
godisnje treba odrzati na temu izvjeséa o njegovom radu koje se
prezentira strukturama grada i Siroj javnosti, cime se osigurava
gradanski nadzor i legitimitet.

Bez "brbljanja”

Vijeca za prevenciju ne bi trebala raspravljati o "nicemu"”, odnosno
beznacajnim stvarima, nego analizirati probleme u zajednici i zajedno
izradivati rjesenja, planirati njihovu provedbu i definirati odgovornosti i
rasporede, organizirati podrsku i vrsiti kontrolu. Preduvjet za kvalitetno
planiranje aktivnosti su policijske statistike o kretanju kriminaliteta,
stanju javnog reda i mira, sigurnosti prometa i drugih nedopustenih
ponasanja koje treba prezentirati ¢clanovima vijeca.

Jasna
rada

pravila

Rad vijeca za prevenciju olaksava nekoliko pouzdanih principa. To
ukljucuje redovita okupljanja, unaprijed utvrdeni dnevni red, jednakost
rasprave i glasovanja, evidentiranje odluka, rokova i odgovornosti kao i
kontrola odluka.

Manje je Ccesto
vise

Broj konzultacija lokalnog preventivnog vijeca ne odreduje njegovu
ucinkovitost, ve¢ problemi koje je rijesio ili projekti koje je pokrenuo. U
sustini bolje je, planirati i provesti i jednu do dvije aktivnosti i rijesiti
stvaran problem, nego raspravljati o pet problema po sjednici pod
motom "Dobro je da smo o tome razgovarali”. Kvaliteta je u Prevencija
kriminala vaznija od kolicine.

Ekonomija  je

Gradska poduzeca mogu biti mjesto kriminalnih aktivnosti. A kako Cesto

dio toga imaju i veliki profesionalni i financijski potencijal da doprinesu
prevenciji i odvracanju od kriminala nezaobilazno mjesto u vijecu
pripada njihovim predstavnicima.

Stalne kontakt | Uz koordinatora za rad vijeéa i preventivne programe, clanovi vijeéa

osobe trebaju biti informirani o odredenim kontakt osobama za pojedine

* Opravdanost izrade ovog rada, temelji se uz ranije opisane 1 u ovoj tocci na primjeru
prevencije u Njemackoj.
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programe ispred institucija koje sudjeluju u radu vijeca.

Ne samo | Vijeca za prevenciju ne trebaju se baviti iskljucivo "maloljetnickom
maloljetnicku delinkvencijom", jer im se tada suzava prostor djelovanja, a to obicno i
delinkvenciju nisu sloZeni problemi u zajednici. Nuzno je dakle otvoriti brojne druge

vazne teme (sigurnost osoba starije zZivotne dobi, zastita Zrtava, obiteljsko
nasilje, rad sa vozacima itd.).

Izrada: Autori prema podacima Drzavnog vijece za prevenciju kriminala
pokrajine Meckleburg-Zapadno Pomorje, (Landesrat fiir
Kriminalitdtsvorbeugung Mecklenburg-Vorpommern)

4. VIJECA ZA PREVENCIJU GRADA POZEGE

Grad Pozega najvece je naselje u zupaniji Pozesko-slavonskoj (22.364
stanovnika - popis 2021.), a u njemu su uz ostale, sjedista Zupanije,
Biskupije, vojarna HV-e i kaznionica. Kao i drugi sli¢ni gradovi u okolici i
grad kojemu gravitiraju okolne op¢ine 1 manji gradovi, nosi se sa izazovima
ugrozavanja gradana i njihove imovine kroz razne oblike, od oStecenja
infrastrukture, naruSavanja javnog reda 1 mira, prijetnje kriminalnim
aktivnostima do problematike sigurnosti cestovnog prometa.

Stoga se i u njemu 2005. godine, prepoznala potreba i odlukom
gradonacelnika osnovano je Vijece za prevenciju kriminaliteta grada Pozege,
ali isto nije imalo znacajnih aktivnosti. Iz tog razloga je u veljaci 2008.
godine, ustrojeno novo vijece koje je imalo 17 ¢lanova, pri ¢emu je tadaSnji
gradonacelnik bio predsjednik. Prema podacima iz 2010. godine, to vijece je
od veljace 2008. do prosinca 2010. godine, odrzalo ukupno pet sjednica.
Naznaceni izvor isti¢e da na odrZanim sjednicama nisu donoSeni konkretni
preventivni projekti i programi. Prema podacima iz dosjea vije¢a ove PU,
tijekom 2011. godine, Vije¢e grada Pozege, odrzalo je jednu sjednicu, 2012.
godine, nije bilo aktivnosti, 2013. godine, na poticaj policije, izmijenjena je
odluka o ¢lanovima vijeca zbog kadrovskih promjena nakon lokalnih izbora 1
promjena u policijskoj organizaciji. 2014. godine, policija je predsjedniku
vije¢a uputila zamolbu za odrzavanje sjednica vije¢a i donoSenje planova i
programa rada, S§to nije imalo rezultata, a iste godine biljeze se dvije
pojedinacne aktivnosti (zajedniCka konferencija za medije predstavnika
grada i policije, te izrada preventivnih materijala),” a 2015. i 2016. godine,

* Na prijedlog policije u sklopu aktivnosti vije¢a, grad Pozega financirao je izradu
promidzbenih letaka i iznad cestovnih transparenata ,.Djeca na cesti®, koji se od 2014.
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nije bilo aktivnosti vezanih za Vijece grada Pozege. 2017., 1 u prosincu 2022.
godine, na poticaj policije, ponovno su izmijenjene odluke o c¢lanovima
vijeta zbog kadrovskih promjena nakon lokalnih izbora i promjena u
policijskoj organizaciji, ali vijece nije imalo posebnih aktivnosti.

Tako, iako nacelno postoji (a dio preventivnih aktivnosti policije se
podvodio pod aktivnosti vijeca, uz nekolicinu sudjelovanja pojedinih ¢lanova
vije¢a u odredenim aktivnostima policije), evidentno je iz obavljenog
pregleda sadrzaja da Vijece za prevenciju grada Pozege ne ispunjava ulogu
za koju je ustrojeno, ne odrzava redovno sjednice, nema donesen program
rada 1 nema evaluacije rada, odnosno nije funkcionalno. I to unato€
prethodno opisanim rizicima i nedvojbenom potrebom za njegovim
djelovanjem u zajednici, kakav je grad Pozega.

5. ULOGA POLICIJE U RADU VIJECA

Vecina autora slaZe se da je policija u Hrvatskoj (tako 1 na podrucju
(Borovec, 2012), odnosno da je uloga policije u ustroju i radu vije¢a u
Hrvatskoj iznimno znaajna. Naime, 1 policija u Hrvatskoj je prepoznala
trendove iz Europe i razvijenih zemalja svijeta prisutne posljednjih
dvadesetak godina, iz kojih je vidljivo da se represivna uloga policije sve
viSe zamjenjuje, odnosno usmjerava ka prevenciji. Odnosno da policija svoje
aktivnosti usmjerava na podrSku pozitivnim vrijednostima u razvoju
pojedinaca i zajednice, pri cemu na tom planu nije samostalno u moguénosti
bez suradnje sa partnerima ostvariti znacajnije rezultate, a sinergija u
djelovanju, strucni suradnici i partneri se svakako mogu naci u vijeéima za
prevenciju.” 1z opisanog, proizlazi jasna uloga policijskih sluzbenika koji su

godine, svake godine u rujnu i listopadu postavljaju iznad prometnica u zonama Skola i
upozoravaju vozae na djecu u prometu. https://pozega.eu/pocela-novaskolska-godina-
vozaci-oprez/#gsc.tab=0 (20.4.2022.).

* Ucinkoviti timovi u vije¢ima podrazumijevaju clanove s razliitim vjeStinama, znanjem i
iskustvima kako bi svi ¢lanovi mogli smisleno doprinositi zajednickim naporima. Skupina
treba sadrzavati niz druStvenih i1 profesionalnih mreza Sirokog raspona i osigurati
zastupljenosti razli¢itih perspektiva u zajednici. I potrebno je imati na umu da je ta skupina
radni tim, tim koji predstavlja zajednicu treba biti dovoljno malen kako bi mogao biti
operativan. Ucinkoviti timovi imaju jasno definirane uloge pojedinih ¢lanova koje im
omogucéavaju oslanjanje na jake strane i osobne vjeStine. Izvor: Europski prevencijski
kurikulum:
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u neposrednim kontaktima s celnicima lokalne uprave, da kontinuirano 1
ustrajno djeluju na planu ustroja organizacije i funkcioniranja vijeca za
prevenciju.

Na lokalnoj razini, uloga policije u organizaciji djelovanja prevencije
vidi se dvojako i to: policija kao nositelj situacijske prevencije* i policija kao
nositelj sigurnosti u zajednici* (Novak, Mihi¢, Basi¢, 2013.). Smjernice za
prevenciju kriminaliteta (MUP RH, 2013.) navode da se u vijeéa za
prevenciju kriminaliteta, kao ¢lanovi ispred policije, ukljucuju rukovodeci
policijski sluzbenici iz policijskih uprava ili policijskih postaja koji trebaju
aktivno doprinositi radu vijeca. A njihova uloga je: poticanje na kontinuirani
rad vije€a za prevenciju, iniciranje radnih sastanaka i sjednica, educiranje
Clanova vije¢a o nuznostima zajednickog preventivnog djelovanja na
probleme u zajednici, upoznavanje ¢lanova vije¢a sa uocenim sigurnosnim
problemima sa aspekta policije u lokalnoj zajednici, zajedni¢ko detektiranje
prioritetnih problema bitnih za lokalnu zajednicu, zajedni¢ko predlaganje
rjeSenja uocenih problema, iniciranje pokretanja preventivnih aktivnosti,
projekata, programa 1 kampanja u lokalnoj zajednici, obavjeStavanje
organizacijskih jedinica za prevenciju u policijskoj upravi o aktivnostima i
prioritetima rada vije¢a za prevenciju kriminaliteta, te provodenje drugih
aktivnosti koje imaju za cilj uc¢inkovit rad vije¢a i rjeSavanje problema
lokalne zajednice.

5.1. Uloga policijskog sluzbenika za nadzor i planiranje — za
prevenciju, u pogledu vijeca za prevenciju kriminaliteta

Sluzbenici za nadzor i planiranje — za prevenciju, u policijskoj upravi
suraduju s policijskim sluzbenicima u policijskoj upravi (najéeS¢e zamjenik
nacelnika) ili policijskoj postaji (nacelnik ili zamjenik najce$¢e) koji su
¢lanovi vije¢a za prevenciju kriminaliteta te predlazu pokretanje odredenih
preventivnih aktivnosti, projekata, programa i kampanja na lokalnoj i

(https://lwww.emcdda.europa.eu/system/files/publications/11733/EUPC_CRO_On_Line_Fin
al.pdf - 20.5.2022.).

* Policija moze u sklopu rada vijeca inicirati postavljanje adekvatne rasvjete, video nadzora,
naprava za smirivanje prometa, predlagati pojacani nadzor ostalih inspekcija, stvaranje
sigurnih zona, obnovu zapustenih prostora, igralista, procelja itd.

* Kao nositelj sigurnosti u zajednici u sklopu rada vije¢a moze se teziti ve¢em broju kontakt
policajaca i policajaca opcenito na nekom ugrozenom podrucju, ulaganje u opremu koju
policija koristi, povecanje nazoc¢nosti policije i inspekcija u rizi¢na vremena i mjesta itd.
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regionalnoj razini, kroz vije¢a za prevenciju kriminaliteta, vode aZurne
popise policijskih sluzbenika ¢lanova vije¢a, razmjenjuje korisne informacije
o aktivnostima vijeca, prioritetima djelovanja i rezultatima rada, pruzaju
strunu pomo¢ i podrSku te predlazu mjere s ciljem podizanja razine
ucinkovitosti vije¢a na lokalnoj i regionalnoj razini. Isto tako, iniciraju
posredstvom policijskih postaja, osnivanje vije¢a za prevenciju u onim
sredinama gdje nisu osnovana i gdje za to postoji potreba (Smjernice za
prevenciju kriminaliteta MUP RH, 2013).

Iz opisanog je vidljivo da je utemeljenost izbora teme ovog rada,
opravdana strateSkim dokumentom MUP-a, ali i relevantnom literaturom
Europske unije, jer rad ima za cilj inicirati pokretanje rada Vije¢a grada
Pozege, predlaze donosenje programa rada, odnosno predlaze mjere s ciljem
podizanja razine ucinkovitosti vijeca na lokalnoj razini, a time i opce razine
sigurnosti u zajednici, za koju je uz ostale 1 policija zaduzena.

6. PODRUCJA PREVENCIJE KRIMINALITETA

Izazovi i potrebe preventivnog djelovanja su raznolike, a ovisne su o
problematici koja se pojavljuje na pojedinom (lokalnom/regionalnom) ili na
¢itavom podrucju neke zemlje. Tako preventivno djelovanje i1 aktivnosti
prema podrucju na kojem se preventivni sadrZaji, projekti 1 programi
provode, mozemo podijeliti na nacionalne, regionalne i lokalne. Kada se neki
od preventivnih programa ili projekata prilagodi potrebama lokalne sredine
(PU 1li PP) oni tada prelaze u lokalne (Priru¢nik za prevenciju kriminaliteta
MUP RH 2008). To drugim rije¢ima znaci da ukoliko izvoditelji aktivnosti s
partnerima primjerice zakljuce da je uz edukaciju u¢enika 7. razreda na planu
sigurnosti na internetu, svrsishodno provesti i edukaciju starijih ili mladih
ucenika ili roditelja, to treba uciniti, odnosno ne ,,robovati* formi, ve¢ tada
dolazi do proSirenja aktivnosti na lokalnom podrucju, koje je viSestruko
korisno jer odgovara na zahtjeve zajednice i ciljano djeluje na rizike koji se
pojavljuju u podskupini bliskoj 1 povezanoj sa skupinom. PU pozesko-
slavonska, samostalno ili sa partnerima provodi i nacionalne i lokalne
preventivne sadrzaje, projekte i programe. U sljedecoj tablici prikazani su
nacionalni, odnosno oni planirani s razine Ravnateljstva policije koje
provode gotovo sve PU, uz kratak cilj aktivnosti, navedene partnere i
preporuku za uvrStavanje u program rada vijeca za prevenciju grada Pozege.
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Tablica 3. Nacionalni preventivni programi, sadrzaji, projekti i dr., te
njihovo provodenje na podrucju PU pozesko-slavonske s preporukom za
uvrstavanje u program rada vijeca za prevenciju grada PozZege

NAZIV OKVIRAN CILJ | PROVODI LI SE NA | NAPOMENA
AKTIVNOSTI | AKTIVNOSTI PODRUCIU
PU POZESKO-
SLAVONSKE
Dan kao san Mjere prevencije | DA Nastaviti S
usmjerene na zastitu | -Edukacije u  Domovima | aktivnostima koje su se
osoba starije Zivotne | umirovljenika pokazale svrsishodnim,
dobi i osoba s | -Aktivnosti s udrugama | uvrstiti u prijedlog
invaliditetom osoba s invaliditetom programa rada vijec¢a
Zivim fivot bez | Aktivnosti na | DA Nastaviti s
nasilja sprjecavanju nasilja | -Tribine, suradnja sa | aktivnostima koje su se

prema Zenama, nasilja u
obitelji i medu mladima,
te izgradnju kulture
nenasilja i tolerancije

udrugom DELFIN
-Edukacije za ucenike

pokazale svrsishodnim,
uvrstiti - u  prijedlog
programa rada vijeca

Imam izbor OsnaZivanje  socijalne | NE -
ukljucenosti manjinskih | Samo na podrucju
drustvenih  skupina u | Medimurske Zupanije
drustvenu zajednicu
Siguran lov* Sigurnost u  lovistima, | DA Nastaviti - uvrstiti u
rukovanju  oruzjem i | -Sa LS pozesko-slavonske program rada vijeca
prevencija KD na tom | Zupanije
planu
Zdrav za s Prevencija ovisnosti o | DA Nastaviti — uvrstiti u
alkoholu, drogama i | -U8il.i2. srednje Skole program rada vijeca
kocki -U suradnji sa psiholozima,
lijecnicima, Centrom za
socijalnu skrb itd.
Podrska Potpora i zastita zZrtava | DA Nastaviti — uvrstiti u
Frtvama kaznenih djela -Samostalno program rada vijeéa
kaznenih djela -U suradnji sa partnerima
i prekriaja (sud, udruga DELFIN)

-Tribine, prezentacije itd.

Tko se to Sali s
mojim
podacima

Podizanje stupnja
znanja i svijesti gradana
o vaznosti zastite
osobnih  podataka i
zastite privatnosti

Povremeno, te u sklopu
drugih preventivnih sadrzaja

Nastaviti — nije nuzno
uvrstiti - u  program
rada vijeca

* Projekt je u PU pozesko-slavonskoj uspjesno nastavljen u 2021. i 2022. godini, u kojoj se
planira i nova komponenta-natjecanje iz ciljanja — prvi streljacki kup. (https://pozesko-
slavonska-policija.gov.hr/vijesti/u-pozegi-nastavljene-aktivnosti-u-sklopu-projekta-

sigurnost-u-lovu/21027 - 20.5.2022.).
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Zajedno  vise | Prevencija vandalizma, | Povremeno, te u sklopu | Nastaviti ili provoditi
moZemo vrsnjackog nasilja, | drugih preventivnih sadrZaja | u sklopu Zdrav za 5,
sredstava  ovisnosti i uvrstiti U program
drugih oblika rizicnog rada vijeca
ponasanja djece
Zajedno protiv | Sprjecavanja svih oblika | Povremeno, te u sklopu | Nastaviti ili provoditi
govora mrinje | govora mrinje drugih preventivnih sadrzaja | u  sklopu  drugih
sadrzaja, uvrstiti  u

program rada vijeca

Budi navijaé, a

Fair play navijanje na

Povremeno — samo skola u

Nastaviti — uvrstiti u

ne razbijaé Sportskim natjecanjima Kutjevu program rada vijeca
Projekt ., Lily*“ | Sprecavanje svih oblika | Nije provoden Svrsishodno bi ga bilo
nasilja nad Zenama provoditi u zajednici —
uvrstiti.  u  program
rada vijeca
Program Prevencija imovinskog | Provoden Nastaviti S
prevencije kriminaliteta provodenjem — uvrstiti
imovinskog u program rada vijecéa
kriminaliteta
Zajedno Prevencija  trgovanja | Provoden Nastaviti S
ljudima -Edukacije  u  srednjim | provodenjem — uvrstiti
skolama. u program rada vijeca
-Suradnja  sa  udrugama,
posebice DELFIN
Postujte  nase | Sigurnost  djece  u | Provoden Nastaviti S
znakove prometu, posebice u provodenjem — uvrstiti
rujnu u program rada vijeca
Manje oruija, | Sprjecavanje zlouporabe | Uspjesno provoden Nastaviti S
manje oruzja, eksplozivnih provodenjem — uvrstiti
tragedija tvari i drugih ubojitih u program rada vije¢a
sredstava i poticaj na
dragovoljnu predaju
Mir i dobro Sprjecavanje zlouporabe | Uspjesno provoden Nastaviti S

oruzja, eksplozivnih
tvari i drugih ubojitih
sredstava te stradavanja
u vrijeme blagdana

provodenjem — uvrstiti
u program rada vijeca

Izrada: Autori prema podacima Ministarstvo unutarnjih poslova, Izvjesce o

radu policije, 2018.-2019. Dostupno na:

https://vlada.gov.hr/UserDocslimages/2016/Sjednice/2020/Studeni/24%20sje
dnica%20VRH/24%20-%2024.docx

Iz tablice je vidljivo da nacionalni sadrzaji obuhvacaju znacaj spektar
podrucja djelovanja prevencije pokuSavaju¢i utjecati na razne Cimbenike.
Nacionalni sadrzaji obi¢no planirani sa razine Sluzbe za prevenciju
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Ravnateljstva policije, daju okvir, sadrzaj 1 formu djelovanja pojedinih
aktivnosti prevencije, a mogu biti i izvrsna podloga za proSirivanje aktivnosti
na lokalnoj razini, odnosno prilagodavanje potrebama. Uz nacionalne
preventivne programe, projekte i sadrzaje, PU pozesko-slavonska na svom
podrucju djelovanja, te tako i na podrucju grada Pozege, provodi nekoliko
lokalnih preventivnih projekata i pojedinac¢nih preventivnih sadrzaja koji su
prikazani u slijedecoj tablici.

Tablica 4. Lokalni preventivni programi, sadrzaji, projekti i dr., te njihovo
provodenje na podrucju ove PU

NAZIV OKVIRAN CILJ PROVODI LI SE NAPOMENA
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI NA PODRUCJU
PU POZESKO-
SLAVONSKE
Sigurnost na bazenu* | Prevencija svih oblika | DA Nastaviti — uvrstiti u
nedopustenih ponasanja program rada vijeca
u vrijeme rada bazena
Obiljezavanje 8. | Prevencija u prometu u | DA Nastaviti — uvrstiti u
oZujka pogledu  nagradivanja program rada vijeca
Medunarodnog uzornih vozacica
Dana Zena”
Edukacija za vozace | Prevencija i sigurnost u | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
i vozacko osoblje” prometu program rada vijeca
Allesova biciklijada * | Podizanje razine | DA Nastaviti — uvrstiti u
sigurnosti  djece u program  rada  vijeca
prometu (ranije  odrzavano pod

pokroviteljstvom grada i
Turisticke zajednice)

Ako za | Podizanje razine svijesti | DA Uvrstiti u program rada
Martinje/Vincelovo 0 opasnostima vezanim vijeca.

ide§ u Kutjevo i pije§ | za voznju pod utjecajem (takoder Martinje,
- ne vozi* alkohola Vincelovo)

* https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/lipik-zastitite-svoju-imovinu-na-

bazenu/21234 (15.8.2022.)

*  https://pozega.eu/ruze-za-njezniji-spol-policajci-vozacicama-cestitali-medunarodni-dan-
zena-foto/ (15.8.2022.).

* https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/edukacija-vozaca-teretnih-vozila-
11788/11788 (15.8.2022.).

* https://pozeska-kronika.hr/zanimljivosti/item/5590-najboljima-za-nagradu-bicikli.html
(15.8.2022.).

* https://glas-slavonije.hr/478396/4/Ako-za-Martinje-ides-u-Kutjevo-i-pijes--ne-vozi
(15.8.2022.).
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Dan motora  u | Podizanje razine | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
prometu* sigurnosti  mopedista, program  rada  vijeéa
motociklista i biciklista (ranije  odrZavano pod
u prometu pokroviteljstvom grada i
Turisticke zajednice)
Posveta motora* Podizanje razine | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
sigurnosti  mopedista, program  rada  vijeéa
motociklista i biciklista (ranije  odrZavano pod
u prometu pokroviteljstvom grada i
Turisticke zajednice)
ObiljeZavanje 3. | Senzibiliziranje Sire | DA Nastaviti — uvrstiti u
prosinca javnosti na program
Dana  osoba s | problematiku ovih rada vijeéa (2021. bili
invaliditetom* osoba i ukljucivanje u ukljuceni predstavnici
zajednicu grada)
Edukacija kandidata | Rizici u prometu i | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
za vozace u | nadzor te upravljanje program rada vijeéa
autoSkolama® prometom
Struéno-edukativni -O sigurnosti prometa Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
skupovi u PU* -O problematici zastite program  rada  vijeca,
od mina buducéi su predstavnici
-0 zastiti Zrtava KD grada ukljucivani u iste
Posjet vrticke djece | Edukacija najmladih iz | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
policiji i Lima¢ kup* | podrudja sigurnosti program rada vijeca
prometa
Posjet  ustanovama | Edukacija osobe starije | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
koje skrbe 0 | Zivotne dobi na planu | (potjece iz | program rada vijeéa
osobama starije | samozastite posebice od | nacionalnog
Zivotne dobi krada i prijevara projekta Dan kao
san)
Matematika i fizika u | Edukacija ucenika na | Povremeno Nastaviti — uvrstiti u
prometu planu sigurnosti program rada vijeéa
prometa kroz prizmu
povezanosti  fizikalnih
zakona i njihovu
primjenu u prometu
Obiljeiavanje dana | Edukacija ucenika na | DA Nastaviti — uvrstiti u

* https //mup.gov.hr/policijske-uprave/dan-motora-2012/126081 (15.8.2022.).
https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/ceste-nisu-piste-neka-ostanu-

sigurne/20004 (15.8.2022.).

* https://www.034portal.hr/pu-pozesko-slavonske-provodi--preventivno-represivnu-akciju--

povodom-medjunarodnog-dana-osoba-s-invaliditetom-427 (15.8.2022.).

* https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/predavanje-za-polaznike-autoskole/18274

(15.8.2022.).

* https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/pozega-medjusektorska-edukacija-prava-
zrtava-i-svjedoka-kaznenih-djela-i-prekrsaja-iskustva-i-izazovi-u-praksi/20185 (15.8.2022.)

* https://pozesko-slavonska-policija.gov.hr/vijesti/9482 (15.8.2022.)
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sigurnijeg interneta | planu sigurnosti na program rada vijeca
u veljadi internetu ali i
odgovornog ponasanja i
prevencije  vr$njackog
nasilja
Prevencija Edukacija ucenika | Prvi puta 2022 Nastaviti — uvrstiti u
kibernetickog zavrsnih razreda program rada vijeca
kriminaliteta srednje Skole na planu
prevencije ovih
kaznenih djela
ObiljeZavanje u | Edukacija ucenika | DA Nastaviti — uvrstiti u
oZujku zavrsnih razreda | (Proistice iz | program rada vijeca
Medunarodnog dana | srednje Skole na planu | nacionalnog
sje¢anja na Zrtve | prevencije i zastite od | projekta Zajedno)
ropstva i | trgovanja ljudima.
prekooceanskoga
odvodenja robova
Izlotbe opreme, te | Podizanje razine ugleda | DA Nastaviti — uvrstiti u
zajednicke vjeibe | i spremnosti  Zurnih program rada vijeca
Zurnih sluZbi* sluzbi
Registracija bicikala* | Prevencija  krada i | DA Nastaviti — uvrstiti u
prevencija i zasStita program rada vijeca
biciklista u prometu
Znanstvena i druga | Utvrditi stanje i | DA Nastaviti — uvrstiti u
istraZivanja o stanju | pojavnosti koje program rada vijeéa
sigurnosti* ugrozavaju sigurnost te
sukladno tome planirati
aktivnosti  na  planu
prevencije Stedeci
vrijeme i resurse te
usmjereno djelujuci
Pisani prijedlozi | Predlaganje DA Nastaviti — uvrstiti u
nadleZnim poduzimanja zahvata s program rada vijeca

institucijama i dr.

ciljem samozastite
(postavljanje video
nadzora, javne rasvjete,
prometnih znakova itd.)

Izrada: Autori prema podacima Ureda nacelnika PU

* https://slavonski.hr/pu-pozesko-slavonska-obiljezen-dan-policije-i-blagdan-sv-mihovila-2/

(15.8.2022.)

* https://www.034portal.hr/index.php?id=14205&ff=28 (15.8.2022.).

* Prema Smjernicama za prevenciju kriminaliteta MUP-a RH-e, (2013) Organizacijska

jedinica za prevenciju/sluzbenici u PU za prevenciju u suradnji s partnerima trebaju poticati
provedbu strucnih ili znanstvenih istrazivanja na podrucju svoje policijske uprave
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7. IMPLEMENTACIJA PREVENTIVNIH AKTIVNOSTI U
PROGRAM RADA VIJECA ZA PREVENCILJU GRADA
POZEGE

Prethodni dijelovi rada, posebice pregled nacionalnih i lokalnih
projekata, programa i sadrzaja, VijeCu za prevenciju grada Pozege, daju
dobre preduvjete za odabir, implementaciju i primjenu dokazanih i
usmjerenih preventivnih aktivnosti koje su uspjesno provodene na podrucju
PU prema iskazanim rizicima. Ovi projekti, programi 1 sadrZaji imaju
dokazan integritet i vjerodostojnost programa, ali i ono S$to je jedan od
najvaznijih ¢imbenika, ukljuCenost niza partnera, posebice gradanskih
udruga i dobru participaciju korisnika. Proces implementacije ovih projekata,
programa i sadrzaja u program rada Vijeca za prevenciju grada Pozege, (pri
¢emu je grad i gradske institucije u nekima i sudjelovao) je vazan kako bi se
s jedne strane ucinkoviti programi, odnosno najbolja praksa (BasSi¢ i sur.
2007), mogli nastaviti kvalitetnije 1 strucnije planirati kroz suradnju u
zajednici, odnosno vijeCe za prevenciju, a s druge strane provoditi
prilagodeni potrebama zajednice uz ukljucenost veceg broja partnera. Naime,
donositelji odluka (posebice predsjednik vijeca i ostali u vijecu koji nisu iz
policije ili sudstva) nisu nuzno upoznati Sto 1 s kim raditi na planu
prevencije, te je ovaj rad prijedlog i tehnicka pomo¢ kako bi ovi preventivni
sadrzaji bili odgovaraju¢im aktivnostima proSireni 1 djelovanjem kroz rad
vijeca ispunili njegovu zadacu.

7.1. Prijedlog dijela sadrZaja programa rada vijea za
prevenciju grada PoZege — implementacija ,policijskih*
preventivnih aktivnosti u program rada vijeca

Prema postojecoj odluci grada Pozege o osnivanju Vijeca za
komunalnu prevenciju u tocki III navedeno je S§to program obuhvaca
(suzbijanje nasilja u obitelji, delinkvencije djece, maloljetnih i punoljetnih
osoba, zlouporabe droga, suzbijanje svih oblika kriminaliteta, osiguranje
povoljnog stanja javnog reda i mira, sigurnosti cestovnog prometa, te opce
sigurnosti gradana i imovine), Sto se predlaze uvrstiti u tocku I. novog
programa, uz eventualne druge prijedloge. U tocku II. programa, predlaze se
unijeti preglednu analiza kretanja stanja kriminaliteta, javnog reda i mira,
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skupina (djece, osoba s invaliditetom, osoba starije zivotne dobi), ali i
pokazatelje o mjestima na kojima su zapazena ili se ucestalije dogadaju
devijantna ponaSanja (Ceste dojave o glasnoj glazbi, naruSavanju javnog reda
I mira, okupljanja osoba sklonih konzumiranju opojnih droga i alkohola itd).
Pregled svakako treba sadrzavati i broj lijeCenih ovisnika o alkoholu i
drogama, zatim postupanja Centra za socijalnu skrb u pogledu skrbi u
obitelji, posebice maloljetnika. Ovaj pregled treba teziti jasnom definiranju
ranije opisanih rizika, a ne nikako uopéenim frazama ,,stanje sigurnosti je
dobro®, a iste veceri imamo procesuiranih po 30-ak vozaca u prekrSajima, tri
prekrSaja javnog reda i mira ili 10-dojava o glasnoj glazbi, ili na lokalnim i
nacionalnim medijima svjedo¢imo o brojnim sumnjama na nezakonitosti na
podrucju djelovanja vijeca. U tocku III. programa rada Vijeca za prevenciju
grada Pozege, predlaze se unijeti slijedec¢e aktivnosti u pod tockama ¢ijom ¢e
se implementacijom i provodenjem doprinijeti funkcionalnosti vijeca i
ostvarivanju ciljeva njegova djelovanja (uz prijedloge ostalih predstavnika
ukljucenih u vijece):

II1.1. Prevencija narusavanja javnog reda i mira i ostecenja imovine

Temeljem analize i njenih pokazatelja, izraditi kvalitetan plan i
ugrozena mjesta u gradu PoZegi opremiti suvremenim video nadzorom.
(Nositelj: Grad PoZega, korisno 1 za prevenciju kriminaliteta).”

Poja¢ano nadzirati zabranu tocenja 1 prodaje alkohola djeci 1
maloljetnicima te osobama pod utjecajem alkohola. Provoditi ,uli¢nu
prevenciju“. (Nositelj: PU 1 PP u suradnji sa inspektoratom). Osigurati
pojacan angazman kontakt (i drugih sluzbenika) policajaca u vremenima i
mjestima kada je prema pokazateljima najizrazenija ova problematika.
Provoditi zakonom dopuStene radnje 1 aktivnosti s ciljem suzbijanja ovih
prekrsaja. (Nositelj: PP). S ciljem osiguranja zacrtanih ciljeva programa i
rada vijeca, u svezi ove pod tocke, provoditi sljedece nacionalne preventivne

* Postavljanje video nadzora ima snaZzan psiholoski ucinak na potencijalne pocinitelje
vandalizma, kaznenih djela ili prekrSaja, (DeliSimunovi¢, 2002), a uz ostale se koristi se za
nadzor javnih gradskih povr§ina (prometnica, pjesackih zona garaza, parkova i sl.).
Primjerice, video nadzorom u pjesackoj zoni grada Pozege, izostala bi, ili znacajno bila
umanjena potreba za nazoc€nost policijskih sluzbenika koji bi bili rasporedeni na druge
zadace, a broj i vrste nedopustenih ponasanja koja su sada i uz policijske sluzbenike
prisutna, bio bi zasigurno manji i poveéana razina otkrivenosti pocinitelja.
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projekte, programe i aktivnosti, prilagodene potrebama 1 rizicima na
podruéju djelovanja vijeéa: Zivim Zivot bez nasilja, Zdrav za 5, Zajedno vise
mozemo, Budi navija¢, a ne razbijac, Mir i dobro. Uz postojece promidzbene
materijale i sadrzaje, izradivati i distribuirati nove, prilagodene potrebama
aktivnosti u gradu Pozegi, a sve aktivnosti od najava do rezultata, pojacano
medijski prezentirati putem lokalnih medija i web stranica grada — vije¢a, PU
ili ostalih tijela koji sudjeluju u njihovom provodenju.

IIL1I. Povecanje sigurnosti djece i mladih i prevencija maloljetnicke
delinkvencije

Vijece 1 njegovi Clanovi ¢e kroz svoj rad poticati 1 osiguravati
kvalitetnije provodenje slobodnog vremena mladih kroz sportske i kulturne
aktivnosti, rad u udrugama, vije¢ima mladih i Skolama kako bi se djeca
mogla kvalitetnije ispuniti slobodno vrijeme. Provoditi nadzor odredbi
Obiteljskog zakona koji regulira zabranu izlaska djece do 16 godina, iza
23:00 sata bez nadzora. (Centar za socijalnu skrb, PP Pozega). Sustavno 1
promptno djelovati na planu prevncije, otkrivanja 1 suzbijanja vrSnjackog
nasilja i zaStite Zrtava. Nadlezne sluzbe ¢e se poticati na rano prepoznavanje
1 angaZman u radu sa maloljetnicima koji iskazuju probleme u ponasanju. S
ciljem osiguranja zacrtanih ciljeva programa i rada vije¢a u svezi ove pod
tocke provoditi sljedece nacionalne i lokalne preventivne projekte, programe
1 sadrzaje: Znanstvena 1 strucna istrazivanja kako bi se prepoznali rizici i
usmjerilo djelovanje, provoditi edukacije iz sigurnosti na internetu, PoStujte
naSe znakove, Allesova biciklijada, Zajedno, Zajedno viSe mozemo, Zdrav
za 5, Budi navija¢, a ne razbija¢* i druge, u ¢ije provodenje uz policijske
sluzbenike ukljuciti 1 druge stru¢ne djelatnika ukljucene u rad vijeca ili izvan
njega.

Za potrebe ostvarivanja ciljeva, izradivati prigodne promidzbene
materijale 1 sadrzaje, aktivnosti prezentirati §iroj javnosti, a partnere za
provodenju ovih aktivnosti osim ¢lanova vijeca, treba pronalaziti u vrti¢ima,
Skolama, vjerskim institucijama, te sportskim i drugim klubovima.

* Aktivnostima poput raznih sportskih natjecanja policije i lokalnih klubova doprinosi se
veéem povjerenju gradana u policiju ali i ciljevima projekta ,,Budi navija¢ a ne razbijac*
https://www.034portal.hr/index.php?id=8681 (27.12.2022.)
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I11.111. Prevencija zlouporabe opojnih droga i opijanja

Pojacano provoditi ulicnu redukciju 1 poduzimati aktivnosti na planu
suzbijanje zlouporabe droga. (Nositelj PU i PP). U Skolama, veleucilistu,
dackim* i studenskim domovima kontinuirano organizirati edukacije uc¢enika
od strane predstavnika policije i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, na
temu prevencije ovisnosti o alkoholu i opojnim sredstvima. S ciljem
osiguranja zacrtanih ciljeva programa i rada vijeca, u svezi ove pod tocke,
provoditi sljedece nacionalne preventivne projekte, programe 1 sadrzaje
prilagodene potrebama i rizicima koji se iskazuju na podrucju djelovanja
vije€a: Zajedno vise mozemo i Zdrav za 5. Uz iste, organizirati 1 tribine,
izlozbe ili stru¢ne skupove povodom mjeseca borbe protiv ovisnosti ili u
drugim prilikama (primjerice na pocetku ili zavrsetku skolske godine). Kao i
u prethodnim pod tockama, osigurati prigodne promidzbene materijale i
sadrzaje, te medijsku pracenost i dostupnost putem web stranica grada —
vijeca.

I11.1V. Prevencija u prometu

Kontinuirano nadzirati mjesta na kojima se ucestalo na podrucju
djelovanja vijeca grubo krSe prometni propisi Sto kod gradana izaziva osjecaj
bezakonja. Provoditi pojacan nadzor voZznje pod utjecajem alkohola 1 droga,
nadzor voznje kroz pjeSacku zonu, zastite pjeSaka i biciklista, a u ljetnim
vremenima posebno provoditi nadzor mopedista i motociklista. (Nositelj PP
PoZega uz koordinaciju s prometnim redarima grada PoZege). S ciljem
osiguranja zacrtanih ciljeva programa i rada vije¢a u svezi ove pod tocke
provoditi sljede¢e nacionalne i lokalne preventivne projekte, programe i
sadrzaje: od edukacija za najmlade, za bicikliste, mopediste, vozate u
tvrtkama, osobe starije Zivotne dobe, PoStujte nase znakove, Edukacije za
vozace u tvrtkama koje se bave prijevozom, Allesovu biciklijadu, Ako za
Martinje/Vincelovo pijes — ne vozi, Posjet djece vrti¢a policiji, Dan motora u
prometu, Posveta motora, Edukacija za polaznike autoskola, Matematika 1
fizika u prometu, Izlozbe i prezentacije opreme koju policija koristi i druge
zurne sluzbe u svom radu. Kod ove pod tocke, posebno je potrebno naglasiti
potrebu i znacaj izrade promidzbenih materijala i sadrzaja, posebice za
najmlade, te medijsko pracenje svih aktivnosti.

* Kao na primjeru: Predavanje o ovisnosti o drogama u Packom domu (djacki-dom-pz.hr)
(15.1.2023.).
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I11.V. Prevencija imovinskog kriminaliteta

Sustavno poticati gradane, tvrtke 1 ustanove na povecanje razine
samozastite, od postavljanja kvalitetne rasvjete, video nadzora, zastitnih
ograda, koriStenja zastitara i ¢uvara kao mjera za prevenciju krada. Provoditi
edukacije gradana na planu zastite po mjesnim odborima u gradu, uz pojacan
angazman kontakt policajaca na rajonima, kao i edukacije za osobe starije
zivotne dobi 1 osobe s invaliditetom koji su jedni od Cestih Zrtava imovinskog
kriminaliteta. S ciljem osiguranja zacrtanih ciljeva programa i rada vije¢a u
svezi ove pod tocke provoditi sljede¢e nacionalne preventivne projekte,
programe i sadrzaje: Dan kao san, Tko se Sali s mojim podacima, PodrSka
zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela i prekrSaja te Program prevencije
imovinskog kriminaliteta, koji se sukladno rizicima i potrebama lokalne
zajednice mogu modelirati u lokalne mikro projekte.

Program bi svakako trebao sadrzavati i okviran plan termina
odrzavanja sjednica vije¢a (kvartalno primjerice), zatim tko obavlja
administrativne poslove u vije¢u 1 pruza predsjedniku vije¢a potporu u
sazivanju 1 odrZavanju sjednica, obvezu izrade zapisnika, uspostavu
pismohrane za pojedine projekte, programe 1 sadrZaje koji se provedu,
redovne medijske konferencije itd. Istovremeno, predlaze se da grad PoZega,
na svojim web stranicama, postavi i poveznicu na stranicu vijec¢a koja treba
sadrzavati dio vezan za vijeCe opcCenito, program rada, kalendar i tekuce
projekte, savjete gradanima (e — letci), ali i podatke o kontakt policajcima i
prometnim te komunalnim redarima na podru¢ju grada Pozege. Uz isto,
svakako treba omoguciti 1 e - prijave gradana vijecu, Sto osigurava njihovu
participaciju i1 ukljucenost, te mogucénost da iznesu svoje prijedloge za rad
vije¢a ili njihovo ukljucivanje u pojedine aktivnosti.* Istovremeno, valja
ostaviti 1 moguénost anonimnog dostavljanja prijedloga, prijava ili obavijesti
vijecu.

4. ZAKLJUCAK

Polaze¢i od toga da je cilj svakog vije¢a za prevenciju, provodenjem
preventivnih aktivnosti, utjecati na smanjenje kriminaliteta i rizika koji mu
doprinose, a zadaca vijeca planiranje i provodenje programa prevencije, u

* Kao na primjeru grada Splita: https://www.split.hr/ukljuci-se/prevencija-kriminaliteta/o-
vijecu (20.12.2022.).
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radu su sistematizirana i prikazana teorijska znanja o potrebi i modelima rada
vijeca za prevenciju kao 1 teku¢i preventivni projekti, sadrzaji i programi
koje policija provodi, ali i prakti¢na iskustva policijskog sluzbenika s
dugogodisnjim iskustvom na planu prevencije i u jednom mandatu clana
Vije¢a za komunalnu prevenciju grada Pozege. Uz navedeno, iznijeti su
prijedlozi implementacije pojedinih preventivnih programa, projekata i
sadrzaja koje policija provodi u svom radu koje bi valjalo unijeti u program
rada vijeCa 1 zajednicki provoditi, Sto bi u konacnici rezultiralo
unaprjedenjem rada vijeca, a time 1 podizanja razine sigurnosti u zajednici i
povjerenja i1 ugleda gradana u institucije koje su u njega ukljucene. Naime,
briga o sigurnosti u zajednici nije jedino 1 isklju¢ivo posao policije, Sto valja
stalno isticati, ve¢ svih subjekata u zajednici, te se ovim radom daju
prijedlozi za konkretna rjeSenja pitanja ne funkcioniranja vijea za
prevenciju grada Pozege, odnosno kako stvoriti preduvjete (donoSenje
programa) i kako u uspjeSne programe, projekte i sadrzaje preventivnog
karaktera koje policija provodi ukljuciti i ostale sluzbe koje raspolazu
struénim znanjima koja mogu doprinijeti kvalitetnijem 1 sadrzajnijem
provodenju istih, a time i ispunjavanju uloge vije¢a. Pri tome valja ista¢i da
su ovo prijedlozi s gledista policije, dok program rada vijeca treba sadrZavati
1 prijedloge ostalih predstavnika subjekata koji su u njega ukljuceni, ¢ime ¢e
se stvoriti kvalitetna meduresorska platforma za djelovanje na planu
prevencije u gradu PoZegi.
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ZLOSTAVLJANJE ILI ZANEMARIVANJE DJECE U KONTEKSTU
ODNOSA ODGOVORNOSTI, POVJERENJA ILI MOCI

CHILD ABUSE OR NEGLECT IN THE CONTEXT OF
RELATIONSHIPS OF RESPONSIBILITY, TRUST OR POWER

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Irmelina Kari¢

SaZetak

Cesto je zlostavljanje djece, poznato i kao maltretiranje. Vazno je
razumjeti i smanjiti rizike od zlostavljanja za dijete i biti upoznat sa
znakovima zlostavljanja i zanemarivanja. Vecina slucajeva prijavijenih
Sluzbi za zastitu djece ukljucuje zanemarivanje, praceno fizickim i
seksualnim zlostavljanjem. Postoji znacajno preklapanje medu djecom koja
su zlostavljana, a mnogi trpe zbog kombinacije fizickog zlostaviljanja,
seksualnog zlostavljanja i / ili zanemarivanja.Vecina zlostaviljanja djece
dogada se u porodici. Faktori rizika ukljucuju roditeljsku depresiju ili druge
probleme mentalnog zdravlja, roditeljsku istoriju zlostavljanja ili
zanemarivanja djece, zloupotrebu supstanci od strane roditelja i porodicno
nasilje. Zanemarivanje djece i drugi oblici zlostavljanja takode su cesci u
porodicama koje Zive u siromastvu i medu roditeljima koji su tinejdzeri ili
koji zloupotrebljavaju droge ili alkohol.

Kljucne rijeci: zlostavijanje, zanemarivanje, djeca, rizicni faktori,
posljedice zlostavljanja i zanemarivanja

Abstract

Abuse of children, also known as bullying, is common. It is important
to understand and reduce the risks of abuse for a child and to be familiar
with the signs of abuse and neglect. Most cases reported to Child Protective
Services involve neglect, followed by physical and sexual abuse. There is
considerable overlap among children who are abused, and many suffer from
a combination of physical abuse, sexual abuse, and/or neglect. Most child
abuse occurs within the family. Risk factors include parental depression or
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other mental health problems, parental history of child abuse or neglect,
parental substance abuse, and family violence. Child neglect and other forms
of abuse are also more common in families living in poverty and among
parents who are teenagers or who abuse drugs or alcohol.

Keywords: abuse, neglect, children, risk factors, consequences of
abuse and neglect.

1. UvOD

Zlostavljanje 1ili maltretiranje djece su svi oblici fizickog i
emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja ili
nemara ili komercijalnog ili drugog iskoriStavanja, Sto rezultira stvarnom ili
potencijalnom Stetom po djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili
dostojanstvo u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja ili moéi. Cesto je
zlostavljanje djece, poznato i kao maltretiranje. Vazno je razumjeti i smanjiti
rizike od zlostavljanja za dijete i biti upoznat sa znakovima zlostavljanja i
zanemarivanja. Najveca stopa zlostavljanja djece je kod beba mladih od
godinu dana, a 25% zrtava mlade je od tri godine. Vec¢ina slucajeva
prijavljenih Sluzbi za zaStitu djece ukljuCuje zanemarivanje, praceno
fizickim 1 seksualnim zlostavljanjem. Postoji znacajno preklapanje medu
djecom koja su zlostavljana, a mnogi trpe zbog kombinacije fizickog
zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja ili zanemarivanja. U rizi¢ne faktore
zlostavljanja i maltretiranja ubrajaju se: djetinjstvo, roditelji i odnos porodice
sa okolinom. Posljedice zlostavljanja i zanemarivanja djece mogu biti
mnogobrojne. lako je =zlostavljanje 1 zanemarivanje djece znacajan
javnozdravstveni problem, takoder ga je moguce sprijeciti. Da bi se djeca
zaStitila od ove situacije, potrebno je razviti preventivne programe, podici
svijest o njihovim porodicama-uciteljima-zajednici i pravno urediti.

2. POJAM | TIPOVI ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA
DJETETA

Uprkos poteskoc¢ama u formulisanju kohezivnih definicija zlostavljanja
I zanemarivanja djece, nekoliko koncepata se konvergiralo u literaturi kako
bi se pruzila odredena konceptualna dosljednost. Di Lillo i sur. isticu
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uobicajenu definiciju zlostavljanja i zanemarivanja djece koja ukljucuje
“namjernu Stetu djetetovom razvoju kao rezultat kontakta s njegovateljem”
(DiLillo, Fortier, Perry, 2006). Krug i sur. zlostavljanje ili maltretiranje djece
definiraju kao “sve oblike fizickog i / ili emocionalnog zlostavljanja,
seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja ili nemara ili komercijalnog ili
drugog iskoriStavanja, Sto rezultira stvarnom ili potencijalnom Stetom po
djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa
odgovornosti, povjerenja ili mo¢i”. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano,
2002)

4.1. Fizicko zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje Warner-Roger definira kao “¢in u kojem je
fizicko agresivno ponasanje skrbnika usmjereno prema djetetu i rezultira
povredom ili §tetom za to dijete”. (Warner-Roger, Hansen, Hecht, 1999).
Prema Krug i sur. fizicko zlostavljanje djeteta podrazumijeva djela
pocinitelja od strane njegovatelja koja uzrokuju stvarnu fizicku $tetu ili mogu
nastetiti. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano, 2002)

Fizicko zlostavljanje ukljucuje diskretne sluCajeve nasilja usmjerene
prema djetetu. Izravno opazanje fizickog nasilja je neuobiCajeno, jer se
dogada u relativnoj privatnosti kuénog okruzenja. Kao rezultat toga,
identifikacija fizickog zlostavljanja Cesto se zasniva na posljedicama
zlostavljanja, a ne na promatranju stvarnog zlostavljanja. Neposredne
posljedice fizickog zlostavljanja (tj. fizicke traume) mogu se lakSe
identificirati u poredenju s posljedicama zanemarivanja, koje ne smiju imati
ni neposredan ni ocigledan ucinak na djecje zdravlje i razvoj. (Warner-
Roger, Hansen, Hecht, 1999).

Fizicko zlostavljanje obi¢no se dogada u diskretnim epizodama niske
frekvencije 1 Cesto je praceno frustracijom i ljutnjom prema djetetu. Fizi¢ko
zlostavljanje moze ukljucivati premlacivanje, stiskanje, sagorijevanje,
ranjavanje, gusenje, vezivanje, trovanje, izlaganje prekomjernoj vrucini ili
hladno¢i, senzorno preopterecenje (npr. prekomjerno svjetlo, zvuk, smrad,
odvratan ukus) i spreCavanje sna. lako su dokazi o tjelesnim ozljedama
djeteta bili presudni faktor u identificiranju nasilni¢kog ponasanja, posebno u
pravne svrhe, sve se veci naglasak stavlja na okolnosti i prirodu djela, za
razliku od posljedica po dijete. Ne postoji jasna razlika izmedu prihvatljivih
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oblika fizickog kaznjavanja i zlostavljanja. (Hansen, Sedlar, Warner-Rogers,
1999).

4.2. Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje djece (CSA), socijalni problem endemskih
razmjera, postojao je u svim povijesnim erama i druStvima. Od antike,
anegdotski zapisi (npr. pravni, umjetnicki, filozofski i knjizevni zapisi)
dokumentirali su aktivnosti koje bi danas bile klasificirane kao seksualno
zlostavljanje djece. Na primjer, znatan dio odraslih u drevnoj grckoj i
rimskoj kulturi otvoreno se bavio onim §to se danas smatra silovanjem. Uz
ovu oscilaciju kulturnih ideologija, uspostavljanje ponasanja kao seksualno
nasilnog nije bio dodatan ili linearan proces. Umjesto toga, naucnici su
skrenuli paznju na cikluse “prepoznavanja” i “potiskivanja” koji su do 1970-
ih u velikoj mjeri zaklanjali svijest javnosti o veli¢ini problema. Krajem
devetnaestog pa sve do sredine dvadesetog stoljeca ljekari (npr. Tardieu),
psihoanalitiCari (npr. Freud) 1 istraZivaci (npr. Kinsey) u odredenoj su mjeri
otkrili i dokumentirali seksualnu viktimizaciju kod svojih pacijenata.
Medutim, ovi nalazi su naknadno minimizirani, snizeni ili opravdani, §to je
rezultiralo krivicom Zrtve i ciklusom “suzbijanja”. Djelo Sigmunda Freuda
mozda najbolje prikazuje ciklus “prepoznavanja i1 potiskivanja”. Preciznije,
iako je Freud u pocetku objasnio pojam seksualnog zlostavljanja djece
svojom “teorijom zavodenja”, kasnije je povukao ovaj izvjestaj, ukazujuci na
to da je vecina navodnih slucajeva bila lazna 1 da djeca, putem edipovog
kompleksa, pokazuju prirodnu i erotsku seksualnu Zelju prema njihovom
roditelju suprotnog pola. (Perry, DiLillo, 2007).

Jo§ od prepoznavanja seksualnog zlostavljanja djece kao raSirenog
problema sedamdesetih godina proslog stoljeca, profesionalci su se borili s
tim kako konceptualizirati i definirati CSA. lako je formuliranje univerzalno
prihvacene definicije sloZzeno zbog nekoliko teorijskih 1 ideoloskih
razmatranja, medu stru¢njacima se pojavilo neko slaganje u vezi s
definiraju¢im obiljezjima seksualnog zlostavljanja. Perry 1 DiLillo isticu
sljede¢u definiciju seksualnog zlostavljanja: “Seksualno zlostavljanje djece
je ubjedivanje, navodenje, primamljivanje ili prisila bilo kojeg djeteta da se
ukljuci ili pomogne bilo kojoj drugoj osobi da se angazira u bilo kojem
seksualno eksplicitnom ponaSanju ili simulaciji takvog ponasSanja u svrhu
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stvaranja vizuelne slike takvog ponasanja, ili silovanja, te u sluc¢ajevima
privremenih ili porodi¢nih veza, zlostavljanja, prostitucije ili drugog oblika
seksualnog iskoristavanja djece ili incesta s djecom”. (Perry, DiLillo, 2007).
Prema Krug i sar. seksualno zlostavljanje se podrazumijeva “kada odgajatelj
koristi dijete za seksualno zadovoljstvo”. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi,
Lozano, 2002)

Pored ove pravne konceptualizacije, mnogi istrazivaci razlikuju
seksualna krivicna djela koja ukljucuju kontakt ili nekontaktna seksualna
kriviéna djela (npr. dje¢ja pornografija, egzibicionizam). Definicije takoder
obuhvacdaju dobnu razliku izmedu pocinitelja 1 Zrtve, s tim S§to su Zrtve
seksualnog zlostavljanja (za razliku od onih zakonom propisanih silovanja ili
adolescentnog seksualnog napada) uglavnom mlade od Sesnaest godina.
Znacajno je da razlika u godinama postaje manje vazna ako je sila ukljucena
u incident seksualnog zlostavljanja. (Perry, DiLillo, 2007).

4.3. Emocionalno i psiholosko zlostavljanje

PsiholoSkom zlostavljanju djece pripalo je jo§ manje paznje na
globalnom nivou nego fizickom i seksualnom zlostavljanju. Cini se da
kulturni faktori snazno utjecu na nefizicke tehnike koje roditelji biraju da
discipliniraju svoju djecu - a neke od njih ljudi iz drugih kulturnih sredina
mogu smatrati psiholoski Stetnima. Stoga je vrlo tesko definirati psiholosko
zlostavljanje. Nadalje, posljedice psiholoSkog zlostavljanja, koliko god bile
jasno definirane, vjerovatno ¢e se uvelike razlikovati ovisno o kontekstu 1
starosti djeteta. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano, 2002)

Emocionalno i psiholosko zlostavljanje ukljucuje propust odgajatelja
da pruZzi odgovarajuce i okruZenje i podrsku za dijete, te ukljucuje djela koja
imaju negativan efekat na emocionalno zdravlje i razvoj djeteta. Takva djela
ukljucuju ograni¢avanje kretanja djeteta, ocrnjivanje, ismijavanje, prijetnje 1
zastraSivanje, diskriminaciju, odbijanje 1 druge nefizicke oblike
neprijateljskog postupanja. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano, 2002)
Emocionalno zlostavljanje djece odvlaci sve viSe paznje posljednjih godina.
Suci ga “pronalaze”, klinicari ga lijeCe 1 istrazivaci istrazuju. Ali ostaje
pitanje: Sta je to? Nacionalni komitet za zlostavljanje i zanemarivanje djece
iz Washingtona je napravio definiciju emocionalnog zlostavljanja koju
prenosi Kavanagh kao “povredu intelektualnih ili psiholoskih sposobnosti
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djeteta, Sto dokazuje vidljivo i znacCajno oSte¢enje njegove sposobnosti da
funkcioniSe u okviru svojih normalnih performansi i ponasanja, uz duzno
postovanje njegove kulture”. (Kavanagh, 1982)

Fokus na roditeljskoj krivici kada je u pitanju stanje djeteta je ocit.
Neke drzave isticu roditeljsko ponaSanje, poput nespremnosti za pruzanje
odgovarajuc¢e njege (Kalifornija), odbijanje pruzanja personalizirane paznje
koja ¢e teziti unapredivanju djetetove fizicke, mentalne, moralne,
emocionalne i opée dobrobiti (Delaware), pocCinjenje ili propustanje bilo
kojeg djela koje utjeCe na normalan emocionalni razvoj (Montana) i
propustanje minimalnog stepena njege (New York). Druge drzave
usredoto¢ene su na djetetovo stanje, odnosno na to da mu je uskracena
odgovarajuca briga (Connecticut), uskracena mu je odgovarajuca roditeljska
ljubav ili odgovarajuéa roditeljska povezanost s emocionalnom
neprilagodeno$¢éu (Idaho), neprirodno i nerealno ponaSanje u odnosu na
normalne situacije, predmete i druge osobe (Maryland). (Kavanagh, 1982)

Psiholosko zlostavljanje je vjerovatno najnerazumljiviji oblik
zlostavljanja djece. U poredenju sa fizickim i1 seksualnim zlostavljanjem,
mnogo Se manje zha O nhjegovoj prezentaciji, uzrocima, posljedicama,
prevenciji 1 lije€enju. Za pedijatra je kljucni dio prepoznavanja psiholoskog
zlostavljanja prilagoden interakciji izmedu djece 1 njihovih odgajatelja.
Psiholosko zlostavljanje djeteta Cesto se manifestuje kao ponovljeni obrazac
ponaSanja, ali moZe ukljucivati 1 jedan incident. Primjeri psiholoSkog
zlostavljanja koje pruzaju odgajatelji ukljucuju odbacivanje (npr. ismijavanje
ili poniZavanje), teroriziranje (npr. prijetnje nasiljem nad djetetom ili
djetetovim voljenima), izoliranje (npr. ogranicavanje socijalnih interakcija),
korupciju / iskoriStavanje (npr. ilegalne aktivnosti) i negiranje emocionalne
reakcije.

lako pojedinaé¢ni incidenti ovakvog ponasanja ne predstavljaju nuzno
psiholosko zlostavljanje, i teski incident, poput teroriziranja djeteta, mogli bi
se smatrati psiholoskim nasiljem. Negovatelj moze koristiti jedno ili vise od
ovih ponasanja kratko ili tokom duzeg perioda. Izlozenost psiholoskom
zlostavljanju dogodila se ako ponaSanje njegovatelja nanese Stetu ili dijete
ugrozi. Primjeri emocionalnog osStecenja ukljucuju dijete ili adolescenta koji
se neprilagodeno ponasaju ili osjecaju nevoljeno, nezeljeno ili samo od
vrijednosti koja sluzi sredstvima, Zeljama i svrhama njegovatelja. Pored
fizickog 1 seksualnog zlostavljanja, psiholosko =zlostavljanje moze se
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istovremeno dogadati i sa zanemarivanjem, ukljucujuéi fizicko, medicinsko i
psiholosko zanemarivanje. (Kimber, MacMillan, 2017)

4.4. Zanemarivanje

Zanemarivanje se odnosi na propust roditelja da osigura razvoj djeteta
- tamo gdje je roditelj u stanju - u jednom ili vise sljedec¢ih podrudja:
zdravstvo, obrazovanje, emocionalni razvoj, prehrana, skloniste i zivot u
sigurnim uvjetima. Stoga se zanemarivanje razlikuje od okolnosti i
siromastva jer se zanemarivanje moze dogoditi samo u slucajevima kada su
razumni resursi dostupni porodici ili staratelju. (Krug, Dahlberg, Mercy,
Zwi, Lozano, 2002) Zanemarivanje moze imati mnogo oblika, ali globalno je
definirano kao ¢in “propusta”, u kojem skrbnici ne pruzaju djetetu osnovne
fizicke, medicinske, obrazovne ili emocionalne potrebe. (Warner-Roger,
Hansen, Hecht, 1999).

Fizicko zanemarivanje podrazumijeva neadekvatnu opcu brigu i
neadekvatnu zdravstvenu zastitu, §to moze dovesti do velikih poremecaja u
razvoju, ukljucujuéi psihosocijalni kratak rast, a ponekad i smrt od gladi.
Visinu i tezinu djeteta treba uporediti s normalnim vrijednostima za dob 1 s
oc¢ekivanim vrijednostima s obzirom na genetsko porijeklo djeteta. Ovo
ukljucuje procjenu prehrambenog stanja djeteta, s potencijalnim dokazima o
pothranjenosti. Dijagnosticku procjenu obicno treba provoditi na
stacionarnoj osnovi. U ekstremnim slucajevima smrti od gladi, na kraju se
¢esto utvrdi da je dijete dodatno patilo od teSke dehidracije ili interkurentne
infekcije, poput upale pluca ili rastuce infekcije urinarnog trakta.

Emocionalno zanemarivanje i uskracenost u ranom djetinjstvu
potencijalno su najtezi faktori rizika za oSteceni emocionalni ili intelektualni
razvoj, a nalaze se i1 kao kofaktori u vecini slucajeva drugih vrsta
zlostavljanja djece. KarakteriSe ih nepriznavanje razvojnih potreba djeteta i
nedostatak normalne interakcije roditelja i djeteta. Dijete pati ili od
kvantitativno neadekvatne emocionalne podrske, ili od samo slabe podrske
koju pruzaju osobe koje se neprestano mijenjaju. (Jacobi, Dettmeyer,
Banaschak, Brosig, Herrmann, 2010).
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Slucajevi zanemarivanja su prema DePanfilis klasifikovani kao:
(DePanfilis, 2006).

= Blago zanemarivanje - obi¢no ne zahtijeva prijavu sluzbama za
zaStitu djece, ali moze zahtijevati intervenciju u zajednici (npr.
roditelj koji nije uspio staviti dijete u sigurnosno sjedalo automobila).

= Umjereno zanemarivanje - dogada se kada manje nametljive mjere,
kao Sto su intervencije u zajednici, propadnu ili se dogodi neka
umjerena Steta po dijete (npr. dijete je stalno neprikladno odjeveno
zbog vremenskih neprilika, kao kada je usred zime dijete obuceno u
kratke hlace 1 sandale). Za umjereno zanemarivanje, sluzbe za zastitu
djece mogu biti ukljucene u partnerstvu sa podrskom zajednice.

»  Tesko zanemarivanje — do njega dolazi kada je djetetu nanesena teska
ili dugotrajna Steta (npr. dijete s astmom koje dulje vrijeme nije
dobivalo odgovarajuce lijekove i koje je Cesto odlazilo u bolnicu). U
tim slucajevima usluge za zastitu djece trebaju biti ukljuc¢ene i obi¢no
su ukljucene, kao 1 pravni sistem.

Prikazivanje ozbiljnosti zanemarivanja duZ ovog kontinuuma pomaze
prakticarima u procjeni snaga i slabosti porodica i daje mogucnost pruzanja
preventivnih usluga prije nego Sto se zanemarivanje zaista dogodi ili postane
ozbiljno. Postoje odredene kontroverze oko toga treba 1i “potencijalnu Stetu”
smatrati zanemarivanjem, 1, kao 1 kod definicije zanemarivanja, drZzavni
zakoni se po ovom pitanju razlikuju. Iako je teSko procijeniti potencijalnu
Stetu kao zanemarivanje, ona moze imati i emocionalne i fizicke posljedice,
poput poteskoca u uspostavljanju i odrzavanju trenutnih veza ili onih kasnije
u zivotu.

Ozbiljnost zanemarivanja ne odreduje se samo po tome kolika je Steta
ili rizik od Stete po dijete, ve¢ i po tome koliko je zanemarivanje hroni¢no.
Hroni¢nost se moze definisati kao obrasci istih djela ili propusta koji se
vremenom protezu ili ponavljaju tokom vremena. Primjer hroni¢nog
zanemarivanja bili bi roditelji koji imaju problema sa zloupotrebom
supstanci koji trajno ne osiguravaju osnovne potrebe svoje djece. S druge
strane, odgajatelji mogu imati manje propuste u njezi, Sto se rijetko smatra
zanemarivanjem, poput povremenog zaborava davanja djeci antibiotika.
Medutim, ako su toj djeci Cesto propuStane doze, to se moze smatrati
zanemarivanjem. Neke se situacije mogu dogoditi samo jednom da bi se
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smatrale zanemarivanjem, poput ostavljanja dojenceta bez nadzora u kadi.
Budu¢i da se neka ponasanja smatraju zanemarivanjem samo ako se cesto
dogadaju, vazno je sagledati istoriju ponasanja, a ne fokusirati se na jedan
odredeni incident. (DePanfilis, 2006).

5. RIZICNI FAKTORI ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA
DJECE

5.1. Djetinjstvo

Istrage koje se vrse s ciljem utvrdivanja pojedina¢nih faktora rizika za
zlostavljanje 1 zanemarivanje djece Cesto daju nedosljedne i kontradiktorne
rezultate. Poteskoce u takvim istrazivanjima ukljucuju razdvajanje onih
faktora koji zaista sluze kao varijable rizika i onih koji su posljedice
zlostavljanja. Medutim, takvi istrazivacki napori pruzili su uvid u
potencijalne faktore povezane sa djecom koji djecu mogu dovesti u povecani
rizik od fizickog zlostavljanja i zanemarivanja.

Na primjer, podaci sugeriraju da su smrtni slucajevi djece ¢es¢i medu
malom djecom, posebno onima mladima od tri godine. Dalje, zdravstveni
status (npr. fizi€ki 1 emocionalni nedostaci) 1 teSki temperament takode su
povezani sa povecanim rizikom od zlostavljanja. DiLillo istice da u faktore
rizika za zlostavljanje 1 zanemarivanje djece izmedu ostalog spadaju traume
u djetinjstvu 1 poteSkoce povezane s rodenjem (npr. prerano rodenje,
izloZenost toksinima) i izlaganje asocijalnim vrs$njackim grupama. (DiLillo,
Fortier, Perry, 2006).

5.2. Roditelji

Brojni faktori koji se odnose na roditelje izlazu djecu povecanom
riziku od fizikog zlostavljanja i zanemarivanja. Sto se ti¢e smrtnih
slucajeva, oni povezani sa fizickim zlostavljanjem djece ceS¢e uzrokuju
ocevi, a oni koji su povezani sa zanemarivanjem uglavnom su posljedica
loSeg ponaSanja majki. Nadalje, DiLillo sugeriSe da je vjerovatnije da ¢e
mladi roditelji fizi¢ki zlostavljati svoju djecu i1 sazima niz roditeljskih
¢imbenika povezanih s zlostavljanjem djece, ukljucujuéi one s anamnezom
zlostavljanja, povecanim stresom, neprilagodenim strategijama suocavanja
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(npr. poteSko¢e u upravljanju bijesom, suocavanje s emocijama) i
psiholoskim faktorima (npr. depresija). Pored toga, zloupotreba supstanci
roditelja 1 roditeljski stilovi koji su nedosljedni i previse kontrolirajuéi ili
kriticni, povezani su sa fizickim zlostavljanjem 1 zanemarivanjem.
Odgajatelji koji imaju neprikladna razvojna ocekivanja od svoje djece i oni
koji pokazuju negativne atribucije o ponaSanju svoje djece takoder su
izlozeni povecanom riziku od zlostavljanja. (DiLillo, Fortier, Perry, 2006).

Iskustvo visestrukih 1 hroni¢nih stresora povezano je s psiholoskim
zlostavljanjem. Na primjer, odgajatelji sa nestabilnom zaposlenos¢u ili
stambenom situacijom prijavljuju da imaju veci stres i da je vjerovatnije da
¢e pociniti psiholosko zlostavljanje djeteta. Pored toga, oni koji imaju
promjene u demografskim podacima porodice (npr. smrt ¢lana porodice,
pocetak bracne razdvojenosti, trudnoéa) ili porodi¢ni sukob (npr. sporovi oko
starateljstva, finansijska optereéenja, razliCita praksa zajedniCkog
roditeljstva) izloZeni su veéem riziku za pocinjenje psiholosko zlostavljanja.
Slicno tome, odgajatelji s mentalnim zdravstvenim problemima, sa
zloupotrebom supstanci ili koji zZive u domovima u kojima postoji nasilje od
strane intimnih partnera imaju vecu vjerovatnoc¢u da psihicki zlostavljaju
dijete. Vazno je da pedijatri razumiju da su djeca 1 adolescenti s
intelektualnim ili kognitivnim smetnjama posebno ranjivi na psiholosko
zlostavljanje. (Kimber, MacMillan, 2017)

5.3. Porodica

DiLillo sugeriSe da je zlostavljanje rezultat ne samo faktora uze
porodice, ve¢ i odnosa porodice sa okolinom. Zapravo, iako se zlostavljanje
dogada u kontekstu odnosa roditelja i djece, to je slozen fenomen koji je
rezultat interakcije djeteta, roditelja 1 ve¢ih druStvenih faktora. Stoga, brojne
porodic¢ne varijable, ukljucujuci porodi¢ne interakcije sa Sirom zajednicom 1
drustvenim kontekstom, mogu dovesti dijete do povecanog rizika od
zlostavljanja i zanemarivanja. Preciznije, prinudne interakcije roditelja i
djeteta 1 loSi porodic¢ni odnosi (npr. ograni¢ena kohezija 1 zadovoljstvo),
nezaposlenost, siromastvo, bra¢ni nesklad, izloZenost porodicnom nasilju 1
nedostatak socijalne podrske predlozeni su kao faktori rizika za zlostavljanje.
Nadalje, nizak socioekonomski status, beskuéniStvo, nasilje u zajednici, lose
Skole, Zivotni stresori, razvodi i1 nasilje u porodici su porodi¢ne varijable koje
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povecavaju vjerovatno¢u da ¢e doci do zlostavljanja. Prema DiLillo,
siromastvo, zloupotreba supstanci, depresija majke, socijalna izolacija i
negativni zivotni dogadaji (npr. porodi¢ni stres) identifikovani su kao faktori
rizika koji posebno prethode zanemarivanju djeteta. (DiLillo, Fortier, Perry,
2006).

6. POSLJEDICE ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA
DJECE

Zlostavljanje i zanemarivanje djeteta povezano je s mnogim
negativnim posljedicama u razli¢itim podruc¢jima funkcioniranja djece, poput
kognitivnog,  fizickog, psiholoskog, bihevioralnog 1  socijalnog
funkcioniranja. (Dodaj, Sesar, 2020). Zlostavljena i zanemarena djeca mogu
dozivjeti razne Stetne posljedice povezane sa zlostavljanjem i
zanemarivanjem, ukljucuju¢i intelektualne poteskoce i osteceni fizicki,
socijalni 1 psiholoSki razvoj. Zlostavljanje 1 zanemarivanje posebno su
povezani sa loSijim dugoro¢nim fizickim zdravljem djece (npr. rak, bolesti
srca). Stovise, fizicko zlostavljanje djece povezano je s emocionalnim
poteskoCama poput depresije, anksioznosti i1 pokuSaja samoubistva,
oslabljenim jezickim 1 kognitivnim razvojem, kao i1 loSim akademskim
postignu¢ima 1 ponaSanjem (npr. povecana agresija). DiLillo sugeriSe da
zanemarena djeca dozivljavaju poremecaje u vezivanju i1 probleme sa
samopostovanjem, kao i kognitivnim deficitima. Pored toga, utvrdeno je da
zanemarena djeca pokazuju poremecene socijalne interakcije 1 da se u
ucionici vide kao zavisna i distraktivna. (DiLillo, Fortier, Perry, 2006).

Prema Kimber i MacMillan, osobe koje su psiholoski zlostavljane u
djetinjstvu ili adolescenciji vjerojatnije imaju internalizirajuée simptome,
poput depresije, anksioznosti 1 posttraumatskog stresnog poremecaja, kao i
eksternalizirajue simptome, ukljuuju¢i asocijalno ponasanje. Ostali
problemi povezani sa istorijjom psiholoskog zlostavljanja ukljucuju
poremecaje u ishrani 1 teZini, niZze obrazovanje 1 oSteCenje odnosa s
vr$njacima koji se nastavljaju i u odrasloj dobi. (Kimber, MacMillan, 2017)

Trauma uzrokovana iskustvima zlostavljanja i zanemarivanja djece
moze imati ozbiljne posljedice na mozak u razvoju, povecavajuéi rizik od
psiholoskih problema. Lamont otkriva da postoji snazna veza izmedu
zlostavljanja/zanemarivanja 1 posttraumatskog stresnog poremecaja.
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Dijagnostifikovanje djece s posttraumatskim stresnim poremecajem ne
biljezi sve razvojne efekte hroni¢nog zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, a
mnogi istrazivaci sada vise vole izraz “slozena trauma”. Izlozenost slozenim
i hroni¢nim traumama moze rezultovati trajnim psiholoskim problemima.
Slozena trauma utje¢e na mozak u razvoju i moze ometati djetetovu
sposobnost integrisanja senzornih, emocionalnih i kognitivnih informacija,
§to moze dovesti do prevelikih reakcija na sljedeci stres. Lamont, 2010).

Jacobi od dugotrajnih posljedica na mentalno zdravlje izdvaja: Sirok
spektar kognitivnih i1 emocionalnih poremecaja, kasnije probleme sa
zloupotrebom droga i alkohola, rizicno (dezinhibirano) seksualno ponasanje,
sklonost prekomjernoj tezini 1 kriminalitet u djetinjstvu 1 u odrasloj dobi.
Hitne su neophodne odgovarajuce preventivne i terapijske strategije. (Jacobi,
Dettmeyer, Banaschak, Brosig, Herrmann, 2010).

Poremecaji prehrane, ukljucujuci anoreksiju 1 ponasanje koje ukljucuje
prekomjerno ¢iS¢enje (bulimija), takoder mogu biti povezani sa
zlostavljanjem 1 zanemarivanjem djece. Seksualno zlostavljanje je Siroko
povezano sa poremecajima prehrane kod djece i adolescenata. Medutim,
pokazalo se da i iskustvo drugih vrsta zlostavljanja ili viSestrukih oblika
zlostavljanja 1 zanemarivanja povecava rizik od razvoja poremecaja u
ishrani.

Ne samo da maltretirana djeca imaju kratkoro¢ne kognitivne,
emocionalne 1 poteSkoc¢e u ponasanju, ve¢ se pokazalo da Stetni ucinci
zlostavljanja 1 zanemarivanja ne ostaju samo u djetinjstvu. Na primjer,
DiLillo ukazuje na to da se internalizacijski simptomi ne vide samo kod
zlostavljane djece, ve¢ 1 kod adolescenata te da je fizicko zlostavljanje
povezano s mnogim internalizacijama, kao i eksternalizacijom dijagnoza
mentalnog zdravlja i kod djece i kod adolescenata. U stvari, adolescencija
moze biti posebno problematicno vrijeme za fizicki zlostavljanu 1
zanemarenu djecu, jer je zlostavljanje povezano sa velim stopama
delinkvencije medu mladima. Cak i nakon adolescencije, utvrdeno je da se
efekti zlostavljanja djece proSiruju i na odraslu dob. Na primjer, fizicko
zlostavljanje povezano je s povecanom vjerovatnocom nasilja u kasnijim
veznim vezama, kao i ve¢im stopama pocinjenja zlostavljanja nad necijom
djecom. Widom je takode dokumentovao povezanost sa fizickim
zlostavljanjem djece i nasiljem odraslih. Dalje, odrasli zlostavljani kao djeca
takode pokazuju vece stope zloupotrebe supstanci i utvrdeno je da je Cetiri
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puta veca vjerovatno¢a da ¢e imati poremecaje licnosti tokom rane odrasle
dobi. (DiLillo, Fortier, Perry, 2006).

Tokom ranih godina djeca moraju nauciti pregovarati o odredenim
srediSnjim 1 specificnim razvojnim zadacima, poput stjecanja
komunikacijskih 1 socijalnih vjestina i u€enja reguliranja svog ponaSanja i
utjecaja na okoliS. Maltretiranje je konceptualizirano kao neuspjeh okoline
da djetetu pruzi moguénosti za normalan razvoj i stjecanje takvih znanja i
vjestina. Maltretiranje nesumnjivo predstavlja ozbiljnu prepreku djetetovom
ponaSanju, socijalnom i akademskom razvoju. Pored mogucnosti tjelesnih
ozljeda ili zdravstvenih problema kao posljedice zlostavljanja, pokazalo se
da fizicki zlostavljana djeca imaju kaSnjenja u usvajanju jezika, deficite u
intelektualnom i akademskom funkcioniranju, probleme s agresijom i
vr$njacima te emocionalne probleme kao $to je beznade, depresija i nisko
samopostovanje. U najtezim sluc¢ajevima, posljedice zlostavljanja mogu biti
kobne - vise od 1.000 djece umire od fizi¢kog zlostavljanja i zanemarivanja
svake godine. (Warner-Roger, Hansen, Hecht, 1999).

6.1. Ispravna reagovanja na sumnje o zlostavljanju djece

Svrha obveznog prijavljivanja je identifikacija zlostavljane i
zanemarene djece §to je prije moguce kako bi se mogla zastititi od daljnje
Stete. Centar za socijalni rad ne moze djelovati dok se ne sacini izvjesta;.
Onaj ko prijavi zlostavljanje i zanemarivanje igra presudnu ulogu u
sprecavanju bilo kakve buduce Stete po djecu. Bez otkrivanja, prijavljivanja i
intervencije, ova djeca mogu ostati zrtve do kraja Zivota. Zlostavljana djeca
ne zaboravljaju svoje djetinjstvo kroz odrastanje. Ona mogu nositi tjelesne i
emocionalne oziljke tokom svog zivota, a mogu ponoviti obrazac
zlostavljanja ili zanemarivanja sa vlastitom djecom.*

Jacobi 1 sar. ukazuju se na razli€ite vrste intervencija, ovisno o stepenu
sumnje, okolnostima i vrsti zlostavljanja. Nejasne sumnje koje se pojave
tokom savjetovanja u lije¢nickoj ordinaciji zahtijevaju drugaciji koncept
intervencije od ociglednog, ozbiljnog zlostavljanja koje dovodi do hitne
hospitalizacije. Djecija zastita zahtijeva saradnju osoba iz razlicitih profesija,

* Virginia Department of Social Services (2019). A Guide For Mandated Reporters In
Recognizing And Reporting Child Abuse And Neglect. Virginia: Virginia Department of
Social Services, str. 21.
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kao i poznavanje lokalno / regionalno dostupnih resursa i osoblja za zastitu
djece. Bolnicama se savjetuje da uspostave komitete za zastitu djece, kao Sto
je to uéinjeno u Svicarskoj i Austriji. Kad god se javi sumnja na zlostavljanje
ili zanemarivanje djece, treba razmotriti sve potencijalne odgovore, pocev od
razgovora sa roditeljima, rodbinom i drugim osobama iz djetetovog
socijalnog kruga (npr. porodi¢ni ljekar, bake i djedovi) pa sve do Ureda za
zaStitu djece ili policije u slucajevima teskog zlostavljanja ili sumnje na
seksualno zlostavljanje. Ako su Cinjenice slucaja nejasne, preporucuje se
forenzicko medicinsko savjetovanje u kombinaciji s odgovaraju¢om
dokumentacijom, tako da se dokazi mogu izvoditi u sudskom okruzenju
(gradanski, porodicni ili krivicni sud).

Kada se sumnja u zlostavljanje djeteta dobro dokumentira na ovaj
nacin, ljekar se ne treba plasiti pravnih posljedica koje bi nastale krSenjem
medicinske povjerljivosti. Ljekar je u veéem riziku da za sebe izazove
negativne posljedice (ukljucujuc¢i samoprijekor) propuStanjem pracenja
sumnje na zlostavljanje djeteta. To moZe dovesti do daljeg zlostavljanja,
Cesto tezeg nego $to je bilo u pocetku. Druga moguca opcija je anonimno
opisivanje ¢injenica u slu¢aju Ureda za zastitu djece ili porodi¢nog suda,
zajedno sa zahtjevom za preporuku o postupanju i informacijama o vrstama
pomo¢i koje zakon pruza u takvim slucajevima. Ovaj postupak i1 konacna
odluka, takoder bi trebali biti dobro dokumentirani. Ako bi drugi predmeti ili
dokazi koji nisu dokumentirani dosli u posjed lije¢nika ili bolnice (npr.
odjevni predmeti s bioloskim tragovima, poput krvi, pljuvacke, sekreta itd.),
oni bi trebali biti dobro osigurani, kako bi se lanac dokaza sa¢uvao u sudske
svrhe. (Jacobi, Dettmeyer, Banaschak, Brosig, Herrmann, 2010).

6.2. Prevencija zlostavljanja i zanemarivanja djece

Postignut je veliki napredak u razumijevanju kako sprijeciti
zlostavljanje i zanemarivanje djece. Zlostavljanje i zanemarivanje djece
rezultat je interakcije brojnih pojedinacnih, porodic¢nih 1 okolisnih ¢imbenika.
Slijedom toga, postoji jak razlog za vjerovanje da prevencija zlostavljanja i
zanemarivanja djece zahtijeva sveobuhvatan fokus koji se tice kljucnih
sektora drustva (npr. javno zdravstvo, vlada, obrazovanje, socijalne usluge i
pravda).
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Prevencija zahtijeva kontinuitet strategija na nivou pojedinca, odnosa,
zajednice 1 druStva. Programi prevencije su efikasniji kada ukljucuju roditelje
kao partnere u svim aspektima planiranja, implementacije i evaluacije
programa. Roditelji ¢e vjerovatnije napraviti trajne promjene kad se
osposobe da identificiraju rjeSenja koja za njih imaju smisla. Zabrinuti
gradani 1 organizacije sve viSe shvacaju da je najbolji nacin za sprecavanje
zlostavljanja djece pomo¢i roditeljima da razviju vjeStine i prepoznaju
resurse koji su im potrebni da razumiju i udovolje emocionalnim, fizickim i
razvojnim potrebama svoje djece 1 zaStite svoju djecu od Stete.

Prevencija zlostavljanja 1 zanemarivanja djece moZze utjecati na druge
oblike nasilja tokom citavog zivotnog toka. Iako je svaka od strategija i
pristupa odabrana na osnovu svog potencijalnog utjecaja na zlostavljanje i
zanemarivanje djece, mogu se primijetiti utjecaji na druge oblike nasilja, §to
odrazava medusobnu povezanost i preklapanje izmedu rizi¢nih i zastitnih
faktora za zlostavljanje i zanemarivanje djece i rizi¢nih i zastitnih faktora za
druge oblike nasilja. (Cirik, Ciftcioglu, Efe, 2017).

7. ZAKLJUCAK

Postoje Cetiri vrste zlostavljanja djece koje su analizirane u radu, a to
su: fizicko zlostavljanje, seksualno zlostavljanje, emocionalno i1 psiholosko
zlostavljanje i zanemarivanje. Zlostavljanje i zlostavljanje ili zanemarivanje
djece ozbiljni su problemi koji pogadaju ljude iz svih sfera Zivota Sirom
zemlje. O utjecaju zlostavljanja 1 zanemarivanja djece Cesto se govori u
smislu fizickih, psiholoskih, bihevioralnih ili druStvenih posljedica. U
stvarnosti ih je, medutim, nemogucée potpuno razdvojiti. Fizicke posljedice
poput oste¢enja djetetovog rastuéeg mozga mogu imati psiholoske
implikacije poput kognitivnih kasSnjenja ili emocionalnih poteskoca.
Psiholoski se problemi ¢esto manifestuju kao rizicno ponaSanje. Depresija 1
anksioznost mogu povecati vjerovatno¢u da pusi, zloupotrebljava droge ili
alkohol ili se prejeda. Zauzvrat visoko rizi¢na ponaSanja mogu dovesti do
dugoro¢nih tjelesnih zdravstvenih problema poput seksualno prenosivih
infekcija, raka ili pretilosti. Nadalje, djeca koja su zlostavljana izloZena su
povecanom riziku od zlostavljanja vlastite djece.

Od rizi¢nih faktora zlostavljanja i zanemarivanja u radu su naglaseni
sljedeci faktori: djetinjstvo, roditelji i porodica. Zlostavljanje i zanemarivanje
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djece izmedu ostalog spadaju traume u djetinjstvu i poteSkoce povezane s
rodenjem 1 izlaganje asocijalnim vr$njackim grupama. Brojni faktori koji se
odnose na roditelje izlazu djecu pove¢anom riziku od fizickog zlostavljanja i
zanemarivanja. Sto se tiGe smrtnih slu¢ajeva, oni povezani sa fizitkim
zlostavljanjem djece CeS¢e uzrokuju ocevi, a oni koji su povezani sa
zanemarivanjem uglavnom su posljedica loSeg ponaSanja majki. zlostavljanje
rezultat ne samo faktora uze porodice, ve¢ i odnosa porodice sa okolinom.
Zapravo, iako se zlostavljanje dogada u kontekstu odnosa roditelja i djece, to
je sloZzen fenomen koji je rezultat interakcije djeteta, roditelja i vecih
drustvenih faktora. Stoga, brojne porodi¢ne varijable, ukljucuju¢i porodi¢ne
interakcije sa Sirom zajednicom 1 drusStvenim kontekstom, mogu dovesti
dijete do povecanog rizika od zlostavljanja i zanemarivanja.

lako je zlostavljanje i zanemarivanje djece znacajan javnozdravstveni
problem, takoder ga je moguce sprijeciti. Da bi se djeca zastitila od ove
situacije, potrebno je razviti preventivne programe, podici svijest o njihovim
porodicama-uciteljima-zajednici i pravno urediti. Mnogo je problema
vezanih za zlostavljanje djece koje treba rijesiti, jer se Siri po cijelom svijetu.
Negativni efekti zlostavljanja nastavit ¢e se u dje€ijem Zivotu sve dok neko
ne pomogne.
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1ZAZOVI I KOMPLEKSNOST NORMATIVNOG UREDENJA
EUTANAZIJE | POTPOMOGNUTOG SAMOUBOJSTVA

CHALLENGES AND COMPLEXITY OF THE NORMATIVE
REGULATION OF EUTHANASIA AND ASSISTED SUICIDE

Pregledni znanstveni clanak
Dr. sc. Ninoslav Greguri¢-Bajza*
Melanija Dijanic¢*

Sazetak

Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo su zasigurno fenomeni koji u
danasSnje vrijeme izazivaju niz kontroverzi, diskusija i dvojbenih gledista u
mnogim podrucjima zmnanosti. S obzirom na njenu kontroverznost, o
eutanaziji postoje razna i razlicita eticka, teolosSka, politicka, medicinska i
posebice pravna gledista. Rasprave o njezinoj univerzalnoj dekriminalizaciji
i pravnoj regulaciji polaze prvenstveno od temeljnih ljudskih prava i zastite
tih prava u brojnim medunarodnim i nacionalnim pravnim dokumentima,
pocevsi od Opce deklaracije UN-a o ljudskim pravima, Medunarodnog pakta
o gradanskim i politickim pravima, Europske konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda, Europske konvencije protiv mucenja i drugog
okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja, prakse Europskog suda
za ljudska prava pa sve do nacionalnih ustava i zakona. U spomenutim se
dokumentima pravo na Zivot postavlja se kao protuteza pravu na eutanaziju i
potpomognuto samoubojstvo. Slijedom toga, u svijetu postoje razlicita
pravna rjeSenja fenomena eutanazije i potpomognutog samoubojstva,
pocevsi od onih legislativa koje ih uopce normativno ne ureduju ili ih
tretiraju kao kaznena djela pa do onih koje su ih svojim pravnim rjesenjima
dekiminalizirale i de facto legalizirale. S obzirom na brojne dvojbe vezane uz
ovaj fenomen i s obzirom da je u biti eutanazije sam ljudski Zivot i zastita
temeljnih ljudskih prava i sloboda covjeka, nerealno je ocekivati skoru i
univerzalnu pravnu regulaciju ovoga fenomena. U radu se pocetno

* Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢, V. Novaka 23, 10 290 Zapresic,
Republika Hrvatska; e-mail: nbajza@bak.hr

* Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢, V. Novaka 23, 10 290 Zapresic,
Republika Hrvatska; e-mail: melanija.dijanic@bak.hr

150


mailto:nbajza@bak.hr
mailto:melanija.dijanic@bak.hr

,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

objasnjavaju pojmovi eutanazije i potpomognutog samoubojstva, a nastavno
se daje kratki usporedni prikaz normativnog uredenja eutanazije i
potpomgnutog samoubojstva u nekim drzavama Europske unije. Temeljni dio
rada usmjeren je na analizu normativnog uredenja ovoga fenomena u
Republici Hrvatskoj i stavove anketiranih hrvatskih gradana o tome treba li i
u Republici Hrvatskoj dekriminalizirati i legalizirati eutanaziju i medicinski
potpomognuto samoubojstvo.

Kljucne rijeci: eutanazija, potpomognuto samoubojstvo, usporedna
normativna regulacija, istraZivanje

Abstract

Euthanasia and assisted suicide are undoubtedly phenomena that
provoke a series of controversies, discussions, and divergent viewpoints in
many scientific fields today. Given its controversial nature, there are
numerous and diverse ethical, theological, political, medical, and
particularly legal aspects of euthanasia. Discussions about its universal
decriminalization and legal regulation are primarily based on fundamental
human rights and the protection of these rights in various international and
national legal documents. These range from the UN Universal Declaration
of Human Rights and the International Covenant on Civil and Political
Rights to the European Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms, the European Convention for the Prevention of
Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment,
the practices of the European Court of Human Rights, and national
constitutions and laws. In these documents, the right to life is presented as a
counterbalance to the right to euthanasia and assisted suicide.
Consequently, different legal solutions exist globally for the phenomenon of
euthanasia and assisted suicide, from legislations that do not regulate them
normatively or treat them as criminal acts to those that have decriminalized
and de facto legalized them through legal solutions. Considering the
numerous uncertainties related to this phenomenon and the fact that
euthanasia entails human life and the protection of fundamental human
rights and freedoms, it is unrealistic to expect a swift and universal legal
regulation of this phenomenon. The paper initially explains the concepts of
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euthanasia and assisted suicide, followed by a brief comparative overview of
the normative regulation of euthanasia and assisted suicide in some
European Union countries. The fundamental part of the paper focuses on the
analysis of the normative regulation of this phenomenon in the Republic of
Croatia and the attitudes of surveyed Croatian citizens on whether
euthanasia and medically assisted suicide should be decriminalized and
legalized in the Republic of Croatia.

Keywords: euthanasia, assisted suicide, comparative normative
regulation, research

1. UVODNE NAPOMENE

Jedno od najkompleksnijih etickih, teoloskih, politickih, medicinskih 1
pravnih pitanja danasnjice zasigurno je pitanje eutanazije, odnosno humanog
1 voljnog okoncanja ljudskog Zivota. Brojne zemlje Europske unije i Sire Zele
Sto pravednije pristupiti rjeSavanju pitanja koja se ticu fenomena eutanazije i
potpomognutog samoubojstva. Previranja i razli¢ita glediSta oko ovoga
fenomena nastaju ponajvise zbog toga Sto se problematikom eutanazije bave
etiCari, teolozi, filozofi, lijje¢nici, pravnici 1 mnogi drugi znanstvenici, a
neizbjezno 1 politiCari. Budu¢i da je u srzi eutanazije ljudski Zivot, koji je
nepovrediv 1 najveca vrijednost koju posjedujemo, neprijeporno je da oko
fenomena eutanazije i potpomognutog samoubojstva nastaju brojne
kontroverze 1 razvidno je da su slijedom toga odluke o tome vrlo slozene 1
kompleksne. Svaki pojedinac ima razli¢it stav, razli¢ita uvjerenja i to
neovisno o stupnju obrazovanja, zanimanju kojim se bavi, religijskoj ili bilo
kojoj drugoj pripadnosti ili osobnom obiljezju. Razli¢itost stavova moze se
vidjeti 1 medu ljudima unutar iste struke tj. znanstvenog podrucja i polja, sto
dodatno uslozava zauzimanje jedinstvenog stava i1 donoSenje odluke o
predmetnom pitanju.

Fenomen eutanazije ve¢ se dugi niz godina smatra se jednim od
najkomleksnijih izazova za svjetske i1 europske pravnike te potice niz
rasprava i kontraverznih misljenja u kaznenom pravu kako anglosaksonskih
tako 1 kontinentalnih pravnih sustava. PokuSaj pravno utemeljenog,
pravednog i odrzivog rjeSenja pitanja eutanazije, zasigurno je jedna od
najslozenijih zadaca svjetskih i europskih pravnika. Zagovaratelji eutanazije
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afirmativno govore o ovom feomenu pozivajuéi se na univerzalno nacelo
ljudskog prava tj. prava odlucivanja o vlastitom zivotu, a u sklopu toga i
prava na dostojanstvenu smrt te stoga zagovaraju ozakonjenje eutanazije.
Protivnici pak dozivljavaju takve stavove kao negiranje temeljnog ljudskog
prava na zivot, odri¢u¢i bilo kakav pozitivan ucinak koji bi ozakonjenje
eutanazije moglo donijeti.

U sjenci takvih proturijecnosti i razli¢itih pravnickih misljenja o pravu
na zivot s jedne strane i pravu na odlucivanje o dostojanstvenom okoncanju
vlastitog zivota s druge strane, odnosno u sjenci opravdanosti eutanazije i
potpomgnutog samoubojstva promatranog s pravnog aspekta, ne smije se
zanemariti moralni aspekt ovog fenomena. Mnogi ljudi ne mogu donijeti
odluku niti o dostojanstvenom okoncanju vlastitog zivota, a kamoli kada
treba odluciti o zivotima ¢lanova obitelji koji viSe nisu u psihofizickom
stanju sami donositi te odluke. Takve situacije dovode pojedinca koji je
skrbnik ili zakonski zastupnik u izrazito tezak i delikatan polozaj, jer je to
izrazito teska odluka koja moze ostaviti traumu za Citav preostali zivot. Na
moralnu odluc¢ivanje o dostojanstvenom okoncanju Zivota od velikog su
znacenja i konkretne okolnosti svakog pojedinog Covjeka tj. vrste njegove
bolesti, intenzitet bolova 1 patnji kojima je izlozen, perspektiva ozdravljenja
odnonso pobolj$anja zdravstvenog stanja, ...

Kompleksnost pronalaZzenja unificiranog moralnog 1 humanog, a
ujedno pravno utemeljenog, pravednog i1 odrzivog normativnog uredenja
predmetne materije, objasnjava trenutnu razli¢itost normativnog uredenja
eutanazije u svijetu, pocevsi od njene inkriminiranosti kao ubojstvo, preko
inkriminiranosti u smislu svojevrsnog privilegiranog ubojstva uz ispunjenje
odredenih uvjeta pa sve do njene potpune dekriminalizacije.

2. POJAM I RASCLAMBA EUTANAZIJE I
POTPOMOGNUTOG SAMOUBOJSTVA

Rije¢ eutanazija gr¢kog je podrijetla i u doslovnom prijevodu oznacava
blagu smrt, ali u svakodnevici znaci ubojstvo iz milosrda, skra¢ivanje muka
na zahtjev (Separovié, 1985). Devetak (1977) u svom djelu Crkva u svijetu
piSe da je eutanazija po svom grckom korijenu i prvotnom znacenju
oznacavala onu ,.lijepu smrt™ koja se svjesno i vedro prihvaca, jer je pocetak
novog neusporedivo boljeg Zivota, neizbjezni korak definitivnog susreta
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covjeka s Bogom. Medicinska struka eutanaziju smatra humanim ¢inom
pomo¢i pacijentu kojem je potrebno ublaziti boli i1 tjeskobe, koji nema
izgleda za oporavak i izljeCenje, no isto tako medicina govori da je
eutanazija namjerno skradivanje zivota Sto ju pak stavlja u kontekst
planiranog i svjesnog ubojstva. S religijskog gledista eutanazija je ubojstvo,
uskraéivanje prava na zivot. Religija nas u¢i da smo stvarani na Bozju sliku,
On je gospodar naseg zivota i naSe smrti, stoga nitko nema posebno pravo
odluciti kako 1 kada ¢e svoj put zavrsiti dok nas Bog ne pozove s ovoga
svijeta. Eutanazija 1 potpomognuto ubojstvo nikada neée nai¢i na
odobravanje kr$¢anskih krugova, niti u ve¢ini monoteistickih religija. Pravno
tumacenje eutanaziju smatra prekidanjem Zivota bez bolova koji prate samo
umiranje te ju smatraju humanim ¢inom pomo¢i umiru¢em covjeku (Dijanic,
2023). Prema Hrvatskoj enciklopediji eutanazija je bezbolna smrt, namjerno
skra¢ivanje ljudskoga zivota kako bi se neizlje¢ivom bolesniku skratile
patnje*. Kazneno pravo u svom rije¢niku govori kako je eutanazija
djelovanje lije¢nika ili druge osobe, u cilju pruzanja lake smrti pacijentu koji
pati od neizljecive bolesti. Rukovode¢i se temeljnim znacajkama 1 svim
naprijed navedenim definicijama, eutanaziju se moze jedinstveno definirati
kao ¢in svjesnog 1 voljnog okoncanja Zivota, s ciljem otklanjanja i okoncanja
tegoba 1 bolova koje je trpjela osoba Ciji se Zivot na taj naCin okoncava.
Medicinski potpomognuto samoubojstvo, pak, dogada se kada lije¢nik
svjesno pribavlja umiru¢em pacijentu smrtonosni lijek, na njegovo traZenje,
uslijed teSkog zdravstvenog stanja, koji pacijent uzima sam (Aljinovic,
2022).

Vise je vrsta ras¢lambi eutanazije, no bez obzira na to pojam eutanazije
podrazumijeva medicinski zahvat koji se izvodi na zahtjev covjeka koji pati,
a u cilju skra¢ivanja njegovih patnji, svjesnim 1 planiranim okoncanjem
njegova zivota. Jedna od podjela eutanazije je na aktivnu i pasivnu. Aktivna
eutanazija je izravni postupak u kojem lijecnik daje aktivhu pomo¢ u
umiranju, ili samo savjet. Pasivna eutanazija podrazumijeva pomoc
oboljelom pustajuéi ga da umre. To podrazumijeva ne provodenje postupaka
koji mogu produziti Zivot. Danas se ovaj oblik eutanazije najceSce
primjenjuje propustanjem aktivne terapije i sredstava koji produzuju Zivot
(Dijani¢, 2023).

* Eutanazija, Hrvatska encikolpedija - dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18670
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Glede izrazene volje covjeka nad kojom se eutanazija provodi,
razlikuju se dobrovoljna, nedobrovoljna i prinudna eutanazija. Dobrovoljna
eutanazija je postupak pomaganja u umiranju na vlastiti zahtjev svjesnog
bolesnika. Ovaj postupak je populariziran pojavom AIDS-a*, budu¢i da je
oboljelo uglavnom mlado stanovniStvo, a tijek bolesti je bio dobro poznat.
Postupak dobrovoljne eutanazije je u pojedinim europskim zemljama
reguliran zakonom, §to znac¢i da nema kazne za supodinitelje. Nedobrovoljna
eutanazija je ona koja se izvodi bez volje ¢ovjeka nad kojim se provodi i u
pravilu je nezakonita. Smatra se oduzimanjem zivota osobi koja nije
sposobna izraziti svoje misljenje o postupku ili ga nije u stanju imati uopce
(Dijani¢, 2023). Ako se eutanazija provodi uz primjenu neke vrste sile,
prijevare ili bilo kojeg drugog nacina koji je suprotan volji pojedinca, rijec je
o eutanaziji protiv volje odnosno prinudnoj eutanaziji (Sladi¢, 2015). Takva
vrsta eutanazije tretira se kao kazneno djelo ubojstva, a moze se dogoditi da
ima 1 obiljezja kvalificiranog ubojstva.

S obzirom na namjeru, eutanazija se dijeli na izravnu, kojoj je cilj
prouzroc€iti smrt osobe i1 neizravnu tj. posrednu, koja je posljedica mjera
poduzetih s namjerom ublazavanja boli bolesnika. Posredna eutanazija je
eticki opravdana zato Sto se ne moZe uvijek predvidjeti hoce li krajnji ishod
zahvata koji ¢e se provoditi biti ublazavanja patnje i boli ili pak smrt. Primjer
takvog postupka je davanje morfija ili sli¢nih jakih sedativa koji imaju za cilj
ublazavanje boli kod umirué¢ih bolesnika, a koji neminovno ubrzava proces
umiranja i nastupanje smrti (Dijani¢, 2023).

3. NORMATIVNO UREDENJE EUTANAZIJE I
POTPOMOGNUTOG SAMOUBOJSTVA

U pravnim sustavima europskih zemalja eutanazija je regulirana ili u
kaznenom zakonodavstvu (Njemacka, Hrvatska) ili u posebnim zakonima o
eutanaziji (Nizozemska, Belgija, Luksemburg) ili u drugim propisima. Prva
zemlja u Europskoj uniji koja je de facto legalizirala eutanaziju je bila
Nizozemska u kojoj je 1. travnja 2002. godine na shagu stupio Zakon o
prestanku Zivota na zahtjev i potpomognutom samoubojstvu. Iste je godine
Belgija donijela svoj nacionalni Zakon o eutanaziji, a 2009. godine je

* AIDS - kratica od engleskog naziva Acquired Immunodeficiency Syndrome $to u
prijevodu znaci sindrom steene imunodeficijencije
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Luksemburg donio Zakon o eutanaziji i potpomognutom samoubojstvu. Od
tada do danas, raste broj zemalja koje su normativno regulirale i dozvolile
eutanaziju. Njemacki Savezni ustavni sud u Karlsruheu ukinuo je poc¢etkom
2020. godine Paragraf 217 Kaznenog zakona iz 2015. godine, kojim je
komercijalna promocija institucionalno organizirane eutanazije bila
proglasena kriminalnim ¢inom. U Spanjolskoj je sredinom 2021. godine
stupio na snagu zakon koji legalizira eutanaziju i potpomognuto
samoubojstvo. Austrija je medicinski potpomognuto samoubojstvo dozvolila
zakonom koji je izglasan u prosincu 2021. godine, nakon §to se o njemu
ocitovao Ustavni sud, a legalna je od 1. sije¢nja 2022. godine. Parlament
Portugala je nakon viSe pokuSaja konacno 2023. godine izglasao zakon
kojim se eutanazija ne smatra kaznenim djelom, ¢ime je u toj zemlji
oboljelima od neizljec¢ive bolesti dopusteno da slobodno i svojevoljno odluce
okoncati svoje tegobne i zivote. Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo uz
odredena pravna ograni¢enja dopusteni su i izvan Europske unije. Eutanazija
je uz odredena ograni¢enja dopusStena u deset ameri¢kih saveznih drzava,
takoder u Kanadi i Kolumbiji, a nakon Viktorije eutanaziju je legalizirala
Zapadna Australija i Novi Zeland.

3.1 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Nizozemske

Nizozemsko zakonodavstvo ureduje eutanaziju kroz Kazneni zakon 1
kroz Zakon o eutanaziji i potpomognutom samoubojstvu. Prema
nizozemskom Kaznenom zakonu eutanaizja i potpomognuto samoubojstvo
su kaznjivi ali se od 2002. godine, temeljem Zakona o eutanaziji i
potpomognutom samoubojstvu, od te kaznenene odgovornosti mogu izuzeti
lije¢nici koji se u aktivnoj provedbi eutanazije ili potpomognutog
samoubojstva pridrzavaju uvjeta propisanih tim Zakonom. Na taj nacin
nizozemski zakonodavac de facto legalizira eutanaziju ako ju provodi
lije€nik pod zakonom propisanim uvjetima 1 istu prijavi nadleZnom
regionalnom povjerenstvu, ¢ime je legalizacija eutanazije u Nizozemskoj
svedena na medicinski kontekst. Dakle, u Nizozemskoj je eutanazuija i dalje
kazneno djelo po Kaznenom zakonu, s tim da Zakon o eutanaziji i
potpomognutom samoubojstvu kodificira iznimke od Kaznenim zakonom
propisane kaznene odgovornosti.
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3.2 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnhom sustavu
Belgije

Belgija je zakonski dekriminalizirala eutanaziju neznatno poslije
Nizozemske. lako eutanazija u Belgiji nije bila minorna pojava niti prije
njene dekriminalizacije, sudovi ju nisu procesuirali. Belgijski je Zakon o
eutanaziji detaljniji i opsezniji od nizozemskog ali uz eutanaziju ne spominje
pomaganje u samoubojstvu jer ono u belgijskom Kaznenom zakonu nije
normirano kao kazneno djelo. Legalizacija eutanazije 2002. godine odnosila
se na osobe koje trpe stalnu fizicku ili mentalnu patnju, koja je posljedica
ozbiljnog ineizljeCivog poremecaja uzrokovanog boles¢u ili dozivljenom
nesre¢om. Takoder, belgijska sluzba za javno zdravstvo navela je i da osoba
mora bitipravno sposobna i svjesna u trenutku kada odlu¢i okoncati svoj
zivot te njezin zahtjev mora biti isklju¢ivo dobrovoljan, dobro razmotren i
kontinuiran. Ako je rije¢ o pacijentu za kojeg se ne predvida skora smrt,
lije¢nik se mora posavjetovati s jo$ jednim lijecnikom pa ako procijene da je
zahtjev valjan, on ¢e se odobriti mjesec dana prije ¢ina eutanazije. Takoder,
lijecnici imaju prvo slobodno izvoditi eutanaziju ako su se stekli zahtijevani
uvjeti, ali i odbiti ako to ne Zele (Gracin, Herceg i Kovaci¢, 2022).

3.3 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Luksemburga

Dana 16. ozujka 2009. godine stupili su na snagu Zakon o palijativnoj
skrbi 1 Zakon o eutanaziji 1 potpomognutom samoubojstvu c¢ime je
Luksemburg postao tre¢a europska zemlja koja je legalizirala eutanaziju i
medicinski potpomognuto samoubojstvo. Uvjeti za ovaj postupak regulirani
su na sli¢an nac¢in kako to predvidaju nizozemski i belgijski zakonodavci.
Zakon normira oba oblika eutanazije (aktivnu i pasivnu) te predvida Cetiri
materijalna uvjeta koja su nuzna za oslobadanje lijje¢nicka od kaznene
odgovornosti za eutanaziju ili potpomognuto samoubojstvo, kao i sedam
formalnih ili proceduralnih uvjeta koje lije¢nik mora postovati prije nego Sto
nastavi s eutanazijom ili potpomognutim samoubojstvom. U pogledu vrste
patnje koju pacijent mora trpjeti, luksemburski je zakonodavac usvojio
rjeSenje iz belgijskog zakona i dopusta ubojstvo iz milosrda (i) u slucaju
psihicke boli. Vazna razlika u odnosu na prethodno opisana zakonodavna
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rjesenja lezi u ¢injenici da lije¢nik za provodenje eutanazije mora prethodno
traziti odobrenje Nacionalnog odbora za kontrolu i ocjenjivanje (National
Control and Assessment Committee), a ne samo naknadno ga obavijestiti 0
provedenoj radnji (Aljinovi¢, 2022).

3.4 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Njemacke

Njemacki je Kazneni zakon sve do 2020. godine dopustao
potpomognuto samoubojstvo iz ,altruistickih motiva“ ali je zabranjivao
institucionalno organiziranu eutanaziju ponajviSe zbog bojazni da ce
potpomognuto samoubojstvo biti komercijalizirano i pretvoreno u svojevrsni
biznis. Nakon viSe podnesenih tuzbi, njemacki je Savezni ustavni sud 26.
veljace 2020. godine presudio kako opisana pravna norma Kaznenog zakona,
koja zabranjuje institucionalno organiziranu eutanaziju, nije u skladu s
Ustavom jer je protivha ustavom zajam¢enom pravu na slobodu 1
samoodredenje Covjeka. Sud je stao na stajaliSte kako opcée pravo osobnosti
obuhvaca 1 pravo na samoizabranu smrt, $to ukljucuje slobodu oduzimanja
zivota, kao 1 pravo da se pri tome trazi i koristi dragovoljno ponudena pomo¢
tre¢ih osoba/institucija. Prema miSljenju Suda inkriminacija komercijalno
potpomognutog samoubojstva de facto ograni¢ava ustavom zajamcene
slobode pojedinaca, budu¢i da suzava mogucnosti njihova ostvarenja.
Navedenom odlukom Saveznog ustavnog suda potpomognuto je
samoubojstvo postalo dopusteno, ¢ime je uz iznimku neizravne i pasivne
eutanazije te potpomognutog samoubojstva, u Njemackoj izravna aktivna
eutanazija ostala strogo zabranjena (Aljinovi¢, 2022).

3.5 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Spanjolske

Spanjolski parlament je u proljeée 2021. godine donio Zakon o
eutanaziji 1 potpomognutom samoubojstvu po kojem cer eutanaziju moci
zatraziti osobe koje pate od teske i neizljecive bolesti ili ozbiljnog, kroni¢nog
stanja koje ograni¢ava njihove sposobnosti. Zakon opisuje takvo stanje kao
ogranicenost koja izravno utjee na tjelesnu autonomiju i aktivnosti
svakodnevnog zivota, poput toga da se pacijent ne moze brinuti za sebe, kao

158



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

niti komunicirati ili obracati se drugima, povezanu s neprekidnom i
neizdrzivom tjelesnom ili mentalnom boli uz sigurnost ili veliku vjerojatnost
da ¢e takva ogranicenja biti prisutna bez mogucénosti izljeCenja ili znatnijeg
poboljsanja. To moZe znaciti i potpunu ovisnost o odrzavanju na Zzivotu
putem aparata. Zakon predvida da ¢e lijecnici imati pravo na priziv savjeti po
pitanju eutanazije, ali zdravstvene institucije, bilo javne, bilo privatne, nece
imati na to pravo, odnosno morat ¢e osigurati lije¢nika koji ¢e biti voljan
izvrsiti eutanaziju®. Medutim, predmetnom Zakonu moZze se prigovoriti da ne
pravi jasnu razliku izmedu eutanazije i medicinski potpomognutog
samoubojstva kako je to svojstveno ostalim europskim zakonodavstvima,
buduéi da obje prakse, koje su po svome djelovanju razlicite, ali po ucinku
jednake, normira kao modalitete ,,pruzanja pomo¢i pri umiranju (prestacion
de ayuda para morir), bez preciziranja karakteristika i osobitosti svake od
njih (Aljinovi¢, 2022).

3.6 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Svicarske

Tako u Svicarskoj eutanazija formalno nije legalna tj. dopustena, nema
kaznenog djela ako osoba koja pomaze u samoubojstvu uspjesno dokaze da
je postupala iz altruisti¢kih motiva. Iako to de facto rezultira legalizacijom,
potpomognuto samoubojstvo nije legalno, samo je nekaZnjivo ako se ne
dokaze sebicna pobuda. Potpomognuto samoubojstvo Siroko je prihvac¢eno
od strane Svicarskog stanovniStva koje je najprogresivnije po tom pitanju.
Ubrzo nakon $to su gradani Ziiricha Zestoko prigovorili ograni¢enjima
potpomognutog samoubojstva, Svicarska vlada odlucila se za nedonoSenje
nacionalnih propisa kojima bi podrobnije regulirala to pitanje, iako je
Europski sud za ljudska prava ve¢ zamjerio Svicarskoj zbog nedostatka
pravne jasnoce predmetne materije (Aljinovi¢, 2022). Unato¢ sluzbenoj
zabrani eutanazije, Svicarska organizacija Dignitas razvila je proces
eutanaizje koji koriste¢i rupe u propisima omogucuje njeno provodenje.
Bitno je napomenuti da se u Dignitasu ne provodi eutanazija kao takva nego
medicinski potpomognuto samoubojstvo u kontroliranim uvjetima. Svicarski

* Spanjolska legalizirala eutanaziju — Hrvatski fokus, tjednik za kulturu, znanost i drustvena
pitanja — dostupno na: https://www.hrvatski-fokus.hr/2022/01/37045/
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zakon je takav da pacijent sam mora uzeti lijek, a kada bi se pomoglo
pacijentu to bi znacilo poCinjenje kaznenog djela (Dijani¢, 2023).

3.7 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnim sustavima
pojedinih izvaneuropskih zemalja

Sjedinjene americke drzave eutanaziju jos$ uvijek smatraju ilegalnom,
no uz odredena ogranicenja 1 medicinsku pomo¢ pojedine savezne drzave
dozvoljavaju eutanaziju. U SAD-u uobicajeno se rabi izraz potpomognuto
umiranje, koje se dozvoljeno u Oregonu od 1994. godine, u Washingtonu od
2008. godine, Montani od 2009. godine, u Vermontu od 2013. godine, u
Californiji od 2015. godine, u Coloradu od 2016. godine, na Hawaijima od
2018. godine, u New Jerseyu i Mainu od 2019. godine te u New Mexicu od
2021. godine. Sve drzave pomo¢ u umiranju pruzaju samo svojim
gradanima, osim Oregona koji je tu praksu prestao primjenjivati od 2022.
godine.

Kanada je humano okoncanje Zivota legalizirala 2016. godine.
Potpomognuto samoubojstvo bilo je dozvoljeno za sve uracunljive osobe
koje se nalaze u teSkom stanju, a boluju od teSkih i neizljecivih bolesti.
Zakon je 2021. godine izmijenjen kako bi se ukljucila i druga stanja koja su
pacijenti smatrali nepodnosljivima, ali su mentalna oboljenja bila iskljucena.
Kanadski virtualni hospicij je 2022. godine objavio knjigu aktivnosti za
djecu u kojoj objasnjava postupak potpomognutog samoubojstva, a s ciljem
senzibilizacije djece o temi eutanazije. U prirucniku koji se moze pronaci
online na stranicama MAID-a jasno je opisan postupak eutanazije, kako se
postaviti u situaciji kada netko Zeli medicinsko potpomognuto samoubojstvo,
tko uopcée moze Zeljeti postupak... (Dijani¢, 2023).

Kolumbija je prva drzava Latinske Amerike koja je jo§s 1997. godine
dozvolila eutanaziju, no tek 2015. godine ona se pocela provoditi nakon Sto
je kolumbijski Kongres izdao smjernice za provodenje postupka eutanazije
uz stroge zaStitne mjere. Razlog zbog kojeg u Kolumbiji niti jedan lije¢nik
nije Zelio provoditi postupak je postojanje posebnog zakona koji predvida
zatvorsku kaznu za pocinjenje ubojstva iz milosrda u trajanju od Sest mjeseci
do tri godine. Sukladno ovim propisima eutanazija je dozvoljena za
punoljetne terminalno bolesne osobe. Ukoliko se eutanazija Zeli provesti na
pacijentima koji nisu pri svijesti, obitelj mora pismenim putem ili preko
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video materijala dokazati volju pacijenta o provodenju postupka prekida
zivota. Kolumbija je u ozujku 2018. godine postala tre¢a zemlja na svijetu
koja je pod strogo propisanim uvjetima i proceduri dozvolila eutanaziju
maloljetnih osoba teskog zdravstvenog stanja koje ogranicava ili ugrozava
njihov zivot. Ve¢ 2021. godine dozvolili su postupak i za pacijente koji nisu
u terminalnoj fazi bolesti ali boluju od neizljecive bolesti uslijed koje ¢e se
njihovo stanje zasigurno pogorsavati (Dijani¢, 2023).

Na temelju rezultata referenduma 2021. godine i Novi Zeland je donio
zakon koji terminalno bolesnim osobama omogucuje da zatraze
potpomognuto umiranje. Eutanaziju moze zatraziti svaka terminalno bolesna
osoba kojoj je ostalo manje od Sest mjeseci zivota. Lijecnici se moraju
pobrinuti da je pacijent dobro informiran te da su zadovoljeni svi drugi
zakonom propisani uvjeti.

3.8 Eutanazija i potpomognuto samoubojstvo u pravnom sustavu
Hrvatske

Eutanazija je neprijeporno povezana s temeljnim ljudskim pravima
kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj pa je stoga u kratkom osvrtu na
normativno uredenje eutanazije 1 potpomognutog samoubojstva u Republici
Hrvatskoj, nuzno krenuti od tre¢e glave Ustava Republike Hrvatske, koja se
odnosi na zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Clankom 17. stavkom 4.
Ustava propisano je da se ni u slucaju neposredne opasnosti za opstanak
drzave, ne moZe ograniciti primjena odredbi ovoga Ustava o pravu na Zivot,
zabrani mucenja, surovog ili poniZavajuéeg postupanja ili kaznjavanja, o
pravnoj odredenosti kaznjivih djela 1 kazni te o slobodi misli, savjesti 1
vjeroispovijedi (Gracin i sur, 2022). Clankom 21. Ustava propisano da svako
ljudsko bi¢e ima pravo na zivot, te da nema smrtne kazne. U kontekstu
ovoga rada 1 osvrta na normativno uredenje eutanazije i potpomognutog
samoubojstva u Republici Hrvatskoj, Kazneni zakon* propisuje dva kaznena
djela koja bi se mogla povezati s eutanazijom i/ili potpomognutim
samoubojstvom. Prvo od spomenuta dva kaznena djela je kazneno djelo
usmréenja, koje je propisano ¢lankom 112. stavkom 3. Kaznenog zakona.

* Kazneni zakon - proc¢isfeni tekst (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23) — dostupno na: https://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-
zakon
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Zakon izrijekom navodi da ¢e se onaj tko usmrti drugog na njegov izricit i
ozbiljan zahtjev iz suosjeCanja zbog njegovog teskog zdravstvenog stanja,
kazniti kaznom zatvora do tri godine. Da bi zahtjev bio izri¢it, mora biti
iznesen ozbiljno i nedvosmisleno te vrijedi samo ako ga je postavila osoba
koju pocinitelj usmréuje jer on moze biti izri¢ito izrecen 1 od trece osobe,
medutim, onda tu viSe nije rije¢ o kaznenom djelu usmréenja na zahtjev.
Forma postavljanja zahtjeva nije propisana. On moze biti, ako ispunjava
uvjet izricitosti, u pisanom i u usmenom obliku. Takoder, zahtjev mora biti,
kako je i navedeno, ozbiljan, a takav je ako je osoba u potpunosti svjesna,
odnosno ubrojiva u mjeri da moze potpuno vladati svojom voljom i
upravljati vlastitim postupcima (Gracin i sur, 2022). U skladu sa sudskom
praksom Vrhovnog suda Republike Hrvatske navedeno je da se ozbiljan i
izri¢it zahtjev mora postaviti neposredno prije izvrSenja samog djela, Sto
zna¢i da osoba ne moze odluditi za buducénost, odnosno za ono $to ¢e se
moguce tek dogoditi. Takoder, karakteristike zahtjeva odreduju ¢injenicu da
se kazneno djelo usmréenja na zahtjev moze pociniti jedino izravnom
namjerom, $to znac¢i da se ne moze pociniti iz nehaja, ni svjesnog, ni
nesvjesnog. Ako zahtjev osobe prema kojoj je usmjereno kazneno djelo, nije
obuhvacen izravnom namjerom osobe koja ¢e ga pociniti, kazneno djelo
tretirat ¢e se kao ubojstvo (Sladi¢, 2015).

Drugo kazneno djelo u Kaznenom zakonu Republike Hrvatske je
kazneno djelo sudjelovanja u samoubojstvu, koje je propisano ¢lankom 114.
stavkom 1. Kaznenog zakona. Prema ovoj pravnoj normi ¢e se onaj tko
navede drugoga na samoubojstvo ili mu iz niskih pobuda pomogne u
samoubojstvu pa ono bude pocinjeno ili pokusano, kazniti kaznom zatvora
takoder do tri godine. Opravdano je pitanje moze li se i treba li se ovo
kazneno djelo povezivati s eutanazijom, s obzirom da se sudjelovanjem u
samoubojstvu de facto samo navodi osobu na samoubojstvo ili joj se pomaze
u tome, dok sam ¢in usmrcéenja obavlja samoubojica sam, a ne onaj koji ga
na to navodi ili mu pomaze. S obzirom da eutanaziju izvrSavaju druge osobe
u odnosu na eutaniziranu osobu, ona se stoga ne bi trebala povezati s
kaznenim djelom sudjelovanja u samoubojstvu iz ¢lanka 114. stavka 1.
Kaznenog zakona, ali se moZe povezati s kaznenim djelom usmrcenja na
zahtjev iz Clanka 112. stavka 3. toga zakona.

Razvidno je da u Republici Hrvatskoj aktivna eutanazija nije
dopustena, ali bi se, sagledavaju¢i pravne norme Zakona o zaStiti prava
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pacijenata*, koje pacijentu daju pravo prihvatiti ili odbiti pojedini
dijagnosticki odnosno terapijski postupak, osim u slucaju neodgodive
medicinske intervencije ¢ije bi nepoduzimanje ugrozilo zivot i zdravlje
pacijenta ili izazvalo trajna oSte¢enja njegova zdravlja, moglo zakljuciti da je
temeljem toga u Hrvatskoj na opisani nacin dopustena pasivna eutanazija.
lako je Kodeksom medicinske etike i deontologije* propisana obaveza
lije¢nika na postovanje ljudskog Zzivota od njegova pocetka do smrti, na
promicanje zdravlja, na sprjecavanje i lijeCenje bolesti te na posStovanje
ljudskog tijela i osobnosti i nakon smrti, u prilog pasivnoj eutanaziji ide i
clanak 4. Kodeksa, koji nastavljanje intenzivnog lijeCenja pacijenta u
ireverzibilnom terminalnom stanju, naziva medicinski neutemeljenim ¢inom
koji iskljucuje pravo pacijenta na dostojanstvenu smrt. U ¢lanku 4. Kodeksa
istie se 1 Cinjenica da je namjerno skracivanje zivota pojedinca suprotno
medicinskoj etici, medutim isti¢e se i to da se Zelja pacijenta koji je dobro
informiran i pri punoj svijesti pri odlu¢ivanju, a boluje od neke neizljecive
bolesti, zeli li nastaviti umjetno produljivanje zivota, mora postovati (Gracin
i sur, 2022). U tom smislu valja tumaciti i ¢lanak 181. Kaznenoga zakona
koji regulira kazneno djelo nesavjesnog lijecenja. U ovoj pravnoj normi
zaprijeCena je kazna zatvora do tri godine za doktora medicine, doktora
dentalne medicine ili drugog zdravstevnog radnika koji u lijecenju pacijenta
primjeni ocito nepodobna sredstva ili nacine lijecenja ili ne postupi po
pravilima zdravstvene struke. Upravo spomenuta pravila zdravstvene struke,
propisana su Kodeksom medicinske etike i deontologije i obvezuje sve
lijecnike 1 druge zdravstevene djelatnike, a jedno od tih pravila odnosi se 1 na
pravo neizlje¢ivo bolesnog, dobro informiranog i potpuno svjesnog pacijenta
da odbije daljnje lijeCenje odnosno nastavak umjetnog produljivanja zivota.
Kako je lijecnik Kodeksom medicinske etike i deontologije obvezan
postovati takvu volju, pravo 1 odluku pacijenta, a unato¢ tome nastavio je
njegovo lijeCenje, to bi moglo znaciti da lijecnik postupa suprotno obvezama
koje mu propisuje Kodeks medicinske etike i deontologije te da postupa
suprotno 1 pravilima njegove struke koja su propisana clankom 181.

* Zakon o zastiti prava pacijenata — pro¢iSéeni tekst (NN 169/04, 37/08) — dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/255/Zakon-0-za%C5%A1titi-prava-pacijenata

* Kodeks medicinske etike i deontologije — pro¢isc¢eni tekst (NN 55/08, 139/15) — dostupno
na: https://www.zakon.hr/cms.htm?id=32525
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Kaznenog zakona o nesavjesnom lijeCenju. Temeljem navedenoga moglo bi
se zakljuciti da je pasivna eutanazija u Republici Hrvatskoj dozvoljena.

4. MISLJENJE HRVATSKIH GRAPANA O EUTANAZIJI -
empirijsko istraZivanje metodom anonimne ankete

U svrhu istrazivanja misljenja hrvatskih gradana o fenomenu
eutanazije, provedena je anonimna anketa u kojoj je sudjelovalo 185
gradana, razliCite Zivotne dobi, spola i stru¢ne spreme. Dobna struktura
ispitanika ukazuje da je medu njima bila jedna osoba mlada od 20 godina,
15,7% ispitanika je u dobi od 21-30 godina, a najveéi postotak 39,5%
ispitanika je u dobi od 31-40 godina, dok je 25,4% ispitanika u dobi od 41-
50 godina, a iznad 50 godina je 18,9% ispitane populacije (Dijani¢, 2023).
Promatrano po spolnoj strukturi 69,2% cinile su osobe Zenskog spola, a
30,8% muskog. Medu ispitanicima je bilo 58,9% osoba koje su se izjasnile
da imaju viSe 1 visoko obrazovanje, 39,5% srednjoskolsko obrazovanje, a
svega 1,6% je ispitanika nize obrazovano.

Na pitanje boluju li ispitanici osobno ili ¢lanovi njihovih obitelji od
neke neizljecive bolesti, potvrdno je odgovorilo 15,1% ispitanih, nije¢no njih
80,5%, a 4,3% na ovo pitanje nije Zeljelo dati odgovor. Kada bi se nasli u
terminalnoj fazi bolesti ispitanici se izjaSnjavaju da bi njih ¢ak 15,7% trazilo
potpomognuto samoubojstvo, 35,7% bi trazilo eutanaziju, 12,4% ne bi
zatrazilo niti jedan postupak, a najvec¢i postotak populacije, njih 36,2% ne
zna §to bi u€inilo u toj situaciji. Na pitanje da 1i bi mogli donijeti odluku o
kraju Zivota za Clana obitelji koji je u terminalnoj fazi bolesti i liSen je
mogucénosti rasudivanja, vecina ispitanika tj. njih 44,9% izja$njava se da bi
mogli zatraziti pomo¢ isklju¢ivo kada bi znali da je pacijent za Zivota izrazio
zelju za dostojanstvenu smrt, 9,7% ne bi pristalo na reanimaciju i napredno
odrzavanje zivota, no isto tako ne bi trazili ni pomo¢ u umiranju, 34,1%
ispitanika smatra da ne moze donositi odluke o kraju zivota za druge ljude,
dok se Cak 11,4% ispitanika izjasnilo da bi zatrazili eutanaziju (Dijani¢,
2023).

Na pitanje koji postupak bi po misljenju ispitanika trebao biti legalan -
potpomognuto samoubojstvo ili eutanazija, ponudeni su bili odgovori: oba
postupka, niti jedan, potpomognuto samoubojstvo, eutanazija i ne zelim
odgovoriti. Od svih ispitanika 41,6% smatra da bi oba postupka trebala biti
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dozvoljena, 13,5% se izjasnilo za potpomognuto samoubojstvo, 22,2% za
eutanaziju, a 14,6% smatra da niti jedan postupak ne bi trebao postati
legalan, dok 8,1% ispitanika nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje.
Posljednje pitanje bilo je namijenjeno samo onim ispitanicima koji smatraju
da niti jedan postupak ne treba biti legalan, no odgovorilo je vise ljudi u
odnosu na negativne i suzdrzane u prethodnom pitanju. Od 55 ispitanika koji
su odgovorili na pitanje zasto su protiv provodenja postupka njih 40% kao
razlog navodi moralne razloge, 16,4% iz teoloskih razloga ne Zzeli da
eutanazija bude legalna, 12,7% nema dovoljno informacija o postupcima,
dok 30,9% ispitanika ne Zeli odgovoriti zasto smatra da postupci ne bi trebali
biti legalni (Dijani¢, 2023).

Sumirajuéi rezultate ankete razvidno je da svi ispitani gradani
razumiju pojam eutanazije i potpomognuto samoubojstvo te da postupak
jednog i/ili drugog odobrava njih ¢ak 63,8%, ne odobrava 15,7%, a 20,5%
ispitanika je suzdrzano.

5. ZAKLJUCAK

Temeljno ljudsko pravo je pravo na zivot pa je kao takovo Sti¢eno
ustavima 1 zakonima gotovo svih suvremenih demokratskih drzava. Medutim
u danasnje vrijeme kad medicina svojim dostignu¢ima, metodama lijecenja
te modernim lijjekovima 1 uredajima omogucuje dugotrajno produljenje
zivota neizlje¢ivo bolesnih osoba, odrzavajuc¢i ith Cesto 1 u vegetativnom
zivotu, opravdano se postavlja pitanje negira li zaStita prava na zivot drugo
covjekovo pravo - pravo na dostojanstevnu smrt!? Eutanazija bi u sustini
trebala biti dostojanstvena smrt i to u situacijama kada Covjekov zivot vise
nije ono §to bi zivot trebao biti tj. kada je on puko prezivljavanje, trpljenje
velikih bolova i muka odnonso vegetiranje. Tehnologija napreduje,
mogucénosti lijeCenja takoder napreduju. Medicina je jedna od najbrze
rastu¢ih znanosti, napredak je gotovo svakodnevan i1 s te toCke gledista
nepojmljivo je da se popularizira kultura smrti kao logi¢nog i racionalnog
izbora, ispred lijeCenja 1 eventualnog produzetka preostalog zivota.
Apsolutno je neosporno da svako ljudsko bi¢e ima pravo na samoodredenje i
gospodarenje vlastitim Zivotom. Covjek sam odreduje kako ¢e Zivjeti, ¢ime
¢e se baviti, gdje ¢e zivjeti, no opravdanost njegove samostalne odluke o
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okoncanju vlastitog zivota, i dalje je upitna za mnoge znanstvenike, posebice
ako se okonacnje tog zivota kani obaviti uz pomo¢ druge osobe.

Neprijeporna je ¢injenica da eutanazija i potpomognuto samoubojstvo,
kao vrlo kompleksni fenomeni, izazivaju brojna kontroverzna misljenja te da
imaju mnostvo pobornika ali i protivnika. Razlog tome lezi u ¢injenici da ovi
fenomeni ujedinjuju teoloSke, moralne, medicinske i pravne sadrzaje.
Stavovi oko eutanazije 1 potpomognutog samoubojstva uvijek su bili i
vjerojatno ¢e 1 dalje ostati optere¢eni razli¢itim shvacanjima i
argumentacijom. Ne mali je broj zagovornika eutanazije i potpomognutog
samoubojstva koji, pozivajuci se na neizljecivu bolest ¢ovjeka, bolove koje
tijekom svoje bolesti trpi, a nastavno tome i na njegovo pravo ha
dosotojanstvenu smrt, govore u prilog dekriminalizaciji i/ili legalizaciji
eutanazije. Nasuprot njima, znatan je broj i onih koji, pozivajuéi se na
danasnji svekoliki napredak medicine i njenu mogucénost da suvremenim
medicinskim metodama, uredajima i lijekovima umanje bolove pacijenata,
govore u prilog najblaze receno dvojbenosti eutanazije kao ¢inu milosrda
prema terminalno oboljeloj osobi, odnosno govore u prilog zabrani
dekriminalizacije i/ili legalizacije eutanazije. Stoga stav oko eutanazije i
potpomognutog samoubojstva nije lagano uobliciti niti uniformirati, a kamoli
normativno regulirati. U radu prikazani pregled normativnog uredenja
eutanazije 1 potpomognutog samoubojstva u pravnim sustavima pojedinih
europskih pa i izvaneuropskih zemalja, potkrijepljuju tvrdnju da je teSko
uniformno normativno urediti eutanaziju i potpomognuto samoubojstvo.
Slijedom navedenog razvidno je da u svijetu postoje razliita pravna rjeSenja
fenomena eutanazije i potpomognutog samoubojstva, pocevsi od onih
legislativa koje ih uop¢e normativno ne ureduju ili ih tretiraju kao kaznena
djela pa do onih koje su ih svojim pravnim rjeSenjima dekiminalizirale i de
facto legalizirale.

U hrvatskom drustvu koje je ve¢inom religiozno 1 podlozno velikom
utjecaju crkve, jo§ uvijek postoje znaCajna razmimoilazenja oko pitanja
pravednosti i opravdanosti dekriminalizacije i/ili legalizacije eutanazije i
potpomognutog samoubojstva, pa stoga hrvatski politicari jo§ nemaju snage
niti volje potaknuti Siru raspravu oko ovoga fenomena. U tom i takvom
okruzenju, tesko je donijeti unificirano stajaliSte o tome treba li eutanaziju i
potpomognuto samoubojstvo dozvoliti ili zabraniti, te kada i u kojim
slu¢ajevima bi ti postupci bili realno opravdani. Zasigurno ¢e osobe, koje su
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u svojoj obitelji ili medu bliskim prijateljima imali dragu osobu koja je
umirala u mukama, biti naklonjeniji eutanaziji i potpomognutom
samoubojstvu od onih osoba kije se u takvim situacijama nikada nisu nasle.
Ipak, humanost samog Cina eutanazije i potpomognutog samoubojstva te
pravo i opravdanost terminalno bolesnih ljudi na dostojanstvenu smrt,
pozivaju na potrebu ustrajnog poticanja Sirokih rasprava u hrvatskom
drustvu, s ciljem prihvatljivijeg normativnhog uredenja eutanazije i
potpomognutog samoubojstva u pravnom sustavu Hrvatske u odnosiu na
danaSnje. Ako se zaklju¢ak moZe izvoditi iz u ovom radu opisanog
istrazivanja, onda je razvidno da hrvatska javnost ve¢inom zagovara pravo
na dostojanstvenu smrt tj. zagovara eutanaziju i potpomognuto samoubojstvo
u situacijama u kojima je to neprijeporno normativno ureden te opravdan i
svjesno Zeljen ¢in. I ta Cinjenica govori u prilog potrebe za Sirokom i
sveobuhvatnom raspravom u hrvatskom drustvu kako bi se za eutanaziju i
potpomognuto samoubojstvo pronaslo prihvatljivije normativno uredenje.
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INCOTERMS (SVEOBUHVATNI PREGLED)

INCOTERMS (A COMPREHENSIVE OVERVIEW)

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Mirza Dinarevié¢ *

SaZetak

lako poslovanje u Bosni i Hercegovini ne iziskuje prefrekventnu
upotrebu Internacionalnih komercijalnih pravila (Incoterms), ova pravila
itekako imaju pragmaticnu primjenu za djelatnike u Bosni i Hercegovini.
Vazno je znati da Incoterms nije genericki naziv za bilo koji medunarodni
trgovacki termin, vec je zastitni znak koji se koristi za brendiranje pravila
koje je osmislila Medunarodna privredna komora (engl. International
Chamber of Commerce, skraceno ICC). Recimo u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, kao jednoj od najvecih svjetskih ekonomskih sila, koristi se
drugaciji skup trgovinskih termina za domaci transport. Ovi Uslovi prevoza
su navedeni u Jedinstvenom trgovackom kodeksu (engl. Uniform
Commercial Code, skraceno UCC).

Isporuka je prema UCC-u, nematerijalni koncept i dogada se kada i
gdje prodavac dobrovoljno prenosi stvarno vlasnistvo nad robom na kupca.
Nakon isporuke, pravo viasnistva i rizik od gubitka se prenose na kupca.. U
interesu kupca je da pazljivo pregovara o uslovima prevoza, jer UCC
favorizuje prodavca kada uslovi nisu specificirani. Ali to se takoder bitno
razlikuje od koncepta koji koristi ICC. Kupovanje i prodavanje robe u
medunarodnom trgovinskom sistemu cesto mozZe biti slozeno, stoga je
potrebno jasno odrediti odgovornosti, troskove i rizike za sve ucesnike
procesa. Bez obzira da li se radi o ispunjavanju obrazca za narudzbu,
pakiranju ili oznacavanju posiljke ili pripremanju potvrde o porijeklu, ovi
propisi postali su dio naseg svakodnevnog jezika u trgovini i tu su da nas
vode. ICC odrzava i razvija ova pravila, sve od prvog objavljivanja 1936.
godine do danas.

Kao pomo¢ kompanijama da se pripreme za globalnu trgovinu u
sljedecem stoljecu, najnovije izdanje Incoterms 2020. stupilo je na snagu 1.

*BH Telecom dd Sarajevo, e-mail: mdinarevic@gmail.com
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januara 2020.godine i treba se upotrebljavati u svim predstojecim
aktivnostima. Pravila Incoterms, pariteti, sadrze niz trgovackih pojmova od
tri slova, koja imaju vrlo precizna znacenja za prodaju robe diljem svijeta sa
kojim ¢emo se upoznati.

Kljucne rijeci: Incoterms, Medunarodna trgovina, Transport robe,
Troskovi robe, i Osiguranje robe.

Abstract

Although business in Bosnia and Herzegovina does not neccesarily
require the frequent use of International Commercial Rules (Incoterms),
these rules certainly can have pragmatic applications for those who do use
them in Bosnia and Herzegovina. It is important to know that Incoterms is
not a generic name for any international trade term, but a trademark used to
brand the rules designed by the International Chamber of Commerce (ICC).
For example in the United States, one of the world's largest economic
powers, a different set of trade terms is used. These Terms of Carriage are
set forth in the Uniform Commercial Code (UCC).

Delivery under the UCC is an intangible concept and occurs when and
where the seller voluntarily transfers beneficial ownership of the goods to
the buyer. Upon delivery, ownership and risk of loss are transferred to the
buyer. It is in the buyer's best interest to carefully negotiate the terms of
carriage, as the UCC favors the seller when the terms are not specified. But
it is also fundamentally different from the concept used by the ICC. Buying
and selling goods in the international trade system can often be complex,
therefore it is necessary to clearly define responsibilities, costs and risks for
all participants in the process. Whether it's filling out an order form,
packaging or labeling a shipment, or preparing a certificate of origin, these
rules have become part of our everyday language in commerce and are there
to guide us. The ICC maintains and develops these rules, ever since they
were first published in 1936 until today.

To help companies prepare for global trade in the next century, the
latest edition of Incoterms 2020 came into force on 1 January 2020 and
should be used in all upcoming activities. The specifics of Incoterms,
parities, contain a series of trade terms consisting of three letters, with very
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precise meanings for the sale of goods around the world, these will be
clarified in this paper.

Keywords: Incoterms, International trade, Transport of goods, Cost of
goods, and Insurance of goods.

1. UvOD

Incoterms predstavljaju niz predefinisanih komercijalnih pravila koje
objavljuje ICC na temu medunarodnog trgovinskog prava i ujedno su ova
pravila registrovani zatitni znak ICC-a. Ona se Siroko koriste u
medunarodnim transakcijama ili procesima nabavke, a njihovo koristenje
ohrabruju trgovinski savjeti, sudovi i medunarodni advokati*.

Incoterms, je sustinski niz troslovnih trgovackih pravila koja se odnose
na uobicajene ugovore o prodajnim obi¢ajima 1 koja su primarno namjenjena
za jasnu komunikaciju izmedu zadataka, troSkova i rizika povezanih sa
globalnim ili internacionalnim transakcijama i dostavama roba i dobara.
Incoterms obavjeStavaju o kupoprodajnim ugovorima koji definiSu
odgovarajuce obaveze, troSkove i rizike koji su uklju€eni u isporuku robe od
prodavca do kupca, ali oni sami ne zakljucuju ugovore, ne odreduju cijenu
koja se placa, valutu ili uslove kredita, ne reguliSu ugovorno pravo niti
definiSu gdje se prebacuje pravo na prenos robe. Incoterms pravila su
prihvacena od strane vlada, pravnih organa i prakticara Sirom svijeta za
tumacenje najc¢eSce koristenih pravila u medunarodnoj trgovini. Namjera im
je da smanje ili uklone sve neizvjesnosti koje proizilaze iz razli¢itog
tumacenja pravila u razli¢itim zemljama. Kao takvi, oni se redovno ukljucuju
U ugovore o prodaji* Sirom svijeta.

Zbog velike primjene 1 vaznosti ovih pravila ovaj rad se bavi
pregledom osnovnih trgovackih pravila definisanih u razli¢itim verzijama
Incoterms-a. Postujuci ovakva pravila osiguravaju se dobri trgovacki uslovi
za prodavca i kupca, odnosno kompletan trgovinski lanac u isporuci dobara
sa izvora do odredista.

* JIncoterms® 2000”. ICC. Arhivirano iz originala na datum 13. 03. 2022. Pristupljeno 14.
03. 2022.
* The introduction of Incoterms 2010”. ICC. Pristupljeno 16. 05. 2022.
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Ovaj rad je sastavljen iz pet poglavlja. Prvo se bavi historijskim razvojem
Incoterms pravila. Drugo uvodi terminologiju koja se koristi i objaSnjava set
pravila koja se primjenju. Tre¢e poglavlje opisuje pravila koja se odnose na
pomorsku trgovinu. U Cetvrtom poglavlju izdvajaju se razlike u Incoterms
2020 u odnosu na Incoterms 2010. U konacnici u poglavlju 5 daju se
zaklju¢na razmatranja.

2. HISTORIJSKI RAZVOJ

Prvi rad o pravilima medunarodne trgovine ICC je objavila jo§ 1923.
godine, a prvo izdanje objavljeno je 1936. godine. Pravila Incoterms
izmijenjena su zatim 1953* 1967, 1976, 1980, 1990, i 2000, sa osmom
verzijom - Incoterms 2010 (Bixby, 2013) - objavljenom prvog januara 2011.
godine. Medunarodna trgovinska komora je 2020 godine zapocela
konsultacije o novoj reviziji Incoterms-a, koja se kasnije razvila i nazvala
Incoterms 2020.

Incoterms 2010 je osmo izdanje predefinisanth medunarodnih
ugovornih pravila, a kojim se definiSe 11 pravila, za 2 manje nego u
prethodnoj verziji Incoterms 2000.* Cetiri pravila iz verzije iz 2000 godine
ukljucujuéi, isporuceno na granici (eng. Delivered at Frontier, skra¢eno
DAF), dostavljeno na brod (eng. Delivered Ex Ship, skraceno DES),
dostavljeno na pristaniSte (eng. Delivered Ex Quay, skra¢eno DEQ) i
isporuc¢eno neocarinjeno (eng. Delivery Duty Unpaid, skra¢eno DDU)* su
uklonjena i zamijenjena za dva nova pravila i to: dostavljeno na terminal
(eng. Delivered At Terminal, skra¢eno DAT) i1 dostavljeno na mjesto (eng.
Delivered At Place, skra¢eno DAP) u pravilima iz 2010. godine.

U prethodnoj verziji, pravila su podijeljena u cetiri kategorije, dok su
pravila iz Incoterms 2010 podijeljena u dvije kategorije u zavisnosti od
metoda isporuka. Veca grupa od sedam pravila moze se koristiti bez obzira
na metodu transporta, dok se manja grupa od Cetiri pravila primjenjuje samo
na trgovinu kod koje se koristi isklju¢ivo transport brodom u kome se moze
provjeriti stanje dobara koje se prevozi na utovaru u brod. Dakle, ne smiju se

* Incoterms® 2010 English Edition

* Incoterms® 2000”. ICC. Arhivirano iz originala na datum 13. 03. 2022. Pristupljeno 14.
03. 2022.

* The introduction of Incoterms 2010”. ICC. Pristupljeno 16. 05. 2022.
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koristiti za teret upakovan u kontejnere, druge kombinovane nacine
transporta, ili za drumski, vazdus$ni ili Sinski transport. Incoterms 2010
takoder definiSe dostavu robe na odrediste. Prethodno su pravila za dostavu
bila definisana neformalno, ali se u ovom dokumentu definiSu kroz prenos
rizika gubitka ili oStecenja [robe] sa prodavca na kupca.*

3. 1ZRAZI | PRAVILA INCOTERMS

Postoje odredeni izrazi koji imaju specificno znaCenje unutar pravila.
Neki od vaznijih su predstavljeni u Tabeli 1: (Bixby, 2013).

Izraz Znacenje

Isporuka Trenutc.zk u transakciji u kojem se rizik gubitka ili oStecenja robe
prenosi sa prodavca na kupca.

Prispijece Trenutak do kojeg je prevoz placen.

Franko Obav_eza prodach da isporuci robu do naznacenog mjesta gdje je
preuzima prevoznik.
Svako lice koje se ugovorom o prevozu obavezuje da ce izvrsiti ili

Prevoznik osigurati prevoz zeljeznicom, drumom, vazduhom, morem,
unutrasnjim plovnim putevima ili kombinacijom ovih vidova
transporta.

Spediter Firma koja definise ili pomaze u izradi aranzmana za otpremu.
Bilo koje prekriveno ili neprekriveno mjesto poput pristanista,

Terminal skladista, kontejnerskog dvorista ili drumskog, Zzeljeznickog ili
avionskog teretnog terminala.

Spremanje za izvoz Slanje izvozne deklaracije posiljaoca i dobijanje dozvole za izvoz.

Tabela 1: Incoterms izrazi i njihovo znacenje

Trgovanje koje se oslanja na Incoterms treba da se vrsi oprezno. Zelja
ucesnika bi trebalo da bude jasno izraZzena i suzdrzana od neformalnog
usvajanja. Takoder, izrada dodataka ili varijacija u znacenju odredenog
termina treba pazljivo biti izvrSena jer neuspjeh u koristenju bilo kojeg
trgovinskog termina moze dovesti do neocéekivanih rezultata. (Vishny, Paul,
1981). Pravila za bilo koju vrstu transporta se formalno mogu predstaviti u
obliku:

* Incoterms® 2010 English Edition
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3.1 EXW - (engl. Ex-Works or Ex-Warehouse)

Prodavac robu stavlja na raspolaganje u svojim objektima ili na nekom
drugom mjestu. Ovo pravilo postavlja maksimalnu odgovornost na kupca i
minimalnu odgovornost na prodavca. Pravilo EXW (Franko fabrika) se ¢esto
koristi prilikom izrade inicijalne ponude za prodaju robe bez ikakvih
troskova. Franko fabrika znaci da kupac preuzima rizike za donoSenje robe
do njenog krajnjeg odredista. Ako prodavac ne utovari robu na vozila za
prevoz i ne carini je ili ako prodavac utovari robu, to €ini na rizik i Stetu
kupca. Ako se stranke usaglase da prodavac treba da bude odgovoran za
utovar robe pri odlasku i da snosi rizik i sve troSkove takvog utovara, ova
izmjena mora biti jasno izrazena eksplicitnim tekstom u ugovoru o prodaji.

Prodavac nema obavezu da sastavlja ugovor o prevozu, kao ni kupac.
Kupac moze prodati robu svojim kupcima (dalje u trgovackom lancu) koji su
onda odgovorni za preuzimanje robe iz skladiSta originalnog prodavca.
Medutim, uobicajena praksa je da kupac organizuje preuzimanje tereta sa
odredene lokacije i odgovoran je za carinjenje robe. Kupac je odgovoran za
popunjavanje izvozne dokumentacije iako prodavac ima obavezu da pribavi
informacije 1 dokumente na zahtjev kupca o njegovom trosku.

Ovi dokumentovani zahtjevi mogu dovesti do dva glavna problema.
Prvo, odredba za kupca da popuni izvoznu deklaraciju moze biti poteSkoca u
odredenim nadleznostima (ne samo u Evropskoj uniji) gdje carinski propisi
zahtijevaju da deklarant bude ili fizicko ili pravno lice u okviru date
nadleznosti. Ako se kupac nalazi izvan carinske nadleZnosti, nece biti u
mogucénosti da carini robu, §to znaci da kupac moZe da prijavi robu na ime
prodavca, iako su izvozne formalnosti odgovornost kupca po pravilu EXW. *

Drugo, vecina nadleznosti zahtijeva od kompanija da dostave dokaz o
izvozu u svrhe oporezivanja. U EXW posiljci, kupac nije u obavezi da pruzi
takav dokaz prodavcu, ili ¢ak da izvozi robu. U carinskoj nadleZnosti kao §to
je Evropska unija, to bi u€inilo prodavca odgovornim za porez na promet kao
da je roba prodata domacem kupcu. Stoga je najvaznije da se o ovim
pitanjima razgovara sa kupcem prije nego Sto se ugovor sklopi. MoZe se
desiti da je drugo pravilo, kao FCA, mozda prikladnije, jer ono stavlja teret

* ,,Customs Information Paper (11) 89” (PDF). HMRC. Arhivirano iz originala (PDF) na
datum 20. 11. 2022. Pristupljeno 13. 11. 2022.
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za deklarisanje robe za izvoz na prodavca, Sto omogucava vecu kontrolu nad
procesom izvoza.*

Prodavac isporucuje robu, koja je ocarinjena, na dogovoreno mjesto
(pod robom se mogu podrazumijevati sopstveni objekti prodavca). Roba se
moze dostaviti prevozniku kojeg je imenovao kupac, ili drugoj stranki koju
je takoder imenovao kupac.

Ovo pravilo je u mnogim aspektima zamijenilo pravilo FOB u
savremenoj upotrebi, iako se kriticna tacka rizika prenosi sa utovara na brod
do imenovanog myjesta. Takoder treba napomenuti da izabrano mjesto
isporuke uti¢e na obaveze utovara i istovara robe na tom mjestu. Ako se
isporuka vrsi u objektima prodavca, ili na bilo kojoj drugoj lokaciji koja je
pod njegovom kontrolom, prodavac je odgovoran za utovar robe na
prevoznika kupca. Medutim, ako se isporuka vrS$i na bilo kojem drugom
mjestu, smatra se da je prodavac isporucio robu onda kada je njihov transport
stigao do naznac¢enog mjesta; kupac je odgovoran za istovar i utovar robe na
sopstvenog prevoznika.

3.2 CPT - (engl. Carriage paid to, skra¢eno CPT)

CPT zamjenjuje C&F i CFR pravila za sve vrste transporta van
pomorskog transporta bez kontejnera. Prodavac placa prevoz robe do
navedenog odrediSta. Medutim, smatra se da je roba isporucena kada se
preda prvom ili glavhom prevozniku, tako da se rizik prenosi na kupca nakon
predaje robe na mjestu isporuke u zemlji izvoza. Prodavac je odgovoran za
troskove porijekla ukljucujuéi carinjenje i troSkove prevoza do naznacenog
odrediSta (bilo do krajnje destinacije, kao Sto su objekti kupca ili luka.
Medutim to treba biti dogovoreno izmedu kupca 1 prodavca). Ako kupac
zahtijeva od prodavca da pribavi osiguranje, umjesto pravila CPT treba
razmotriti pravilo CIP.

3.3 CIP - (engl. Carriage and insurance paid to, skrac¢eno CIP)

Ovo pravilo je slicno CPT pravilu, sa izuzetkom da je prodavac duzan
da pribavi osiguranje za robu u tranzitu. Pravilo CIP zahtijeva od prodavca

* ,Evidence of export”. Strong & Herd. Arhivirano iz origanala na datum 20. 11. 2022.
Pristupljeno 13. 11. 2022.
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da osigura robu za 110% njene vrijednosti, pod najmanje minimalnim
pokricem klauzula Instituta za teret od Instituta Londonskih osiguravaca
(koje bi bile klauzule instituta za teret (C)), ili bilo koji sli¢an skup klauzula.
Polisa treba da bude u istoj valuti kao i ugovor, ali i treba da omoguci kupcu,
prodavcu i bilo kome ko ima osiguravajuci interes da podnese zahtjev. CIP
se moze koristiti za sve vrste transporta, dok bi pravilo CIF trebalo koristiti
samo za pomorski transport.

3.4 DAT - (engl. Delivered at terminal, skra¢eno DAT)

Ovo pravilo zahtijeva od prodavca da isporuci iskrcanu robu na
naznaceni terminal. Prodavac pokriva sve troskove transporta (izvozne takse,
prevoz, istovar od glavnog prevoznika u odredi$noj luci i troskove odredisne
luke) i preuzima sve rizike do dolaska u odredisnu luku ili terminal.
Terminal moze biti luka, aerodrom ili unutraSnja teretna razmjena, ali mora
biti objekat sa moguénoSéu primanja poSiljke. Ako prodavac nije u
moguénosti da organizuje istovar, trebalo bi razmotriti isporuku pod
uslovima DAP pravila. Sve troskove nakon istovara (na primjer: carine,
prevoz, poreze) snosi kupac. Medutim, vazno je napomenuti da ¢e bilo kakvu
naknadu za kasnjenje ili leZzanje na terminalu uglavnom snositi prodavac. U
Incoterms 2020 pravilo DAT iz Incoterms 2010 je zamijenjeno pravilom
DPU - Dostava na mjesto neukrcano (engl. Delivery at place unloaded,
skra¢eno DPU).

3.5 DAP - (engl. Delivered at place, skra¢eno DAP)

Incoterms 2010 definiSe DAP kao ,,Isporuceno na mjesto* prodavac je
ispunio svoju obavezu kada je uc¢inio robu dostupnom kupcu na prevoznom
sredstvu spremnom za istovar na navedenom mjestu odredista. Pod uslovima
DAP, rizik prelazi sa prodavca na kupca od tacke koja je navedena u
ugovoru o isporuci. Kada se roba spremi za isporuku, potrebno pakovanje
vr$i prodavac o svom trosku, tako da roba stigne do konac¢nog odredista
sigurno. Sve neophodne pravne formalnosti u zemlji izvoznici vrsi prodavac
o svom trosku i riziku. Nakon dolaska robe u zemlju odredista, carinjenje u
zemlji uvoznici mora biti popunjeno od strane kupca, na primjer, uvozna
dozvola, dokumenti koje zahtijeva carina i sli¢no, ukljucujuéi sve carine i
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poreze. Pod uslovima pravila DAP, sve troskove prevoza sa bilo kojim
terminalnim troskovima pla¢a prodavac do dogovorene odrediSne tacke.
Potreban troSak istovara na krajnjoj destinaciji mora snositi kupac. **

3.6 DDP - (engl. Delivered duty paid, skra¢eno DDP)

Prodavac je odgovoran za isporuku robe do naznacenog mjesta u
zemlji kupca 1 placa sve troskove unosenja robe ukljucujuci uvozne carine i
poreze. Prodavac nije odgovoran za istovar. Ovo pravilo se Cesto koristi
umjesto pravila FIS. Ovo pravilo postavlja maksimalnu odgovornost na
prodavca i minimalnu odgovornost na kupca. Nikakav rizik i odgovornost se
ne prenosi na kupca dok se roba ne dostavi na nazna¢eno mjesto odredista.
NajvaZznije razmatranje za uslove pravila DDP je da je prodavac odgovoran
za carinjenje robe u zemlji kupca, ukljucujuéi placanje carina i poreza i
dobijanje neophodne dokumentacije od strane vlasti u toj zemlji. Osim ako
pravila i propisi u zemlji kupca nisu dobro shvaéeni, DDP pravilo moze
predstavljati veoma veliki rizik kako u smislu kaSnjenja tako i u
nepredvidenih dodatnih troSkova, te ga treba koristiti s oprezom.

4. PRAVILA ZA MORSKI I UNUTRASNJI VODNI TRANSPORT

Kako bi se utvrdilo da li je neka lokacija kvalifikovana za ova pravila,
koristi se Kodeks Ujedinjenih Nacija za Trgovinu i Transportne Lokacije.
(engl. United Nations Code of Trade and Transport Locations, skrac¢eno
UN/LOCODE).* U Incoterms 2010 primjenjuju se cetiri pravila za
medunarodnu trgovinu gdje se transport u potpunosti obavlja vodom. Bitno
je napomenuti da ovi uslovi uglavnom nisu pogodni za posiljke u
kontejnerima za transport; trenutak u kome rizik i odgovornost za robu
prelazi je kada se roba ukrca na brod, ako je roba zapecaéena u kontejneru, u
ovom trenutku je nemogucée provjeriti stanje robe. Takoder, moZe se
napomenuti da se trenutak u kojem rizik prelazi pod ovim uslovima
promijenio od ranijih izdanja Incoterms-a, koji je taj trenutak smatrao onim u
kojem roba prode ogradu broda.

* Incoterms® rules 2010 - ICC - International Chamber of Commerce”. iccwbo.org.
* ,Exporting FAQs - EXpor.gov - export.gov”. www.export.gov.
*,,UN/LOCODE Code List by Country - Trade - UNECE”. www.unece.org.
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4.1 FAS - (engl. Free alongside ship, skrac¢eno FAS)

Prodavac je ispunio svoju obavezu kada je roba stavljena uz brod
kupca u ugovorenoj luci otpreme. To znaci da kupac snosi sve troskove i sav
rizik za gubljenje, odnosno osStecenje robe od tog trenutka. FAS pravilo
zahtijeva od prodavca da spremi robu za izvoz, §to je suprotno od proslih
verzija pravila Incoterms koja su zahtijevala da kupac dobije izvozno
odobrenje. Medutim, ukoliko stranke zele da kupac spremi robu za izvoz, to
treba jasno definisati dodavanjem eksplicitnog teksta o ovom efektu u
ugovor o prodaji. Ovo pravilo bi trebalo da se koristi samo za nekontejnerski
pomorski 1 unutrasnji transport.

4.2 FOB - (engl. Free on board, skra¢eno FOB)

Po FOB pravilu prodavac snosi sve troskove i rizike do trenutka kada
je roba ukrcana na brod. Odgovornost prodavca nije gotova u tom trenutku
osim ako je roba ,,prisvojena ugovoru‘ odnosno da je ,,jasno izdvojena ili na
drugi nacin identifikovana kao ugovorna roba®“.” Stoga, FOB ugovori nalazu
prodavcu da isporuci robu na brodu koji kupac odredi na uobi¢ajen nacin u
odredenoj luci. U ovom slucaju, prodavac je takoder u obavezi da carini robu
za izvoz. S druge strane, kupac placa troSak morskog teretnog transporta,
troskove teretnice, osiguranje, troSkove istovara i troSkove transporta od luke
do odrediSta. S obzirom da je u Incoterms 1980 uvedeno pravilo FCA,
pravilo FOB bi se trebalo Koristiti samo za nekontejnerski pomorski i
kopneni transport. Medutim, pravilo FOB se €esto nepravilno koristi za sve
vrste transporta uprkos ugovornim rizicima koji se mogu pojaviti. U pravnim
sistemima kao $to su na primjer Sjedinjene Americke Drzave, pravilo FOB
nije povezano samo sa prevozom robe morem, ve¢ se koristi 1 za kopneni
prevoz na bilo kojem ,,plovilu, autu ili drugom vozilu®. (Griffin, 2003).

4.3 CFR - (engl. Cost and freight, skra¢eno CFR)
Prodavac placa prevoz robe do odrediSne luke. Rizik se prebacuje na

kupca kada je roba ukrcana na brod u zemlji izvoza. Prevoznik je odgovoran
za troskove porijekla ukljucujuéi izvozno carinjenje i troskove prevoza do

* International Business Law 6th Edition. ISBN 978-0-13-271897-4
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navedene luke. Prevoznik nije odgovoran za isporuku do krajnjeg odredista
iz luke (uglavnom objekata kupca), niti za kupovinu osiguranja. Ako kupac
zahtijeva od prodavca da nabavi osiguranje, treba razmotriti Pravilo CFR
ono bi se trebalo koristiti samo za nekontejnerski morski ili unutrasnji vodni
transport, za sve druge vrste transporta treba ga znameniti Pravilom CPT.

4.4 DAF - (engl. Delivered at Frontier, skraceno DAF)

Ovo pravilo moze da se koristi kada se roba prenosi Zeljeznicom i
drumom. Prodavac placa transport do navedenog mjesta isporuke na granici.
Kupac organizuje carinjenje i pla¢a prevoz od granice do svoje fabrike.
Prelazak rizika se deSava na granici.

4.5 DES - (engl. Delivered ex ship, skrac¢eno DES)

Kada se roba isporucuje sa broda, prelazak rizika se ne javlja dok brod
ne stigne u navedenu odredi$nu luku i roba bude dostupna za istovar kupcu.
Prodavac placa iste troSkove za teret i osiguranje kao Sto bi i pod Pravilom
CIF. Za razliku od pravila CFR i CIF, prodavac je pristao da snosi ne samo
troskove, ve¢ 1 rizik 1 vlasniStvo do dolaska broda u navedenu luku. Troskovi
istovara robe i bilo kojih carina, poreza itd., su obaveza kupca. Ovo Pravilo
se Cesto koristilo za isporuku rasutih roba, kao Sto su ugalj, Zitarice, suhe
hemikalije, gdje prodavac ili posjeduje ili je zakupio sopstveni brod.

4.6 DEQ - (engl. Delivered ex quay, skra¢eno DEQ)

Ovo je slicno DES-u, ali prelazak rizika se ne javlja dok se roba ne
istovari u luci praznjenja.

4.7 DDU - (engl. Delivered duty unpaid, skra¢eno DDU)

Ovo pravilo znaci da prodavac isporucuje robu kupcu na navedenom
mjestu odrediSta u ugovoru o prodaji. Ovo je transakcija u medunarodnoj
trgovini gdje je prodavac odgovoran za bezbjednu dostavu robe do
navedenog odredista, placaju¢i sve troSkove prenosa i carinjenja ali ne i
porez. Prodavac snosi rizike i troSkove vezane za prenosenje robe do mjesta
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isporuke, gdje kupac postaje odgovoran za pla¢anje poreza i carine. Vrijedno
je pomenuti dva pravila koja su uvedena Incoterms 1953 FOR (engl. free on
rail) 1 FOT (engl. free on track) odnosno Franko na Zeljeznici i Franko na
kamionu u oba slucaja je odredeno mjesto polazista.

4.8 CIF - (engl. Cost, insurance and freight, skra¢eno CIF)

Ovo pravilo je veoma slicno gore spomenutom CFR (3.3) pravilu, sa
izuzetkom da je prodavac duzan da nabavi osiguranje za robu u tranzitu do
odrediSne luke. Pravilo CIF zahtijeva od prodavca da osigura robu za 110%
njene vrijednosti pod minimalnim pokri¢em klauzula A Instituta Londonskih
osiguravaca (promjena u odnosu na Incoterms 2010 gdje su minimum
predstavljale klauzule C Instituta), ili bilo kojim sli¢nim skupom klauzula.
Polisa bi trebala da bude u istoj valuti kao i ugovor. Prodavac takoder mora
da preda i neophodne dokumente, da pribavi robu od dobavljaca ili da zatrazi
od kupca potrazivanje od osiguravaca. Dokumenti uklju¢uju (najmanje)
fakturu, polisu osiguranja i teretnicu. Ova tri dokumenta predstavljaju
troskove, osiguranje i teret Pravila CIF. Obaveza prodavca prestaje kada se
dokumenti predaju kupcu. Tada, kupac treba da plati dogovorenu cijenu. Jo§
jedna stvar koju treba razmotriti je da Pravilo CIF treba koristiti samo za
nekontejnerski pomorski transport, za sve ostale vrste transporta treba ga
zamijeniti Pravilom CIP.
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FC Proda Proda Proda Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
A vac vac vac ac
FA Proda Proda Proda Proda Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
S vac vac vac vac ac
FO Proda Proda Proda Proda Proda Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
B vac vac vac vac vac ac
CP Proda Proda Proda Proda Proda Proda Kupac Kupac/ Kupac/ Proda Kupac Kupac Kup
T vac vac vac vac vac vac Prodavac Prodava vac ac

c
CF Proda Proda Proda Proda Proda Proda Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
R vac vac vac vac vac vac ac
Cl Proda Proda Proda Proda Proda Proda Proda Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
F vac vac vac vac vac vac vac ac
Cl Proda Proda Proda Proda Proda Proda Proda Kupac/Pro Kupac/ Proda Kupac Kupac Kup
P vac vac vac vac vac vac vac davac Prodava vac ac
c

DA Proda Proda Proda Proda Proda Proda Proda Prodavac Kupac Kupac Kupac Kupac Kup
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P vac vac vac vac vac vac vac c vac ac
DD Proda Proda Proda Proda Proda Proda Proda Prodavac Prodava Proda Proda Proda Kup
P vac vac vac vac vac vac vac Cc vac vac vac ac

Tabela 2: Raspodjela troskova za kupca/prodavca prema Incoterms 2010

Napomena: Za pravila koja pocinju sa slovom D ne postoji obaveza
pruzanja osiguranja, ali ipak osiguravajuci rizik ide na racun prodavca.

Incoterms 2010 | Prodavac | Prevoznik | Luka/terminal Nabrodu | Luka/terminal Kupac
FOB Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac | Prodavac Prodavac
FAS Prodavac | Prodavac Prodavac Kupac Kupac Kupac
CFR Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac | Kupac Kupac
CIF Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac | Kupac Kupac

Tabela 3: Pravila za transport na moru i unutrasnje plovne puteve

Incoterms Prodavac | Prevoznik | Luka Brod Luka Terminal Imenovano Kupac
2010 mjesto

EXW Prodavac | Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac
FCA Prodavac | Prodavac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac
CPT Prodavac | Prodavac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac Kupac
CIP Prodavac | Prodavac | Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje Kupac
DAT Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Kupac Kupac
DAP Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Kupac
DDP Prodavac | Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac Prodavac

Tabela 4: Pravila za bilo koji tip transporta

5. OSNOVNE RAZLIKE IZMEDU INCOTERMS 2010 I
INCOTERMS 2020

U posljednjim Incoterms 2020 pravilo FCA je proSireno dodatnom
opcijom koja omogucava izradu biljeSke na palubi u tovarnom listu prije
utovara robe na plovilo. Dodatno, troSkovi su centralizirani u odjeljku A9/B9
svakog pravila Incoterms. CIP pravilo u Incoterms 2020 zahtijeva osiguranje
s minimalnim pokri¢em institutske klauzule za osiguranje robe u prevozu (A)
(svi rizici, podloZni izdvajanju iznimaka). Pravilo CIF zahtijeva barem
osiguranje s minimalnim pokri¢em cargo klauzule (C) (broj navedenih rizika,
podloZnih izdvajanju iznimaka). Pravila FCA, DAP, DPU 1 DDP uzimaju u
obzir da roba mora biti prevezena bez ukljuCenosti tre¢ih osoba, nego
zapravo upotrebom vlastitih prevoznih sredstava. Pravilo DAT promijenjeno
je u pravilo DPU kako bi se razjasnilo da odrediSte moZze biti bilo koje
mjesto, a ne samo ,terminal”. Incoterms 2020 prebacuje odgovornost za
zahtjeve vezane za sigurnost i dodatne troskove na prodavca direktno.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisane su osnove Incoterms pravila o trgovini,
definisanih od strane ICC-a. Primjena ovih pravila je optimalan nacin za
trgovanje, odnosno isporuku roba od prodavca do kupca na siguran nacin.
Tabelarnim prikazom, kroz ukupno cetiri tabele je ukazano na Incoterms
izraze 1 njihovo znacenje, Raspodjelu troskova za kupca/prodavca prema
Incoterms 2010, Pravila za transport na moru i unutrasnje plovne puteve kao
1 Pravila za bilo koji tip transporta. Takoder su u cilju daljeg pojasnjavanja
Incoterms-a predocene osnovne razlike izmedu Incoterms 2010 i Incoterms
2020. Osnovna Incoterms pravila koja treba konsultirati pri trgovackoj
razmjeni opisana su u najnovijoj verziji Incoterms 2020.
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Sazetak

Ranzirni kolodvor Zagreb zbog svojeg polozaja i velicine dobar je
primjer logisticko-distribucijskog centra u kojem se, kao centralnoj bazi
zeljeznicke mreze svih pruga u Republici Hrvatskoj, spaja jugozapadni i
juzni dio priobalne mreze pruga s krajnjim sjeverom i istocnim djelom i u
nastavku s cijelim europskim Zeljeznickim prometnim sustavom.

U takvom sustavu, prijenos informacija izmedu svih unutarnjih i
vanjskih dionika vrlo je zahtjevan i sloZzen pa je nuzno posvetiti dodatnu
pozornost razvoju i primjeni poslovnih komunikacijskih procesa.

Namjera je ovog clanka analizirati proces poslovnog komuniciranja na
primjeru Ranzirnog kolodvora Zagreb koristenjem opceg komunikacijskog
modela ,,Svi rade*. U radu ce se opisati nacini, vrste i kanali komunikacije
izmedu zaposlenika za tehnicki pregled vilaka kao i ucinci komunikacije, a
sve s ciljem isticanja vaznosti uspostavljanja i kontinuiranog unaprjedivanja
komunikacijskih procesa nuznih za normalno funkcioniranje i organizaciju
rada Ranzirnog kolodvora Zagreb.

Kljucne rijeci: ranzirni kolodvor, komunikacijski procesi, poslovna
komunikacija
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Abstract

Due to its location and size, the Zagreb Shunting Yard is a good
example of a logistics and distribution center where, as the central base of
the entire Croatian railway network, the south-western and southern parts of
the coastal railway network are connected with the far north and eastern
part, and subsequently with the entire European railway transport system.

In such a system, the transfer of information between all internal and
external stakeholders is very demanding and complex, so it is necessary to
give extra attention to the development and application of business
communication processes.

The purpose of this article is to analyze the process of business
communication using the example of the Zagreb Shunting Yard using the
general communication model "Everyone works". The paper will describe
the methods, types and channels of communication between employees for
the technical inspection of the trains as well as the effects of communication,
all with the aim of emphasizing the importance of establishing and
continuously improving communication processes necessary for the normal
functioning and organization of the Zagreb shunting Yard’s activities.

Key words: shunting station, communication processes, business
communication

1. UvOD

Komunikacija je vaZan c¢imbenik uspjeSnosti poslovanja svih
organizacija. Slozenost komunikacijskih procesa ovisi i o sloZenosti same
organizacije u kojima se komunikacijski proces sastoji od osnovnog
prijenosa poruka, dijeljenja informacija unutar organizacije pa sve do vrlo
zahtjevnih odnosa i komunikacije s vanjskim dionicima. Pojmovno
odredenje komunikacije vrlo je zahtjevno jer u literaturi pronalazimo brojne
definicije, no najjednostavnije receno, komunikacija je dijeljene informacija
pri ¢emu se u tom procesu sugovornici medusobno upotpunjuju. Sugovornici
informacije razmjenjuju putem razli¢itih kanala, a kriteriji za odredivanje
uspjesne komunikacije podrazumijevaju ispravno interpretiranje izgovorenih
misli i njihovo znacenje, razumijevanje i shvacanje informacije od strane
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primatelja te povratnu reakciju na primljenu informaciju. Dakle, moze se
zakljuciti kako je komunikacija razmjenjivanje misli, ideja te prijenos poruka
uzoj ili $iroj ciljanoj publici (Kamilo i Niksa, 2020).

U kontekstu poslovanja, ucinkovita komunikacija potpomognuta
adekvatnim informacijsko komunikacijskim tehnologijama od iznimne je
vaznosti za nesmetano odvijanje poslovnih procesa u organizaciji, a posebno
u podruc¢jima upravljanja poslovnim operacijama, informacijama i odnosima.
Ucinkoviti komunikacijski procesi na isti ¢e nacin utjecati 1 na
funkcionalnost i organizaciju rada ranzirnog kolodvora kao mjesta na kojima
se sastavljaju 1 rastavljaju teretni vlakovi te se isti iskljucuju iz prometa ili
premjestaju s jednog kolosijeka na drugi, obavljaju se i drugi poslovi nuzni
za osiguravanje sigurnosti prometa teretnih vlakova, stoga je uloga i
primjena adekvatnih nacina komunikacije izmedu svih sudionika ukljuc¢enih
u rad ranzirnog kolodvora od neizmjerne vaznosti. U nastavku ce se
primjenom opéeg modela komunikacije ,,Svi rade* analizirati poslovna
komunikacija na ranZirnom kolodvoru.

2. NACELA I PROCES UCINKOVITE KOMUNIKACIJE
2.1. Pojmovno odredenje i proces komunikacije

Komunikacija nikako ne moze nestati, prisutna je uvijek 1 svugdje.
Ljudi komuniciraju svakodnevno na razne nacine svojom pojavom,
odijevanjem, ponasanjem 1 na taj na¢in drugim ljudima Salju poruku o sebi.
Komunikacija je razmjena informacija, ideja i1 osjecaja verbalnim 1
neverbalnim sredstvima, prilagodena situacijskom kontekstu, odnosno
drustvenom okruzenju procesa komunikacije ¢iji su osnovni elementi
posiljatelj 1 primatelj poruke, poruka i medij (Fox, 2006). Za ucinkovitost i
razumijevanje poruke vazna je uskladenost verbalne 1 neverbalne
komunikacije. Verbalna komunikacija omogucava prijenos poruke usmenom
ili pisanom komunikacijom s primateljem. Ucinkovita verbalna
komunikacija podrazumijeva jasan prijenos poruke koji primatelju
omogucava razumijevanje poruke uz minimalne Sumove u komunikaciji.
Neverbalna komunikacija nezamjenjiva je komunikacija i prati verbalnu
komunikaciju. Najjednostavnije reeno, ona podrazumijeva govor tijela -
pogled, izraz lica, geste, stav tijela ali i odijevanje, koriStenje vremena,
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prostora. Njezina interpretacija je klju¢na jer neverbalni znakovi nisu uvijek
jednoznacni, a samim time 1 jednostavni za tumacenje (Fox, 2006).

Poslovna komunikacija dio je poslovanja bez kojeg organizacija ne bi
mogla poslovati, a ukljucuje prijenos poruka, vodenje korespondencije,
razmjenu i obradu informacija, izdavanje i primanje naloga, kontakte s
poslovnim partnerima, dobavlja¢ima, javnoséu i drugim dionicima (Lamza—
Maroni¢ i Glavas, 2008).

Proces komunikacije u organizacijama odvija se koriStenjem verbalnog
i neverbalnog komuniciranja kroz sustav formalne i neformalne
komunikacije, a komunikacijom, organizacija postaje otvoren sustav u
interakciji sa svojim unutarnjim 1 vanjskim okruzenjem (Weihrich i
Koontz,1998).

Formalna komunikacija mora biti uskladena s organizacijskim
potrebama, prozima cijelu organizaciju i obuhvaéa prijenos informacija
formalnim  vertikalnim,  horizontalnim i  dijagonalnim  kanalima
komunikacije. MreZzom formalne komunikacije od rukovodecih struktura
prema zaposlenicima prenose se nalozi i upute, informacije o ciljevima i
radnim zadacima, povratne informacije o kvaliteti rada zaposlenika. U
drugom smjeru prenose se prijedlozi za poboljSanje, prituzbe, misljenja i
problemi zaposlenika (Fox, 2006). Neformalna komunikacija presijeca
kanale formalne komunikacije, ucestala, intenzivna 1 odvija se medu
pripadnicima razli¢itih grupa unutar organizacije (Fox, 2006).

Ucinkovito upravljanje komunikacijskim procesom podrazumijeva
slobodan protok informacija kroz organizaciju i stvaranje okruZenja u kojem
se poti¢e razmjena miSljenja i ideja te otvorena i iskrena komunikacija sa
svim sudionicima komunikacijskog procesa sa svrhom dobivanja i razmjene
potrebnih, to¢nih i pravovremenih informacija unutar i izvan organizacije.

2.2. Nacela ucinkovite komunikacije

Ucinkovitost poslovnog komuniciranja ostvaruje se uvazavanjem
osnovnih nacela uspjesSne komunikacije. Nacelo jasno¢e odnosi se na nacin
prijenosa poruke koji mora biti jasan i razumljiv uz koriStenje jasnih
recenica, poznatih rijeci i sredenih misli. Nacelo jezgrovitosti podrazumijeva
umjerenost u broju poruka i informacija koje upuéujemo sugovorniku.
Nacelo sadrzaja podrazumijeva pridrzavanje teme u komunikaciji dok se
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nacelo tocnosti odnosi na upucivanje tocnih i provjerenih informacija.
Nacelo oblikovanja podrazumijeva koriStenje pravilne forme u poslovnom
komuniciranju (Lamza — Maroni¢ i Glavas, 2008).

3. MODEL ,,SVI RADE*

Primjenom op¢eg komunikacijskog modela jednostavnog imena ,,Svi
rade moguée je analizirati svaku komunikacijsku situaciju ili
komunikacijski problem. Novosel (1991) objasnjava kako slova u akronimu
,»9Vvi rade* jasno isti€u osnovnu karakteristiku i sveprisutnost komunikacije.

Op¢i komunikacijski model kojeg je predlozio Novosel obuhvaca
subjekte komunikacije (S), veze ili kanale (V), informacije ili poruke (1),
razloge zbog kojih se komunicira tj. ciljeve i motive (R), administriranje ili
upravljanje komunikacijskim procesom (A), drustvene uvjete ili kontekst
komunikacije (D) i efekte ili uc¢inke same komunikacije (E) (Novosel, 1991).

Ukratko, subjekti komunikacije su svi dionici koji sudjeluju u
odredenom komunikacijskom procesu. U kontekstu analize poslovnog
komuniciranja to su primjerice zaposlenici, menadZment, dobavljaci, kupci
ili Sira zainteresirana javnost. Veze ili kanali predstavljaju poveznicu izmedu
sudionika u komunikacijskom procesu. Od izravnog prijenosa licem u lice
preko prijenosa pismenim putem, elektronickom poStom, tekstualnim
porukama, putem razli¢itih medija 1 sl. (Lamza — Maroni¢ i1 Glavas, 2008).
Tre¢i element predlozenog modela ¢ine poruke ili informacije tj. sve ono Sto
se izmedu sudionika komunikacijskog procesa razmjenjuje. U poslovnom
kontekstu razlikuju se poruke koje mrezom formalne i1 neformalne
komunikacije, vertikalno, horizontalno i dijagonalno putuju kroz
organizaciju. Razlozi ili motivi komunikacije obuhvacaju sve ono zbog Cega
sudionici ulaze u komunikacijski proces, a administriranje ili upravljanje
komunikacijskim procesom odgovara na pitanje je li nacin komunikacije
unutar organizacije kaotican ili smisleno 1 organizacijski strukturiran.

Drustveni uvjeti ili kontekst komunikacije predstavlja sve ono $to
utjeCe na komunikacijski proces, a efekti ili u¢inci komunikacije odnose se
na krajnji rezultat komuniciranja iz kojeg se moZze zakljuciti o uspjesnosti ili
neuspjesnosti komunikacije tj. razumijevanja poruke i nesmetanog odvijanja
komunikacijskog procesa.
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4. ANALIZA POSLOVNE KOMUNIKACIJE NA RANZIRNOM
KOLODVORU ZAGREB

Na primjeru Ranzirnog kolodvora Zagreb, koji predstavlja kljucno
prometno ¢voriSte svih pruga u Republici Hrvatskoj i1 spaja jugozapadni i
juzni dio priobalne mreze pruga s krajnjim sjeverom i istonim djelom te u
nastavku s cijelim europskim zeljeznickim prometnim sustavom, opisat ¢e se
komunikacijski procesi neizostavni za normalno funkcioniranje i
organizaciju rada Ranzirnog kolodvora Zagreb.

Manevarsko osoblje zajedno s prometnicima vlakova zaduzeno je za
operativni rad odnosno planiranje i upravljanje kretanjem vlakova u Zagreb
Ranzirnom c¢voru. Tehnicki pregled vlaka zajedno s probom kocnica,
izdvajanjem i popunjavanjem dokumenata te komercijalni pregled s
potpisom vlaka u otpremnoj skupini obavlja posebno osoblje (Haramina,
2018).

Kako bi se dobio jasan uvid u svrhu i nacin poslovnog komuniciranja u
Ranzirnom kolodvoru Zagreb u situacijama koje se odnose na tehnicki
pregled vlaka, provedena je analiza komunikacijskog procesa koriStenjem
modela ,,Svi rade. Podaci potrebni za provedbu analize komunikacijskog
procesa prikupljeni su metodom intervjua.

Subjekt komunikacije: ili sudionici komunikacijskog procesa za
vrijeme tehnickog pregleda vozila obuhvacaju voditelja, glavnog tehnologa
za tehnicki pregled vagona, nadzornika pregledaca vagona te samog
pregledaca vagona.

Voditelj centra za tehnicki pregled vagona obavlja stru¢ne poslove u
pripadaju¢em podrucju tehni¢kog pregleda vagona zajedno s unaprjedenjem
organizacije i tehnologije rada odnosno prati primjenu i provedbu zakonskih
1 ugovornih obaveza, uskladuje rad tehnickog pregleda vagona s drugim
djelatnostima na samom podrucju tehnickog pregleda vagona, organizira te
sudjeluje u izradi 1 primjeni tehnoloSkog procesa rada te izraduje raspored
rada. Nadgleda rad glavnog tehnologa za tehni¢ki pregled vagona,
nadzornika pregledaca vagona te samog pregledaca vagona.

Poslovi i1 zadac¢e glavnog tehnologa za tehnicki pregled vagona
obuhvacaju sudjelovanje u izradi i predlaganju izmjena tehnoloSkog procesa
rada, uskladivanje tehnologije rada s propisima tehni¢kog pregleda vagona
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zajedno s izmjenama i dopunama te pracenje uvodenja novih tehnoloskih
rjesenja na vagonima.

Nadzornik pregledaca vagona vodi i1 obavlja rad pregledaca vagona Sto
se primarno odnosi na provodenje i kontrolu pravilnosti primjene tehnickih
propisa te onih propisa koji osiguravaju sigurnost na radu, vodenje
evidencije Stete na vagonima i teretu, brigu o podmirenosti svih pri¢uvnih
dijelova, alata, uredaja i materijala koji su potrebni za nesmetani rad, obradu
podataka o vagonima koji su iskljuCeni te njihovo zbrinjavanje, suradnja s
kolodvorskim osobljem 1 osobljem djelatnosti vuce te prometnom
operativom.

Pregleda¢ vagona ima najviSe odgovornosti i opseg posla vezano uz
tehnicki dio. Njegov posao se odnosi na otpremanje vagona iz prometa na
popravak u radionicu te odredivanje prijevoznih uvjeta, uocCavanje i
evidenciju nepravilnosti i oSte¢enja na vozilima koji prometuju Ranzirnim
kolodvorom te poduzimanje odgovaraju¢ih postupaka za otklanjanje istih,
nadziranje primjene popisa o tovarenju koje mora biti u skladu s vazeéim
propisima, obavljanje poslova kvacenja odnosno otkvacivanja vucnih vozila
i vagona zajedno sa spajanjem i rastavljanjem poluspojke zracnog kocenja,
skidanje 1 stavljanje zavr$nih signala kod vlakova koje sam preuzima i
predaje lokomotivskom osoblju, popisivanje odlazec¢ih vlakova u polaznom
kolodvoru, sastavljanje teretnice, provjeravanje pravilnosti plombi zajedno s
mjenja¢em kocne sile, pomo¢nih vagonskih dijelova i1 zatvaranja vagona te
ustanovljavanje mase vlaka te ko€enosti vagona 1 vlaka. Takoder, posao mu
obuhvaca informaticku obradu kretanja svih vlakova u Ranzirnom
kolodvoru. Odgovoran je za sastavljanje ispravaka vagona i vlaka,
zaprimanje teretnice te usporedivanje sa stanjem vagona u vlaku i obavljanje
komercijalnog pregleda vlaka, provjeravanje sustava vlaka u skladu s
odredbama propisa, provjeravanje kocenja odnosno kocnih uredaja na vlaku,
otklanjanje manjih neispravnosti na vlaku zajedno s dopunskim osiguranjem
tereta, pritezanje olabavljenih vezova, uskladivanje rada s prometnim,
strojnim i drugim osobljem koje aktivno sudjeluje u pripremi vlakova za
prometovanje i udobnu voznju, sudjelovanje u istrazi izvanredne situacije.
Izmedu ostalog, izvrSava primopredaju vagona s korisnikom prijevoza,
obavlja prijem i predaju prijevoznih dokumenata, vodi vagonske evidencije,
obavlja rad na svim sluzbenim mjestima na kojima je potrebno te primjenjuje
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propisane tehnicke normative zajedno s aktima vezanim za sigurnost
prometa i zastitu rada.

Veze ili kanali komuniciranja dijele se na fizicku pismenu
komunikaciju odnosno knjige, izvjeSca, listiCe, platformsku odnosno
aplikaciju RailPRO te usmenu putem sluzbenih mobitela koji su zamijenili
dotadasnje ZeljezniCke telefonske linije. Sve informacije u vezi evidencije,
dogadanja odnosno izvjes¢a te izvanrednih dogadaja moraju biti dostupne
svima u knjigama te u aplikaciji koju zaposlenici koriste na sluzbenim
racunalima te mobilnim uredajima. U RanZirnom kolodvoru Zagreb
prevladava koristenje formalne vertikalne komunikacije, od vrha prema bazi
odnosno od baze prema vrhu te horizontalna komunikacija. Najces¢a i
redovita usmena komunikacija (licem u lice) i signalna odnosno neverbalna
komunikacija (geste) odvija se izmedu strojovode i pregledaca vagona za
vrijeme probe kocenja.

Informacije: Pregledac¢i vagona obavljaju terenski dio posla te samim
tim imaju najviSe dokumenata koji im sluze za kvalitetnu 1 odgovarajucu
komunikaciju. Rad se evidentira na viSe nacina u za to predvidenim
dokumentima. U posebne dokumente unose se i podaci o tome u koji odjel je
vlak upucen (radionica, depo, kolosijek), upisuje je li vagon prazan ili
utovaren, navodi opis i vrstu nepravilnosti i dr. Svi podaci ru¢no upisani u
knjige unose se u aplikaciju RailPRO. Jo$ jedan nacin komunikacije jesu
brzojavke ili dopisi koji sadrze informacije o dijelovima pruge koji su
zatvoreni, otpremi izvanrednih poSiljki koje =zahtijevaju dodatno
pregledavanje, provjeru sigurnosti 1 ispravnosti 1 sl. Ukoliko pregledac
vagona utvrdi oSte¢enost vagona mora napraviti izvjestaj odnosno zapisnik o
Steti na teretnom vagonu. Taj izvjestaj tj. procjena Stete zove se tiskanica
koja ima posebnu oznaku. Tiskanice su oblici pisane komunikacije koji sluze
pregledacu vagona za obavjestavanje kolodvorskog osoblja, radione i svojih
kolega da s odredenim vagonom nesto nije u redu. Takoder, tiskanice (listi¢)
sluzi 1 kao informacija odnosno prijenos podataka koje su bitne radionici
(npr. vrsta kvara, daljnji postupak s vagonom i sl.). Ovisno o informaciji koju
prenose, tiskanice mogu biti crvene boje (oznacavaju neispravnost vagona,
ostecenje, kvar i potrebu iskljucenja iz prometa), plave boje (oznacava vagon
koji se otprema odnosno upucuje prema procjeni samog pregledaca vagona
na drugo mjesto npr. u radionicu teretnih vagona, na popravak tereta,
otprema na istovar, otprema vlasniku, otprema na ¢iS¢enje i1 pranje, otprema
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na otpis, otprema na komisijski pregled 1 dr.) te listi¢ bijele boje koji
oznacava vagon kojem je ustanovljeno da zrac¢na, rucna ili elektromagnetna
kocnica nije u funkciji.

Razlozi i motivi komuniciranja: Komunikacija prilikom tehni¢kog
pregleda vagona ima za cilj prikupiti i dostaviti informacije sluzbi za
tehnicki pregled vagona koja zatim obraduje informacije o isklju¢enim
vagonima i o neispravnim vagonima odnosno informacije koji pokazuju koji
dijelovi se cCeS¢e kvare kako bi se u buducnosti taj isti kvar mogao
prevenirati. Vlakovi koji dolaze u Ranzirni kolodvor Zagreb prate se putem
aplikacije te im se u svakom trenutku zna lokacija, brzina i vrijeme dolaska
Sto prometniku olakSava posao.

Administriranje: Postoje jasne procedure u komuniciranju sudionika
komunikacijskog procesa za vrijeme tehnic¢kog pregleda vozila. Pregledac
vagona u za to predvidene dokumente i aplikaciju evidentira opis dnevnih
radnih zadataka, olistavanje vagona, s datumima, vremenom dolaska i
odlaska vlakova iz RanZirnog kolodvora Zagreb, nepravilnostima i njihovim
rjeSenjima. Unos dokumenata i informacija u aplikaciju provodi se
koriStenjem zasti¢enog pristupa.

Drustveni, drugi uvjeti te okolnosti u kojima se komunicira: Kvalitetna
komunikacija osigurava kvalitetno operativno vodenje prometa, automatizira
procese (npr. izraCuni potrebne 1 ko¢ne mase vagona ) koji su se prije
izraCunavali od strane pregledata vagona te se samim tim iskljucuje
mogucnost ljudske pogreske.

Efekti i wucinci komunikacije: KoriStenje aplikacije 1 usmena
komunikacija putem sluzbenih mobitela olakSala je prijenos klju¢nih
informacija za vrijeme tehnickog pregleda vagona izmedu svih sudionika
komunikacijskog procesa. Prednosti su stizanje informacija na vrijeme, lakSa
komunikacija, kvalitetno operativno vodenje prometa i automatizacija
procesa.

5. ZAKLJUCAK

Ranzirni kolodvor Zagreb kompleksan je sustav u kojem se vlakovi
odnosno vagoni formiraju, djelomic¢no ili u potpunosti rastavljaju, obavlja se
pregled vlakova i proba kocenja kao i izmjena kolodvorskih zaposlenika. U
takvom okruZenju razumljiva je potreba za uspostavljanjem i provedbom
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jasne, nedvosmislene 1 prema unaprijed dogovorenim nacelima planirane
poslovne komunikacije.

Analiza procesa poslovne komunikacije prilikom tehnickog pregleda
vagona koriStenjem opceg komunikacijskog modela ,,Svi rade* pokazala je
kako se radi o vrlo slozenom komunikacijskom procesu koji je
implementacijom aplikacije bitno unaprijeden.

Pisana komunikacija odnosno dokumentacija koja se koristila unazad
nekoliko godina poboljsana je i1 koliCinski svedena na potreban i obavezan
minimum. Zamjenom ZeljezniCkih automatskih telefona s mobilnim
telefonima komunikacija je postala brza i ucinkovitija te je pridonijela i
jednostavnijem operativnom vodenju prometa posebice pregledacima
vagona.

Primjena op¢eg komunikacijskog modela ,,Svi rade” dala je uvid u
nacine i ucinke poslovnog komuniciranja u kontekstu jednog od radnih
procesa koji se odvijaju na Ranzirnom kolodvoru Zagreb te ukazala na
potrebu 1 vaznost kontinuiranog unaprjedivanja komunikacijskih procesa koji
su nuzni za normalno funkcioniranje 1 organizaciju rada.
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PROMJENA FILOZOFIJE POSLOVANJA — NEOPHODAN USLOV
OPSTANKA PREDUZECA

CHANGE IN BUSINESS PHILOSOPHY — A NECESSARY CONDITION
FOR THE SURVIVAL OF COMPANIES

Strucni clanak
Prof. dr. Petar Tamamovic*
Marijeta Kresic¢*

Sazetak

Istorijski posmatrano, sa razvojem covecanstva i privrede, razvijala se
I mijenjala i usmjerenost samoga preduzeca. Prevashodni cilj je bio, da se u
procesu razmjene proizvoda, zadovolje osnovne potrebe. Protokom izvjesnog
vremena prevazislo se zadovoljavanje samo osnovnih potreba veé su se sa
raslojavanjem drustva, raslojavale i sama potrebe preduzeca usmjeravajuci
se prevashodno ka ostvarenju sve veceg i veceg profita.

Nakon 19.—og vijeka karakteristicnog po industrijskom razvoju koji je
uticao na izgradnju novih drustvenih odnosa, ukidanju feudalizma i
stvaranju kapitalizma, svijet je polovinom 20.—og vijeka zakoracio, krecuci
se ubrzanim tempom, u takozvano informaticko drustvo.

Kljucne rijeci: poslovanje, proizvod, preduzece, profit.
Abstract

Historically, as humanity and the economy developed, the focus of
companies also evolved and changed. The primary goal was to meet basic
needs through the exchange of products. Over time, the focus shifted from
merely satisfying basic needs to addressing the increasingly diverse needs of
society, which in turn led companies to focus primarily on achieving greater
and greater profits.

* Visoka s$kola ,CEPS - Centar za poslovne studije“ Kiseljak, e-mail:
petar.tamamovic@ceps.edu.ba

* Alumni student Visoke Skole ,,CEPS — Centar za poslovne studije” Kiseljak, email:
marijeta.kresic@ceps.edu.ba
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After the 19th century, characterized by industrial development that
influenced the formation of new social relationships, the abolition of
feudalism, and the creation of capitalism, the world stepped into the so-
called information society in the mid-20th century, moving at an accelerated
pace.

Keywords: business, product, enterprise, profit.
1. POSLOVNO OKRUZENJE

Tempo promjena u danasnjem poslovnom svijetu je veoma brz, i
dinamic¢an. U vecini djelatnosti konkurencija i zahtjevi potrosaca su uticali
na brzinu, kvantitet i kvalitet samih tih promjena. Poslovati, u dana$njem
svijetu, znaci suociti se sa jedne strane sa velikim rizicima, a sa druge strane
velikim i sjajnim, kao i mnogobrojnim moguénostima.

Opstanak preduzec¢a u turbolentnim vremenima, ali i njegov napredak,
u korelaciji je sa prilagodljivo$¢éu njegovog proizvodnog programa, novim
tehnologijama i kvalitetom kako proizvoda tako i samih usluga. Zadovoljiti
potrebe, ocekivanja 1 Zelje potroSaca, je danas veoma teSko, jer je
konkurencija veoma velika i ¢esto oStra ali i nemilosrdna. | upravo zato se
preduze¢a moraju transformisati u liderska preduzeca koja ¢e ostvariti
diferentnu prednost na globalnom trziStu. Analiziraju¢i poslovanja velikog
broja preduzeca u sredinama koje su podloZzne stalnim i1 dinami¢nim
promjenama uoceno je da nisu dobro funkcionisala, nisu ostvarivala profit,
pa su nestala sa svetskog trzista, i kao da nikad nisu ni postojala.

Njihov nestanak se, uglavhom, vezuje za bas zastarjelu,
nepromenjenu filozofiju poslovanja, za birokratizaciju koja ih je neminovno
odvela u smrt. Sagledavanje proslosti BiH preduzeca, iz ugla organizacije,
poslovnosti i djelotvornosti, ekonomskog ucinka, ali i ukupnog stanja, je
izvjesno, tj. moguce i to uz veoma visok stepen pouzdanosti, ali buduénost
veoma teSko. Ona bi morala da bude projekcija sadasnjeg stanja uz manji ili
veci uticaj turbolentnih deSavanja na polju privredivanja, ali 1 uslovljena
dinami¢nim i slozenim okruzenjem kao i uredenjem same Drzave koje
stvara, ili uti¢e na stvaranje, novih pravaca u poslovanju. I upravo taj uticaj
na globalnom nivou je manje viSe predvidiv, ali kada se spustimo na nivo
preduze¢a onda je to nemoguce, ili skoro nemogucée. Ali, globalno
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posmatramo, a 1 predvidanja vodecih stru¢njaka idu u tom pravcu,
dominantan uticaj na razvoj poslovanja imace, na prvom mestu, politicko
okruzenje, kod nas evidentno izraZeno, informati¢ko i drustveno okruZzenje,
jer razvoj i primjena informatickih tehnologija neminovno podizu cjelokupno
drustvo — zbog neminovnosti kontinualnog edukovanja, i1 naravno
ekonomsko okruzenje. Za razliku od ovakvog scenarija ima naucnika koji su
misljenja da je izgradnja medusobnog povjerenja i postovanja i opredeljenost
ka promjenama, rijeSavanju problema, glavni preduslov za napredak svih
sistema, ukljucujuéi tu i sama preduzeca.

Uticaj politickog okruZenja je veoma velik, narocito kada su u pitanju
stvaranje miljea, zakonskih normi, u kojima ¢e se poslovanje razvijati, i
donositi vazne, strategijske odluke. Sinergicko djelovanje svih faktora
okruzenja, posmatrano kroz prizmu politickog sistema i drzavne regulative,
je najcesci razlog ne opstanka preduzeca, naro€ito u turbolentnoj sredini i u
turbolentnim vremenima, kao $to je ovo nase. Savremeno drustvo karakteri$u
veoma intezivne promjene koje snazno uti¢u na ulogu, smisao i ciljeve
poslovanja. Znanje i ljudska kreativnost sve viSe postaju osnovni resursi
razvoja, pa prema tome, i opstanka na trziStu. Svetska ekonomija je danas
sve viSe trziSno orijentisana $to je rezultat unutrasnje deregulacije u vecini
zemalja, ali i prilagodavanje na trzi$ne sisteme u zemljama sa nekadas$njom
planskom ekonomijom — bivsa Drzava.

Shvatanje problema kao normalne pojave 1 Zelja za njthovim
rijeSavanjem je prihvatanje €injenice da je to jedini nacin i put za odrastanje,
sazrevanje i dolazak, ali i opstanak u top formu. Primjer su svi sistemi koji
nas okruzuju; svi oni se radaju, rastu i umiru, samo Sto ’‘umiranje ne pocinje
sa pojavom sedih vlasi ve¢ u glavi sa promjenom stava, sa promjenom

)

Zivotne filozofije’’.
2. PROMJENE — USLOV OPSTANKA PREDUZECA

Nestanak velikog broja preduzeca sa svetskog trziSta se, uglavnom,
vezuje za zastarjelu, nepromenjenu filozofiju poslovanja. Promjena filozofije
poslovanja je neophodna. Ta promjena ne podrazumjeva samo posedovanje
savremene tehnologije ve¢ je veoma vazno poznavanje trziSta i njegovih
zakonitosti. Anticipacija potreba i zahtjeva trzista, dovodi do ostvarivanja
cilja poslovanja — realizacije ideje, licnog i kolektivnog dokazivanja i,
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naravno, profita. Opstanak preduzec¢a u turbolentnim vremenima, ali i njegov
napredak u korelaciji je sa prilagodljivos¢u njegovog proizvodnog programa,
novim tehnologijama i kvalitetom proizvoda i usluga. Zadovoljiti potrebe,
ocekivanja 1 zelje potrosaca, je danas veoma tesko, jer je konkurencija
veoma velika i ¢esto nemilosrdna. I upravo zato se preduzeéa moraju
transformisati u liderska preduzeca koja ¢e ostvariti diferentnu prednost na
globalnom trzistu. Brzina promjena u svetskim poslovnim krugovima je
izuzetno velika, pa se stoga velike multinacionalne kompanije restruktuiraju
u srednje velike, fleksibilne i zaokruzene poslovne cjeline, koje se brzo i lako
prilagodavaju svim promjenama, bez obzira dali su promjene inicirane od
potrosaca, konkurenata ili iznutra, u samoj organizaciji.

U danasnjem poslovanju preduzeca se suoCavaju, s jedne strane, sa
velikim rizicima i velikim Sansama i mogucnostima s druge strane. Postavlja
se pitanje, osnovno ekonomsko pitanje, kako izvrsiti balansiranje ove dve
strane, i1 dali je to moguce ostvariti ukoliko preduzeéa prate zahteve globalne
ekonomije 1 tehnoloske trendove. Ako tako posmatramo stvari namece se
logi¢an zaklju¢ak da je neophodna promjena filozofije poslovanja,
poznavanje trzista i njegovih zakonitosti, gde je potrosac centar svijeta i gde
se jedino anticipiranjem svih potreba i1 zahteva trziSta, i javnosti uopste, sa
jedne strane i zaposlenih sa druge strane, moze ostvariti vizija, misija i ciljevi
organizacije. Snazan takmicarski nagon i ucenje kroz ceo Zivot su faktori
koji ljude ispunjavaju. To je odredena energija u Covjeku koja podstice
njegov konkurentski potencijal. Takmicarski nagon neprestano podiZe nivo
znanja 1 sposobnosti stvaraju¢i ogroman potencijal za suoCavanje sa sve
sloZenijom i dinami¢nijom globalnom ekonomijom. Uprkos svemu, ma ¢ime
se bavili, ¢injenica je da su glavni nosioci promjena u preduzecu ljudski
resursi (to su ljudi koji imaju potrebne vjestine licnu osobinu i motivaciju i
koji upotpunjavaju samu organizacionu strukturu).

Bez ljudi, koji su obrazovani, koji imaju viziju, koji su spremni i
sposobni da obrazuju timove, bez ljudi koji mogu i znaju da timski osmisle
strategiju, bez ljudi koji znaju da timsku viziju i energiju prenesu na
okruzenje, nema promjena, nema transformacije preduzeca, nema napretka.
Stvaranje timova je oduvjek bio dug i mukotrpan posao, ali drustvo ili
preduzece koje na to nije spremno, ili ocekuje uspeh preko noci, nema
perspektive, Cak Sta vise — osudeno je, prije ili kasnije, na propast, na smrt.
Konkurentno orijentisano preduzece je ono preduzeée koje moze na trzistu
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da ponudi kvalitetan proizvod i po povoljnijim uslovima od konkurenata.
Takva orijentisanost preduzeca postavlja sebi vece zahteve ali istovremeno
budi nove izazove. Rjesavanje problema nesumnjivo vodi ka ve¢im uspesima
I boljim performansama. S druge strane, prihvatanje izazova, izrazeno kroz
konstruktivnu razli¢itost, je nesto $to je prisutno u krvi svakog uspjesnog
menadzera spremnog da radi u timu, ali i da preuzme odgovornost.

Strategije u poslovnoj ekonomiji koje nisu dale pozitivne rezultate
moraju biti brzo zaboravljene. Mora se okrenuti onim strategijama koje ¢e
biti orijentisane ka ostvarenju konkurentne prednosti na trziStu. PoSto
sadasnja preduzeca svoju aktivnost obavljaju u uslovima slozenog okruzenja
mora se primjeniti strategija adekvatna tim uslovima. Moderna strategija
poslovanja podrazumjeva ostvarivanje dobrih rezultata koji ¢e biti postignuti
najnovijim dostignuéima iz oblasti menadzmenta, inovacija, TQM-a,
informacionih tehnologija i reinzinjeringa. Uspesno i moderno preduzeée se
mora prilagoditi savremenim poslovnim trendovima. Moderni trendovi
podrazumevaju sa jedne strane:

> maksimalni profit i minimalne troskove,

> kompromise (uspjesna saradnja izmedu poslodavaca i
zaposlenih),

> informacione tehnologije (menadzment inf. sistemi ),

> dobru i stabilnu drzavnu regulativu i politicki sistem,

a sa druge:

2> restruktuiranje,

v' vizija i sistem vrjednosti,

v' struktura organizacije (podjela nadleznosti, podjela ovlaséenja,
sistem nagradivanja),

V' procesi (kako donositi zajednicke odluke),

v ljudi (kakvi su a ne samo Sta znaju),

> reinZinjering, i okretanje od bavljenja samim sobom ka trzistu i
bavljenje trziStem.

Tabela 1. Uporedni pristup karakteristika TOM i reinzenjeringa
(Besi¢, Tamamovié, 2013)

TQM REINZINJERING
Osobina Unapredenje Inovacija
Nivo promjene Postepen Radikalan i brz
Pocetna tacka Postojeci proces Ne postoji
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Ucestanost promjene | Neprekidno Povremeno

Potrebno vrijeme Dugo Vrlo kratko

Polje djelovanja Usko, unutar postojeéih funkcija | Siroko, kroz sve funkcije
Rizik Umjeren Visok

Alat

Statisti¢ka kontrola

Informacione tehnologije

Umnozavanjem poslovnih subjekata, kompanija, na trziStu su se

ubrzano pocele pojavljivati mnogobrojni novi proizvodi koji su sve vise

zbunjivali, ali 1 zadovoljavali potrebe potrosac¢a. U novonastaloj situaciji i
orijentisanost preduzeéa se morala mjenjati, okrecuci se sve vise potrebi
potrosacu kao pojedincu koji ima specificne potrebe, Zelje i ocekivanja. Pod

uticajem kupaca,

odnosno  korisnika,

globalizacije, ona ima sledec¢i oblik:
+ Orijentacija na proizvode — preduzeca svoju poslovnu aktivnost
usmjeravaju na modifikovanje i poboljsanje kvaliteta Citavog
proizvodnog programa;

+ Orijentacija na tehnologiju — preduzeéa u svojoj poslovnoj
aktivnosti koristi naj savremeniju tehniku i tehnologiju;

+ Orijentacija na proizvodne procese -

danas,

u vremenu sveopSte

savremene masine i alate (robotika i automatizacija);
+ Orijentacija na potroSate — preduzeca su svoju poslovnu politiku
usmjerila ka zadovoljenju zahtjeva potroSaca;
+ Orijentacija na konkurenciju — preduzeéa su svoju poslovnu
strategiju usmjerila na konkurentna preduzeéa kako bi uspesSnije
poslovala od njih;
+ TrziSna orijentacija— preduzeca pridaju podjednaku vaznost i
potrSacima 1 konkurenciji - prate Sta rade konkurenti, a ujedno
zadovoljavaju potrebe 1 zahteve savremenog trzista;

preduzeca Kkoristi

Promjena filozofije poslovanja je neophodna. Ta promjena ne
podrazumjeva samo posjedovanje savremene tehnologije ve¢ je veoma vazno
poznavanje trziSta i njegovih zakonitosti. Anticipacija potreba i zahtjeva
trziSta dovodi do ostvarivanja cilja poslovanja.
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/ Poslovni procesi v\

Poslovna struktura Vrijednost i

vjerovanje

Slika 1. Prikaz promjena koje se dogadaju nakon reinzenjeringa (Besic,
Tamamovic, 2013)

Uprava i sistem vrijednosti

Pratiti takav tempo jedino je moguce kroz neprekidnu edukaciju,
implementacijom tehnoloskih dostignuca i1 usredsredivanjem na rijeSavanje
problema, na izgradnju i o¢uvanje medusobnog poStovanja i povjerenja, na
timovima koji ¢e insistirati na konstruktivnim konfliktima. Zadovoljenjem
osnovnih ekonomskih principa preduze¢e moze da ostvari pozitivne
poslovne rezultate. Medutim, to nije dovoljno za dalju budu¢nost preduzeca
u turbolentnom okruZenju. Svetska globalizacija 1 dinamicko okruzenje
navode mnoga preduzeca da moraju da ufe kako bi se prilagodila
nestabilnom svetskom trzistu. Kompetentnost preduzeca bice zastitni znak
preduzeca u poslovnom svijetu. Nekompetentna preduzeca veoma brzo
propadaju jer nisu uspela na vrijeme da izvrSe transformaciju i prilagode
svoju organizacionu strukturu i strategiju zbivanjima na trziStu “Poznavanje
konkurencije je od izuzetnog znacaja za preduzeca. Zato je potrebno pratiti
Sta rade konkurenti i uvjek biti za jedan korak ispred njih. Preduzece broj
jedan u poslovnom svetu je ono preduzece koje je na vreme prihvatilo
savremene koncepte poslovanja i svoju poslovnu aktivnost prilagodilo
trenutnim dogadanjima u okruzenju.”

’Ekonomizam® sve vise postaje dominantni pogled na svijet. Logika
novca i logika trzista odreduju sustinski zZivot covjeka, tj. moto savremenog
zivljenja, gde covjek postaje rob stvari i psiholosko — duhovno zavistan od
njih, $to vise proizvesti i §to vise potrositi uz spoznaju da je covjek zacetnik,

’

srediste i svrha celokupnog prirodno — drustvenog zivota.’
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3. NOVE TEHNOLOGIJE

Svjest da su promjene neophodne i dinamiéne, da se ostvaruju u hodu,
mora stalno da je prisutna izmedu dva stanja i to: stanja relativnog spokoja i
stanja ispunjenog inovatvnim promjenama. Da bi se zadrzao tako visok nivo
svjesti 0 neophodnosti promjena, neminovna je implementacija savremenih
informatickih i telekomunikacijskih tehnologija u poslovanju. Takvi sistemi
omogucavaju prikupljanje, obradu, skladistenje i azuriranje podataka o:
trzistu,
potrosacima,
zaposlenima,
akcionarima,
dobavlja¢ima,
konkurenciji,
finansijskim rezultatima,
zalihama,
komunikacijama,
mogucim Kriznim situacijama, ...

VvvVvVvVvVvVvVvy

Sistemi koji obezbeduju ove informacije moraju da budu tako razvijeni
da pruzaju istinite i realne informacije. Na kraju krajeva ovako formirani
sistemi omogucavaju komunikaciju 1 pomazu preduzecu da se lakSe
transformiSe i uspjeSnije nosi sa dinamiénim promjenama u okruzenju.
Pojavom novih tehnologija, formirali su se novi modeli u poslovanju koji
dovode do globalizacije trziSta, direktnog kontakta izmedu kupca 1
proizvodaca i mnogih drugih pojava koje dovode i do prosirenja
menadzment i marketing koncepcije, strategija, i taktika.

Napretkom informacionih tehnologija i pojavom elektronskih sredstava
za komunikaciju dolazi do promjene u nacinu poslovanja. Mjenjaju se karike
u lancu komunikacije izmedu prodavca i kupca. Dolazi do definisanja
koncepta elektronskog i internet poslovanja. Sila koja oblikuje ¢ovjekovu
sudbinu jeste njegova tehnologija. Ona je proizvela takva cuda kao S§to su
penicilin, operacija na otvorenom srcu, transplantacija organa, ali, je
proizvela i uZase poput termonuklearne bombe, nervnih otrova i automatskog
oruzja. Zbog toga je Sumpeter tehnologiju smatrao silom za ,, kreativno
razaranje”.
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Kotler smatra da je stopa rasta ekonomije blisko povezana sa brojem
velikih novih tehnologija koje ¢e biti otkrivene u godinama koje dolaze.
Nazalost, tehnoloska otkri¢a se ne pojavljuju ravnomjerno u toku vremena.
Vecina velikih kompanija nalazi se, u stvari, u poslu inoviranja. One su
osnovale odeljenja za istrazivanje i razvoj koja tragaju za novim osobinama,
materijalima i stilovima koji ¢e proizvode njihovih kompanija uciniti boljim,
ili barem drugacijim. Promjene u tehnologiji ne samo da Sire trziSte za stare
proizvode ve¢ dovode i do stvaranja novih trziSta putem kreiranja potpuno
novih proizvoda.

Tehnologija sve viSe utie na sve aspekte druStvenog Zivota. Ona ne
samo da mjenja nacin na koji se roba proizvodi, ve¢ 1 nacin na koji se roba
distribuira i promovise. Nove visoke tehnologije stvorile su nevjerovatne
mogucénosti za poboljSanje informisanja i zabave u ku¢i. Potro$a¢ ima na
raspolaganju interaktivni video sistem, racunar, video—rikorder, kablovsku
televiziju ...

Njemu se pruza moguc¢nost da porucuje robu i placa kupljenu robu ne
napustajudi stan. Ovakva ,, kupovina iz fotelje" doZivela je pravu revoluciju
afirmisanjem svetskih racunarskih mreZa kao $to su Internet, World Wide
Web, America On-Line ... One su postojale i ranije, ali su punu afirmaciju i
ekspanziju dozivele tek kada je naslu¢en njihov ogroman ekonomski
potencijal, a posebno je doslo do izrazaja 1 vremenu pandemije Kovida 19.
Trenutno se najveée ,,bitke” u razvijenim ekonomijama vode upravo oko
ovih raunarskih mreza. Dobar primjer za to je Zelja 1 pokuSaj Bil Gejtca da
kupi Jahu, jednog od dva najveca svetska internet pretrazivaca.

Razvoj novih tehnologija nesumnjivo ima velikog uticaja kako na Zivot
ljudi tako i1 na razvoj poslovanja. Njihov najve¢i znacaj je u olakSavanju,
ubrzavanju i pojeftinjenju komunikacija. Takode postoje i neki nedostaci u
smislu da su potrebna nova znanja vezana za raunarske resurse i da je takva
oprema nesto skuplja.

Medutim, internet je doprineo da se ljudi povezuju brze, omogucio im
je pristup ogromnom broju informacija na dohvat ruke, olakSao pristup
mnogobrojnim bazama informacija 24 casa dnevno, skratio je lanac
komunikacije izmedu kupca i1 prodavca, ¢esto izbacujuci kariku maloprodaje
ili velikoprodaje. To je uticalo na promjene u odnosima sa kupcima i
dobavljacima i izazvalo pojavu elektronskog trzista.
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Ponuda proizvoda je prilagodena pojedinacnim potrebama kupaca
zahvaljuju¢i njihovom direktnom poznavanju, a proizvodi napravljeni po
specifikaciji 1 narudzbini smanjuju troSkove. Direktan kontakt sa kupcem
stvara kod njega osecaj zajedniStva i vaznosti jer on ucestvuje u razvoju
proizvoda, dobija reSenje za svoj problem i zna da se o njemu uvek neko
brine.

Internet nije posrednik u prodaji, ve¢ medij pomocu kojeg ljudi
komuniciraju, obrazuju se i podrzavaju jedni druge.

Zbog brzine razvoja i svojih moguénosti informacione tehnologije, tj.
informaciono okruzenje ima poseban, ali 1 izuzetno velik, uticaj na
poslovanje i poslovne aktivnosti, kao i na cjelokupnu organizovanost
procesa, pocev od istrazivanja, kreiranja, pa preko implementacije, i sve do
monitoringa i evaluacije. Dobro poznavanje i koriS¢enje informacionih
tehnologija omogucava bolju komunikaciju, a samim tim i povoljnije, bolje
rezultate. ,,Radiju je trebalo 30 godina da osvoji 30.000.000 slusalaca; TV je
za 15 godina privukao 60.000.000 gledalaca; Internetu su bile dovoljne
samo 3 godine (1995-1998) da pridobije 90 mil. novih korisnik’’

4. ZAKLJUCAK

Elektronsko trziste obezbedilo je neke funkcije sa povecanom
efikasnos$¢u 1 nizim troskovima. Moguénosti direktne komunikacije izmedu
proizvodaca i kupca omogucavaju individualizaciju kupovine. Proizvodac u
direktnom kontaktu sa kupcem dobija realniju sliku o potrebama, zahtevima i
potraznji, o promjenama njegovih navika u sluc¢aju da se mjenjaju i naravno
brze reagovanje u smislu ponude novih sadrzaja. S obzirom na globalizaciju
poslovanja, prodaja moze da uzme u obzir i razlike u kulturama, obicajima,
jezicima, zakonima.

Informaticke tehnologije su izazvale toliki napredak u nauci,
obrazovanju 1 poslovanju da se to ne da porediti sa bilo ¢ime. Medutim,
nailazi period kada ¢e se napredak informatickih tehnologija deSavati vise po
Sirini a mnogo manje po visini. To prakti¢no znaci da ¢e akcenat biti stavljen
na primjenu informatike u svim drugim oblastima nauke, poslovanja i Zivota,
a na novim nau¢nim saznanjima.
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DIGITALNI PROIZVODI (SVEOBUHVATNI PREGLED)

DIGITAL PRODUCTS (A COMPREHENSIVE OVERVIEW)

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Mirza Dinarevi¢”

SaZetak

Jedna od definisucih odlika moderne trgovine posljednih decenija je
sveopsSta modernizacija nacina percepcije trgovine u cijem oblikovanju je
znacajnu ulogu odigrala digitalna trgovina koja je svakako nezamisliva bez
digitalnih proizvoda. Obzirom na ulogu koju digitalni proizvodi igraju u
modernom trgovanju, poslovanju a i zivotu, od krucijalne vaznosti je
prevashodno shvatiti Sta su digitalni proizvodi, tek nakon cega je moguce
kredibilno govoriti o klasifikovanju pa u konacnici i o postupanja sa istim.
Obzirom da ovi proizvodi ostvaruju odjek na skali i na nacin koji je do sada
nazapamcen, kao najeklatantnije primjere postupanja Sirih razmjera u vezi
sa digitalnim proizvodima ¢e se razmotriti EU i SAD kao i odredeni
relevantni i zanimljivi primjeri. Kada je rije¢ o konkrentom postupanju sa
digitalnim proizvodima, u smislu ovog diskursa, odluka oko primjene
pravnog okvira koji ureduje trgovanje istim je kljucna. Kako ovom koraku
predstoji klasifikacija razmotrice se relevante odredbe GATT i GATS koje
ureduju trgovinu robom odnosno uslugama, a koje ¢e dalje determinisati sve
fundamente i u konacnici i samu profitabilnost proizvoda. Mnostvo
elemenata bi se moglo okarakterisati da imaju udjela u determinisanju
pravnog okvira koji ¢e se koristiti no nacin isporuke kao i sama priroda
proizvoda su jednostavno neoizostavni u bilo kakvoj ozbiljnijoj diskusiji o
digitalnim proizvodima. Konacno, kako bi se pregled upotpunio, razmatra se
i momenat digitalnog sadrzaja odnosno njegova uloga u odnosu na digitalne
proizvode.

Kljucne rijeci: digitalni proizvodi, GATT, GATS, digitalni sadrzaj

*BH Telecom dd Sarajevo, e-mail: mdinarevic@gmail.com
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Abstract

One of the defining characteristics of modern trade in recent decades
is the general modernization of the way trade is perceived, in the shaping of
which a significant role was played by digital trade, which is certainly
unimaginable without digital products. Considering the role that digital
products play in modern trading, business and life, it is of crucial
importance to understand what digital products are, only after that is it
possible to credibly talk about classification and ultimately about dealing
with them. Given that the scope and reach of digital products is on a scale
that was before unimaginable, as the most egregious examples of dealing
with them on a wide scale, we will contemplate those of the EU and USA as
well as certain other relevant and interesting examples. When it comes to
specific dealing with digital products in the sense of this discourse, the
decision regarding which legal framework will govern the trading thereof is
crucial. Prior to this step, the digital product in question needs to be
qualified, keeping this in mind, relevant provisions of GATT and GATS will
be considered, which regulate trade in goods and services, that will further
determine all the fundamentals and ultimately the profitability of the product
itself. Many elements could be characterized as having a role in determining
the legal framework that will be used, but the method of delivery as well as
the very nature of the product are simply indispensable in any serious
discussion about digital products. Finally, in order to complete this
overview, digital content is considered, i.e. it's role in relation to digital
products.

Keywords: digital products, GATT, GATS, digital content
1. UvOD

Digitalne proizvode je uputno percipirati kao sirovinu koja se sastoji
isklju¢ivo od bitova i bajtova. Pojava raCunara i napredovanje interneta su
omogucili stvaranje digitalnih proizvoda koji se ne mogu uvijek lako
povezati sa prethodnom percepcijom roba ili usluga. Klasi¢an primjer
digitalnog proizvoda je aplikacija za mobitel (ili 'app') koja ucestvuje u
obavljanju Sirokog spektra funkcija. Ekonomski znacaj ovih aplikacija se ne

208



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

moze dovoljno naglasiti jer one omogucuju svim vlasnicima mobilnih
telefona pristup informacijama o prevozu, zdravlju, vremenu kao i mnogim
drugim relevantnim podacima. (Meltzer, 2016)

Drugi primjeri digitalnih proizvoda obuhvataju e-knjige, online igre,
MP3 muzicke datoteke, usluge u Cloudu i streaming audiovizualnih
proizvoda. (Manyika, at others, 2016) Zbog svoje digitalne prirode, ovim se
proizvodima moZze trgovati momentalno. Online pristup digitalnim
proizvodima omogucuje jednostavne 1 trenutne transakcije uz dodatnu
pogodnost odnosno moguénosti stvaranja 'medunarodne pompe/reklame’
proizvoda. Koli¢ina digitalnih proizvoda eksponencijalno raste, a raspon istih
se §iri na nacine koji se do sada nisu smatrali mogu¢im, zbog Sirokog spektra
raznovrsnih inovacija, medu koje svakako spada 3D printer. (Manyika, at
others, 2016) Ovakav printer omogucuje iskljucivo digitalnu komunikaciju
izmedu dizajnera proizvoda i korisnika jer se relevantni podaci mogu
digitalno poslati 3D printeru koji je smjeSten bilo gdje u svijetu, dok
proizvodnja moze poceti odmah. (Manyika, at others, 2016)

Proizvodi interneta stvari (IoT) su jo§ jedan primjer kako su tehnloski
napreci ucinili razlikovanje izmedu roba 1 usluga sve tezim. IoT proizvodi
kao Sto su pametni satovi, samovoze¢i automobili i inteligentni termostati 1
hladnjaci sastoje se od fizickog hardvera i personalizirane usluge koju oni
omogucuju. Na primjer, kada korisnik kupi pametni sat, on ne kupuje samo
sat sa ugradenim raCunarom. Korisnik ocekuje da ¢e mu takav sat pruZziti
personalizirane informacije o njegovom zdravlju i kondiciji. Softver povezan
sa pametnim satom takoder moZe korisniku omoguciti personalizirane
zdravstvene 1 kondicione planove i pruziti zdravstvene podatke njihovom
doktoru kao i usluge lokalizacije. No, ipak je znacajan nedostatak
odredenosti koncepta 'digitalnih proizvoda' tj. da li predstavljaju robu ili
usluge.

Ovakva Kklasifikacija je vazna jer se pravila medunarodne trgovine
temelje na podjeli na robe i usluge.” Mnogo je kompleksnih elemenata koji
se trebaju uzeti u obzir prilikom ovakvog razmatranja.

* Medunarodna trgovinska pravila WTO se temelje na jasnoj razlici izmedu trgovine robama
i usluga, kao §to je vidljivo iz jasne podjele izmedu pravila primjenjivih na trgovinu robom
(GATT) i pravila koja se primjenjuju na trgovinu uslugama (GATS).
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2. PODJELA DIGITALNIH PROIZVODA

Mnogi proizvodi koje su u biti ¢inili razli¢it sadrzaj su se distribuirali
pomocu fizickih nosaca te su stoga tretirani kao roba (npr. knjige, filmovi na
video kasetama i DVD-ovima, muzika na LP plo¢ama, kasetama i CD-ovima
kao i softver na disketama i CD-ovima). Posljednjih decenija ovi proizvodi
se sve viSe distribuiraju u elektronskom obliku odnosno online tj. preko
interneta.” E-knjige, online pristup filmovima i muzici kao i kupovima i
preuzimanje softvera online danas su opstepoznati. Medutim, manje je jasno
kako ovakvi proizvodi, koji se ¢esto nazivaju 'digitalnim' fingiraju u odnosu
na pravne okvire tj. propise WTO. Uputno je razmotriti klju¢ne operativne
momente poput, da li ih ipak treba klasifikovati kao robu, iako su postali
neopipljivi 1 viSe fizicki ne prelaze granice? Da li nacin isporuke (od fizicke
distribucije do elektronske distribucije) mijenja njhovu prirodu i treba li ih
stoga smatrati uslugama? Kakav ovo ima odjek na primjenu obaveza i prava
WTO? Uzimajuéi u obzir ograni¢ene obaveze GATS, da li bi ovo
podrazumijevalo da distribucija, na primjer, fizickih filmova podlijeZe
drugim obavezama od njihovih elektronskih pandana?

Kada je rije¢ o 'digitalnim proizvodima', moZe se raditi o digitalnoj
robi i digitalnim uslugama. Povjerenstvo je u slucaju 'China - Publications
and Audiovisual Products’ razjasnilo da se savremena upotreba rijeci
'proizvod’ odnosi na usluge kao i na robu.* Povjerenstvo nije ulazilo u
konkretan odnos izmedu uvoza fizickih zvuénih zapisa i daljnje elektronske
distribucije istih*. Jednostavno je =zakljuio da su mjere uticale na
elektronsku distribuciju zvucnih zapisa, a ne na uvoz fizickih zvué¢nih zapisa,
te da stoga GATT pravila nisu primjenjiva. U ovom smislu, Povjerenstvo je
osudilo dvosmislenu upotrebu pojma ‘proizvodi’ od strane Sjedinjenih

* QOdnosno, ‘proizvodi koji su digitalno kodirani i kojim se, prije uspona Interneta,
tradicionalno trgovalo kao dio fizickog prenosnog medija’ Sacha Wunsch-Vincent, ‘WTO,
E-Commerce, and Information Technologies-From the Uruguay Round through the Doha
Development Agenda’ (Markle Foundation 2004), 10.

* Povjerenstvo je izradilo ovu analizu u kontekstu svog tumacenja pojma 'audiovizualni
proizvodi'. Odnosila i na knjizevno znacenje izraza ‘proizvod’ kao i na upotrebu izraza u
opstoj klasifikaciji proizvoda kako ga navode Kina i mnogi drugi ¢lanovi WTO. Vidjeti:
Report, China - Publications and Audiovisual Products, para 7.1188.

* Panel Report, China - Publications and Audiovisual Products, paras 7.1641-7.1653. Po
ovom pitanju nije bilo zalbe.
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Drzava na nacin da se pojam koristi da oznacava i uvezeni fizicki proizvod i
elektronski sadrzaj.

Povjerenstvo je izjavilo da je takvo koriStenje pojma neopravdano
pomutilo razliku izmedu fizickih zvucnih zapisa i elektronskih zvuénih
zapisa.” Dodatno je pojasnio da digitalna distribucija ili komunikacija, po
osnovu knjizevnog znacenja 'digitalnog', takoder moze obuhvatati druga
sredstva osim interneta. Digitalna distribucija je dakle opseznija nego
distribucija putem interneta, ukljuCuju¢i, na primjer, mobilne mreze.”
Apelaciono tijelo je potvrdilo da se koriStenje izraza 'proizvod' odnosi na
opipljivu i na neopipljivu robu kao i usluge.”

U smislu Sireg diskursa o tome mogu li se digitalni proizvodi
klasifikovati kao roba ili usluga, do sada su (implicitno) usaglasena dva
elementa. (Wu, 2006) Prvi podrazumijeva da se roba koja se narucuje putem
interneta, ali se fizi¢ki isporucuje, klasifikuje kao trgovina robom (Sto
podrazumijeva primjenjivost GATT). Drugi podrazumijeva da se online
usluge koje ne obuhvataju preuzimanje ili pohranjeni sadrzaj klasifikuju kao
usluge (Sto podrazumijeva primjenjivost GATS). Jedan od glavnih
interpretativnih problema je, medutim, uzrokovan onim proizvodima kojim
se nekada trgovalo na fizickim nosa¢ima, a kojim se sada moZe sada trgovati
putem interneta, a da se nikada ne prenesu na fizicki nosa. Primjer
'problemati¢nog' proizvoda je 'softver'. Postoji zabiljeska Sekretarijata WTO
1z 1998. godine, prema kojoj izgleda da racunarski softver nije obuhvacen
postoje¢om Listom klasifikacija usluga, s obzirom da su racunarske i srodne
usluge uglavnom razamtrane zajedno sa konsultantskim uslugama.* Pojedini
se ¢lanovi, medutim, nisu slozili te su sugerisali da softver koji se sastoji od
'skupova uputa koje Cine da racunari rade 1 komuniciraju' spada u GATS
sektor (CRS) racunarskih i povezanih usluga.”* S obzirom da su izrada

* Panel Report, China - Publications and Audiovisual Products, para 7.1642.

* Ibid para 7.1152.

* AB Report, China - Publications and Audiovisual Products, para 364, takoder Ibid para
7.1188.

* WTO Council for Trade in Services, ‘Computer and Related Services’ Background Note
by the Secretariat, S/C/W/45, 14 juli 1998. godine, para2i 9.

* WTO Council for Trade in Services, ‘Understanding on the Scope of Coverage of CPC 84
- Computer Services’ Communication from Albania, Australia, Canada, Chile, Colombia,
Croatia, the European Communities, Hong Kong China, Japan, Mexico, Norway, Peru, the
Separate Customs Territory of Taiwan Penghu, Kinmen and Matsu, Turkey and the United
States, TN/S/W/60, S/ICSC/W/51, 26 januar 2007.godine, fn 2.
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softvera po narudzbi ili prilagodavanje postojeceg softvera obuhvaceni
Listom klasifikacija usluga,* moze li se izvesti zakljuak da ¢e razvoj svih
oblika softvera bi bili jednako pokriven? Dosadasnji status softvera unutar
WTO ostaje nerijeSeno pitanje.” Postoje informacije da je jedan ¢lan naglasio
kako usluge izrade softvera i klasifikaciju softvera ne treba brkati.*
Sekretarijat WTO je izvijestio da odredene nacionalne i medunarodne
statisticke  grupe namjeravaju da  klasifikuju izradu odredenih
standardiziranih softverskih proizvoda unutar novog sektora usluga, nazvan
'izdavanje softvera'.* U svom podnesku Radnom programu za elektronsku
trgovinu (WPEC) iz 2003.godine, Sjedinjene Americke drzave su pojasnile
da promjena nacina dostave proizvoda ne mijenja funkcionalne karakteristike
tog proizvoda (Sto je izraz nacela tehnoloske neutralnosti). No, takoder je
navedeno da fokus ne bi trebao biti na tome kako klasifikovati 'softver', vec
na tome kako postupati sa softverom u trgovinske svrhe 's ciljem da to bude
najliberalnije postupanje bez obzira na to kako su ti proizvodi klasifikovani'.*
S ovom posljednjom tvrdnjom se ne moze olako sloziti. [ako liberalizacija
trgovine digitalnim proizvodima vjerovatno koristi krajnjim korisnicima, cilj
liberalizacije ne bi trebao bezrezervno diktirati diskurs o klasifikaciji.

* Konkretno, u podsektoru 1.B.b. (implementacija softverskih usluga - CPC 843).

* Takoder zabiljezeno od strane Predsjedavajuceg Komiteta za specificne obaveze: “WTO
Committee on Specific Commitments, ‘Computer and Related Services Overview of
Classification Issues’ Informal Note by the Secretariat, JOB/SERV/39, 4 mart 2011.godine,
para 11, WTO Committee on Specific Commitments, ‘Informal Discussion of Classification
Issues on Computer and Related Services (CRS) on 10 March 2011 Summary by the
Chairperson’, JOB/SERV/44, 4 april 2011.godine, para 12, u smislu zabiljeske Sekretariajta:
WTO Council for Trade in Services,‘Computerand Related Services’ Background Note by
the Secretariat, S/C/W/300, 22 juni 2009. godine, para 6.

* WTO Committee on Specific Commitments,‘Informal Discussion of Classification Issues
on Computer and Related Services (CRS) 10 mart 2011.godine - Summary by the
Chairperson’, JOB/SERV/44, 4 april 2011.godine, para 13.

* WTO Council for Trade in Services, ‘Computer and Related Services’ Background Note
by the Secretariat, S/C/W/300, 22 juni 2009.godine, para 7.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, ‘Submission from the United States’,
WT/GC/W/493/Rev.1, 8 juli 2003.godine, para 7.
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3. POSTUPANJA SA DIGITALNIM PROIZVODIMA SIRIH
RAZMJERA

Kada se ova tematika dublje analizira, postaje jasno da ne postoji
konvergiranje izmedu ¢lanova WTO o tome S§ta ovi proizvodi zapravo
predstavljaju i, posljedi¢no, koji se sporazumi WTO na njih primjenjuju. U
Izvjestaju o posebnom napretku za 1999.godinu, Glavno Vijece je priznalo
da je nekoliko izaslanstava izrazilo misljenje da su svi digitalni proizvodi
usluge. Druga izaslanstva su, medutim, dala doznjanja da njima nije bilo
sasvim jasno da su svi elektronski isporuceni proizvodi usluge.” U
2004.godini, Mueller je naglasio da ¢e se 'granica izmedu 'proizvoda' i
‘usluga’ erodirati'. (Mueller, 2004) PredloZeno je kako ni GATT ni GATS
nisu dovoljno sveobuhvatni da odgovore na pitanja e-trgovine i da puko
prosirenje koncepata (koji su zasnovani na teritorijalnim i1 geografskim
pojmovima, odnosno nacinu snabdijevanja) ne zadovoljava. (Farrokhnia,
Richards, 2016)

Program rada o e-trgovini WTO je osnovan 1998. godine, kako bi
pokusao rijesiti neka od ovih pitanja. U kontekstu ovog programa rada,
pojavila se jasna oprec¢nost u pogledu klasifikacije digitalnih medija izmedu
evropskih 1 americkih stajaliSta. Dok EU (tadasnja Evropska Zajednica)
klasifikuje sve elektronske isporuke kao 'isporuke usluga’, koje spadaju u
opseg GATS (argumentovano dopustajuci klasifikovanje digitalnih medija
kao 'audiovizualnih usluga', §to podrazumijeva ograni¢ene obaveze),”
Sjedinjene Drzave se fokusiraju na nacelo tehnoloske neutralnosti navodeci
da bi se klasifikacija trebala fokusirati na same digitalne proizvode bez
obzira na to jesu li dostavljeni elektronski ili ne.* EU je odgovorila kako
nacelo tehnoloske neutralnosti nije nacelo WTO zahtijevajuci klasifikaciju
digitalnih proizvoda kao robe obuhva¢ene GATT.*

* WTO Council for Trade in Services, ‘Work Programme on Electronic Commerce Progress
Report to the General Council’ Adopted by the Council for Trade in Services on 19 juli
1999.godine, S/L/74, 27 juli 1999.godine, para 6.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, ‘Communication from the European
Communities and their Member States’, S/C/W/183, 30 novembar 2000.godine, 3.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, Submission by the United States,
WT/GC/16, G/C/2, SIC/7, IP/IC/16, WT/COMTD/17, 12 februar 1999.godine, 5.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, Submission for the European
Communities, ‘Classification Issue’, WT/GC/W/497, 9 maj 2003.godine, 3.
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U saopstenju iz 1999.godine, EU je navela da elektronska trgovina
ukljucuje dvije vrste isporuka, na koje su primjenju razliciti Sporazumi: (i)
fizicki dostavljena roba narucena online, na koju se primjenjuje GATT 1 (ii)
elektronska dostava usluga, na koju se primjenjuje GATS.* U saopstenju iz
2000.godine, EU je utvrdila da su se Clanice ve¢ slozile da su vecina
digitalnih proizvoda usluge i1 da je neslaganje bilo ograniceno na mali broj
neidentificiranih elektronski isporucenih proizvoda.* EU je 2003. godine,
otiSla korak dalje i razradila zaSto elektronski isporu¢eni proizvodi se ne
klasifikuju kao roba.” Navela je da nacionalni rasporedi GATT ne pokrivaju
‘'digitizirane* informacije’.* EU je takoder pojasnila da je prenos digitiziranih
informacija obuhvaéen GATS, bez obzira na oklonost da se takve

* WTO General Council, ‘Possible List of Trade Principles on Electronic Commerce’, part
of Communication from the European Communities and their Member States, WTO Work
Programme on Electronic Commerce, preparations for the 1999 Ministerial Conference,
WT/GC/W/306, 9 avgust 1999.godine.

* Pozvala je clanice koje se ne slazu s opStom klasifikacijom usluga da identificiraju
specificne digitalne proizvode koji se prema njima ne klasifikuju kao usluge. Vidjeti: “WTO
Work Programme on Electronic Commerce, ‘Communication from the European
Communities and their Member States’’, S/C/W/183, 30 novembar 2000.godine, para 5.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, Submission for the European
Communities, ‘Classification Issue’, WT/GC/W/497, 9 maj 2003.godine, para 5-9, takoder
vidjeti: “WTO Council for Trade in Services, ‘The Work Programme on Electronic
Commerce’’ Note by the Secretariat, S/C/W/68, 16 novembar 1998.godine, 10.

* Dok digitizacija ukljuCuje pretvaranje podataka i procesa u digitalne formate, digitalizacija
nadilazi puku konverziju, ona predstavlja transformaciju. Za razliku od digitizacije, koja se
fokusira na ucini postoje¢e podatake digitalnim, digitalizacija omogucava da se iskoriste
mogucnosti digitalne tehnologije za prikupljanje podataka, prepoznavanje trendova i
olaksavanje informisanog poslovnog odlucivanja. Digitizacija se odnosi na proces
pretvaranja analognih ili fizickih podataka, dokumenata ili procesa u digitalne formate.
Obuhvata skeniranje, kodiranje i pohranjivanje analognih informacija u digitalnom obliku,
¢ineci ih dostupnim, mogucim za pretraziti i lakim za pristupiti. Digitizacija se prvenstveno
fokusira na pretvaranje podataka i dokumenata u digitalne formate, bez nuZznog
preoblikovanja temeljnih procesa ili poslovanja. Digitalizacija, s druge strane, nadilazi puku
digitizaciju i ukljucuje integraciju digitalnih tehnologija kako bi transformisala poslovne
procese, modele i samo poslovanje. Obuhvata koriStenje digitalnih alata i platformi za
optimiziranje radnih procesa, povecanje produktivnosti 1 stimulisanje inovacija.
Digitalizacija podrazumijeva holisti¢ki pristup iskoriStavanju digitalnih tehnologija za
postizanje strateskih poslovnih ciljeva i pruzanje vrijednosti kupcima i dionicarima.

* WTO Work Programme on Electronic Commerce, Submission for the European
Communities, ‘Classification Issue’’, WT/GC/W/497, 9 maj 2003.godine, para 8.
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informacije mogu pohraniti na fizicki nosac.* Istim podneskom, EU je dalje
pojasnila primjenjivost GATS na bilo koji 'digitizirani proizvod'.*

Sjedinjene Drzave se ne slazu sa dosta navedenog, isticu¢i argument da
je opsta klasifikacija digitalnih proizvoda kao usluga netacna jer (a) digitalni
proizvodi zadrzavaju trajnost (b) drugi neopipljivi proizvodi su klasifikovani
kao roba (npr. elektricna energija) i (c) funkcionalne karakteristike se ne
mijenjaju usljed razli¢itih nacina dostave (Sjedinjene Drzave na ovaj nacin
tvrde da se treba usredotociti na prirodu proizvoda, a ne na nacin na koji se
pruza). (Kariyawasam, 2007) Moze se re¢i da se Australija vise priblizava
pozici EU, tvrde¢i da su ustaljenije karakterstike usluga nego karakteristike
roba u digitalnim proizvodima.” Ovi diskursi u smislu WPEC do sada nisu
ishodvali jednoglasnim donoSenjem zakljucka. Postojali su napori na
ponovnom poticanju ozivljavanja ove rasprave na WPEC od starne EU i
Sjedinjenih Drzava, u vidu opstih nacela namijenjenih da funkcionisu kao
osnovni okvir za harmonizaciju. Isti do sada nisu urodili plodom, obzirom da
¢lanovi WTO nisu prihvatili ta nacela.”

4. OSVRT NA ASPEKTE PRAGMATICNOSTI DISKURSA

Prilikom odgovaranja na pitanje da li digitalne proizvode klasifikovati
kao robu ili usluge, Mattoo i Schuknecht isticu tri klju¢ne kontemplacije: (i)
primjenjivost obaveze nacionalnog tretmana (ii) primjenjivost carinskih
obaveza i (iii) dostupnost kvantitativnih ograni¢enja (kvota). (Mattoo,
Schuknecht, 2000) Obzirom da ne postoji opsteprimjenjiva nacionalna
obaveza postupanja prema GATS, zemlje imaju viSe prostora za donoSenje
restriktivnih mjera u neobavezanim sektorima, ukoliko bi se digitalni

* Ibid para 7-9.

* Jedan od argumenata koje je iznijela EU je da fizicki ishod odredenih usluga ne ¢ini samu
uslugu robom. Ibid para 10-18.

* WTO Council for Trade in Services, ‘Work Programme on Electronic Commerce’
Communication from Australia, S/C/W/108, 18 maj 1999.godine, para 21-22.

* WTO Council for Trade in Services,‘Contribution to the Work Programme on Electronic
Commerce’ Communication from the European Union and the United States, S/C/W/ 338,
13 juli 2011.godine, WTO Council for Trade in Services, ‘Work Programme on Electronic
Commerce: Ensuring that Trade Rules Support Innovative Advances in Computer
Applications and platforms, such as Mobile Applications and the Provision of Cloud
Computing Services’ Communication from the United States, S/C/W/339, 20 septembar
2011.godine. Glede Principa, Mira Burri, ‘The International Economic Law Framework for
Digital Trade’ (2015) 135 Zeitschrift fiir Schweizerisches Recht 10, 45.
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proizvodi Klasifikovali kao usluge. Uputno je napomenuti da obaveza
nacionalnog tretmana prema GATS ima Siri opseg* i da su sve vrste
diskriminirajucih ograni¢enja (ukljucujuéi poreze) zabranjena u slucajevima
kada su c¢lanovi preuzeli obaveze nacionalnog tretmana. (Mattoo,
Schuknecht, 2000) Dok GATT dopusta carine do nivoa vezivanja ¢lanova,
GATS zahtijeva da porezni rezim c¢lana bude u skladu sa njegovim
obavezama nacionalnog tretmana. U biti, GATT opcenito ne dozvoljava
kvantitativna ograni¢enja. Prema GATS kvantitativna ograni¢enja su samo
zabranjena gdje su ¢lanovi preuzeli obaveze pristupa trzistu.

Kariyawasam definiSe pojam 'elektronski neopipljvih' (donekle srodan
izraz terminu digitalni proizvod) kao 'digitalne kombinacije binarnog koda'.
(Kariyawasam, 2008) On takoder navodi argument vezan uz primjenjivost
obaveza pristupa trziStu 1 MFN obaveza, koje se razlikuju izmedu GATT 1
GATS, kao 1 poteSkoce u sprovodenju carinskih obaveza na neopipljive
proizvode. (Kariyawasam, 2008) Dodaje kako bi klasifikacija elektronski
neopipljivh proizvoda kao robe dovela do primjenjivosti mnogih drugih
sporazuma, ukljucujué¢i AntidampinSki sporazum (ADA), Sporazum o
Tehnickim barjjerama trgovini (TBT), Sporazum o subvencijama 1
kompenzacijskim mjera (SCM) 1 Sporazum o licenciranju uvoza, ¢ime bi se
vjerovatno zakomplikovao primjenjivi okvir.

Opseg primjene GATT 1 GATS je jo§ jedan zanimljiv argument koji je
iznio Kariyawasam. On tvrdi da, dok se GATT fokusira na same digitalne
proizvode, kako bi se izdiferencirali razli€iti proizvodi da bi se na iste mogle
nametnuti carine, GATS ureduje mjere kojima se (in)direktno ogranicava
trgovina (digitalnim) uslugama. (Kariyawasam, 2008) Uzimajuéi ovo u
obzir, bit ¢e lakSe 1 jednostavnije koristiti GATS za postupanje sa
neopipljivim proizvodima. Osim toga, dok se GATT fokusira na
prekograni¢nu trgovinu, primjenjivanje GATS na digitalne proizvode bi
podrazumijevalo ne samo prekograni¢nu trgovinu, ve¢ 1 potroSnju u
inostranstvu. Dodatno istice da karakteristike elektronskih, neopipljivih
proizvoda upucuju na klasifikaciju usluga, izmedu ostalog, zbog ¢injenice da
se mnogi mogu prilagoditi Zeljama korisnika 1 ¢injenice da se mnogi od njih
mogu konzumirati momentalno odnosno na zahtjev. Naspram ovog postoji i
stajaliSte prema kojem se tvrdi da one digitalne proizvode koji se mogu

* Primjenjuéi se na sve mjere koje uticu na trgovinu uslugama (GATS), umjesto samo na
unutrasnje mjere (GATT).
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lokalno pohraniti 1 koji su prenosivi izmedu kupaca treba klasifikovati kao
robu.”

Weber i Burri definiSu 'digitalne proizvode' kao 'proizvode koji su
digitalno kodirani i koji se prenose elektronski’, Sto obuhvata racunarske
programe, tekstualne poruke, video zapise, slike i zvuéne zapise. (Weber,
Burri, 2013) Oni znac¢ajnio ne produblju diskurs, no zapazili su da zato §to
potrosace mahom viSe zanima sadrzaj proizvoda, bez obzira na njegov
fizicki nosac, digitalni proizvodi ¢e se pretezno klasifikovati u vidu
komunikacijske usluge.” Ipravno isticu da je zajednicka klasifikacija svih
digitalnih proizvoda neizvodiva jer klasifikacija kao roba ili usluga ¢e
zavisiti od karakteristika datog digitalnog proizvoda. (Weber, Burri, 2013)

Zanimljiv momenat je Cinjenica da pri klasifikaciji proizvoda prema
GATT, a njegovog elektronski isporuc¢enog ekvivalenta prema GATS, se
razli€it nacionalni tretman i obaveze pristupa trziStu primjenjuju na proizvod
koji se argumentovano moze percipirati kao 'slican’. (Farrokhnia, Richards,
2016) Wu predlaze klasifikaciju preuzetih tradicionalnih roba (softvera,
audio i video zapisa, novina, eletronskih knjiga) kao robe zbog (i) rizika od
manjkavog ispunjenja obaveze s obzirom na ograni¢ene obaveze koje su
¢lanovi preuzeli prema GATS 1 (ii) moguénosti razli¢itog tretmana sli¢nih
proizvoda (onih online i onih offline).

Nadalje, navodi da glavni argument za tretiranje takvih proizvoda kao
usluga lezi u ocuvanju regulatorne autonomije audiovizualnog sadrzaja.
(Wu, 2006) llustrovane konsekvence primjenjivavanja oba Sporazuma
predstavljaju vazan dio ovog diskursa. Takoder postoje objektivne tvrdnje
kako bi klasifikaciju digitalnog proizvoda, odnosno da li isti predstavlja robu
ili uslugu, trebalo bazirati na specificnim karakteristikama datog proizvoda, a
ne na onim najzgodnijim sa aspekta liberalizacije.

* Drugi elementi koji se ovdje mogu razmotriti su oni poput tih da li se moze uspostaviti
vlasnistvo, da 1i je izlazna proizvodnja pod vlasniStvom i da li je momenat upotrebe
proizvoda razli¢it u viemenu od momenta proizvodnje istog.

* Tacnije, sektor 2 Liste Klasifikacija sektorskih usluga (W/120), ukljucujuéi izmedu ostalog
telekomunikacijske usluge i audiovizualne usluge, ibid 4. Zacharias je srodnog stjalista tako
$to 'digitalne proizvode' definiSe kao 'one proizvode koji se mogu pohraniti kao podaci', vise
u: Diana Zacharias, ‘Article I General Agreement on Trade in Services (GATS): Scope and
Definition’ in Ridiger Wolfrum, Peter-Tobias Stoll and Clemens Feindugle (eds), Max
Planck Commentaries on World Trade Law, Vol. 6: WTO - Trade in Services (Martinus
Nijhoff 2008), 43.
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5. KLASIFIKACIJA U ODNOSU NA NACIN ISPORUKE
PROIZVODA | PRIRODU PROIZVODA

Klasifikacija digitalnih proizvoda je vitalna za digitalnu trgovinu.
(Burri, 2015) Apelaciono tijelo je potvrdilo u EC - Bananas Il i Canada -
Autos kako GATT i GATS nisu medusobno iskljucivi, no neizvjesnost u
vezi sa klasifikacijom roba i1 usluga ipak perzistira. (Pauwelyn, 2010)
Najocitija razlika izmedu ovih sporazuma Sto se tice opsega je da je GATT
navodno limitiran na fizicke proizvode (ili ' artikle kojim se moze trgovati sa
stvarnom ili potencijalnom tarifnom klasifikacijom”), (Farrokhnia, Richards,
2016) dok GATS tretira sve usluge, bez obzira na nacin isporuke.* Vrijedno
je ista¢i kako GATT, a ni GATS, ne sadrze ograni¢avajucu definiciju Sta
roba ili usluga podrazumijeva,* ali Sekretarijat GATT je izdao indikativnu
listu ‘relevantnih usluga' 1991.godine, pri izradi dokumenta W/120.89.* U
Canada - Periodicals, Apelaciono tijelo je klasifikovanje kao robu baziralo
na opipljivoj 1 materijalnoj prirodi proizvoda, bez obzira na (ograni¢enu)
materijalnu vaznost opipljive komponente za vrijednost ili ekonomsku
stvarnost robe.* Sekretarijat je 1998.godine, notirao da 'ne postoji
klasifikacija koja bi dopustila formulaciju u smislu da su svi neopipljivi
proizvodi, ili ¢ak svi elektronski isporuceni proizvodi, usluge po definiciji’.”

* Na taj nacin implementirajuci Princip tehnoloske neutralnosti.

* GATS sadrzi odredene smjernice glede toga Sta se podrazumijeva pod ‘isporukom usluge’,
¢lan XXVIII (b) GATS ‘obuhvata proizvodnju, distribuciju, marketing, prodaju i isporuku
usluge'. Postoji jo§ smjernica glede definicija: dobavlja¢ usluga ('svaka osoba koja pruza
uslugu' ¢lan XXVIII (g) GATS, pri ¢emu osoba moze znaciti ‘fizicka ili pravna osoba’ (¢lan
XXVIII (j) GATS)) i korisnik usluga (‘'svaka osoba koja prima ili koristi usluge' (¢lan
XXVIII (i) GATS)).

* WTO Council for Trade in Services, ‘The Work Programme on Electronic Commerce’
Note by the Secretariat, S/C/W/68, 16 novembar 1998.godine, para 37.

* AB Report, Canada - Periodicals, 17. U sluc¢aju ‘China-Publications and Audiovisual
Products’, Apelaciono tijelo je doSlo do razliCitog zakljucka, utvrdivsi da su obaveze Kine
glede ‘usluga distribucije zvucnih zapisa’ obuhvatale distribuciju fizickih i1 nefizickih
proizvoda: AB Report, China-Publications and Audiovisual Products, para 364-372,
Takoder: Pauwelyn J, ‘Squaring Free Trade in Culture with Chinese Censorship: The WTO
Appellate Body Report on China-Audiovisuals’ (2010) 11 Melbourne Journal of
International Law 1, 9.

* WTO Council for Trade in Services, ‘The Work Programme on Electronic Commerce’
Note by the Secretariat, S/C/W/68, 16 November 1998, para 37.
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Dodatno je pojasnio da pravni rezim koji je primjenjiv na transakcije je
odreden prirodom proizvoda kojim se trguje, a ne nacinom isporuke istog.”
Opskurnost izmedu roba i usluga radi digitizacije se takoder moze vidjeti u
radnom dokumentu OECD, u kojem je navedeno da se 'robe zamjenjuju
uslugama, na primjer, printane knjige i DVD-ovi se zamjenjuju e-knjigama i
preuzimanjem ili streaming uslugama filmova...’. (Lopez-Gonzalez, Ferencz
2018) Ovakva opservacija moze dovesti do pitanja da li se priroda proizvoda
mijenja ili samo nacin isporuke.

Recimo, da li je roman ili film, zapravo drugaciji proizvod po osnovu
nacina na koji se isporucuje? Obzirom da je Sekretarijat WTO blizi stavu da
fokus treba biti na prirodi proizvoda, a ne na nacinu isporuke pri klasifikaciji
proizvoda, moglo bi se argumentovati da se jo$ uvijek radi o istom
proizvodu, bilo da je roba ili usluga, bez obzira da li se isporucuje fizi€kim
nosacem ili putem interneta.

Proizvod kojim se digitalno trguje bi stoga mogao da spada u opseg ili
GATT ili GATS te je zapravo nemoguce imati kredibilnu blanketnu izjavu o
prirodi svih digitalnih proizvoda. Treba ista¢i da ne bi trebalo biti diskusije o
prirodi proizvoda koji su naruceni online 1 fizic¢ki isporuceni (klasifikovanih
kao roba) ili online usluga koje nisu preuzete ili su pohranjeni sadrZaj
(klasifikovane kao usluge). Glede kategorije digitalnih proizvoda o kojoj se
spori (onih koji su se prethodno isporucivali iskljuivo na digitalnim
nosaCima, kojim se sada moZe trgovati elektronski), fokus bi trebalo
usmijeriti na prirodu tih proizvoda. Kao primjer, prirodu knjige kao robe ne
mijenja okolnost da li se ista prodaje u papirnom ili elektronskom obliku.
Ovakav stav se moZe primjeniti na filmove i pakovani softver.”

Uzmimo u obzir okolnost da se GATT primjenjuje na mjere koje uticu
na trgovinu robom, a GATS na mjere koje uticu na pruzanje usluga. Da li je
rijec, in abstracto, o robi ili usluzi je od relativno malog prakti¢nog znacaja.
Radije, fokus bi trebao biti na tome da li konkretna mjera ureduje trgovinu
robom ili pruzanje usluge/ponasanje pruzatelja usluge. Ovakav pristup je
zauzelo Apelaciono tijelo u EC - Bananas Ill i Canada - Periodicals.”

* Ibid.

* Pakovani softver je neprilagodeni softver koji se moze kupiti i koristiti od strane Siroke
grupe raznovrsnih korisnika.

* AB Report, EC-Bananas Ill, para 226 and AB Report, Canada-Periodicals, 18. Anupam
Chander, ‘The Internet of Things: Both Goods and Services’ (2019) 18 World Trade Review
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Cijene¢i navedeno, klasifikaciji e-knjiga, digitalnih filmova ili pakovanog
softvera kao robe se ne bi trebalo davati previSe fokusa. Radije, trebalo bi se
fokusirati na to koja vrsta mjere uti¢e na ove proizvode, kako bi se utvrdio
primjenjivi Sporazum u slu€aju potrebe. Burri opravdano smatra da je
rasprava o klasifikaciji digitalnih proizvoda izrazito politizirana. (Burri,
2016) Odluka da li se GATT odnosno GATS primjenjuje ¢e se uvijek morati
donositi za svaki slucaj posebno.” Dalji primjeri ¢e se odnositi na digitalno
isporucene usluge.”

6. DIGITALNI SADRZAJ

Ovaj diskurs se ne moze kompletirati bez pominjanja jednog od
klju¢nih izraza relevantnih za isti. Naime, veliki dio proizvoda kojima se
digitalno trguje predstavlja 'digitalni sadrzaj'. Glede digitalnih usluga ovaj
izraz je koriSten za diferenciranje (fizickog) nosaca od njegovog sadrzaja.
Povjerenstvo je u slu¢aju 'China - Publications and Audiovisual Services’
pojasnilo da klasifikaciju zvu¢nih zapisa kao usluge odreduje njihova priroda
kao 'sadrzaj'.* Na taj naCin se pravi razlika izmedu sadrzaja i (fizickog)
medija na koji se pohranjuje ili kojim se prenosi. (Peng, 2016)

Tradicionalno razlikovanje izmedu sektora telekomunikacijskih usluga
1 sektora audiovizualnih usluga pri klasifikaciji usluga od strane ¢lanova
WTO se temelji na razlici izmedu prenosa i1 sadrzaja. Telekomunikacijske
usluge se odnose na prenos informacija, dok audiovizualne usluge
predstavljaju sadrzaj koji se pruza krajnjim korisnicima putem usluga
telekomunikacijskog prenosa. (Peng, 2016) Peng upozorava da se ovo
klasi¢no razlikovnje ¢ini znacajno zastarijelim glede pitanja digitalnih
usluga. Mnogo digitalnih usluga ¢ini 'sadrzaj' koji se prenosi putem interneta
i koji vise ne zahtijeva konvencionalni telekomunikacioni prenos. (Peng,
2016) Usluge koje isporucuju sadrzaj putem internet platforme se nazivaju
'‘Over-the-Top' (OTT) usluge.* OTT usluge se pruzaju bez direktnog

9, 19-20, RS Neeraj, ‘Trade Rules for the Digital Economy: Charting New Waters at the
WTO’ (2019) 18 World Trade Review, 121, 128.

* AB Report, EC-Bananas, para 221.

* Analysis, AB Report, Canada-Periodicals,17-20.

* Panel Report, China-Publications and Audiovisual Services, para 7.1176.

* 'OTT usluge' predstavlja komercijalni izraz koji se koristi za oznacavanje usluga i
aplikacija koje nude treée strane potrosadima i koje omogucuju (besplatan) pristup
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ukljucivanja dobavljaca usluga prenosa, simulatno koristec¢i njegove mreze 1
infrastrukturu.” Uz to, tradicionalno razlikovanje izmedu pruzitelja usluga
sadrzaja 1 onih prenosa sve je viSe neupotrebljivo, radi pojave da se
tradicionalni dobavljaci telekomunikacija sve vise odvazuju na usluge koje
su izvan spektra pukog prenosa audiovizualnih proizvoda, tako S§to sami
pruzaju OTT usluge. (Tuthill, Roy)

Po pitanju odjeka koriStenja izraza 'sadrzaj', Mueller napominje da isto
efektivno 'ukida mogucénosti programiranja bilo koje specificne forme ili
medija, stropostaju¢i knjizevnost i novinarstvo, muziku, slike, filmove i
interaktivne igre u jednu kategoriju’. (Muller, 2017) Faktor koji najvise
doprinosi upotrebi pojma 'sadrzaj' je ¢injenica da u danasnje vrijeme razliCiti
medijski oblici se mogu pohraniti, prenositi i manipulisati na singularnoj
platformi krajnjeg korisnika.” Nekada su razli¢iti mediji imali razliCite
nosace (te su na taj nacin bili tehnoloski izolovani), §to je sve manje slucaj
danas, raznovrsni racunari sada se mogu nositi sa gotovo svim medijskim
oblicima (knjigama, muzikom, video sadrzajem).” Na ovaj nalin, izraz
digitalni sadrzaj je tako postao naizgled sveobuhvatan. 1z ¢ega proizilazi da
je izraz 'digitalni sadrZaj' previSe nejasan te da ne pomaze u razjasnjavanju
njegovog poloZaja unutar pravnog okvira WTO.

Australija je bila za nacelo tehnoloSke neutralnosti, koje iziskuje da se
napravi razlika izmedu usluga 'transfera' 1 usluga 'sadrzaja’. Prve se odnose
na usluge prenosa, dok su druge usluge koje se prenose. Tako 'uslugu
audiovizualnog sadrZzaja ne treba reklasifikovati jer je isporuena na
drugaciji nacin, na primjer kori$tenjem online usluge dostave’.* Japan je bio
stava da GATS bi se trebao primjenjivati na radnje isporuke digitalnog

komunikacionim i informacionim uslugama koje bi se potrosacima obi¢no naplacivale od
strane komunikacionih mreza. Primjeri ovih OTT usluga obuhvataju chat aplikacije, usluge
video streaminga kao i usluge glasovnih poziva.

* Peng isto potkrijepljuje konstatacijom da ‘potrosaci generalno pristupaju OTT sadrzaju
putem internet veze neovisno od njihovog ugovora sa telekomunikacijskom kompanijom’.
Zanimljivo je da su mnoge od ovih OTT usluga indirektna konkurencija uslugama
ponudenim upravo od te telekomunikacijske kompanije. Peng,GATS and the Over-the-Top
Services: A Legal Outlook’, 25.

* Ibid.

* Ibid 314.

* Australija ovim izjavama reiterira vaznosti kulture unutar svog drustva, s namjerom
prezervacije politickog prostora u sektoru audiovizualnih usluga. WTO Council for Trade in
Services, ‘Report of the Meeting held on 9 to 12 July 2001’ Note by the Secretariat,
S/CSS/IM/10, 21 septembar 2001.godine, para 221.
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sadrzaja elektronskim putem dok bi se GATT trebao primjenjivati na
digitalni sadrzaj.* Realnost je da trenutno ne egzistira konsenzus o
klasifikaciji medijskog sadrzaja koji se moze digitizirati. (Neeraj, 2019)
Moze se zakljuciti da izraz 'digitalni sadrzaj' obuhvata zaista preSiroku
kategoriju proizvoda da bi pruzio konstruktivan doprinos diskursu o

klasifikaciji.
7. ZAKLJUCAK

Koliko je zaista kompleksno okruzenje u kojem egzistiraju i u kojem se
trguje digitalim proizvodima bi cjelishodno moglo docarati formiranje
geopolitickih blokova s preklapanjima koja mogu dovesti i do eventualnih
sporova kao 1 neizvjesnosti u pogledu sprovodenja. Kao primjer, Novi
Zeland je ¢lan CPTPP, RCEP 1 DEPA a takoder ima sporazum sa EU, a na
slican na¢in UK ima dogovor s EU, dok istovremeno preuzima ambiciozne
obaveze digitalne trgovine prema DEA i CPTPP.

Nadalje, mozemo zakljuciti da ¢e regulatorni krajolik donoSenja
pravila digitalne trgovine vrlo vjerojatno ostati dinamican, budu¢i da bi
tehnoloski napredak zahtijevao nove regulatorne odgovore (na primjer u
pogledu Al). Vrijeme 1 napredak su nemilosrdni, te se drzave po pitanju
digitalne trgovine pozicioniraju, da li u vidu aktivnog sudjelovanja u
donoSenju novih pravila poput drzava Srednje 1 Latino Amerike ili
formiranjem novih geoblokova ili postajanjem ‘pravnih poduzetnika’ u
odstupanju od prijasnjih stajalista (kao Sto ¢ini UK u svojoj novoj generaciji
FTA kojim se udaljava se od stajaliSta EU). Naredni period ¢e svakako
testirati spremnost na medunarodnu saradnju u domenu regulisanja digitalne
trgovine, te odgovoriti na pitanje u kojoj se mjeri postignuca ostvarena u
novim FTA mogu multilateralizirati i vratiti forumu WTO.

* WTO General Council, ‘Preparations for the 1999 Ministerial Conference-Electronic
Commerce’” Communication from Japan, WT/GC/W/253, 14 juli 1999.godine, para 10.
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TRADICIONALNA DRUSTVA I ULOGA ZENA: VJETAR PROMJENE

TRADITIONAL SOCIETIES AND THE ROLE OF WOMEN: WINDS
OF CHANGE

Pregledni znanstveni ¢lanak
Amra Cengic*

SaZetak

Tradicionalna drustva su dugo bila obiljezena duboko ukorijenjenim
spolnim ulogama i ocekivanjima, pri cemu su Zene obicno zauzimale
podredene polozaje i imale ogranicenu autonomiju i mogucnosti za
samoopredjeljenje. Medutim, u posljednje vrijeme, vjetar promjene
zapljuskuje ta drustva izazivajuci i transformirajuci ulogu Zena.

Ovaj transformacijski proces pokrecu razliciti faktori, ukljucujuci
povecani pristup obrazovanju i informacijama, mijenjanje drustvenih
stavova te priznavanje potencijalnih doprinosa i prava zena. Vjetar
promjene takoder je potaknut pokretima za ravnopravnost, odnosno
zagovaranjem rodne ravnopravnost i prava zZena. U mnogim tradicionalnim
drustvima, uloga Zena postupno se §iri izvan domacinstva. Zene ulaze na
trziste rada, sudjeluju u politici, nastoje ostvariti vodece pozicije te
doprinose privrednom razvoju.

Ova promjena ne samo da koristi Zenama pojedinacno, vec¢ takoder
pozitivno utjece na ukupnu drustvenu strukturu i ekonomski rast tih drustava.
Poduzimaju se napori za uklanjanje prepreka koje sprjecavaju potpuno
sudjelovanje Zena te se promoviraju politike i zakoni koji uzimaju u obzir
rodnu ravnopravnost. lako se ostvaruje napredak, izazovi jos uvijek postoje.
Duboko ukorijenjene patrijarhalne strukture i kulturni obrasci i dalje
sprjecavaju potpuno ostvarenje potencijala Zena.

Kljucne rijeci:  Tradicionalna  drustva, wuloga Zena, rodna
ravnopravnost, osnazivanje, drustvena transformacija

* Doktor sigurnosnih nauka, cengicamra@hotmail.com.
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Abstract

Traditional societies have long been characterized by deeply ingrained
gender roles and expectations, with women typically occupying subordinate
positions and having limited agency and opportunities for self-
determination. However, in recent times, a wind of change has been
sweeping across these societies, challenging and transforming the role of
women.

This transformative process is driven by various factors, including
increased access to education and information, changing societal attitudes,
and the recognition of the potential contributions and rights of women. The
wind of change is also fueled by women's movements and advocacy for
gender equality and women's rights. In many traditional societies, the role of
women is gradually expanding beyond the confines of the household. Women
are entering the workforce, participating in politics, pursuing leadership
positions, and contributing to economic development. This shift is not only
benefiting women individually but also positively impacting the overall
social fabric and economic growth of these societies.

Efforts are being made to dismantle barriers that hinder women's full
participation and to promote gender-responsive policies and laws. While
progress is being made, challenges persist. Deeply entrenched patriarchal
structures and cultural norms continue to hinder the full realization of
women's potential.

Keywords: Traditional societies, Role of women, Gender equality,
Empowerment, Societal transformation

1. UvOD

Pocetkom dvadesetog stoljeca, Zzene su po prvi put pokazale kako su
jednake muskarcima time S§to su preuzele mnoStvo muskih poslova 1
zanimanja dok su muskarci bili na ratiStima (Wollstonecraft, 1999:25).
Medutim, ovo se nije pokazalo kao dovoljan dokaz u svijetu da Zene
zasluzuju biti tretirane kao 1 muskarci. Zbog tih okolnosti javlja se potreba za
borbom 1 protestom protiv nepravde i patrijahalne tradicije koja je vladala
svijetom. Zene se kontinuirano bore za svoju ravnopravnost i slobodu na
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trziStu rada te u drustvu opcenito. Tradicionalne druStvene uloge Zzena i
muskaraca ostale su nepromijenjene dugi niz godina (Barska, 2005:15-23,;
Diekman i Goodfriend, 2006: 369-383). S tim u vezi, tradicionalna uloga
zena je uloga domacice, koja brine o porodici i njihovoj sreci. ( Eagly et al.,
2000:123-174). S druge strane, uloga muskarca je da bude tradicionalni
muskarac ,,glava® porodice, odnosno onaj koji je odgovoran za odrzavanje
kuce 1 koji je snagom i1 odlu¢no$¢u brani od opasnosti. Pretezno zauzimaju
uloge vezane za liderstvo (npr. menadzer) koje su povezane sa agentskim
karakteristikama (npr. nezavisan, konkurentan). Tradicionalne rodne
druStvene uloge su u skladu sa stereotipnim osobinama koje se pripisuju
muskarcima 1 Zenama. U vedini zemalja, atributi poput naklonosti ili
osjetljivosti smatraju se tipi¢nijim za zene, dok se atributi poput agresivnosti
ili hrabrosti smatraju tipi¢nijim za muskarce. Unazad dvije decenije, uporedo
sa produbljivanjem drustvenih i ekonomskih promjena, drustvene uloge Zena
i muskaraca pocele su dozivljavati znac¢ajne modifikacije. (Williams i Best,
1990:12)

Sve veéi broj Zena moze se uo€iti na trziStu rada od sredine 20.
stolje¢a. Drugim rijeima, Zene su uSle u uloge u kojima dominiraju
muskarci, npr. u liderske uloge, ukljucujuéi i politiku. Od 1965. godine, udio
zena koje su diplomirale ekonomiju, medicinu i pravo znacajno je porastao
(Astin et al., 2002). Savremeni svijet stvorio je novu ulogu za zZene, koja se
postepeno priblizava tradicionalnoj drustvenoj ulozi muskaraca (npr. rad,
zarada). Istovremeno, radne uloge muSkaraca su ostale relativno stabilne 1
muskarci nastavljaju da ucestvuju sa punim radnim vremenom u placenoj
radnoj snazi (Fulerton, 1999:3). Danasnja uloga muskarca postaje nesto bliza
tradicionalnoj ulozi Zene (npr. briga o porodici) iako se opéenito percipira da
muskarci odrZzavaju visi nivo muskosti, a ne Zenske stereotipne karakteristike
(Diekman i Goodfriend, 2006:369). Uzimajuc¢i u obzir teoriju druStvene
uloge (Diekman 1 Eagly, 2000:434) koja pretpostavlja da ponasanje ¢lanova
grupe oblikuje njihov stereotip, vrijedi ispitati koje su posljedice takve rodno
uvjetovane druStvene promjene. Trend rodno uvjetovanih druStvenih
promjena odraZzava se u medijima: televiziji, novinama i reklamama, §to
moze olaksati daljnje drustvene promjene.

Prema Batoru (1998:23) mozemo razlikovati dvije glavne slike Zena
koje stvara moderni svijet:

1. Tradicionalna zena - domacica i

230



,,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “ (Godina X., br. 1.)

2. Netradicionalna zena — koja je fokusirana na sebe, samouvjerena,
radna, profesionalna i ¢esto poslovna zena.

U modernom svijetu, pored tradicionalnih druStvenih uloga Zzene
stvorena je nova uloga, to jest Zena koja se priblizava tradicionalnoj
drustvenoj ulozi muskarca. Promjene drustvenih uloga Zena i muSkaraca
uglavnom su povezane s promjenom prioriteta i fokusa (ja naspram drugih).
Za 7Zene te promjene vode u smjeru jace koncentracije na sebe i svoj posao
(individualizam), dok za muskarce vodi u dru$tveniji smjer — koncentracija
na dom, porodicu i djecu (Eagly i Diekman, 2003:434), iako je, kao S§to je
ranije spomenuto, promjena rodnih drustvenih uloga bila manje opsezna za
muskarce nego za Zene.

2. TRADICIONALNO VS. MODERNO DRUSTVO

Koncept ,,tradicionalno drustvo* odnosi se na zajednicu koja je duboko
ukorijenjena u proslost i u koju su €esto ukljuceni ritualne i obicajne prakse.
Danas je opceprihvaeno da su postupci 1 karakteri ljudi oblikovani
drustvima u kojima Zive. Prihvaceno je da stavovi i pogledi stanovnika
razli¢itth zemalja svijeta razlikuju, a to se Siroko shvaca kao rezultat
razliCitih druStvenih institucija 1 historije druStava. Filozofi 1 njihove
filozofije odigrali su vaznu ulogu za razvoj modernih drustava iz
tradicionalnih, ali 1 za izgradnju idealnih drustava. Sokratova ,,Dijalekticka

(133

metoda‘*, Platonova ,,Akademija“* 1 Aristotelov ,,Licej** odigrali su klju¢nu

ulogu u promjeni tradicionalnih misljenja kod ljudi. Immanuel Kant rekao je

"k

da je njegov koncept ,Kraljevstvo ciljeva"* idealno drustvo s visokim

* Sokratova metoda spoznaje je dijalektika: kretanje (istrazivanje) u podru¢ju misljenja
usaglaSavanjem razli¢itih pa i1 opreCnih stavova. Sokratovom “sistemu” imanentna je
samospoznaja kao cilj dijalektike i gnoseoloska kategorija. Da bi taj cilj postigao, on nije
izgradio Cvrsti sistem ni drzao gotova monoloSka predavanja, nego se sluzio svojom
dijalektikom, to jest licnom vrstom raspravljanja u vrlo Zivom razgovoru.

* Kada se Platon nakon desetogodiSnjeg putovanja vratio u Atenu 387. g. pr. Kr., osnovao je
u vjezbaliStu, koje je dobilo ime po heroju Akademu, filozofsku skolu nazvanu Akademija.
Pred njenim se ulazom, kako piSe Pauzanija, nalazio Zrtvenik posvecen Erosu, najstarijem
od svih bogova, kako je re¢eno u Platonovom dijalogu Gozba ili O ljubavi.

* Licej ili Liceum bila je filozofska Skola u antickoj Ateni, koju su utemeljili Aristotel i
peripatetici. Licej se smatra kolijevkom zapadnjacke nauke i filozofije.

* Prema Kantu formula autonomije jeste da Radite kao da ste kroz vase maksime uvijek bili
¢lan zakonodavca univerzalnog kraljevstva ciljeva.
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moralnim standardima. Tradicionalna druStva suocavala su se s ekstremnim
oblikom sukoba u oblik obicaja, rituala, mitova, kaste, vjere, boje koze,
siromastva, hijerarhije, moralnih poroka i izrabljivanja. Svi ti su nedostaci
posljedica njihovog neznanja prema ovim konceptima. U tradicionalnim
druStvima neznanje je korijen uzrok barbarstva. Obicni ljudi rade ono §to im
se preporuci i dopusteno od vlasti i da su u ranijim vremenima neuki kraljevi
1 svecenici bili autoriteti, a ne filozofi ili u¢eni mislioci. (Gilman, 2004:85)
Moderna drustva su drustva u razvoju i dobro se razvijaju. Filozofi i
njihove filozofije su oblikovale misli ljudi kako bi se stvorila moderna
drustva. U svim dru$tvima je filozofska vizija jednom dala dovoljan pocetak.
Posvuda u modernim drustvima postoji i iza njih se naslanja velika uloga
filozofije koja je revolucionirala drustva u obliku religijskih filozofija, etika,
pragmatizam i hermeneutika. Emile Durkheim razvio je sloZenu teoriju
drustvenog poredka koja se temelji na razumijevanju pravila, funkcija,
podjele rada, druStvene evolucije, drustva kao organska cjelina i religija
(Diamond, 2013:52) Filozofi i filozofije promijenili su cijeli scenarij svih tih
moderna druStva koja su nekada bila tradicionalna i dogmatska, koja su
vjerovala u mitove 1 iluzije. U antickom razdoblja grcka drustva velike
vrijednosti su njihova mo¢, rat, proro€ista, mit 1 patrijarh. Sokrat je utjecao
da se promjeni misljenje grékog naroda prema svjetlosti (filozofiji). Razvio
je 1 poboljSao civilizaciju do racionalistickog 1 dijalekti¢kog nacina. Takoder,
pored Sokrata i1 drugi grcki filozofi* su istrazivali filozofiju u razvoju
tradicionalnih drustava u modernih. Zbog navedenih okolnosti grékim
druStvima se danas pripisuju moderna drustva. (Diamond, 2013:52)
Tradicionalna druStva su ona drustva u koji autoriteti njihovih
druStvenih standarda i1 morala su izvedeni od svojih predaka u obliku niti iz
proslosti, sa dogmatskim ulogama za moralne kodekse. Takva drustva ili
elementi druStva koji su malih razmjera, proizlaze iz autohtonih i Cesto
drevnih kulturnih praksi. Dok su moderna druStva ona druStva u kojima
autoritet njihovih drustvenih principa i morala proizilazi iz racionalnosti. Ta
druStva imaju empirijsku ulogu za druStvene institucije i za moralne
standarde. Moderna odnosi se na one prakse koje se odnose na industrijski
nacin proizvodnje ili razvoj velikih razmjera ¢esto kolonijalna drustva. lako

* Thalesov koncept ,prirode i matematike*, Anaksimandrova teorija ,.kosmologije i
geografije”, Parmenidov koncept ,,logike i bic¢a“, Heraklitov koncept ,,promjene®, sofisticki
koncept* relativizma®, Pitagorina teorija ,,brojeva i misticizam* i slicno.
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se u vecini uslova eticka perspektiva razlikuje od ekonomske pogled. U
filozofskom smislu moderna druStva nisu drustva koja posjeduju kulturu
vrijednosti za modu, tehnologija, kasta, ljepota, bogatstvo, zdravlje 1 zelje.
(Khan, et al., 2019:4-9). Tim druStvima nedostaje moralnost, humanost i
racionalnost. Jedina stvar pred njima je njihov ego i bogatstvo. Oni zude za
culnim uzivanjem. Jo§ malo moderna drustva su tradicionalna u kontekstu da
ta druStva nemaju dobar moral standarde koji mogu biti univerzalno
prihvaceni i koji se mogu izraCunati na holisticki nacin.

3. FEMINIZAM

Feminizam je naziv za skupinu politickih pokreta kojima je cilj
drustvena, socijalna, politicka i ekonomska ravnopravnost spolova, odnosno
izjednaCavanje prava zena s pravima muskaraca. O zeni, njezinom odnosu
prema muskarcu, ulozi i polozaju u drustvu, njezinim pravima i dostojanstvu
ve¢ od davnina govore religije, umjetnost, filozofija, politika i drugi. U
ve¢ini zapadnoeuropskih zemalja kulturnog naslijeda Zene i muSkarci su
jednaki u pravima i duznostima. Mnogi su uvjereni, posebno pripadnice
feministickih pokreta, da Zene joS uvijek imaju podredenu ulogu u drustvu u
kojem dominiraju muskarci (Misi¢, 2005:55). Ljudska priroda (bit) ostvaruje
se svojstvima kojima se Covjek, kao zZivo bice 1 kao ljudska osoba, usavrSava.
To ukljucuje vitalne funkcije hranjenja 1 razmnozavanja; sposobnosti
suzivota s drugima, dijaloga, kulturnog i naucnog stvaralastva itd. Sve
navedeno podjednako pripada muSkarcima 1 Zenama, ali se razliCito
ostvaruje. Prokreacija je fundamentalno djelovanje muskog i Zenskog spola u
jedinstvu i kao takvo pokazatelj i paradigma njihovih ostalih djelovanja. Na
svim podru¢jima musSkarac i Zena trebaju djelovati zajednicki, uz pomoc
svojih razli€itosti, kao jedno tijelo i jedna dusa. Razli¢itosti nisu dane da se
podcijenjuju, nego da pomazu ostvarivanju bilo kojih ljudskih ciljeva. Vise
od stotinu godina feministicki pokreti se bore za pravnu, drustvenu i svaku
drugu ravnopravnost s muskarcima, nastoje¢i vrednovati specifi¢an Zenski
identitet. U ekstremnijim femlnistickim pokretima kritizira se 1 Zeli dokinuti
svaki oblik muske dominacije i patrijarhalnoga drustvenog ustroja koji je
zenu prisilio na Sutnju i tako joj dodijelio podredenu ulogu.

Zena je, isto kao i muskarac, pozvana da izgraduje historiju, da radi na
potpunom ostvarenju svojih zacrtanih ciljeva. Muskarac i zena pri tome
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sudjeluju u jednakoj mjeri, medusobno se upotpunjavajuc¢i (Misi¢, 2005:59).
Feminizam je znacajno promijenio polozaj Zene u odnosu na status. Takav
emancipacijski karakter feminizam je nastojao sacuvati kroz tri vala u kojima
se pojavljivao. Uloga Zene u drustvu prije pojave feministicke ideologije bila
je znacajno izmijenjena. Znacajno je promijenjen polozaj zene u drustvu. U
prvom valu Zene su usle u javnu sferu i borile se za ravnopravnost zajedno s
muskarcima. Postizanje pravne jednakosti u formalnom smislu nije znacilo
ni stvarnu jednakost. Ustaljene socijalne forme i drustveno stvorene rodne
uloge Zene mijenjale su se mnogo teze. I upravo zbog tog razloga je zapoceo
novi, drugi feministicki val. Pod utjecajem postmoderne feminizam se u
treCem valu isprepleo s rodnom ideologijom. To ga je udaljilo od njegova
cilja koji je bio usmjeren na borbu protiv dominacije i ravnopravnosti. Vrlo
naglaseno seksualiziranje Zene u medijima pokazuje da drustvo nije bas
uvelike evoluiralo u njihovom omalovazavanju. Mozemo re¢i da takva
agresivnost jasno sugerira da je feminizam proces stalne borbe, a ne ikakva
konkretna pobjeda (Mihaljevi¢, 2017:150).

4. OSNAZIVANJE ZENA U MODERNOM DRUSTVU: VJETAR
PROMJENE

Osnazivanje Zena moze se definirati kao promovisanje osjecaja vlastite
vrijednosti kod Zena, njihove sposobnosti da odreduju svoje vlastite izbore 1
njithovog prava da utiCu na drusStvene promjene za sebe 1 druge. (World
Vision Australia, 2023) OsnaZivanje zena ne znaci samo da rade posao, vec i
da steknu neke osnovne zivotne potrebe poput obrazovanja i jo§ mnogo toga.

Najvazniji segmenti osnazivanja Zena klasificirani su u 4 kategorije:

1. Obrazovanje: Bez odgovarajuceg i adekvatnog obrazovanja, zZene ne
mogu postati osnazene osobe. Treba ih ohrabriti da idu na vise studije
kako bi mogle znacajno doprinijeti stvaranju drustva znanja.

2. Komunikacijske vjestine: Bez razvijanja vjeStina za efikasnu
komunikaciju, Zene ne mogu uciniti da se njihov glas Cuje. Za njih je
bitno da efikasno komuniciraju kako bi postali uspjeSni. Kao lideri,
oni moraju da iznesu svoje stavove ljudima kako bi se porodicom,
timom ili firmom mogle efikasno upravljati.

3. Raspolozivi prihodi: Zene moraju dobro zaradivati da bi imale svoje
misljenje o vaznim finansijskim odlukama koje upravljaju njihovim
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zivotima. Biti finansijski nezavisan daje Zenama mo¢ nad zivotima i
takode doprinosi rastu poslovanja i

4. Moc¢ interneta: Pristup internetu otvorio je kapije znanja i svijesti i
povecao doseg 1 utjecaja Zena u druStvenim interakcijama.
Liberaliziraju¢i utjecaj World Wide Weba razbio je sve tabue, mitove
i zablude o zenama. (Word Vison, 2023)

Margaret Atwood, kanadska autorica, jednom je pitala grupu Zena na
fakultetu zasto se osjecéaju ugrozeno od muskaraca. Zene su rekle da se boje
da ih muskarci tuku, siluju ili ubiju. Zatim je pitala grupu musSkaraca zasto se
osjecaju ugrozeno od zena. Rekli su da se boje da ¢e im se zene smijati.

Molly Ivins: OsnaZivanje zena podrazumijeva sposobnost zena da
donose odluke o svom zivotu i radu i da im daju jednaka prava u svim
sferama poput li¢ne, drustvene, ekonomske, politicke, pravne i tako dalje.
Osnazivanje zena postalo je popularna rije¢ danas sa zenama koje rade uz
muskarce u svim sferama. Zene sve vise preuzimaju kontrolu nad svojim
zivotima 1 donose vlastite odluke u vezi sa svojim obrazovanjem, karijerom,
profesijom i Zivotnim stilom. Sa stalnim povecanjem broja zaposlenih Zena,
postize se njihova finansijsku nezavisnost, Sto dovodi do povec¢anog nivoa
samopouzdanja da mogu da vode svoj sopstveni Zivot, te da grade sopstveni
identitet. UspjeSno se bave raznim profesijama, kako bi dokazali da mogu
same 1¢1 kroz Zivot u bilo kojem pogledu. Rade¢i na tome, vode racuna da
uspostave ravnotezu izmedu svoje posvecenosti domu 1 porodici. One igraju
viSe uloga majke, kcerke, sestre, supruge i profesionalca sa harmonijom i
lakoc¢om. (Kanon Sangrah, 2023) Razlozi za osnazivanje zena su slijedeci:

o Uklanjanje nepravde i rodne pristrasnosti i nejednakosti.
Ako Zene nisu osnazene, ne mogu uZzivati sigurnost i zastitu u Zivotu.
Pruza im se sigurno radno okruZenje.
Moc¢no sredstvo protiv eksploatacije 1 uznemiravanja Zena i
Dobivanje adekvatne pravne zastite. (Kanon Sangrah, 2023)

o O O O

Ukoliko zene nisu zaposlene, globalna ekonomija ¢e biti Stetno
pogodena jer zene &ine ogroman dio svjetske populacije. Zene su veoma
kreativne 1 inteligentne zbog ¢ega je imperativ da dobiju svoj doprinos u
drustveno-ekonomskim aktivnostima. Za pravedno i progresivno drustvo,
zenama treba pruziti jednake moguénosti za rad. (Kanon Sangrah, 2023)
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Osnazivanje Zena ima pet komponenti:

Zenski osjecaj vlastite vrijednosti;

Pravo da ucestvuju 1 odreduju izbore;

Pravo da imaju pristup moguénostima i resursima;

Pravo da imaju mo¢ da kontroliSu svoje zivote, kako unutar tako i

MowdEo

izvan kuce i

5. Sposobnost da uti¢u na pravac drustvenih promena kako bi se stvorio
pravedniji druStveni 1 ekonomski poredak na nacionalnom i
medunarodnom nivou. U tom kontekstu, obrazovanje, obuka,
podizanje svijesti, izgradnja samopouzdanja, proSirenje izbora,
povecani pristup resursima i kontrola nad njima, te akcije za
transformaciju struktura i institucija koje jacaju i odrzavaju rodnu
diskriminaciju i nejednakost su vazni alati za osnazivanje zena i
djevojke da traze svoja prava. (Komisija UN za status Zena, 2002).

4.1. Primjeri osnaZivanja Zena

Jedan od primjera osnaZivanja Zena jeste indijanka Rashsundari
Devija* (1800-1890) koja je bila domacica bogatih zemljoposednika. Udala
se vrlo mlada 1 rodila dvanaestero djece, od kojih je pet prezivjelo. U njeno
vrijeme preovladavalo je miSljenja da udata zena ukoliko shvati kako da se
edukuje, vrlo brzo ¢e se pretvoriti u udovicu. Bez obzira na te okolnosti
indijanka je dokazala sebi kako da nastavi svoj Zivot i kako da se bavi
autorskim radom tajno ¢ak i nakon braka. U braku objavila je knjigu -
autoportret ,,Moj zivot®, 1876. godine. Knjiga je podijeljena u dva dijela.
Prvi dio se sastoji od Sesnaest kra¢ih kompozicija u kojima je ispricala svoju
autobiografiju. Drugi dio objavljen je 1906. godine i sastoji se od petnaest
kra¢ih kompozicija, od kojih svakoj prethodi posvetna pjesma, a sastavi u
prvom dijelu su relativno duzi.

* Rassundari Devi Rashsundari bila je prva bengalka i Indijka koja je napisala
autobiografiju. Ona je jedna od najranijih spisateljica u bengalskoj knjiZzevnosti. Rodena je
1810. godine u selu Potajia, danas Pabna, u BangladeSu. Ona je poznati autor knjige 'Amar
Jibon' (Moj zivot), koja je objavljena 1876. godine. Rashsundarijev otac Padmalochan Roy
umro je kada je bila malo dijete i tako su ga odgajali majka i rodaci. Pohadala je Skolu
zajedno sa deCacima kratko vreme koju je vodila zena misionarka u ku¢i njenog oca. Bila je
vai$navitka po vjeri i naucila je Citati Valmiki Puranu i Chaitanya Bhagavatu iz Ciste
predanost
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Rokeya Sakhawat Hossain (1880-1932)* bila je jo$ jedna osoba koja je
ucinila mnogo za Skolovanje Zena. Bila je Skolovana, ali je zaustavljena u
poducavanju djevojaka, jer je u to vrijeme preovladavalo misljenje da se
samo muskarci trebaju Skolovati. Rokeya se 1898. godine udala za Syeda
Sakhavata Hossaina, ¢ovjeka koji je bio liberalan i progresivan i Skolovao
se na koledzu Hooghly i ohrabrivao je svoju suprugu da uci i Bangla i
engleski jezik, a takoder ju je inspirirao da Cita knjizevna djela iz mati¢ne
zemlje, ali i inostranstva. Ista je u potpunosti iskoristila liberalnost svoga
muza, te se aktivno bavila educiranjem i ulaganjem u same sebe. Citala je
postojecu literaturu i istovremeno se bavila 1 pisanjem. Nazalost, Rokeya
je imala kratak bracni zivot. Muz joj je umro 3. maja 1909. Imala je dvije
kéeri, ali su umrle u djetinjstvu. Uprkos svojoj li¢noj tuzi, Rokeya se nije
predala sudbini. Shvatila je da se Zene mogu osloboditi svojih okova samo
ako se obrazuju i ekonomski osamostale. Ona je tokom oktobra 1909.
godine pokrenula Skolu za mlade pripadnice islamske vjeorispovijesti u
Bangalu sa samo pet ucenika, nazvavsi je po svom suprugu, Sakawat
Memorial Girls School. Medutim, nije mogla nastaviti svoje podu¢avanje
djevojaka u Bangalu iz domacih razloga 1 odlucila je da se preseli u
Kalkut. Nakon toga, pretvorila se u esejistu i 1905. godine sastavila je
izuzetnu pricu pod nazivom ,,Sultanin san®. U¢inila je mnogo da pomogne
razli¢itim mladim Zenama da odu na casove 1 izgrade svoje vlastite fantazije.

5. OBRAZOVANJA ZENA NA BALKANU

Retrospektivno gledano, pozicija Zene na Balkanu bila je zaista loSa.
Prije svega usvojeni su stereotipi da je Zena stvorena da se uda, rodi djecu,
udovoljava suprugu i njegovoj porodici. O njihovom obrazovanju roditelji
nisu vodili racuna, jer se smatralo da im to nije potrebno. Nisu ih smatrali
nasljednicima, jer ¢e se udati 1 oti¢i u drugu kucu, odnosno samom udajom
dobit ¢e supruga koji ¢e se pobrinuti da im obezbjedi sva materijalna
sredstva. Navest ¢emo primjer da su se djevojke iz Albanije devedesetih
godina proslog stoljea masovno ispisivale iz Skole da bi mogle pomagati
porodici u kuéanskim poslovima, ali i zbog straha da ne bi pale u ruke

* Rokeya Sakhawat Hossain bila je istaknuti bengalski feministicki mislilac, pisac, pedagog,
profesor, ucitelj i aktivist za muslimanske djevojke iz isto¢nog Bengala , nepodijeljenog
Bengala u danasnjem Bangladesu . Ona se smatra pionirkom oslobodenja zena u Juznoj
Aziji . Rokeya se smatra pionirkom feministkinje Bengala .
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trgovcima ljudima.* Kada govorimo o zaposljenju Zene na Balkanu, prisutna
je spolna i starosna diskriminaciju. U Albaniji su ili bile premlade i prestare
(preko 35 godina). U Srbiji i Crnoj Gori izvrSena je ,profesionalna
segregacija“ poslova na muske i zenske. U Crnoj Gori su Zene bile 50%
manje placene od musSkaraca. U Rumuniji formalno nije postojala
diskriminacija, ali u praksi su se u oglasima za posao navodila starosna
granica i kao obavezan uvijet dobar fizi¢ki izgled uposlenice. Zena je na sebe
preuzela tereta vise nego ikada. Ne samo da je domacica kao prije, nego radi
i puno radno vrijeme kao muske kolege. Samo §to je kod kolega plata veca.
Sto se ti¢e nasilja u porodici Zena je dozivljavala pravu torturu. Nije se
smatrao muskarcem onaj koji nije bar jednom mjesecno svoju Zenu, onako
od dragosti "odalamio" po nosu. Poznate su izreke: "Batina je iz raja izasla"
te " RuZze rastu gdje muskarac udari". Zena je trpila fizi¢ko, psihi¢ko i
seksualno nasilje i to iz tri razloga. Prije svega bila je finansijski ovisna o
suprugu, zatim zbog sramote i na kraju radi djece. U zakonodavstvu Crne
Gore ne postoji termin ,,nasilje u porodici". Taj termin takoder ne postoji ni u
zakonodavstvu Turske, u njoj postoji samo termin ,,zastita porodice". Kao
poseban primjer navodimo slucaj iz Bosne 1 Hercegovine, gdje je momak
silovao djevojku 1 dobio kaznu od dvije godine zatvora i u koju je ura¢unato
vrijeme provedeno u pritvoru. Tako ¢e on u kratkom vremenskom periodu
opet biti na slobodi kao da niSta nije uradio, a ona ¢e imati traume koje e je
pratiti cijeli Zivot. Postavlja se pitanje gdje je tu pravda?*

5.1. Obrazovanje Zena u Bosni i Hercegovini

Prate¢i podatke Agencije za statistiku Bosne 1 Hercegovine su periodu
od 2016. godine do 2021. godine u Bosni i Hercegovini, vidimo da
kontinuirano raste broj visokoobrazovanih Zena u Bosni i Hercegovini
(Grafikon 1.) . Od onih koji su zavrsili visoko obrazovanje u 2020. godini,
60% je zena, a 40% muskaraca. ViSe od polovine Zena je diplomiralo,
magistriralo 1 doktoriralo u oblastima zdravstva 1 socijalne zastite,
obrazovanja i druStvenih nauka, a to su ujedno i1 podru¢ja obrazovanja u
kojima su zene brojnije od muSkaraca. Ve¢i broj muSkaraca je svoje
visokoskolsko obrazovanje zavrSilo u oblastima 1 informacionih 1

* https://6yka.com/blogovi/polozaj-zene-na-balkanu (30.08.2023. godine).
* https://6yka.com/blogovi/polozaj-zene-na-balkanu (30.08.2023. godine).
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komunikacionih tehnologija, inZinjerstva, proizvodnje i gradevinarstva, te

podrucju usluga. (Tabela 1.)

Grafikon 1. Upisani studenti na svim nivoima visokog obrazovanja u BiH”

63 888
60772
58847

48962
45428
41913

20162017,
201772018,
2018./2019.
2019./2020.
2020./2021.

55777
55070

38920
37673

Podaci u tabeii se odnose na upisane studente na svim nivoima visokog obrazovanja.

Diplomirani studenti

W

Obrazovanje
Humanistitke nauke i umjetnost
Drustvene nauke, novinarstvo informadje
Poslovanje, administradija i pravo

Prirodne nauke, matematika i statistika

Informadone i b ikaci gij
L Ininjerstvo, proizvodnia i gradevinarstvo
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo i veterinarstvo
- Zdravstvo i sedjalna zastita
o e
® Zene ® Muikarci Nepoznato

7 968

Zene

80% I
67% I
61% I
60% I
76% I
34% I
42% I
59% I
75% I
42% I

60% I

200

33%

39%

40%

24%

66%

58%

41%

25%

58%

40%

Diplomirani_.+7

S

5323

Muskarci

Tabela 1. Diplomirani studenti, magistri i doktori prema oblasti obrazovanja
u 2020. godini u BiH"

* https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2022/FAM_00_2021 TB 1 BS.pdf

(30.08.2023. godine).

*https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2022/FAM_00_2021 TB_1 BS.pdf

(30.08.2023. godine).
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5.2. Obrazovanje Zena u Hrvatskoj

U Hrvatskoj danas zivi vise mladih zena s diplomom nego onih koje
nemaju fakultetsko obrazovanje. Prema posljednjim podacima Popisa
stanovnistva iz 2021. godine, koje je objavio Drzavni zavod za statisitku, u
dobnoj skupini od 25 do 34 godine visoko obrazovanje ima ¢ak 51 posto
zena. Ovaj podatak je znacajan jer prvi put u historiji visokoobrazovane zene
u bilo kojoj dobnoj skupini ¢ine ve¢inu. U Zagrebu visokoobrazovane mlade
zene ¢ine Cak 65 posto. Kod muskaraca je situacija bitno drugacija. U istoj
dobnoj skupini visoko obrazovanje stekla je tek tre¢ina muSkaraca, odnosno
njih 32,8 posto (Grafikon 2.)

B ukupno
Kretanje B muskarcl
udjela visoko-
obrazovanihu B zene
25% popisima

164 15 167

1961. 1971 1981. 1991 2001 20M. 2021

Grafikon 2. Raspon od 1961. godine do 2021. godine visokoobrazovanih
osoba u Hrvatskoj*

S udjelom od 51 posto visokoobrazovanih Zena u dobi od 25 do 34
godine Hrvatska je premasila prosjek EU-e koji je 2020 godine, prema
podacima Eurostata, iznosio 47,6 posto. Medutim, podatak iz Popisa bitno je
veci od prijasnjih procjena Drzavnog zavoda za statistiku Hrvatske, koji je
Eurostatu za 2022. dostavio podatak o 46 posto mladih Zena s diplomom u
Hrvatskoj. Kod muskaraca procijenjeni podatak o broju onih sa zavrsenim
fakultetom niZi je od onog koji je pokazao Popis (procijenjenih 25,5 posto
spram 32,8 posto u Popisu). Unato¢ znac¢ajnom rastu, kod muskaraca nismo
premasili prosjek EU, koji iznosi 36,5 posto. Ovakve razlike u obrazovnoj
strukturi izmedu zena 1 muskaraca dovode do potresa na trziStu rada, ali 1 do

*https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/u-hrvatskoj-51-mladih-zena-ima-diplomu-medu-
muskarcima-u-dobi-od-25-do-34-fakultet-je-zavrsila-trecina-15351840(04.07.2023. godine).
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tzv. bra¢ne neskladnosti, $to je jedna od goru¢ih demografskih tema, osobito
u sjevernoeuropskim drzavama. Naime, istrazivanja pokazuju da su
obrazovani muskarci skloni birati loSije obrazovane partnerice, no loSije
obrazovani muskarci nisu skloni vezi s obrazovanijim zZenama, $to povecava
udio samaca*. (Grafikon 3.) U cjelokupnoj populaciji Hrvatske starijoj od 15
godina visokoobrazovani ¢ine 24,1 posto, Sto znaci da je gotovo svaki Cetvrti
radno sposobni stanovnik zavrSio visu Skolu, fakultet ili vise od toga.* To je
znacajan skok - od ¢ak 50 posto - u odnosu na Popis otprije deset godina, kad
je u Hrvatskoj visokoobrazovanih bilo 16 posto. U ukupnoj populaciji EU,
ne ra¢unaju¢i mlade od 15, visokoobrazovanih je 30-ak posto.

1 2 3
OBRAZOVNA STRUKTURA OBRAZOVNA STRUKTURA OBRAZOVNA STRUKTURA
STANOVNIKA OD 25 DO 34 GOD. MUSKARACA 0D 25 DO 34 GOD. ZENA OD 25 DO 34 GODINE
I visoko obrazovanje 417% B visokoobrazovanje  32,8% W visoko obrazovanje 51%
W srednja Skola 54,4% I srednja skola 62,8% I srednja skola 459%
W osnovnadkolallimanje 37% W osnovnadkolallimanje 4,3% W osnovnaskolallimanje 3%

9831 om S1I!

3% mu I17% 134

Grafikon 3. Obrazovna struktura stanovnika od 25 do 34 godine u
Hrvatskoj*

5.3.  Obrazovanje Zena u Srbiji

Republicki zavod za statistiku (RZS) Srbije objavio je 2023. godine na
svojoj web stranici rezultate popisa o S$kolskoj spremi, pismenosti i
kompjuterskoj pismenosti stanovniStva Republike Srbije. Dva osnhovna
indikatora obrazovne strukture stanovniStva, Skolska sprema 1 pismenost,
pokazatelji su kako nivoa obrazovanosti stanovniStva, tako i1 dostignutog

5

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/u-hrvatskoj-51-mladih-zena-ima-diplomu-medu-
muskarcima-u-dobi-od-25-do-34-fakultet-je-zavrsila-trecina-15351840(04.07.2023. godine).
* https://lwww.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/u-hrvatskoj-51-mladih-zena-ima-diplomu-medu-
muskarcima-u-dobi-od-25-do-34-fakultet-je-zavrsila-trecina-15351840(04.07.2023. godine).
* https://lwww.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/u-hrvatskoj-51-mladih-zena-ima-diplomu-medu-
muskarcima-u-dobi-od-25-do-34-fakultet-je-zavrsila-trecina-15351840(30.08.2023. godine).
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stepena druStveno-ekonomskog razvoja zemlje, porucuju iz RZS. Prema
rezultatima iz 2022. godine, od ukupno 5.691.551 stanovnika Srbije starih 15
godina 1 viSe, najvise je onih koji su zavrsili srednju Skolu 3.020.958 (53,08
%)* (Tabela 2.13.)

Bez Skolske spreme 5.7667 101 %

Nepotpuno osnovno obrazovanje 299.739 527 %

Osnovno obrazovanje 1.013.067 1780 %

Srednje obrazovanje 3.020.958 5308 %

Vise obrazovanje 344.056 605 %

Visoko obrazovanje 933.340 1640 %

Nepoznato 22.724 040 %

Tabela 2. Popis obrazovanja gradana u Srbiji*

Muskarci Bez Nepotpuno Osnovno Srednje Vise Visoko Nepoznato
(stariji od | skolske osnovno obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje

15. spreme | obrazovanje
godina i

vise)
2.739.739 | 16.374 | 93.657 450.544 1.599.987 158.216 409.744 11.217
Zene Bez Nepotpuno Osnovno Srednje Vise Visoko Nepoznato
(starije Skolske | osnovno obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje | obrazovanje
od 15. | spreme | obrazovanje
godina i
vise)
2.951.812 | 41.293 | 206.082 562.523 1.420.971 185.840 523.596 11.507

Tabela 3. Popis obrazovanja prema spolovima u Srbiji*

6. ZAKLJUCAK

Danasnje vrijeme je vrijeme promjena i1 napretka. Tehnologija se
eksponencijalno razvija, sve viSe 1 stoga se otkriva i zapisuje kao novo
znanje. Socijalni napredak donekle zaostaje u usporedbi s drugim napretcima
dovjetanstva. Zene su oduvijek bile postavljene ispod muskaraca, a danas se
to mijenja. Zene se svakodnevno prepiru i bore kako bi dosle do prava koja

*https://nlinfo.rs/vesti/novi-rezultati-popisa-koliko-su-gradjani-srbije-pismeni-i-obrazovani/
(13.08.2023. godine).
*https://nlinfo.rs/vesti/novi-rezultati-popisa-koliko-su-gradjani-srbije-pismeni-i-obrazovani/
(13.08.2023. godine).
*https://nlinfo.rs/vesti/novi-rezultati-popisa-koliko-su-gradjani-srbije-pismeni-i-obrazovani/
(13.08.2023. godine).
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zasluzuju. Danasnji svijet se mijenja na bolje s promjenama misljenja i
perspektiva. Dovodenjem Zena na mjesta koja one zasluzuju, svijet postaje
uredniji i ravnopravniji. U porodicama u kojima je zena zaposlena nastaju
problemi roditeljskih uloga i drustvenih ocekivanja. Savremena Zena osjeca
dvostruku opterecenost svojom zaposleno$c¢u i obavezama u kucanstvu. Ako
zelimo da osnazimo Zene u pravom smislu, postoji potreba za eliminacijom
muske superiornosti i patrijarhalnog nacina razmisljanja. Takoder, Zenama
treba dati jednake mogucnosti za obrazovanje i zaposljavanje bez ikakvog
osjec¢aja diskriminacije. Ukoliko ne dode do promjene odnosa u druStvu
prema Zenama, samo njihovo naoruzavanje zakonskim i ustavnim pravima
bice jednostavno neadekvatno.

Sa stalnim povéanjem broja zaposlenih zena, one su stekle finansijsku
nezavisnost, $to im je dalo samopouzdanje da vode sopstveni zivot i grade
sopstveni identitet. Uspjesno se bave raznim profesijama kako bi dokazali da
su bez premca u bilo kojem pogledu. Ali radeéi to, Zzene vode racuna da
uspostave ravnotezu izmedu svoje posvecenosti svojoj profesiji, kao i svog
doma i porodice. Oni igraju vise uloga majke, kcerke, sestre, supruge i
profesionalca koji radi sa izuzetnom harmonijom i lako¢om. Uz jednake
mogucénosti za rad, funkcioniSu u duhu timskog rada kako bi svojim muSkim
kolegama pruzili svu mogucu saradnju u ispunjavanju rokova 1 ciljeva
postavljenih u njithovim profesijama.Osnazivanje zena nije ograni¢eno na
urbane, zaposlene Zene, ve¢ Zene u ¢ak 1 udaljenim gradovima i selima sada
sve viSe ¢ine da se njihov glas ¢uje glasno 1 jasno u drustvu. ViSe nisu voljni
svirati drugu guslaju svojim muSkim kolegama.

Obrazovani ili ne, oni ostvaruju svoja socijalna i politicka prava i
osje¢aju svoje prisustvo, bez obzira na njihovu socio-ekonomsku
pozadinu.lako je istina da se Zene, uglavnom, danas ne suoCavaju s
diskriminacijom u drustvu, nazalost, mnoge od njih se suocavaju s
eksploatacijom 1 uznemiravanjem koje moZe biti razli¢itih vrsta:
emocionalno, fizi¢ko, mentalno i seksualno. Cesto su izloZene silovanju,
zlostavljanju 1 drugim oblicima fizickog 1 intelektualnog nasilja.
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PREMOTAVANJE STATORSKOG NAMOTA TROFAZNOG
ASINHRONOG MOTORA
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SaZetak

Asinhroni motori su postali dio svakodnevnice u nasem Zivotu. Ima ih
raznih vrsta i oblika, a srecu se u svim masSinama koje sluze za obradu
materijala. Ti motori su u zadnje vrijeme uglavnom upravljani frekventnim
regulatorima, odnosno elektronikama koje iz njih izvlace Zeljene
performance. Ne rijetko, gabariti ovih motora su smanjeni do krajnjih
granica, iz razloga da bi se mogli uklopiti u zahtjeve masina. Kao takvi
podlozni su i kvarovima, a vrlo cesto smo u situaciji da trebamo dosta
vremena za njihovu nabavu i zamjenu. Ovo izaziva vrlo visoke troskove u
proizvodnji, pa da bi se isti smanjili pribjegava se premotavanju asinhronih
motora. U kontekstu ovog, cilj rada je bio da se ispita da li premotavanje,
koje je uradeno po svim tehnickim principima, utice na kvalitetu motora,
odnosno da li ¢e takav motor moci i dalje obavljati namjenjene funkcije.
Glavna ideja je bilo tacno izracunati potrebni presjek Zice i taj izracunati
presjek Zice zamijeniti sa dva druga presjeka Zice koja su priblizna
izracunatom. Zamjena je uradena iz razloga Sto se to najcesc¢e desava u
centrima za premotavanje gdje nemaju izracunati presjek Zice, vec¢ izracunati
presjek zamjenjuju sa presjecima koje imaju na stanju. Nakon ovog smo
izvrsili  smimanja  opterecenja  pojedinih  dijelova motora pomocu
termovizijske kamere i donijeli potrebne zakljucke.

* Visoka s$kola ,CEPS - Centar za poslovne studije“ Kiseljak, e-mail:
hamza.sehovic@gmail.com

* Rudnici mrkog uglja “Banovié¢i” d.d. , e-mail: anel.ikanovic@hotmail.com

* JU Mjesovita srednja $kola Banovi¢i, e-mail: damir.bajramovic.2018@gmail.com
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Kljucne rijeci: motor, statorski namot, utor, zavoj, jaram, pol
Abstract

Asynchronous motors have become part of everyday life. There are
various types and shapes, and they are found in all machines that are used to
process materials. Recently, these motors have been mainly controlled by
frequency regulators, that is, electronics that extract the desired
performance from them. Not infrequently, the dimensions of these engines
are reduced to the extreme, for the reason that they could fit into the
requirements of the machines. As such, they are subject to breakdowns, and
very often we are in a situation where we need a lot of time to procure and
replace them. This causes very high costs in production, so in order to
reduce them, winding of asynchronous motors is resorted to. In this context,
the goal of the work was to examine whether rewinding, which was done
according to all technical principles, affects the quality of the motor, that is,
whether such a motor will still be able to perform its intended functions. The
main idea was to accurately calculate the required wire cross-section and
replace that calculated wire cross-section with two other wire cross-sections
that are close to the calculated wire crosssection. The replacement was made
for the reason that this most often happens in rewinding centers where they
do not have the calculated cross-section of the wire, but replace the
calculated cross-section with the cross-sections they have on hand. After
this, we recorded the loads of individual parts of the engine using a thermal
imaging camera and made the necessary conclusions.

Keywords: motor, stator winding, slot, turn, yoke, pole, step, wire
1. UvOD

Dakle, cilj je ispitivanje izvrSiti na konkretnom motoru, koji je bio na
obradnoj masini a koji je zbog kvara prestao da radi. U ovom sluc¢aju su nam
poznate karakteristike tog motora, ali neCemo mjeriti pre¢nik ve¢ koriStene
zice, ve¢ ¢emo na osnovu tehnickih preporuka, dimenzija konkretnog motora
1 njegovih tehnickih karakteristika izracunati poprecni presjeka Zice. Kao $to
je ranije napomenuto, tako izracunati presjek Zice ¢e se zamijeniti sa dva
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druga presjeka zice. Dimenzije: Sirina, dubina, visina, duljina utora se lako
mogu dobiti mjerenjem i1 kao takve ¢e se Kkoristiti za izraCun potrebnih
povrsina, koje su potrebne za pravilan izracun i reparaciju konkretnog
motora. Nakon ovog ¢e se izvrsiti daljnja ispitivanja kvaliteta uradenog

posla.
TABELA 1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE MOTORA
Snaga Napon Uf | Spoj Struja Broj Proizvoda¢ | Frekvencija f
obrtaja
3.6 kw 400V trokut 7.5A 2800 Cukugoku 50 Hz
ob/min El.com.Ltd

Na osnovu tehnic¢kih preporuka, datih u sljedecoj tabeli II, mogu se
izabrati zahtijevane vrijednosti indukcije u zracnom prostoru izmedu statora i

rotora na zubu jarma:

TABELA 2. POREDENJE STARIJIH I NOVIJIH VERZIJA MOTORA [1]

Broj polova Starije verzija motora Novije verzije motora
2 06-07T 0,75-085T

4 0,65-0,75T 08-09T

6 0,65-0,75T 08-09T

8 07-08T 08-09T

10 07-08T 08-09T

U sljedecoj tabeli III su prikazane vrijednosti magnetne indukcije, koja
se mora ostvariti u zubima i jarmu statora asinhronog motora:

TABELA 3. KARAKTERISTIKE NAMOTAJA STATORA ZA RAZLICITE

BROJEVE POLOVA [1]

Broj polova Jaram statora Zubi statora
2 16-21T 10-16T
4 15-20T 12-17T
6 15-19T 13-17T
8 15-19T 13-17T
10 15-19T 13-17T
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I. PRORACUN ZICE

Iz podataka motora se vidi da motor ima dva pola i da u tom slucaju
vrijednost indukcije u zratnom rasporu izmedu zuba 1 statora treba da iznosi:
Bzr =0.85T. (Tabela: 1)

Na osnovu odabrane vrijednosti i dimenzija unutar motora, lako se
izracunava da je indukcija u zubu jednaka:

Bz=Bzr x Qp/Qz=0,85x138/72,5=0,85%x1,9=1,6T (1)

PovrSina zuba:

Qp=1txIp=12,56 x 11 = 138 cm2 (2)

Poprecni presjek zuba u motoru :
Qz=(Nxbzx1z)/2p=(24x0,61x9,9)/2~=72,5cm2 (3)
Polni korak:

t=nxD/2p=3,14%x8/2=12,56 cm (4)

Broj zuba kod naseg motora:

N =24 (5)

Indukcija u jarmu statora:

Bj =Bzr x Qp /(3.14 x Qj) = 0.85 x 138 /(3.14 x 17.82) = 117.3 56 =
2.09T (6)

Presjek jarma statora:

Qj=hjx1z=1.8x99=17.82cm2 (7)

Na osnovu dobijenog vidimo da su izraCunate vrijednosti usaglasene sa
tehnickim preporukama datim u tabelama. U ovako ostvarenim uslovima
moze se izracunati magnetni tok izmedu statora i para zubi jarma, a on
iznosi:

¢ =Bzr x Qp x 10—4 /1.57 = 0.85 x 138 x 10—4/ 1.57 = 0.01173 /1.57

~0.00747 Wb (8)

Ovaj tok moze da ostvari broj petlji, koji se dobije iz formule:

o' =022 xUfxa/(¢xfxg)=0.22x400 % 1/0.00747 x 50 %

0.925) = 254.71 (9)

gdje su:

* a - visina vratica utora,

* ¢ = 0.925 - faktor namota za konkretan motor, a dobije se iz

tehnickih preporuka
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Na osnovu gore dobijene vrijednosti odreduje se broj vodica u utoru,
po sljedecoj formuli:

Sn' =6xw'/N=6x254.71 /24 =63.67 (10)

Broj vodic¢a mora biti cijeli broj, pa se usvaja da je broj vodi¢a u utoru
jednak:

Sn =64 (11)

time se dobija da je stvarni broj petlji u fazi jednak:

®=SuxN/6=064x24/6=256(12)

Na osnovu dobijenih rezultata i veli¢ine utora sada se moze odrediti
presjek zice, tako da vodici stanu u utor nasega motora:

qv’' =Qu x fu/Su=204.34 x 0.426/ 64 = 1.36 mm?2 (13)

gdje su:

* Qu — poprecni presjek utora,

« fu = 0.426 — faktor punjenja utora.

Za konkretni motor ovo je racunski dobijen poprecni presjek Zice koja
treba da zadovolji uslove navedene u tehnickim preporukama. Ideja je bila
da se dobijeni presjek zamijen sa druga dva presjeka Zice, ali koja ce
zadovoljavati tehnicke norme i da se vidi kako ova promijena utiCe na
kvalitetu obavljenog posla. Pa zamijenimo dobijeni precnik Zice sa dava
druga prec¢nika: 0, 85mm i 1, Omm. Novi ekvivalentni precnik Ce biti:

qv=1x0.5675+1 x0.7854 = 1.3529 mm?2 (14)

A vrijednost odnosa dvaju precnika je: qv/ qv ' = 1.3529 /1.36 = 0.995

(15)

Dobijeni rezultat se nalazi unutar dozvoljenih granica 0, 98 — 1, 02
(Tehnicke preporuke). Slijedeéi opisani nacin rada dobili smo da je tezina
uportebljenog bakra oko 10% veca od koli¢ine bakra koju bi upotrijebili da
smo koristili jednu Zicu, jedan prec¢nik. Otpornost faze 20°C je = 2 Q.

I1. ISPITIVANJE | PROVJERA

Samo ispitivanje je izvedeno termovizijskom kamerom, tako $to smo
izvrSili snimanje novog motora i snimke uporedili sa snimcima koje smo
dobili snimanjem repariranog motora. Napomenimo da je reparacija motora
izvedena koriStenjem predloZzena dva presjeka.
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Sa slika (Fig. 1, Fig. 2, Fig. 3,) se vidi da postoje odstupanja
temperatura unutar statorskog namota, ali su odstupanja mala tako da se
mogu zanemariti (ispod 10%). Prilikom oprere¢ivanja motora mjerene su i
ostale karakteristike motora, tako da se ustanovilo da je razlika unutar 1%,
§to se ne smatra negativnim faktorom. Samo da napomenemo da kod oba
testirana motora temperature se ne priblizavaju dozvoljenoj granici od
150-C.

Fig. 1. Raspored temperatura kod nerepariranog motora, neoptereceno
stanje. lzvor slike: autorski prikaz

Fig. 2. Raspored temperatura u repariranom motoru, neoptereceno stanje.
Izvor slike autorski
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(WA= B 7.6
Avg = 801
WVAIA /559

Fig. 3. Raspored temperatura repariranog motora u radu, optereceno stanje.
" Izvor slike: autorski prikaz

2. ZAKLJUCAK

Na osnovu gore provedenog eksperimenta i dobijenih rezultata moze se
zakljuciti da poStujuéi tehnicke preporuke, moze se izvrSiti reparacija motora
koriStenjem kombinacije dva druga presjeka Zice, a da se time ne promijene
ili veoma malo promijene karakteristke motora. Ovaj reparirani motor je dao
dobre rezultate 1 na obradnom centru gdje je vracen nakon repariranja. Na
ovaj nacin se moze izvrsiti reparacija bilo kog asinhronog motora, ¢ime ¢e
se sigurno smanjiti troSkovi proizvodnje, jer je vrijeme reparacije cesto dosta
kraée od vremena nabavke novog motora. Obzirom da su karakteristike
motora ostale u vrlo uskim granicama, ne treba naknadno podeSavanje
prateée elektronike niti zastitnih sistema. Dakle dovoljno je samo instalirati
reparirani motor i stroj ¢e da radi, ako je razlog zaustavljanja bio motor.
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