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Rije¢ urednika
Postovani citateljice i citatelji,

velika mi je cast naznaciti da ve¢ osam godina pruzamo priliku
autorima da u svojim radovima, iznose svoja strucna i naucna saznanja iz
drustvenih i tehnickih oblasti. U tom kontekstu, nadam se da smo barem malo
uspjeli opravdati Vasa ocekivanja i povjerenje. Naravno, i dalje cemo teZiti
povecanju kvalitete naseg casopisa, a kako bi to postigli neophodni su nam i
Vasi kvalitetni radovi. Ovom prilikom se zahvaljujem svim dosadaSnjim
autorima priloga, kao i ekspertima Sto su nam svojim nesebicnim i
kvalitetnim ekspertizama pomogli u uspostavljanju kvalitete naseg casopisa
pod nazivom ,, Drustvena i tehnicka istrazivanja “, ali i svima ostalima sto su
nam pomagali.

Posebno mi je zadovoljstvo navesti sto ovo izdanje donosi nekoliko, za
nase prilike, zaista inovativnih i/ili gotovo neobradivanih tema. To me veseli
s obzirom na to da smo posebice otvoreni kvalitetnim kritickim radovima sto
se bave temama koje nisu dio nraucnog establiSmenta, odnosno i onim
radovima sto na kvalitetan nacin obraduju i tzv. rubne teme.

Drago nam je da i ovoga puta mozemo pozvati na saradnju sve one
kolege koji svojim prilozima iz Sirokog spektra drustvenih i tehnickih
disciplina mogu pridonijeti daljnjem oblikovanju temeljnih zasada nasega
casopisa.

Prilozi objavljeni u Ccasopisu DrusStvena i tehnicka istraZivanja
referiraju se u digitalnim bazama:

v Index Copernicus International i

v' Central and Eastern European Online Library (CEEOL).

Uz srdacan pozdrav i zahvalu na dosadasnjem povjerenju, zZelim Vam
ugodno citanje.

Glavni urednik
Pred. VS Mirzo Selimi¢
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NEKSUS MIGRACIJA | SIGURNOSTI NA JUGOISTOKU EVROPE

MIGRATION AND SECURITY NEXUS IN SOUTH EASTERN EUROPE

lzvorni znanstveni clanak
Senadin Sabanija, MA*

SaZetak

Neksus migracija i sigurnosti na jugoistoku Evrope sve vise dobija na
znacaju prvenstveno zbog potencijalnih veza ilegalnih migracija sa
odredenim sigurnosnim prijetnjama. U sklopu istrazivanja veza koje nastaju
izmedu migracija i sigurnosti u periodu 2016-2021 godina na jugoistoku
Evrope, intervjuisano je 32 eksperta iz oblasti migracija i sigurnosti i
ispitani su stavovi i misljenja o tim vezama. Sproveden je i upitnik u kojem je
ucestvovalo 252 ispitanika iz humanitarnog sektora, profesionalaca koji
rade na implementaciji raznih humanitarnih programa na prostoru
jugoistoka Evrope. Rezultati sprovedenih istrazivanja ukazuju na postojanje
uzrocno-posljedicnih veza izmedu migracija i sigurnosti na ovom prostoru.
Veéina ipitanika smatra da su migracije povezane sa terorizmom,
prekogranicnim kriminalom i trgovinom ljudima ali ne mogu biti uzrocnik ili
generator ovih prijetnji. Prema misljenju vecine ispitanika, termin ,, ilegalne
migracije “ pozZeljno je zamijeniti terminom , neregularne migracije u
svakodnevnoj komunikaciji kako bi se izbjegla kriminalizacija migranata u
takvim situacijama i negativan uticaj na odredivanje njihovog statusa.
Ispitani su stavovi i misljenja eksperata o krSenju osnovnih ljudskih prava
migrantske populacije na ovom prostoru kao i migrantskoj krizi u pojedinim
zemljama ove regije. Vecina ispitanika smatra da su migratorna kretanja u
nekom periodu prerasla u krizu u nekim drzavama na ovom prostoru ali je
trajanje te krize je bilo vremenski ograniceno. Moze se zakljuciti da neksus
migracija i sigurnosti na ovom prostoru zavisi od mnogih faktora ali da
migracije stvaraju odredene sigurnosne izazove na jugoistoku Evrope.

* RSO Regional Security Officer- IOM- International Organization for Migrations. MENA
Middle East and North Africa Region / Regional Office Cairo, EGYPT., e-mail:
ssabanija@iom.int; senadinsabanija@fkn.unsa.ba
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Kljucne rijeci: Sigurnost, migracije, neksus, sigurnosni izazovi,
istrazivanje, jugoistok Evrope.

Abstract

The migration and security nexus in Southeast Europe is becoming
increasingly important, primarily due to the potential links between illegal
migration and specific security threats. As part of the research on the links
between migration and security in the period 2016-2021 in Southeast
Europe, interviews with 32 experts in the field of migration and security
were conducted, through which attitudes and opinions on these links were
examined. Also, a questionnaire was completed with 252 respondents from
the humanitarian sector, professionals who participate in the implementation
of various humanitarian programs in Southeast Europe. The research results
indicate the existence of causal links between migration and security in this
region. The opinion of the majority of respondents leads to the conclusion
that migration is related to terrorism, cross-border crime, and human
trafficking. Still, it cannot be considered a cause or generator of these
threats. According to most respondents, the term "illegal migration™ should
be replaced with "irregular migration™ in everyday communication to avoid
the criminalization of migrants in such situations and the negative impact on
determining their status. Attitudes and opinions of experts about the
violation of the migrant's fundamental human rights in this area and the
migrant crisis in some countries in this region were examined. Most
respondents believe that migratory movements have grown into a crisis in
some countries in this area, although the duration of the crisis was limited in
time. It was concluded that the nexus of migration and security in this area
depends on many factors. Still, it can be supposed that migration creates
some security challenges in Southeast Europe.

Key words: Security, migration, nexus, security challenges, research,
SouthEastern Europe.
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1. UvOD

Migracije i sigurnost su povezani na viSe nacina i sve viSe postaju
glavne teme u veéini drzava jugoistocne Evrope prvenstveno zbog uticaja na
razlicite oblasti zivota. Sigurnost drzava kao osnovni preduslov svih drugih
aktivnosti, predstavlja najvazniju kategoriju kojom se trebaju baviti svi
segmenti drustva. Politicke elite koje su stvarni kreatori i donosioci
najbitnijih odluka u jednom drustvu sve viSe upotrebljavaju migracije kako
bi ostvarile politicke ciljeve koji ¢esto nemaju mnogo veze sa upravljanjem
migracijama ali mogu uticati na sigurnost u jednoj drzavi. Kao i mnogi drugi
drustveni procesi, migracije zahtijevaju ukljucivanje Sireg spektra drustvenih
institucija ne samo politickih organizacija u njihovo upravljanje. Kao
apsolutni minimum, procesi upravljanja migracijama bi trebali uzeti u obzir
postivanje i zastitu invidualnih prava i sloboda migrantske populacije bez
obzira gdje se migranti nalaze i kako su tu stigli. Iako se ¢esto dovode u
direktnu vezu sa terorizmom, prekograni¢nim kriminalom i trgovinom
ljudima, veze izmedu migracija 1 sigurnosti su mnogo kompleksnije i zavise
od vise faktora. Pristup zasnovan na sekuritizaciji migracija je nedovoljan i
ne moze biti dugorocno rjeSenje u upravljanju migracijama. Sigurnosni
tretman migracija ili jednog dijela migracija bi trebao biti paralelan sa
ostalim tretmanima i ne bi smio postati dominanatan pristup u upravljanju
migracijama. U svim zemljama jugoisto¢ne Evrope koje su se naSle pod
udarom masovnih migracija koje su se intenzivirale tokom globalne
migrantske krize, vlasti su inicijalno pristupale upravljanju migracijama
primjenom sigurnosnih mjera. Stoga je istrazivanje odnosa migracija i
sigurnosti u ovim zemljama zasnovano na pretpostavci da su neregularne
migracije generator sigurnosnih izazova u ovim zemljama. Sustina
istrazivanja je identifikacija veza (neksus) koje nastaju izmedu migracija i
sigurnosti na ovom prostoru. Sljedeé¢i bitan cilj istrazivanja je inicirati
promjenu negativne percepcije prema svim migracijama u jugoisto¢noj
Evropi kroz ispitivanje stavova i miSljenja eksperata o upotrebi termina
»ilegalne migracije®. Rutinska upotreba termina ,,ilegalne migracije* moze
dovesti do kriminalizacije migracija tzv.“krimigracija‘“ i migranata koji se
nalaze u takvim situacijama S$to uti¢e na njihov tretman i status tokom
njihovih putovanja. Ispitivanjem stavova eksperata u polju migracija i
sigurnosti sa iskustvom u jugoisto¢noj Evropi, direktnim intervjuisanjem,



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

odnosi migracija i sigurnosti na ovom prostoru mogu donekle biti objasnjeni.
Analiziranjem odgovora veceg broja humanitarnih profesionalaca
prikupljenih sprovodenjem upitnika sa pazljivo dizajniranim pitanjima
dodatno se ispituju stavovi i misljenja pojedinaca koji su direktno ukljuceni u
ove procese. Analizom svih podataka prikupljenih observativnim nalazom,
intervjuisanjem i upitnikom tezi se donijeti nekoliko zakljuc¢aka kojim bi se
veze izmedu migracija i sigurnosti na ovom prostoru argumentirano
razotkrile.

2. VEZE 1ZMEDU GLOBALNE MIGRANTSKE KRIZE |
SIGURNOSTI

Veze izmedu sigurnosti i migracija su kompleksne i visestruke. Dok su
migracije prihvacene kao historijska Cinjenica, tek sa zavrSetkom hladnog
rata migracije po¢inju biti posmatrane i kao sigurnosni problem. U najSirem
smislu veze izmedu migracija i sigurnosti se mogu posmatrati iz dva ugla, i
to iz ugla sigurnosnih studija i iz ugla migracijskih studija (Huysmans &
Squire, 2009). Za stjecanje novih i prosirenje postojecih saznanja potreban je
stalan, sustavan i uporan rad, znacajan intelektualni napor (Korajlic,
Superina, Selimi¢, 2020). Stoga se odnosi sigurnosti i migracija konstantno
istrazuju 1 ispituju kao bi se otkrile nove veze 1 objasnile postojece. Danas
sigurnost predstavlja mnogo Siri pojam i podrazumijeva mnogo vise
aktivnosti nego je to bilo u proslosti (4lispahié, Kovacevié, Korajli¢, 2015).
Migranti su opcenito uvijek smatrani potencijalnom prijetnjom nacionalnoj
sigurnosti,javnom redu i miru ili kao direktna prijetnja demografiji neke
zemlje. U kasnim Sezdesetim i ranim sedamdesetim godina proslog vijeka
imigracije postaju predmet javne zabrinutosti i dolazi do promjene iz
“dopustajuce” imigracione politike u kontrolisanu,viSe restriktivnu politiku
[Huysmans 2006 prema (Fielding, 1993-43; Hollifield, 1992, 66-73)].
Prema navodima Jefa Huysmansa (2002) politi¢ka retorika je sve viSe
povezivala migracije sa destabilizacijom javnog reda (Doty, 1996; Marie,
1988; Ugur, 1995). Sve do sredine osamdesetih godina imigraciona politika
u Europskim zemljama nije bila smatrana vaznim pitanjem prvenstveno
zbog stvaranja zajednickog trzista. Medutim,pocev od sredine osamdesetih
fokus se mijenja i imigracije postaju politizovane prvenstveno kroz pitanje
azila i postojecih nejasnoca izmedu pitanja azila i imigracija. Azil postaje
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prvorazredno politicko pitanje kao alternativni nacin za ekonomske migracije
u Europsku Uniju (den Boer, 1995). Razvoj sigurnosnih diskursa i politika u
polju migracija se Cesto predstavlja kao neizbjezan odgovor na izazove za
javni red i domacu stabilnost usljed porasta broja (neregularnih) migranata i
trazilaca azila (Lodge, 1993). Spletom razli¢itih okolnosti mnogi migranti su
se nasli u neregularnoj situaciji koja je u mnogim zemljama ilegalna, jer nije
u skladu sa zakonom dakle protuzakonita. Pogresno je nazivati sve migrante
u takvim situacijama ,,ilegalnim* jer nijedno ljudsko bi¢e ne mozZe biti
ilegalno ve¢ se samo moze naci u takvoj situaciji. Upravo u ovom aspektu
tretiranja migranata odnosi sigurnosti i globalne migrantske krize dolaze do
izraZaja jer se po automatizmu neregularni migranti tretiraju sigurnosnim
mjerama. Kriza je u najSirem smislu stanje ili situacija koja prevazilazi
postojeée kapacitete neke organizacije,zajednice ili drzave za sigurno
prevazilazenje novonastale situacije koja ugrozava Zzivote ljudi i imovinu.
Poznato je da krize ugrozavaju i procese odnosno funkcionisanje sistema
bilo da se radi o manjim ili ve¢im sistemima, privatnim ili javnim,drzavnim
ili regionalnim. Kriza ima nekoliko kljuénih karakteristika pa tako Seeger,
Sellnow i Ulmer (1998) kazu da krize imaju Cetiri karakteristike koje krize
definiSu kao dogadaje koji su "specificni, neocekivani i nerutinski dogadaji
ili nizovi dogadaja koji stvaraju visok nivo neizvjesnosti 1 prijetnje ili
percipirane prijetnje najvisim prioritetima i ciljevima organizacije." Kada je
re¢ o drzavama, Michael Brecher (Shlaim, 1983), na osnovu studija slucaja
projekta Medunarodnog kriznog ponaSanja (ICB), predlozio je drugaciji
nacéin definisanja krize jer su uslovi percepcije koje imaju donosioci odluka
na najvisem nivou doti¢nog aktera: prijetnja osnovnim vrijednostima, uz
istovremenu ili naknadnu visoku vjerovatnoéu umijesanosti u vojna
neprijateljstva, i svijest 0 ogranicenom vremenu za odgovor na vanjske
prijetnje. Konceptualna istorija krize je opSirno pokrivena sve do pocetka
dvadesetog vijeka, velikim dijelom zahvaljujuci radu Reinharta Kosellecka®.
Lingvisticki, engleska crisis, njemacka Krise i francuska crise poticu od
grckog izraza Krisis. Prema Kosellecku (1984.), anticka kriza je sadrzavala
znacenje i objektivne krize i subjektivne kritike. Otuda njegovo porijeklo veé¢

* Reinhart Koselleck (23. april 1923. — 3. februar 2006.) bio je njemacki istoricar. Smatra se
jednim od najvaznijih istoricara dvadesetog vijeka. Zauzima znacajnu poziciju u istoriji,
radeci izvan bilo koje unapred uspostavijene 'Skole',dajuci pionirski doprinos konceptualnoj
istoriji (Begriffsgeschichte), epistemologiji istorije, lingvistici, temeljima antropologije
istorije i drustvene istorije, i istoriji prava i vlade.

9



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

ukazuje da je pojam krize usko vezan za ljudsku percepciju i subjektivnost.
Da bi se kriza uspjesno stavila pod kontrolu neophodno je upravljanje
krizom na pravovremen i adekvatan nac¢in od njenog pocetka pa sve do kraja
krize. Neke krize mogu trajati i duzi vremenski period pa je neophdno da su
upravljacki mehanizmi prilagodeni i dovoljni za upravljanje krizom u duzem
periodu. Upravljanje krizom je poznato i pod nazivom “Krizni menadzment” i
kako smatraju Korajli¢ i drugi (2020), “zadatak kriznog menadzmenta u
smislu pravnog reguliranja je u pracenju i sistemu ranog upozoravanja na
sve opasnosti za zivot ljudi i imovinu, savjetovanje i pokretanje inicijativa za
izbjegavanje ili umanjivanje opasnosti, odnosno saradnja i izvjeStavanje
drugih organa uprave o potencijalnim opasnostima radi prilagodavanja
lokalnih instrumenata”. Politika se javlja kao instrument zastite drzave i
drustva i unutras$njeg trziSta od opasnosti invazije neregularnih migranata i
trazilaca azila. Medutim ovakva ograniCena interpretacija u stvari oslikava
koliko sigurnosna praksa uti¢e na druStvene odnose jer migracije postaju
“problematicne” onog momenta kad se u njihovu regulaciju ukljuce
specijalizirane institucije poput sigurnosnih agencija. Moze se zakljuciti da
su odnosi globalne migrantske krize i sigurnosti u Sirem smislu uzrocno-
posljedi¢ni jer migracijska kriza u pojedinim zemljama moze uzrokovati
sigurnosni odgovor kroz sekuritizaciju cjelokupnih migracija.

3. ISTRAZIVANJE ODNOSA MIGRACIJA I SIGURNOSTI NA
JUGOISTOKU EVROPE

Jugoistok Evrope u geografskom smislu predstavlja sponu izmedu
zemalja Azijskog kontinenta i zemalja Evropskog kontinenta iako je samo
podrucje jugoistoka Evrope geografski dio Evropskog kontinenta. Prema
tumacenju Jelavich (1983), zemlje koje Cine jugoistok Evrope u geografskom
smislu su Grcka, Albanija, Sjeverna Makedonija, Kosovo*, Srbija, Crna
Gora, Bosna i Hercegovina, Kipar, Hrvatska, Slovenija, Bugarska i Turska

* Kosovo je predmet teritorijalnog spora izmedu Republike Kosovo i Republike Srbije.
Republika Kosovo je jednostrano proglasila nezavisnost 17. februara 2008. Srbija i dalje
tvrdi da je to dio sopstvene suverene teritorije. Dvije viade su pocele da normalizuju odnose
2013. godine, kao dio Briselskog sporazuma iz 2013. godine. Kosovo je trenutno priznalo
kao nezavisnu drzavu od 97 od 193 drzave clanice Ujedinjenih nacija. Ukupno je 112
drzava clanica UN priznalo Kosovo u nekom trenutku, od kojih je 15 kasnije povuklo
priznanje.
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(Isto¢na Trakija*). Neke od ovih zemalja su takoder kategorisane kao dijelovi
Centralne Evrope kao $to su Slovenija i Hrvatska (Armstrong & Anderson,
2007) dok se vodi debata o tome da li Kipar spada pod Evropski ili Azijski
kontinent (World Atlas, 2018). Vazno je da u geografskom smislu, dio
jugoistoka Evrope velikim dijelom ¢ini Balkanski poluotok, podrucje
poznato pod nazivom Balkan, najisto¢nije od tri velika evropska juZna
poluostrva. Ne postoji univerzalna saglasnost o komponentama regiona
(Selimi¢, 2014). Balkan se obi¢no okarakterizira kao Albanija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kosovo, Crna Gora, Sjeverna
Makedonija, Rumunija, Srbija i Slovenija — sa svim ili dijelom svake od tih
zemalja koje se nalaze unutar poluostrva. Dijelovi Grcke i Turske takoder se
nalaze unutar geografskog regiona koji se opcenito definiSe kao Balkansko
poluostrvo, a mnogi opisi Balkana ukljuéuju i te zemlje*. Balkan kao
podru¢je koje obuhvata zemlje relevantne za problem istraZivanja u
kontekstu migracija je znacajan i zbog ruta koje migranti koriste za kretanje
prema zemljama EU. Zapadni Balkan je izraz koji se od pocetka 21. vijeka
koristi u Evropskoj Uniji kako bi, prije svega, oznacio teritorije balkanskih
drzava (s izuzetkom Turske) koje ve¢inom jo$ nisu ¢lanice te organizacije. U
ove drzave spadaju Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Sjeverna
Makedonija, Kosovo i Albanija.

Prikupljanje podataka za kvalitativno istrazivanje predstavlja znacajan
izazov prvenstveno zbog teritorijalnog odredenja predmeta istrazivanja koji
obuhvata viSe zemalja jugoisto¢ne Evrope. Treba uzeti u obzir i vremensko
odredenje predmeta istrazivanja od pet godina (2016-2021) tokom kojih se
mnogi izvori podataka mijenjaju ili nestaju usljed razli¢itih faktora, ili
postaju nedostupni ili prestaje njihova relevantnost. U skladu sa
primijenjenom metodologijom nau¢nog istrazivanja prikupljanje podataka za
ovo istrazivanje je sprovedeno putem sljede¢ih metoda: a) Observativni
nalaz-sudjelujuce promatranje, b) analiza sadrzaja, c) triangulacija
podataka, d) anketa putem struktuiranog intervjua i upitnika. Kako bi se
prikupili kvalitetni i pouzdani podaci za analizu i odredivanje bitnih
karakteristika neregularnin migracija na prostoru jugoistoka Evrope,

* Isto¢na Trakija takoder poznat kao Turska Trakija ili Evropska Turska, dio je Turske koji
je geografski dio jugoistocne Evrope. Zauzima 3% kopnene povrsine Turske, ali cini 20%
njenog ukupnog stanovnistva. Najveci grad u regionu je Istanbul, koji se prostire na Bosforu
izmedu Evrope i Azije. Glavni grad je Edirne.

*Vise na: Encyclopedia Britannica. https://www.britannica.com/place/Balkans
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sprovedeni su intervjui sa izabranim ekspertima koji su ukljuceni u
upravljanje migracijama u zemljama jugoistoka Evrope. Uzimajuéi u obzir
da predmet istrazivanja zahtjeva poznavanje medunarodnih migracija i
sigurnosti ali i iskustvo u oblastima ljudskih prava i humanitarnog rada,
odredene su ciljne grupe pojedinaca Kkoji mogu pruziti najrelevantnije
podatke u ovoj oblasti. Problemski usmjereni ili dubinski intervjui koji su
sprovedeni sa pazljivo odabranim pojedincima koji posjeduju iskustvo u
razumijevanju sustine problemne situacije (Halmi, 2005:320) poduzeti su sa
namjerom ostvarenja prvog cilja problemskog ili dubinskog intervjua a to je
spoznaja. Prema Giliju (1974) ovaj cilj se postiZze tako §to istrazivacu stvari
uci od intervjuiranih osoba i briZljivo rekonstruira svijest koju intervjuirane
osobe posjeduju. Ciljne grupe za intervjuisanje su odredene nakon
sprovedenog istrazivanja o tome koji su to najpodesniji izvori podataka o
migracijama u jugoisto¢noj Evropi a koji mogu dati vjerodostojne podatke
kroz direktno intervjuisanje. Kao najrelevantniji izvori podataka za predmet
istrazivanja i sprovodenje intervjua odredene su tri ciljne grupe eksperata:
eskperti iz Medunarodne Organizacije za Migracije (IOM), Drzavnih
institucija i akademske zajednice, istraziva¢i i eksperti koji se bave
fenomenom migracija i sigurnosti. Ukupno je intervjuisano 32 eksperta iz
navedenih ciljnih grupa od Gega je jedanaest Sefova Misija IOM-a,pet
programskih menadzera i Cetiri sigurnosna profesionalca iz stalnih Misija
IOM-a u zemljama jugoistoka Evrope.Takoder,intervjuisano je 0sam
eksperata iz Drzavnih institucija (tri iz Ministarstva Sigurnosti BiH,jedan iz
MUP-a Kantona Sarajevo, jedan iz MUP-a Turske, jedan iz MUP-a Kosova,
jedan ¢lan Paralamenta BiH -sigurnosni ekspert,jedan sigurnosni ekspert iz
OSCE Misije u Ukrajini) i cetiri akademska istrazivaca (tri iz Kosova i
jedan iz Bangkoka). Intervjui su sprovedeni direktno, upotrebom video
konferencijskinh poziva i indirektno,prikupljanjem pisanih odgovora na
postavljena pitanja koja su definisana u protokolu intervjua na bosanskom i
engleskom jeziku. Direktnim intervjuisanjem je omoguceno i ispitivanje
stavova i misljenja o pitanjima koja nisu eksplicitno navedena u protokolu
intervjua kroz dodatna podpitanja. Odgovori prikupljeni u pisanoj formi su
pruzili dostatne podatke za ispitivanje stavova eksperata o0 pitanjima veza
neregularnin migracija i terorizma, prekograni¢nog kriminala i trgovine
ljudima. Upitnik je kreiran putem online platforme Surveymonkey i sadrzi
ukupno 7 pitanja koja odrazavaju pitanja iz intervjua. Odgovori na upitnik su
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prikupljeni distribucijom linka sa sadrzajem upitnika na viSe od sedam
stotina e mail adresa humanitarnih profesionalaca uklju¢enih u
implementaciju razli¢itih programa u zemljama jugoistoka Evrope i
Turskoj.Registrovano je ukupno 252 respodenta koji su u potpunosti
odgovorili na sva pitanja u periodu izmedu 27 Januara i 7 Februara,2022
godine.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja se mogu podijeliti u dvije grupe, na rezultate
analize prikupljenih podataka observativnim nalazom i analizom sadrZaja 1
na rezultate podataka prikupljenih survejom. Podaci prikupljeni survejom,
sprovodenjem struktuiranog intervjua i upitnika, su obradeni u skladu sa
pravilima nau¢nog istrazivanja i dobijeni rezlutati su koriSteni kako bi se
potvrdile (ili opovrgle) pojedine teze iz istrazivanja. Teorijska utemeljenost
upitnika obuhvaca tri podrucja, kako to obrazlazu Kuki¢ i Marki¢ (2006:152
prema Vujevicu 1990:105). Podrucje ocjene stavova ispitanika po pitanju
koriStenja terminologije u polju migracija, zatim ispitivanja veza migracija i
sigurnosti te ocjene ugrozenosti ljudskih prava migrantske populacije tokom
njihovih putovanja.Svi podaci prikupljeni odgovorima su sistematizovani,
klasifikovani i kvantifikovani kako bi se primijenila metoda ocjene stavova
I misljenja Likertovom skalom procjene* kojom je utvrden stepen slaganja
ispitanika sa tvrdnjama iz pitanja navedenih u intervjuu.

4.1. Rezultati intervjua

Intervjui sa relevantnim ekspertima iz IOM-a,drzavnih institucija i
akademske zajednice su sprovedeni u periodu Oktobar, 2021 - Mart, 2022
godine. Ukupno je intervjuisano 32 eksperta od kojih je 20 eksperata iz
IOM-a, 8 eksperata iz drzavnih institucija i 4 akademska istrazivaca.
Struktuirani intervju sadrzi ukupno 15 pazljivo formulisanih pitanja kako bi
se potaklo izrazavanje misljenja ispitanika kroz ocjenu tvrdnji kojem su
sadrzane u pitanjima. Svi eksperti su pristali na intervju pod uslovom
anonimnosti, a socio demografski podaci prikupljeni za potrebe evaluacije
sprovedenih intervjua su zasti¢eni od neovlastenog koristenja u skladu sa

* Likertova skala procjene 1932. godine osmislio Americki psiholog Rensis Likert
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potpisanom izjavom voditelja intervjua i etickim kodeksom akademskog
istrazivanja. Analiza kvalitativnih podataka je sprovedena putem softvera
SPSS* za analizu podataka putem Likertove skale ocjene stavova i misljenja.
Tako stvoreni niz je automatskom obradom u SPSS-u koristen za
odredivanje razlicitih frekvencija odgovora intervjuisanih eksperata prema
spolu,ciljnoj grupi i nac¢inu sprovodenja intervjua:

Grafikoni broj 1 i 2. prikaz intervjuisanih eksperata rema spolu i prema
ciljnoj grupi
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Od ukupnog broja inervjuisanih eksperata 65.6% je muskog spola dok
je 34.4% zenskog spola.

Najveca frekvencija od 62.5% prema ciljnoj grupi zabiljezena je iz
IOM-a (humanitarians), a slijede drzavne institucije sa 25% i akademska
zajednica sa 12.5% intervjuisanih eksperata. Niska frekvencija akademske
zajednice odrazava najmanji broj intervjuisanih eksperata iz ove ciljne grupe.

* SPSS Statistics je statisticki softverski paket koji je razvio IBM za upravljanje podacima,
naprednu analitiku, multivarijantnu analizu, poslovnu inteligenciju, kriminalisticke
istrage. Pogledati vise na: https://www.ibm.com/products/spss-statistics
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Grafikon broj 3. Procentalni prikaz nacina sprovodenja intervjua.
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Treca frekvencija se odnosi na nacin vodenja intervjua sa pojedincima
u svakoj ciljnoj grupi. Najvise je eksperata koji su intervjuisani direktno ili
putem video poziva 43.8%. Slijede ih eksperti koji su pruzili odgovore u
pisanoj formi poslije direktnog kontakta sa 34.4%. Najnizi procenat
prikupljenih odgovora na indirektan nacin u pismenoj formi preko
posrednika i iznosi 21.9%.

4.1.1. SPSS analize stavova i misljenja intervjuisanih eksperata

Svi sprovedeni intervjui su zabiljeZeni audio vizuelnim snimanjem ili
pismenim putem a voditelj intervjua je anotirao, zabiljezio i brojéano kodirao
odgovore prije unoSenja obradenih podataka u SPSS softver. Kodirani
odgovori su analizirani kroz funkcije dostupne u ovom softveru i utvrdene su
neophodne frekvencije u odgovorima. Odredivanjem frekvencije za
pojedina¢ne odgovore svih ispitanika, softver je utvrdio procenat slaganja
ispitanika sa sljede¢im pitanjima-tvrdnjama:

Pitanje - tvrdnja broj 4 glasi: Samo prisustvo ve¢eg broja migranata
raznih kategorija na nekom prostoru moze prouzrokovati sigurnosne
incidente.
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Grafikon broj 4. prikaz odgovora intervjuisanih eksperata svih grupa na
tvrdnju broj 4.
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Kumulativan procenat slaganja svih ispitanika iznosi 84.4% $to navodi
na zakljucak da je, prema misljenju ispitanika vrlo moguce da samo prisutvo
migranata na nekom prostoru u vecem broju moze izazvati sigurnosne
incidente. U elaboraciji svojih odgovora, veéina ispitanika je istakla da to
zavisi od mnogo drugih faktora kao §to je broj migranata, prihvatanje lokalne
zajednice, smjeStajni kapaciteti, kulturoloSki background migranata, broj
ranjivih kategorija, kvalitete upravljanja migracijama

Pitanje - tvrdnja broj 7 glasi: Neregularne migracije iskljucivo
sigurnosni problem te shodno tome trebaju biti tretirane sigurnosnim
mjerama.

Grafikon broj 5. Prikaz odgovora intervjuisanih eksperata iz svih grupa na
tvrdnju broj 7.
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Svi ispitanici su izrazili neslaganje ili potpuno neslaganje sa ovom
tvrdnjom tako da je kumulativni procenat neslaganja 100%. Pored neslaganja
sa tvrdnjom svi ispitanici su se slozili da ilegalne migracije imaju i
sigurnosnu dimenziju ali da nisu ekskluzivno sigurnosni problem. Svi
eksperti se slazu u ocjeni da su migracije prije svega humanitarni, drustveni,
zdravstveni, demografski pa tek onda i sigurnosni problem, u zavisnosti od
konteksta i zemlje. Intervjuisani eksperti smatraju da neregularne migracije
trebaju biti tretirane prvo humanitarnim i mjerama potrebnim za utvrdivanje
identiteta migranata pa tek onda sigurnosno,ako ima potrebe za tim.

Pitanje - tvrdnja broj 9 glasi: Neregularne migracije uti¢u na javnu
sigurnost u lokalnim zajednicama.

Grafikon broj 6. Prikaz odgovora intervjuisanih eksperata iz svih grupa na
tvrdnju broj 9.
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Veéina intervjuisanih eksperata je izrazila visok stepen slaganja sa
ovom tvrdnjom, 84.4% dok je 15.6% izrazilo neslaganje. U obrazloZenju
odgovora vecina eksperata smatra da to zavisi od nekoliko faktora te da
uticaji neregularnih migracija na sigurnost lokalnih zajednica mogu biti
uzrokovani i lo§im upravljanjem migracijama, pogre$nim pristupom vlasti ili
lokalne populacije. Tim pristupom migranti mogu biti izazvani i Ciniti
krivi¢na djela i prekrSaje koji utiCu na javnu sigurnost.Izmedu ostalih to su
tuce, napadi, ubistva i o§tecenja javne i privatne imovine ili infrastrukture ili
zloupotreba narkotika.
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Pitanje - tvrdnja broj 10 glasi: Osnovna ljudska prava migrantske
populacije ugrozena tokom njihovog putovanja.

Grafikoni broj 7 i 8. Prikaz odgovora intervjuisanih eksperata iz svih grupa
na tvrdnju broj 10 i 10a.

. 1 Humanitarans
700+ ) Driavne Institucije
7] Akademska zajodnic
600
500+
400
300+

Percentage

200
100
0 I s

] T !
Potpuno se slaZern  SaZem se  Ne slalem se

Ko najvise doprinosi krsenju?

21
13

|
| | &= 68

Krijumé&ari Driavne | Lokalno Sami
institucije stanovnisty migranti
ukljucujuci ou

agencije zazajednicam
sprovode...a tranzita...
B Skupl 13 21 5 7

Vecina intervjuisanih eksperata ili 84,4% se slaZze da su osnovna
ljudska prava migranata ugrozena tokom njihovih ptovanja dok je samo 15.6
% eksperata izrazilo nesalaganje sa ovom tvrdnjom. Dodatno pitanje
postavljeno ekspertima je ko najvise doprinosi krSenju prava
migranata.Veéina odgovora eksperata navodi da su drzavne institucije
najvise doprinose kr§enju prava migranata pored ostalih aktera.
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Pitanje - tvrdnja broj 13 glasi: Migrantske rute na jugoistoku Evrope a
posebno Balkanska ruta postaje/u stalni izvor nesigurnosti u regiji.

Grafikon broj 9. Prikaz odgovora intervjuisanih eksperata svih grupa na
tvrdnju broj 13.
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Dok se 46.9% ispitnika slaze da rute kretanja migranata na jugoistoku
Evrope imaju potencijal da postanu stalni izvor nestabilnosti u regiji, 34.4 %
se ne slaze sa ovom tvrdnjom dok 18.8 % ispitanika nema jasan stav 0 ovom
pitanju. U elaboraciji odgovora na ovu tvrdnju neki ispitanici su izrazili
misljenje da migracijska kretanja na jugoistoku Evrope ne mogu predstavljati
krizu dok je jedan broj ispitanika izrazio misljenje da to zavisi od politickih
odluka sugeriraju¢i da migratorna kretanja u ovim zemljama imaju 1
politicku dimenziju. Samo trajanje migracijskih kretanja u zemljama
jugoistoka Evrope vecina ispitanika smatra kontinuiranim i u budu¢nosti.

Tokom intervjuisanja eksperata postavljeno je i pitanje da li se
neregularne migracije mogu dovesti u vezu sa trgovinom ljudima,
prekograni¢nim kriminalom 1 terorizmom i ponuden je model izabira
viSestrukih odgovora. Vecina ili 84% cksperata je odgovorilo da se ilegalne
migracije mogu dovesti u vezu sa svim navedenim, 10% smatra da se
ilegalne migracije mogu dovesti u vezu samo sa trgovinom ljudima, 3%
smatra da se ilegalne migracije mogu dovesti u vezu samo sa prekograni¢nim
kriminalom. Nijedan ekspert ne smatra da se neregularne migracije mogu
dovesti u vezu samo sa terorizmom. U elaboraciji odgovora intervjuisani
eksperti su ponudili svoje videnje razloga tih veza pa analizirani odgovori
sugeriSu da ispitanici smatraju da nedostatak identifikacionih dokumenata
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kod neregularnih migranata otezava njihovu identifikaciju pa je vrlo moguce
da se medu migrantima nalaze i osobe koje ucestvuju u navedenim
aktivnostima. Eksperti takoder smatraju da se ilegalne migracije najceSce
dovode u vezu sa trgovinom ljudima i da je to krivi¢no djelo najzastupljenije
u migracijama. lako veéina ispitanika smatra da se ilegalne migracije mogu
dovesti u vezu sa svim navedenim kategorijama sigurnosnih prijetnji eksperti
smatraju da ilegalne migracije nikako ne mogu biti uzrok niti generator ovih
prijetnji. Vec¢ina smatra da su migranti najces¢e zrtve ovih aktivnosti.

Grafikon broj 10 : Odgovori ispitanika o vezama ilegalnih migracija sa tri
sigurnosne prijetnje.
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4.2. Rezultati upitnika

Kako bi se dodatno ispitalo misljenje o tvrdnjama iz struktuiranog
intervjua sproveden i onlin upitnik sa ukupno sedam pitanja-tvrdnji. Upitnik
je distribuiran putem email adresa ve¢em broju humanitarnih profesionalaca
programa u zemljama jugoisto¢ne Evrope. Odredivanje ciljne grupe za
distribuciju upitnika uéinjeno na osnovu procjene da profesionalci koji
implementiraju programe posjeduju potrebno iskustvo u polju migracija i
sigurnosti i da imaju odredene stavove i miSljenja 0 vezama migracija i
sigurnosti koji mogu biti ispitani. Upitnik je konstruiran na engleskom jeziku
uz pomo¢ online platforme Surveymonkey. Pitanja u upitniku su formulisana
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na nac¢in da odrazavaju tvrdnje iz intervjua kako bi se provjerili i uporedili
odgovori prikupljeni intervjuisanjem eksperata.

Pitanja dizajnirana u upitniku odrazavaju problem istraZzivanja i
postavljena su sljede¢im redoslijedom:

1. llegalne - neregularne migracije mogu izazvati razliite sigurnosne
izazove u nekim zemljama.

2. Termin “ilegalne migracije” treba biti zamijenjen terminom
neregularne migracije” u sluzbenoj komunikaciji.

3. Neregularne migracije mogu uticati na sigurnost u lokalnim
zajednicama.

4. Po vasem misljenju, neregularne migracije mogu biti povezane sa: a)
trgovinom ljudima, b) prekogranicnim kriminalom, c) terorizmom, d)
sa svim navedenim, €) ni sa ¢im navedenim.

5. Osnovna ljudska prava migrantske populacije se krSe tokom njihovih
putovanja.

6. Masovni priliv migranata moze ugroziti ljudska prava lokalne
populacije.

7. Migratorna kretanja u jugoisto¢noj Evropi u posljednjih 5 godina se
mogu smatrati migrantskom krizom.

Ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na sva postavljena pitanja je
252. Zbog nacina sprovodenja upitnika i etickih normi nisu pohranjeni socio
demografski podaci koji bi upuéivale na identitet ispitanika.Lista
elektroni¢kih mail adresa u€esnika istrazivanja je dostupna samo voditelju
inervjua. Ispitanici su odabrani pojedina¢no iz baze podataka dostupne
voditelju intervjua. Link za upitnik je isporu¢en u grupnom mailu sa
objasnjenjima i uputama putem platforme Surveymonkey na preko pet
stotina adresa. Upitnik je kreiran i i distribuiran 27 januara a odgovri su
prikupljeni do 7 februara 2022. godine. Graficki prikaz odgovora svih
ucesnika koji su odgovorili na upitnik je dostupan na:
https://www.surveymonkey.com/stories/SM-C2ZB8KLW/

Tvrdnja broj 1 (Q1) glasi: llegalne migracije mogu prouzrokovati
razli¢ite sigurnosne izazove u nekim zemljama.
Analizom odgovora svih ispitanika zabiljezeno je da se 45,24% ispitanika
potpuno slaze a 40,08% ispitanika se slaze sa ovom tvrdnjom. Tek 5,16% se
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ne slaze 1 samo 1,98% ispitanika se potpuno ne slaze sa ovom tvdnjom.
Zabiljezeno je 1 da se 7,54% ispitanika niti slaZze niti ne slaze sa ovom
tvrdnjom. Na osnovu odgovora svih ispitanika moze se zakljuciti da vecina
ili 85,32% ispitanika smatra da ilegalne migracije mogu prouzrokovati
razi€ite sigurnosne izazove u nekim zemljama, dok 7,14% ispitanika to ne
smatra mogucéim.

Tvrdnja broj 2 glasi (Q2): Termin “ilegalne migracije” treba biti
zamijenjen terminom “‘neregularne migracije” u sluzbenoj komunikaciji.
Analizom odgovora svih ispitanika zabiljezeno je da je 71,83% potvrdnih
odgovora, 21,03% negativnih odgovora i 7,14% ispitanika nema misljenje 0
ovoj tvrdnji. Sa sigurnos¢u se moze tvrditi da IOM sluzbeno koristi termin
neregularne migracije u cjelokupnoj komunikaciji jer je tako odredeno
internim pravilnikom organizacije. Nije poznato da ostale organizacije kao i
drzavne institucije imaju takve pravilnike. Svrha ovog pitanja je ispitivanje
potrebe pravnog regulisanja terminolgije u polju migracija, posebno termina
koji mogu uticati na status migranata u nekim zemljama. Na osnovu
odgovora svih ispitanika mozZe se zakljuciti da velika veéina ili 71,83%
ispitanika smatra da se termin “ilegalne migracije” treba zamijeniti
terminom “neregularne migracije” u sluzbenoj komunikaciji. Takoder,
21,03% ispitanika smatraju da takvo $to nije potrebno iako razlozi nisu jasno
navedeni.

Tvrdnja broj 3 (Q3) glasi: Neregularne migracije mogu uticati na

sigurnost u lokalnim zajednicama.
Analizom odgovora svih ispitanika na ovu tvrdnju zabiljezeno je 31,75%
odgovora potpuno se slazem dok je zebiljezeno 46,83 % odgovora slazem se.
Ukupno 7,54% zabiljezenih odgovora je ne slazem se dok je svega 0,79%
odgovora potpuno se ne slazem. Takoder je zabiljezeno 13.10% neutralnih
odgovora u kojima se ispitnici niti slazu nit ne slazu sa ovom tvrdnjom.
Moze se zakljuCiti kako wvecina ispitanika ili 78,58% vjeruje kako
neregularne migracije mogu uticati na sigurnost u lokalnim zajednicama.
Svega 8,33% ispitanika se ne slaze sa ovom tvrdnjom.

Tvrdnja broj 4(Q4) glasi: Po vasem misljenju, neregularne migracije

mogu biti povezane sa: trgovinom ljudima, prekograni¢nim kriminalom,
terorizmom, sa svim navedenim, ni sa ¢im navedenim.

Analizom odgovora svi ispitanika zabiljezeno je da 64,68% svih ispitanika
bira odgovor sa svim navedenim. 18,25 % ispitanika bira samo sa trgovinom
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ljudima, 10,71% bira ni sa ¢im navedenim dok 4,37% bira samo sa
prekogranicnom kriminalom a svega 1,98% bira sa samo terorizmom.Na
osnovu prikupljenih odgovora moze se zakljuciti da svi ispitanici smatraju da
neregularne migracije mogu biti povezane sa sve tri kategorije sigurnosnih
prijetnji. Vecina ispitanika ili 64,68 % smatra da neregularne migracije mogu
povezane sa sve tri kategorije sigurnosnih prijetnji dok 24,6% smatra da su te
veze moguce samo sa jednom od navedenih prijetnji.

Tvrdnja broj 5 (Q5) glasi: Osnovna ljudska prava migranata se krse

tokom njihovih putovanja.
Analizom prikupljenih odgovora svih ispitanika zabiljezeno je da 46,83%
ispitanika bira opciju u potpunosti se slazem dok 37,30% ispitanika bira
opciju slazem se, 13,89% bira neutralnu opciju dok 1,19% bira ne slazem se i
svega 0,79% ispitanika bira opciju u potpunosti se ne slazem.Na osnovu
odgovora se moze zakljuciti da se velika vecina ispitanika ili 84.13% slaze
sa ovom tvrdnjom dok se veoma mali procenat ili 1,98% ispitanika ne slaze.
Ukupno 13,89% ispitanika je neutralno po ovom pitanju $to navodi na
zakljuak da se po misljenju vecine ispitanika osnovna ljudska prava
migrantske populacije tokom njihovih putovanja krse.

Tvrdnja broj 6 (Q6) glasi: Masovni priliv migranata moze ugroziti

ljudska prava lokalne populacije.
Nesto malo viSe od polovine ispitanika ili 53,18 % se slaze sa tvrdnjom da
masovni priliv migranata moze uticati na ljudska prava lokalnog
stanovniStva u zejdnicama prihvata. Sa druge strane procenat ispitanika koji
se ne slaze sa ovom tvrdnjom i onih koji su neutralni po ovom pitanju iznosi
46,83% sto upucuje na zakljucak da je neSto manje od polovine ispitanika
neodlucno ili se ne slaze da su ljudska prava lokalnog stanovniStva ugrozena
usljed povecanog priliva migranata.Nisu pruZena dodatna objasnjenja u
upitniku pa se moze zakljuciti da su misljenja ispitanika podijeljenja.

Tvrdnja broj 7 (Q7) glasi: Migracijski tokovi na jugoistoku Evrope
tokom posljednjih 5 godina se mogu smatrati migrantskom krizom.
Analizom prikupljenih odgovora zabiljezeno je da 73,1% ispitanika bira
potvrdan odgovor na ovu tvrdnju, 20,72% bira odri¢an odgovor dok je svega
5,98% izabralo neutralan stav zbog nepoznavanja situacije u ovom podrucju.
Moze se zakljuciti da velika veéina ili 73,31% ispitanika smatra da se
migracijski tokovi na jugoistoku Evrope koji su se odvijali u posljednih pet
godina mogu smatrati migrantskom krizom dok se 20,72% ispitanika ne
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slaze sa ovom tvrdnjom.Usporedbom odgovora intervjuisanih eksperata
moguce je zaklju€iti da se miSljenja o migracijskoj krizi na ovom prostoru
razlikuju.

4.3. Analiza i diskusija rezultata istraZivanja

Intervjuisanjem 32 eksperta iz oblasti migracija 1 sigurnosti i
prikupljanjem odgovora putem upitnika od 252 humanitarnih profesionalaca
ukljucenih u implementaciju razli¢itih programa na prostoru jugoistoka
Evrope i u Turskoj prikupljeni su relevantni podaci o neksusu migracija i
sigurnosti u ovom dijelu svijeta. Dokazi prikupljeni istrazivanjem upucuju na
zakljucak da vecina ispitanika smatra da neregularne migracije mogu
proizvesti negativne uticaje na javnu sigurnost u nekim zemljama ali da ti
uticaji ne mogu ozbiljnije narusiti ovaj segment sigurnosti u lokalnim
zajednicama. Utvrdeno je da veéina ispitanika smatra da naruSavanje
sigurnosti usljed velikog priliva migranata uveliko zavisi od postoje¢ih
kapaciteta za upravljanje migracijama posebno utvrdivanja identiteta
migranata, smjestajnih kapaciteta za veliki broj migranata, procedure
registracije i kontrole kretanja kao i kadrovske kapacitete nadleznih sluzbi
ukljucujuéi i sigurnosne agencije. Postojanje i opremljenost institucija,
zakonska regulativa i procedure, obu¢enost kadrova i pomo¢ medunarodnih
agencija znacajno utiCu na upravljanje migracijama i mogu doprinijeti
smanjenju negativnih uticaja na sigurnost u lokalnim zajednicama. Moze se
zakljuciti da ukoliko je upravljanje migracijama zasnovano na principu
postovanja i osiguranja ljudskih prava migranata i osiguranju uslova za
proces kojim migranti mogu ostvariti svoj status u skladu sa medunarodnim
pravom, onda su uticaji na sigurnost usljed prisustva velikog broja migranata
na nekom podru¢ju minimalni. Nasuprot tome, ukoliko se upravljanje
migracijama zasniva na sekuritizaciji migracija i kriminalizaciji statusa
migranata takav pristup moze voditi ka stvaranju sigurnosnih izazova u
lokalnim zajednicama. Prema misljenju veéine ispitanika moze se zakljuciti
da bi izbjegavanjem upotrebe termina ,ilegalne migracije“ u javnom
diskursu i sluzbenoj komunikaciji rjeSavanje statusa migranata koji se nalaze
u neregularnim situacijama bilo donekle olakSano. Rutinska upotreba
termina ,.ilegalne migracije“doprinosi negativnoj percepciji prema svim
migrantima kroz svojevrsnu kiriminalizaciju njihovog statusa. Analizom
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prikupljenih odgovora intervjuisanih eksperata i anketiranih humanitarnih
profesionalaca i usporedbom njihovih stavova, moze se zakljuciti da se
stavovi 1 misSljenja ove dvije grupe o krSenju ljudskih prava migrantske
populacije znacajno podudaraju.Veéina ispitanika smatra da se osnovna
prava migranata znacajno krSe tokom njihovih putovanja i smatraju datim
krSenjima najvise doprinose drzave i njihove institucije. Primjetno je i manje
neslaganje u odgovorima ove dvije grupe po pitanju ocjenjivanja procesa
migracija na jugoistoku Evrope kao krize u periodu izmedu 2016. i 2021.
godine. Vecina intervjuisanih eksperata smatraju da migratorna kretanja na
jugoistoku Evrope mogu postati stalni izvor nesigurnosti i prerasti u krizu
kao posljedica politickih odluka. Analizom odgovora ispitanika moze se
zakljuciti da vecina smatra da migracije na jugoistoku Evrope predstavljaju
vanrednu situaciju koja je u nekim slucajevima prerasla u neku vrstu krize u
pojedinim zemljama. Iz navedenih odgovora eksperata i humanitarnih
profesionalaca moze se zakljuciti da migracijska kretanja u zemljama
jugoistoka Evrope mogu predstavljati latentnu krizu koja moze eskalirati
izenandno i bez najave.

5. ZAKLJUCAK

Sprovedenim istrazivanjem u zemljama jugoistoka Evrope uz pomo¢
nau¢no istrazivackih metoda observacije, trangulacije podataka i anketom
prikupljeni su relevantni podaci o neksusu migracija i sigurnosti na ovom
prostoru. Veze i odnosi migracija i sigurnosti na jugoistoku Evrope su
visestruke i kompleksne a u nekim slucajevima te vezemogu biti i uzro¢no-
posljedi¢ne, zbog nastanka pojedinih sigurnosnih situacija usljed odvijanja
migracija. Porast nasilnog ekstremizma, ultradesni¢arskog nacionalizma kao
i etno-nacionalnog separatizma se moze dovesti u direktnu vezu sa porastom
migracija u nekim drzavama jugoistoka Evrope. Moze se zakljuditi da su
sigurnosno najinteresantnije ilegalne-neregularne  migracije prvenstveno
zbog percepcije veza sa terorizmom, organizovanim kriminalom i trgovinom
lljudima. Krijumcarenje migranata koje nastaje kao posljedica ponude i
potraznje, svrstava se prvenstveno u visoko profitabilnu kriminalnu aktivnost
zbog niskog rizika za pocinioce 1 Sastavni je dio organizovanog
prekograni¢nog kriminala. Migracije na jugoistoku Evrope se ne bi trebale
dovoditi u direktnu vezu s terorizmom iako je moguée postojanje
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izolovanih, ograni¢enih i kratkotrajnih veza pojedinaca ukljucenih u
migrantske tokove sa nekim teroristickim akcijama na prostoru EU. U glavne
elemente neksusa migracija i sigurnosti ubrajaju se sigurnosni izazovi koji
nastaju usljed neregularnin migracija i uti¢u na zemlje porijekla,tranzitne
zemlje i zemlje konacnog odredista migranata. U zemljama jugoistoka
Evrope, koje se smatraju tranzitnim zemljama prema EU, nastaju razliciti
sigurnosni izazovi usljed odvijanja neregularnih migracija.Ti sigurnosni
izazovi imaju i rali¢ite uticaje na upravljanje migracijama u ovim zemljama.
Prema miSljenju vecine ispitanika, nije moguce uniformno pristupiti ovim
uticajima jer manifestacije tih uticaja uveliko zavise od izgradenog sistema
sigurnosti u drzavama u kojima se neregularne migracije odvijaju. Nastanak i
odvijanje kriza usljed masovnih migracija u nekim zemljama jugoistoka
Evrope je bitan elemenat neksusa migracija i sigurnosti na ovom prostoru i
ne bi se trebao zanemarivati. lako su te krize bile ograni¢ene vremenski,
uticaji na stanovni$tvo su bili intenzivni prvenstveno zbog neefikasnih
mehanizama upravljanja migracijama u pojedinim zemljama. Na osnovu svih
prikupljenih dokaza moze se zakljuciti da je neksus migracija i sigurnosti na
jugoistoku Evrope kompleksan i viSestruk a veze koje nastaju mogu biti
uzro¢no-posljedicne.Nije moguée posmatrati odvojeno ova dva fenomena
zbog uticaja koji stvaraju na procese u drustvu svojim postojanjem i
dinamikom. U neksus migracija i sigurnosti na ovom prostoru ubrajaju se
uticaji koji nastaju usljed migracija i uzrokuju sigurnosne izazove koji mogu
imati efekte i na stanovni$tvo i na migrante.Na osnovu rezultata istrazivanja
moze se zaklju€iti da neksus migracija i sigurnosti na jugoistoku Evrope
direktno utie na proces upravljanja migracijama na ovom prostoru. Potrebno
je sprovesti Sire istrazivanje ovih odnosa kako bi se u potpunosti razotkrile i
objasnile sve veze koje nastaju izmedu migracija i sigurnosti.
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CAUSES OF ACTION IN THE COMMON LAW SYSTEM

Pregledni znanstveni clanak
Dijana Gorgieva”
Abstract

Causes of action in common law are the most commonly used in civil
trials. According to the common law, the causes of action are a combination
of facts presented by the plaintiff in the direct form for initiating civil
proceedings (single claim in England and complaint in the United States).

The cause of action are a bridge that connects civil wrong with the
legal remedy required and obtained by the court. Claims for a lawsuit may
be filed for civil wrong doing of the defendant. The wrong doing of the
defendant may consist of a tort or a breach of contract. Breaking the
contract is the only cause of action. Unlike the breach of contract, tort law
(civil misconduct) does not have a single cause of action. Tort is divided into
three different types of claims in the lawsuits that differ from each other in
the defendant's defense actions: intentional tort, negligence tort and strict
liability tort. Causes of action in a lawsuit under equity law are: unjust
enrichment and claims in reasonable value for the work done (quantum
mervit).

Key words: tort law, contract law, common law, causes of action,
reasons.
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1. INTRODUCTION

The common law doctrine through case law will recognize and create
different causes of action. In modern common law system, causes of action
are a key element of single claim and complaint as a documents initiating
civil proceedings in England and the United States. Causes of action are a
bridge that connects civil wrong with the legal remedy required and obtained
by the court.

In the common law case law, there will be different specific causes of
action in civil lawsuits. They are usually divided into: 1) causes of action in
common law and 2) causes of action in equity law.

2. CAUSES OF ACTION IN COMMON LAW

Causes of action in common law are the most commonly used in civil
trials. According to the common law, the causes of action are a combination
of facts presented by the plaintiff in the direct form for initiating civil
proceedings (single claim in England and complaint in the United States).

Causes of action in common law may be filed for civil wrong doing of
the defendant. The wrong doing of the defendant may consist of a tort or
breach of contract (Schneier, 1993, 3).*

Hence, in common law, a distinction is made between causes of action
in tort law and causes of action for breach of contract (Wiley, 2014).*

In the same trial, the plaintiff usually presents a case for a lawsuit
based on a civil misdemeanor or a case for a lawsuit based on a breach of
contract. However, in certain cases, in the same trial, the plaintiff may at the
same time file a lawsuit for a lawsuit based on a civil misdemeanor and a
lawsuit for breach of contract.” On the occasion of the lawsuits filed in this

*Tort is a cause for action in the absence of a contractual relationship. If there is an agreed
relationship, the obligation arises from the contract, and with tort from the society.

*In addition to these causes of action, more recently, so-called "causes of action in statutory
law" have been filed. These are the causes of the lawsuit, the basis of which should be
sought in the legislative law of the specific states within the United States and the decisions
of the city councils implemented by the president. A condition for using these causes of
action in civil proceedings is their private legal basis. The most common basis for statutory
causes of action is a violation of anti-discrimination employment rights.

" This is especially noticeable when selling spoiled products. For example, if the seller sells
a spoiled blender to the buyer, the buyer may sue him for breach of contract (contractual
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way, the defendant can be convicted for both, on the basis of only one or on
no grounds. On the basis of the lawsuits filed, the plaintiff seeks and receives
a special legal remedy from the court.

2.1. Causes of action in tort law

Tort law is a part (subject, matter) of common law that explains the
civil offenses that occur as a consequence of non-fulfillment or improper
fulfillment of civil responsibilities that do not have a contractual nature. In
essence, tort is a "private injustice” (Lundmark, 1998) that results from the
violation of an individual's civil rights, with the offender's intent being
irrelevant and the wrongful act resulting in the infringement of another
person, property, dignity or reputation.

Tort law varies from country to country because it is a pre-determined
unencrypted right, so lawsuit lawsuits based on tort law at the macro level
can only be explained by generalization.

Due to its precedent-setting nature, each state of the common law
system separately creates tort law on the basis of binding court precedents,
although the common legal principles on which tort law relies are felt
everywhere in the common law process.

Unlike breach of contract, tort (breach of contract) is not the only
cause of action. Tort is divided into three different types of claims in the
lawsuits that differ from each other in the defendant's defense actions.

Depending on the actions of defense of the defendant, a distinction is
made between: 1) intentional tort, 2) negligence tort and 3) strict liability tort
(Statsky, 2001, 95).

2.1.1. Intentional tort

Intentional tort is a category of misdemeanor that occurs when the
defendant intentionally infringes on the plaintiff's overly protected interests.
Given the fact that this misdemeanor is the result of an intentional act of the
defendant, it can be pointed out as a special cause for action in the lawsuit.

cause for action), but also for negligence in selling the blender (misdemeanor — tort cause
for action).
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A typical example of an intentional offense exists when the defendant
Y deliberately hits the plaintiff X.

Considering the fact that in this misdemeanor the action of the
defendant is intentionally the damage that as a legal remedy can be requested
by the plaintiff based on this cause of the lawsuit in the civil procedure is the
widest set.

Under the umbrella of intentional tort, various specific subcases are
included as a cause for action: assault, battery, conversion, false
imprisonment, trespass to land, trespass to chattels and Intentional infliction
of emotional distress (Emanuel, L, Emanuel, S., 2009, 3).

2.1.2. Negligence tort

The tort due to negligence is a category of tort that is the most common
basis for misdemeanor civil trials. A tort for negligence means an act of the
defendant that leads to an unreasonable invasion of the plaintiff's overly
protected interests (Owen, 2007, 1675).

If the misdemeanor violation is compared with the intentional
misdemeanor, it can be concluded that although it, like the negligent
misdemeanor, is based on an action that constitutes a civil right of the
defendant, it still differs significantly from him due to the defendant's
absence of intention to do so the offense.”

It is because of this that negligence tort is a special cause of action.
That this is the case can be deduced from the following example of a
negligent offense: The defendant Y, moving quickly on the road, pushes
plaintiff X into the incoming traffic.

Under the umbrella of the misdemeanor, due to negligence, various
specific subcases are included as a cause of action: slip and fall accidents, car
accidents, truck accidents, motorcycle accidents, pedestrian accidents,
bicycle accidents and medical malpractice.

* The causes of a lawsuit that need to be proven in a misdemeanor case are: negligence,
breach of duty, misconduct and damages. They are proved in this misdemeanor, as well as
in the others, with the standard for proving preponderance of evidence (at least 51% of the
evidence is in favor of the plaintiff).
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2.1.3. Strict liability tort

Strict liability tort is a special category of misdemeanor when the law
assigns responsibility to the defendant even though he is not directly liable
(Schneier, 1993, 5).

A typical example of a legally prescribed offense is a situation where
the seller of the product is considered responsible even though he did not
make a factory error on the product that caused the plaintiff's damage.

The background to this lawsuit is that the seller had to detect the defect
in the product before launching it. Hence, in this case for a lawsuit, the strict
obligation for the defendant arises from the law and the law determines the
costs for the consequences.

Under the umbrella of the legally prescribed offense as an excuse for
the lawsuit, the following different specific subcases enter exemplary:
defective products, animal attacks (dog bite lawsuits), abnormally dangerous
activities.

2.2. Causes of action in contract law

Breaking the contract is a special legal cause of action for a lawsuit in
common law (Anson, 1880, 2-3). Unlike civil misconduct (tort law), breach
of contract is the only cause of action. Ratio for the existence of this cause of
action is the common law doctrine according to which agreements are made
to be realized (Housten, 2012, part 1). Given the fact that if the agreements
are violated, the goal set in this way is not achieved, the party that did not
fulfill the contract was injured, so it must compensate the damage to the
damaged contracting party.

Consequently, the breach of contract is a special cause of action in a
lawsuit and a type of civil law caused by obstruction or non-occurrence of a
contracting party to a valid contract.

The breach of contract itself occurs when the party to the contract does
not fulfill the obligation prescribed by the contract. A condition for using this
cause of action is that the parties to the contract have promised to oppose
each other at the time of concluding the contract (Vendi, 2010, 2).

According to the common law doctrine, this contradiction is a
condition for the occurrence and validity of the agreement. This is because a
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contract is not a contract if it does not cause costs, so according to the
common law doctrine, a breach of unilateral agreements is not a cause of
action because they do not enjoy legal protection before the courts of
common law. *

The legal backround for this narrower understanding of the notion of
agreement in the common law system (vis-a-vis in the civil law system) is
the doctrine of Consideration, on the basis of which the common law will be
built, whose beginnings should be sought in the medieval writ assumpsit
which protected certain segments of a given obligation (René, D. Spinosi,
2010, 351-352).

The contract law of common law is a right that concerns the
management of the creation and execution of contracts. This right offers the
opportunity for the parties to the contract to regulate certain issues
differently, which is unknown for the misdemeanor civil law.

The contract law of common law refers to liquid contracts, not non-
liquid contracts understood as contracts concluded by the parties before or
during court proceedings. Hence, only the liquidation agreements that have
been violated can be a cause of action in a civil procedure.

Violation of the contract occurs when the party to the contract without
legal justification does not fulfill or refuses to fulfill the obligation
determined by the contract or, when he performs it incorrectly or is unable to
perform it.

The party to the contract violates the agreement when, without legal
grounds, it violates the essential contractual obligation by non-fulfillment. In
this context, if the lawsuit is not substantial and useful, there will be no basis
for a lawsuit for breach of contract due to non-compliance.”

The party refuses to perform the contractual construction on purpose.

*This position of the common law system's jurisprudence is incomprehensible and foreign to
the civil law system because in the civil law system the protection of contracts from injury is
completely under the umbrella of objective law. In this context, the fact that unilateral
agreements (for example: a gift agreement) do not enjoy legal protection in the common law
system (are inalienable) is something without a counterpart in the civil law system. This is
because according to the common law case law, only a breach of bilateral and cargo
agreements is a cause for action.

* For example, if the plumber, despite the agreement with the tenant, agreed to install black
pipes, he installed blue ones. In this case, the tenant has no cause for action because there is
no real damage provided that the blue pipes are equally functional as the black pipes.
However, if in the agreement the laying of black pipes was set as a condition (a test for an
essentially important condition) then a breach of contract would be a cause for action.
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He usually does this in such a way that by his behavior he clearly and
absolutely demonstrates that he has no intention of fulfilling the act or when
he does so by his actions or inaction.

The party to the agreement wrongly makes the payment when it
promises to make a concrete payment with the agreement, and in reality it
does something completely different.

The Contracting Party itself is unable to perform the agreed contract
when performing an action due to which in the future it will not be able to
perform the agreed contract in favor of the other contracting party.*

3. CAUSES OFACTION IN EQUITY LAW

Despite the frequency of common law causes of action, equity lawsuits
should not be devalued. Causes of action in lawsuit under equity law are: 1)
unjust enrichment and 2) claims in reasonable value for the work done
(quantum mervit).

Unjust enrichment is used as a cause of action in a situation where one
person is enriched at the expense of another in circumstances that the law
considers to be unjust. This is why if the plaintiff proves this cause of action,
he or she may request a "change of position" with the defendant.

A very similar case for a lawsuit to a lawsuit for a lawsuit due to
unfounded enrichment is the case for a lawsuit for realization of claims in
reasonable value of the work done.

In this situation, despite the fact that the contract is invalid because the
plaintiff did not know it and duly and timely fulfilled his obligations, he is
allowed to claim from the defendant compensation for the work earned in a
reasonable value.

4. CONCLUDING REMARKS
Causes of action in the lawsuit are the most important element of a

single claim and complaint as initiators of the start of civil lawsuits in
England and the United States. The causes of action are a bridge that

* For example, when the seller sold a unique item and handed it over to a third party,
although under a previously concluded agreement he was obliged to hand it over to the
other party.
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connects civil wrong with the legal remedy required and obtained by the
court. The lawsuits in the common law system will arise spontaneously
through the case law of the courts of common law and equity law. Claims for
a lawsuit may be filed for civil wrong doing of the defendant. The wrong
doing of the defendant may consist of a tort or a breach of contract. Breaking
the contract is the only cause of action. Unlike the breach of contract, tort
law (civil misconduct) does not have a single cause of action. Tort is divided
into three different types of claims in the lawsuits that differ from each other
in the defendant's defense actions. Depending on the actions for defense of
the defendant, a distinction is made between: 1) intentional tort, 2)
negligence tort and 3) strict liability tort. Causes of action in a lawsuit under
equity law are: 1) unjust enrichment and 2) claims in reasonable value for the
work done (quantum mervit).
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ADMINISTRATIVE PROCEDURES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
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Sazetak

Smisao i znacaj upravnog postupka se sastoji u donosenju pravilnih i
zakonitih upravnih akata. Stoga, konkretne upravne stvari se rjeSavaju na
pravilan i zakonit nacin jedino uz zakonito i pravilno postupanje nadleznih
organa u rjeSavanju upravnih stvari, ali samo uz dobro i adekvatno uredenje
upravnog postupka. To znaci da se poslovi u upravnom postupku moraju
obavljati jednako u jednakim situacijama prilikom rjesavanja upravnih
stvari u upravnim postupcima, a potom i prilikom donosenja upravnih akata
po jedinstvenim pravilima upravnog postupnog prava. Jedino ovakvo
rjesavanje upravnih stvari predstavlja garanciju za ostvarivanje i
funkcioniranje pravne drzave uz vladavinu prava, a sto zapravo predstavija
najvazniji drustveni interes. Na ovaj nacin su stvoreni uslovi da uprava ne
sprovodi osobnu volju, vec¢ volju predstavnickih organa, ali ne na nacin kako
to ona Zeli, ve¢ na nacin propisan normama postupnog prava. Opdenito,
upravno procesno (postupno) pravo predstavlja zbir pravnih pravila kojima
se utvrduje nacin postupanja, odnosno procesuiranje upravnih stvari od
strane ovlastenih organa, organizacija i zajednica. Na ovaj nacin se
obezbjeduje materijalna i formalna zakonitost u rjeSavanju upravnih stvari,
a predmet su upravnog postupka.

Kroz upravni postupak se omogucava pravilna primjena materijalnih
propisa, za Sto je pretpostavka pravilno vodenje upravnog postupka. Kroz
ovaj postupak se zapravo dolazi do materijalne istine, ali ne na ustrb zastite
prava i pravnog interesa stranaka i drugih ucesnika u postupku. Pravila
opceg upravnog postupka su obavezujuca pri rjesavanju upravnih stvari iz
nadleznosti organa uprave i drugih organa javne viasti i pravnih lica koja
imaju javne ovlasti. To su procesna pravila koja su skoro jednako

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu,
email: fpurisevic@fkn.unsa.ba

* Pravni fakultet Sveucilista/Univerziteta ,, VITEZ *
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primjenjiva u svim upravnim podrucjima, odnosno to su opcevazeca pravila
za rjeSavanje konkretnih upravnih stvari. lzuzetno, neke upravne stvari ili
pojedina procesna pitanja, zbog svojih specificnosti, rjeSavaju se po
drugacijim ili posebnim pravilima upravnih postupaka (posebni upravni
postupci).

Kljucne rijeci: upravna stvar, op¢i i posebni upravni postupak, upravni
akt, upravna radnja, upravne mjere.

Abstract

The meaning and significance of the administrative procedure
consists in the adoption of proper and legal administrative acts. Therefore,
specific administrative matters are resolved in a proper and lawful manner
only with the lawful and proper treatment of the competent authorities in
resolving administrative matters, and only with proper and adequate
regulation of administrative proceedings. This means that activities in
administrative proceedings must be performed equally in equal situations
when resolving administrative matters in administrative proceedings, and
when adopting administrative acts according to the uniform rules of
administrative procedural law. Only such a solution of administrative
matters is a guarantee for the realization and functioning of the rule of law,
which in fact represents the most important social interest. In this way,
conditions were created so that the administration does not implement the
personal will, but the will of the representative bodies, and not in the way it
wants, but in the way prescribed by the norms of administrative procedural
law. In general, administrative procedural law is a set of legal rules that
determine the manner of action, that is, the processing of administrative
matters by authorized bodies, organizations and communities. In this way,
material and formal legality in resolving administrative matters is ensured,
and they are the subject of administrative proceedings.

The administrative procedure enables proper application of material
regulations, for which the proper conduct of the administrative procedure is
a precondition. This procedure actually leads to material truth, but not to the
detriment of the protection of the rights and legal interests of the parties and
other participants in the procedure. The rules of general administrative
procedure are binding in resolving administrative matters within the
competence of administrative bodies and other public authorities and legal
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entities with public authority. These are procedural rules that are almost
equally applicable in all administrative areas, ie they are general rules for
resolving specific administrative matters. Exceptionally, some administrative
matters or certain procedural issues, due to their specifics, are resolved
according to different or special rules of administrative procedures (special
administrative procedures).

Key words: administrative matter, general and special administrative
procedure, administrative act, administrative action, administrative
measures.

1. POJMOVNO 1 SUSTINSKO ODREPENJE UPRAVNE
STVARI

Upravna stvar u nauci upravnog prava predstavlja jedno od
najspornijih pitanja. Postoji nekoliko teorija o tome S§ta je i Sta predstavlja
upravna stvar. Medutim, iz svih poznatih teorija ipak se mogu uociti neki
zajednicki elementi koji na neki na¢in definiraju pitanje upravne stvari. Radi
lakSeg i potpunog razumijevanja, prvo konstatiramo da se upravnim aktom
rjeSava o upravnoj stvari. Za upravnu stvar je najbitnije napomenuti da ona
predstavlja odluc¢ivanje u konkretnom - pojedinacnom slucaju, bilo da se
odlucuje o priznavanju prava po zahtjevu stranke ili o nametanju obaveze
stranci ex officio od strane nadleznog organa.

lako zakoni o upravnim sporovima u Bosni i Hercegovini ne definiraju
pojam upravne stvari,” cijenimo da je upravnu stvar neophodno precizno
odrediti, jer je to materijalni kriterij po osnovu kojeg se vrsi razgranicenje
upravnog od drugih akata. Naime, upravna stvar predstavlja jednu zbiljnu
situaciju koja se na osnovu zakona rjeSava upravnim aktom. Zato kazemo:
Upravna stvar predstavlja jednu pojedinacnu/konkretnu nespornu situaciju

* Clan 8. Zakona o upravnim sporovima Bosne i Hercegovine, (Sluzbeni glasnik BiH, br.
88/07, 83/08 i 74/10 ); c¢lan 8. Zakona o upravnim sporovima Federacije BiH,(Sluzbene
novine FBiH, br. 9/05); ¢lan 7. Zakona o upravnim sporovima Republike Srpske, (Sluzbeni
glasnik RS, br. 109/05 i 63/11) i ¢lan 6. Zakona o upravnim sporovima Brcko Distrikta BiH,
(Sluzbeni glasnik BD BiH, br. 4/00i 1/01).
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od javnog ili opéeg interesa zbog koje pravni propisi namecu potrebu da se
buduce ponaSanje stranke autoritativno pravno odredi.”

Zbog ove Cinjenice, ispravno je upravne akte nazivati aktima
buduénosti, s obzirom da je za rjeSavanje upravne stvari neophodno donijeti
upravni akt kojim se utvrduje buduce ponasanje stranke po pitanju prava,
obaveze ili pravnih interesa, jer sam zakon ne precizira pravilo ponasanja u
upravnim stvarima. S obzirom da je zakonska norma apstraktna (odnosi se na
svakoga 1 na neodreden broj situacija, a ne na pojedinacne situacije), to je
onda neophodno utvrditi upravnim aktima dispozicije (pravila ponasanja) za
pojedinacna lica u pojedina¢nim situacijama. Zakoni ne utvrduju pravila
ponasanja u upravnim stvarima za pojedince i konkretne situacije. Zato je to
neophodno uciniti pojedinaénim upravnim aktima.” Drugim rije¢ima, kod
upravnih stvari postoji potreba da se pravilo ponaSanja precizira
dispozicijom, a nikako sankcijom.

Za razliku od upravnog akta, sudski aktom se takoder rjesava
pojedinacna stvar, ali se njime rjeSava nastala situacija iz proslosti, odnosno
njime se rjeSava sporna situacija koja se stvarno ranije desila. Pogresno je
osporavati ¢injenicu da se sudskom odlukom ne utvrduje i ponasanje za
buduénost. Medutim, sudskim aktom se rjeSava nastalo sporno pravno
pitanje, ali za razliku od upravnog akta, ovdje se to ¢ini pomocu sankcije, jer
pravilo ponasanja ve¢ postoji u zakonu ili konkretnom pravnom poslu. To
znaci da je kod sudskog akta pravilo ponasanja utvrdeno u samom zakonu, a
ne u pojedinaénom sudskom aktu, te u sluc¢aju da se prekrsi to zakonsko
pravilo, za tu povredu se u sudskom postupku (pojedina¢nim sudskim
aktom) izrice sankcija. Na ovaj nacin se preventivno djeluje i na ponasanja u
buducnosti.

Dakle, za razliku od sudskog akta, ukoliko stranka u upravnom pravu,
odnosno upravno-pravnom odnosu ne izvr$i dobrovoljno svoju obavezu, tada
se pristupa prinudnom izvrSenju, a ne izricanju sankcije. To znaci da se
obaveze iz upravno-pravnog odnosa izvrsavaju uz pomo¢ neposredne fizicke
prinude, a ne pomocu sankcije. Drugim rijecima, izvrSenje osnovne obaveze

* Clan 5. Zakona o upravnim sporovima Republike Srbije (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, broj: 111/09.

* lustrativan primjer za navedenu situaciju predstavlja apstraktna zakonska norma po kojoj
svako ima pravo na drzanje i noSenje ovuzja. Medutim, da bi konkretno lice moglo drzati i
nositi oruzje, neophodno je da to u konkretnom, odnosno pojedinacnom slucaju utvrdi
nadlezni organ svojom dispozicijom (pojedinacnim upravnim aktom).
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ne moze se nikada u upravno-pravhom odnosu zamijeniti izricanjem
sankcije. Ukoliko se pak u upravno-pravnom odnosu u postupku izvrsenja i
izrekne neka sankcija, ona tada ima samo jednu funkciju, a to je da se
izvrSenik dodatno prisili da izvr$i svoju osnovnu obavezu. Prema tome, u
upravno-pravnom odnosu sankcija nikada ne predstavlja kompenzaciju za
neizvrSenje osnovne obaveze, ve¢ ima samo jednu funkciju, a to je da se na
taj nacin dodatno izvrsi pritisak na izvrSenika kako bi on izvrsio svoju
osnovnu obavezu.*

Promatrajuéi sustinu upravne stvari, na taj nacin spoznajemo njene
osnovne Kkarakteristike, a to su:

a) Upravna stvar je pojedina¢na nesporna situacija po osnovu koje
pravni propisi namecu buduce ponaSanje stranke koje se autoritativno
odreduje.

b) Upravna i sudska stvar su pojedina¢ne svari, s tim da je upravna
stvar nesporna, a sudska stvar sporna. Zato se upravna stvar precizira i
ureduje dispozicijom, a sudska stvar sankcijom. Zbog toga mi kazemo da je
upravna djelatnost uvijek okrenuta ka buduénosti, jer se za pojedinca ne
precizira pravilo ponasanja samo na osnovu zakona, s obzirom da je
zakonska norma apstraktna i neodredena, zbog ¢ega konkretnu upravnu stvar
precizira nadleZzni organ svojom dispozicijom. To potkrepljujemo primjerom
prava na drzZanje i1 noSenje oruzja. Naime, to pravo po zakonskoj normi ima
svako, ali da bi ga imalo konkretno lice, to se mora utvrditi dispozicijom od
strane nadleznog organa.

Za razliku od upravne stvari, sudska stvar je okrenuta proSlosti,
necemu $to se ve¢ dogodilo i Sto predstavlja spornu situaciju. Nakon §to se
rasvijetli to sporno pravno pitanje, ono istovremeno predstavlja i pravilo
ponasanja pro futuro. Pravilo ponasanja u sudskoj stvari, definirano je veé
op¢im propisom, odnosno zakonskom dispozicijom koja se odnosi na
svakoga, a onome ko prekrsi to pravilo ponasanja izri¢e se sankcija.

c) Upravna stvar se autoritativno rjesava dispozicijom u javnom ili
opéem interesu, bez obzira na ponaSanje i volju pojedinca. Ugovorna,
odnosno gradanska stvar se takoder ureduju dispozicijom, ali ne na

* Ovu situaciju reificiramo slijedeéim primjerom: U slucaju da lice kome je naredeno
ruSenje bespravno sagradenog objekta tu svoju obavezu ne izvrsi dobrovoljno, u tom slucaju
dolazi do prinudnog izvrSenja, a ne do izricanja sankcije.
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autoritativan nacin kao kod wupravnih stvari, ve¢ sporazumom ili
disponiranjem - raspolaganjem ugovornih strana.

d) Kod pojma upravne stvari, teziSte je na pojmu “upravna”, jer je
pojam “stvar” zajedniCka ili genericka i za druge grane prava, kao $t0 Su:
gradanska, krivi¢na i sli¢no.

O upravnim stvarima autoritativno odlucuju organi javne uprave
(drzavni organi uprave ili preduzeca, ustanove i druge organizacije kojima je
povjereno vrsenje javnih ovlastenja). To odlucivanje se tiCe prava, obaveza
ili pravnih interesa lica fizickih, pravnih ili drugih organizacija. Zato je
upravna stvar elementarna pravna pretpostavka da bi uopée moglo doc¢i do
donosSenja upravnog akta.

Prema tome, upravnu stvar treba promatrati kao pojedina¢nu, odnosno
konkretnu situaciju, koju je neophodno autoritativno i neposredno urediti
upravnim aktom

e) Upravna stvar se uvijek odnosi na konkretnu situaciju koja se tice
utvrdivanja prava ili obaveze za fizi¢ku, pravnu ili drugu osobu u odredenom
upravno-pravnom odnosu. Spada u upravnu djelatnost i najéesce je rjeSava
organ uprave u op¢em ili posebnom upravnom postupku i to neposrednom
primjenom materijalnih propisa na konkretne, odnosno pojedinacne situacije.

Upravna stvar se rjeSava autoritativnim jednostranim upravnim aktom
nadleznog organa i to sticanjem prava ili odredivanjem obaveze, odnosno
nastajanjem, mijenjanjem ili prestankom prava i/ili obaveza.

f) Upravno-pravni odnos se uspostavlja u nekoj upravnoj stvari i to
autoritativno-instrumentima  vlasti, dok se gradanskopravni odnos
uspostavlja u nekoj imovinskoj stvari 1 to saglasnoS¢u volja subjekata koji
sudjeluju u tom odnosu i disponiraju istim.

Dok se upravno-pravni odnos ureduje imperativnim pravnim normama,
dotle se gradanskopravni odnos ureduje dispozitivhim pravnim normama.

Subjektivna prava iz upravno-pravnog odnosa su u nacelu li¢na,
neprenosiva i neimovinska, dok su prava iz gradanskopravnog odnosa u
pravilu imovinska, prenosiva i sa njima subjekti slobodno disponiraju u tom
odnosu.

g) Pored upravnih stvari, postoji i velika grupa poslova koje se
nazivaju upravne radnje i koje predstavljaju podvrstu materijalnih radnji
uprave.
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Samo one materijalne radnje uprave kojima se pravo prinudnim putem
izvrSava, nazivaju se upravnim radnjama. Zbog njihovog znacaja, pravnim
propisima je odredeno: ko upravne radnje moze vrSiti, na koji na¢in i pod
kojim uslovima. S obzirom da se upravnim radnjama pravo efektuira, zato se
ove radnje i razlikuju od svih drugih materijalnih radnji. Zahvaljujuci
upravnim radnjama, kao podvrsti materijalnih radnji uprave, a na osnovu
pravnih propisa, ¢moguce je vrsiti primjenu prinude prema pojedinim licima
u konkretnim situacijama.

Pod upravnim radnjama se najce$¢e podrazumijeva vodenje raznih
evidencija, npr. mati¢ne, katastarske, poreske evidencije, evidencije
drzavljana i sli¢no, te izdavanje uvjerenja i drugih isprava, npr. izvodi iz
mati¢nih knjiga rodenih, vjencanih, umrlih; izvodi o posjedovnom stanju
nekretnina; radne knjizice, ovjere isprava, obavljanje uvidaja, legitimiranje i
saslusanje svjedoka i drugih osoba, obavljanje represivnih radnji-hapsenja,
pretresi, privodenja, mandatna novCana kaZnjavanja i sli¢no, sastavljanje
zapisnika o procesnim radnjama, poniStavanje administrativnih taksi i tako
dalje.

Kada je u pitanju izdavanje raznih uvjerenja i drugih isprava na osnovu
javne evidencije ili provedenog postupka, lica na ¢ije ime se izdaju uvjerenja
ili druge isprave ne stje¢u tim ¢inom (neposredno) prava odnosno obaveze,
Sto predstavlja bitnu 1 suStinsku razliku izmedu upravnih stvari 1 upravnih
radnji. Dakle, upravne radnje ne proizvode neposredan pravni ucinak.
Drugim rije¢ima, njima Se ne stvaraju prava i obaveza, ve¢ se se ista, koja su
ranije nastala, na ovaj na¢in samo zasvjedocavaju.

RjeSavanje upravne stvari zna¢i donoSenje upravnog akta (najcesce je
to rjesenje) protiv kojeg se moze izjaviti zalba ili voditi upravni spor, dok se
upravnom radnjom ne rjeSava o upravnoj stvari, zbog ¢ega ona i ne proizvodi
neposredni pravni ucinak, npr. protiv uvjerenja, iskaznica, certifikata,
ovjerenih isprava, zapisnika 1 slicno, ne moze se izjaviti zalba niti voditi
upravni spor.

Akti koji se donose obavljanjem upravne radnje, ne mogu postati
pravomocni, kao $to to mogu postati upravni akti.

Dok se upravne radnje obavljaju uglavhom prema posebnim
postupcima, koji su Cesto propisani i podzakonskim propisima, dotle se
upravni akti donose samo na osnovu opceg ili posebnog zakonskog propisa.
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Isto tako, u pogledu forme upravnog akta i akta kojim se iskazuje
upravna radnja, postoje mnoge znacCajne razlike. Zato, upravne radnje
predstavljaju tehnicke poslove sa ne uvijek jednakom autoritativno$cu, zbog
Cega ti akti zapravo i nisu upravni, ve¢ posebna vrsta konkretnih akata o
odredenim ¢injenicama ili aktivnostima iz okvira upravne djelatnosti.

Materijalne radnje uprave u svojoj ukupnosti predstavljaju zapravo
radnje izvrSenja prava. Sve materijalne radnje uprave mozemo podijeliti na:
(1) upravne radnje i (2) ostale, odnosno proste radnje uprave.

Upravne radnje su jedna vrsta materijalnih radnji uprave. To su
materijalne radnje kojima se na osnovu pravnih propisa primjenjuje prinuda
prema konkretnim licima u pojedina¢nim situacijama. Drugim rijeCima,
upravnim radnjama se pravo prinudno izvrsava u skladu sa opéim pravnim
aktima, odnosno upravna djelatnost se obavlja samo uz pomo¢ upravnih
radnji, koje u sustini predstavljaju sredstvo za obavljanje upravne djelatnosti.
To znaci da se upravnim radnjama pojedinacni upravni akti izvr$avaju, zbog
¢ega upravne radnje, zajedno sa upravnim aktima, ¢ine osnovnu djelatnost
uprave. U odnosu na upravne akte, upravne radnje nemaju neposredno
pravno dejstvo, ali zato sluze kao sredstvo za realizaciji upravnih akata.

Radnje uprave oznacavamo kao proste ili ostale materijalne radnje koje
su najceS¢e regulirane pravilima struke (lege artis), a rjede pravnim
propisima, s tim da se radnjama uprave primjenjuje prinuda prema
konkretnim licima u pojedina¢nim situacijama.

Dakle, radnjama uprave se oznacavaju sve ostale radnje, odnosno sve
druge radnje koje uprava radi i pri tome primjenjuje prinudu, ali ne da bi
obavljala svoju osnovnu djelatnost, ve¢ druge zadatke i poslove koji ne
predstavljaju upravnu djelatnost, kao $to su: radnje uprave pri obavljanju
drustveno korisnih poslova kod odrZavanja javnog reda i mira ili radnje
uprave koje se primjenjuju kod obavljanja odredenih strucnih poslova i
zadataka koji se ti¢u privodenja pocinilaca krivi¢nih djela i prekrSaja.

S ovim u vezi, a u cilju preciziranja distinkcije izmedu upravnog akta i
upravne radnje, treba kazati da se pojedinacnim upravnim aktima zakoni
primjenjuju u pojedinacnim situacijama, dok se upravnim radnjama ti isti
zakoni efektuiraju ili izvrSavaju (Milkov, 2013:64-65).

Doktrina i zakonodavstvo, pored upravnih radnji, reguliraju i upravne
mjere.
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Za razliku od upravne radnje koja predstavlja sredstvo za obavljanje
upravne djelatnosti, upravne mjere predstavlja cilj koji se Zeli postici, npr.
izolacija ili karantin u slucaju prirodne nepogode. Taj cilj se ostvaruje
donoSenjem upravnog akta ili vrSenjem upravne radnje, a nekada
kombinacijom i jednog i drugog. Upravna mjera nikada ne predstavlja nesto
Sto je odvojeno od upravnog akta i upravne radnje. U pravilu, upravna mjera
se nameée upravnim aktom, a prinudno ostvaruje upravnom radnjom.
Izuzetno, upravna mjera se namece neposredno vrSenjem upravne radnje
prinude u skladu sa zakonom.

Zato, upravne radnje, uz donoSenja upravnih akata, ¢ine osnovnu
djelatnost uprave (upravna funkcija u uzem smislu koju Cini: donoSenje
upravnih akata, izdavanje javnih isprava, vrSenje upravnog nadzora i vrsenje
materijalnih radnji prinude) (Purisevi¢, 2021:185).

Osnovna razlika izmedu upravnog akta i upravne radnje se sastoji u
tome S$to upravnim radnjama nedostaje neposredno pravno dejstvo, ali zato
dogmatski uvijek sluze realizaciji upravnog akta.

2. OPCI I POSEBNI UPRAVNI POSTUPCI

Nezamisliva je situacija u kojima bi svi organi uprave (Purisevié,
Krzali¢, Selimi¢, 2020) kad odlucuju u upravnim postupcima primjenjivali
jedinstven upravni postupak na sve upravne oblasti.

Zbog toga, pored opceg upravnog postupaka, postoje 1 posebni upravni
postupci. Na osnovu odredbi opceg upravnog postupka, reguliranog
zakonom o opéem upravnom postupku, postupaju svi organi i u svim
oblastima kada rjeSavaju u upravnim stvarima donosec¢i upravne akte.

Samo izuzetno, neke upravne stvari ili pojedina procesna pitanja, zbog
svojih specifi¢nosti, rjeSavaju se po drugacijim ili posebnim pravilima
upravnih postupaka. Zakoni o upravnim postupcima u Bosni i Hercegovini
sadrze samo opca pravila upravnog postupka.

Sto se ti¢e Zakona o upravnom postupku u Federaciji BiH, on
jedinstveno ureduje opca pravila upravnog postupka, ali istovremeno i
dopusta da nadlezna tijela kantona mogu donositi tzv. dopunska pravila
upravnog postupka i to u mjeri u kojoj bi odredbe Zakona Entiteta bile
jasnije i primjerenije u rjeSavanju upravnih stvari na osnovu kantonalnih
zakona. Bojimo se da ovakvo neprecizno i nedostatno koristenje pojmova,

48



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

kao S§to su pojmovi ,jasnije* i ,primjerenije* ostavljaju prostora za
proizvoljno postupanje. S ovim u vezi, zakoni kantona koji sadrze dopunska
pravila upravnog postupka moraju ostati u granicama smisla i cilja sa
odredbama Zakona Entiteta, jer su njegova pravila jedinstvena i op¢e vazeca,
te se zbog toga opravdano namecée pitanje potrebe posebnih kantonalnih
zakonskih propisa iz ove oblasti u Federaciji Bosne i Hercegovine
(Purisevi¢, 2012:18).

Kad su u pitanju opéi propisi o upravnim postupcima, u Bosni i
Hercegovini su to Cetiri zakona, mada se karakter opcenitosti vidi samo iz
naziva Zakona u entitetu Republika Srpska.*

Rjesavajuci u upravnim stvarima, od upravno procesnih normi opceg
karaktera (zakoni o op¢im upravnim postupCima), odstupiti se moze jedino
pomocu posebnih upravno-procesnih normi koje se utvrduju uvijek samo
zakonima, a nikada podzakonskim propisima (zakoni o zdravstvenoj zastiti,
socijalnom  osiguranju, porezima, carinama, penzijsko-invalidskom
/mirovinskom osiguranju, zakoni o pravima industrijskog vlasniStva i
sli¢no). Posebna pravila sadrzana u posebnim upravno-procesnim propisima
neophodna su samo za slu¢aj posebne ili specifi¢ne prirode upravnih stvari u
pojedinim upravnim oblastima c¢ije se rjeSavanje mora zasnivati (biti
usaglaSeno) na osnovnim nacelima (principima ili pravilima) op¢ih upravno-
procesnih normi (Purisevic, 2011).

Sadrzina posebnih propisa se razlikuje od sadrzine opéih upravno-
procesnih propisa. Posebni upravni postupci propisuju nacin rada samo u
pojedinim upravnim materijama, jer njihova posebnost zahtijeva drugacije
postupanje od onoga §to je propisano opéim upravnim postupkom. Ta
posebnost se tice: ili vrste organa uprave ili vrste konkretne djelatnosti.
Posebnost se o¢ituje i kroz Cinjenicu da se takva upravna materija ne ureduje
izdvojenim postupnim propisima, ve¢ su oni sastavni dio propisa koji
reguliraju upravno materijalno pravo. Ove posebne postupne norme po
pravilu nisu nikada potpune, te reguliraju samo neka pitanja koja treba
drugacije rijesiti. S ovim u vezi, treba naglasiti da se posebnim postupcima

* Zakon o upravnom postupku (Sluzbeni glasnik BiH, br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i
53/16); Zakon o upravnom postupku (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 2/98 i 48/99);
Zakon o opStem upravnom postupku Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, br. 13/02,
87/07, 50/10 i 66/18) i Zakona o upravnom postupku Bréko Distrikta BiH (Sluzbenom
glasniku Brcko Distrikta BiH, br. 48/11 - Precisceni tekst, 21/18 i 23/19).
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nikada ne reguliraju pitanja, kao Sto su: izuzece, dostavljanje, dijelovi
upravnih akata 1 sli¢no.

Naime, predmet posebnih zakona su: materijalno-pravne norme iz
pojedinih upravnih oblasti, ali i pojedine upravno-procesne norme koje se
donose kao specifiéne (posebne) norme za odlucivanje 0 materijalnim
pravima u pojedinim upravnim oblastima, jer je specificna priroda upravnih
stvari koje su predmet upravnog odlucivanja. Zbog toga su takve norme
neizbjezne. Neophodne su jer su op¢i zakonski propisi nedostatni da se
konkretna upravna stvar u pojedinim upravnim oblastima rijesi cjelishodno,
odnosno svrsishodno, ali istovremeno i valjano, efikasno (djelotvorno) i
efektuirano, kao S§to je to u slucaju: poreskih, carinskih, deviznih,
zdravstvenih, penzijskih/mirovinskih i drugih stvari.

Posebnost upravnih materijalnih normi odnose se na vrSenje upravne
djelatnost u posebnim situacijama, te se akcenat stavlja na odlucivanje o
posebnim upravnim stvarima. Drugim rije¢ima, odlucuje se o priznavanju
prava ili utvrdivanju obaveza ili pravnih interesa u situacijama koje
odstupaju od opce situacije. Zato je vrSenje upravnih djelatnosti u posebnim
situacijama regulirano odgovarajuéim materijalnim propisima u pojedinim
granama uprave, odnosno posebnim upravnim oblastima.* Iz navedenog,
neprijeporno se zakljucuje da norme posebnog materijalnog prava u cijelosti
reguliraju pojedina materijalno-pravna pitanja, te nema prostora za
supsidijarnu (dopunsku ili supletornu) primjenu op¢ih materijalnih propisa,
osim S§to posebni materijalni propisi moraju biti zasnovani na opéim
nacelima djelovanja organa drZzavne uprave.

Posebnost upravno-procesnih normi u posebnim zakonima, najéesce se
tice: nadleznosti, vremena za koriStenje pravnih lijekova 1 duzine rokova, a
Sto zapravo predstavlja specijalne posebne postupne norme. Veoma je vazno
kod donosenja specijalnih (posebnih) postupnih normi voditi racuna da se
takve norme donose samo onda kada za to postoje objektivne potrebe, kako
one ne bi negativno uticale na jedinstvo upravno-pravnih propisa. Pravni
mehanizam za ovu kontrolu postoji, jer se ove norme mogu propisivati samo

* Posebne upravne oblasti su npr. carinska, porveska, oblasti industrijskog viasnistva,
drzavljanstava, eksproprijacije i drugih oblika ogranicenja ili oduzimanja prava viasnistva i
slicno. Posebne upravne oblasti predstavljaju i pojedine grane prava u kojima se preplic¢u
razlidite pravne grane, kao S$to se npr. kod starateljstva preplicu pojmovi i instituti
porodicnog (bracnog) i upravnog prava ili kod naknade Stete pricinjene radom uprave, gdje
se prepli¢u pojmovi i instituti upravnog i gradanskog prava.
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zakonom i pod uslovom da je to objektivno neophodno za postupanje u toj
upravnoj oblasti. Istina, zakoni o opéim upravnim postupcima u Bosni i
Hercegovini dopustaju da se 1 podzakonskim propisima, a ne samo zakonom,
mogu donositi posebni (specijalni) propisi upravnih postupaka. Ovu
aktivnost bi bilo neophodno svesti na najmanju mjeru, a sve u cilju pravne
sigurnosti gradana, pravnih lica 1 drugih ucesnika postupka, te potrebnog
jedinstva upravno-pravnih propisa.”

Medutim, postoje i1 vrlo znaCajne pojedine upravne oblasti koje
zahtijevaju da se posebnim zakonima utvrduju neke radnje postupanja koje
op¢e upravno-procesne norme nikako ne poznaju, kao Sto je slucaj sa
poslovima u oblastima: ograni¢enja ili oduzimanja prava vlasniStva, poreza,
carina, zastite prava iz oblasti industrijskog vlasnistva i sli¢no.

Sto se ti¢e odnosa izmedu opéih upravno-procesnih propisa i posebnih
upravnih zakona (koji sadrze materijalne, ali i posebne upravno-procesne
norme), neophodno je lapidarno utvrditi principe odnosa opc¢ih i posebnih
upravno-procesnih normi.

Razlika izmedu opéeg i posebnih upravnih postupaka, ogleda se u
¢injenici da su pravila opéeg upravnog postupka najcesée sadrzana u jednom
op¢em postupnom zakonu (zakon o upravnom postupku), dok su pravila
posebnih upravnih postupaka sadrzana u odgovaraju¢im materijalnim
zakonima (zakoni o porezima, deviznom poslovanju, carinama, pravu
industrijskog vlasniStva, eksproprijaciji 1 drugim oblicima ograniCenja ili
oduzimanja prava vlasniS§tva, o drZanju i noSenju oruzja i sl.). Iz ove
konstatacije se zakljucuje da nema posebnih procesnih zakona koji propisuju
posebne upravne postupke, ve¢ se posebni upravni postupci propisuju
posebnim odredbama, ali kao sastavni dio materijalnih propisa iz
odgovarajue upravne oblasti. DonoSenje pravila posebnih upravnih

* Za opce upravne postupke u Bosni i Hercegovini, u daljnjem tekstu ce se koristiti
skracenice ZUP, a za odgovarajuce politicko-teritorijalne jedinice u Bosni i Hercegovini,
ukljucujuci i drzavu, koristit ¢e se pocetna slova naziva teritorijalnih jedinica. Prema clanu
20. ZUP-u BiH, ¢lanu 18. ZUP-a FBiH, c¢lanu 17. ZUP-a RS i ¢lanom 18, 19. i 21. ZUP-a
BD BiH, propisano je da se stvarna nadleznost za rjesavanje u upravnom postupku odreduje
po propisima kojima se ureduje upravna oblast ili se odreduje nadleznost pojedinih organa,
a mjesna nadleznost se odreduje po propisima o politicko-teritorijalnoj podjeli i propisima o
organizaciji pojedinih organa. Ovo potvrduje konstataciju da se nadleznost drugih organa
moze propisati, ne samo zakonom, ve¢ i podzakonskim aktima koji bi morali biti zasnovani
na zakonu. Suprotno ovome, preuzimanje nadleznosti jednog organa iz nadleznosti drugog
organa, moze se predvidjeti samo zakonom, a nikako podzakonskim propisima (¢lan 22.

ZUP-a BiH, ¢lan 20. . ZUP-a FBiH, ¢lan 19. ZUP-a RS i ¢lan 20. ZUP-a BD BiH).
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postupaka moze se predvidjeti samo zakonima o opéim upravnim
postupcima.

Kad je u pitanju odnos izmedu upravnog materijalnog i upravnog
postupnog prava, ovaj odnos bi bilo najbolje razumjeti kao dva ravnopravna
prava jedne iste pravne stvari. Naime, kako nema pravnog propisa bez
sankcije, tako nema ni pravnog ovlastenja bez pravne zastite.

To prakticno znaci: Ovlastenje ili pravo predstavlja materijalno-pravni
segment jednog drustvenog odnosa, a kako je u ovom slucaju taj odnos
reguliran upravno-pravnom normom, to znai da je postao upravno-pravni
odnos. S druge strane, pravna zaStita tog ovlastenja ili prava, kao
materijalnog prava tog istog druStvenog, odnosno upravno-pravnog odnosa,
ostvaruje se pomoc¢u normi procesnog ili postupnog prava. Prema tome,
simplificirano kazano, materijalna prava se odnose na prava i obaveze
ucesnika upravno-pravnog odnosa, dok se pomocéu normiranih radnji
procesnog ili postupnog prava ostvaruje materijalno pravo. lako upravno
postupno pravo predstavlja potpunu, nezavisnu i ravnopravnu granu pravnog
sistema, ipak njegova svrha nije samostalna. Naime, upravno postupno pravo
(opée 1 posebno) svoju svrhu iscrpljuje kao pravni zaStitnik materijalnog
prava, odnosno putem C¢ijih postupaka i radnji uéesnici upravno-pravnih
odnosa ostvaruju svoja prava, obaveze ili pravne interese.

Odnos izmedu opc¢ih upravno-procesnih propisa i posebnih upravnih
zakona karakterizira supsidijarnost (supletornost ili dopunski karakter) op¢ih
upravno-procesnih normi u odnosu na posebne upravno-procesne norme koje
se tiCu posebnih upravnih oblasti. Odnos odreduju dva pravila, a tice se:

(1) Posebni upravno-procesni propisi imaju prioritet u primjeni u
odnosu na op¢i upravni postupak, pod uslovom da su posebni upravno-
procesni propisi zasnovani na nacelima opéeg upravnog postupka koji
podrazumijeva jedinstvena opca pravila u postupku donoSenja upravnih
akata.

(2) Drugo pravilo se tie primjene upravno-procesnih normi opceg
karakter. Naime, norme opceg karaktera (zakoni o opéim upravnim
postupcima), primjenjuju se samo u slu¢aju da neka pitanja nisu regulirana
upravno-procesnim normama posebnih zakona, kao $§to su pitanja
nadleznosti, duzine rokova, vremena za koriStenje pravnih lijekova,
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dokazivanja i dokaznih sredstava (Purisevi¢, 2013), dostavljanja,
komuniciranja i sli¢no.*

3. SUPSTANCIJALNE SLICNOSTI 1 RAZLIKE IZMEDU
OPCEG I POSEBNIH DIJELOVA UPRAVNOG PRAVA

Sli¢nosti 1 razlike, ticu se slijedeceg:

a) Predmet opéeg i posebnih dijelova upravnog prava tice se
organizacije i funkcioniranja uprave koji se ureduje propisima u kojima su
definirani instituti i odreduju¢a nacela (Purisevi¢, Krzali¢, Selimi¢, 2021).

U opcéem upravnom pravu, kao dijelu upravnog prava, njegov predmet
se odnosi na sve ili viSe oblasti uprave.

Kod posebnih dijelova upravnog prava, kao dijelova ove grane prava,
njihov predmet se odnosi samo na pojedine posebne oblasti, s tim da je
obligatna primjena op¢ih nacela materijalnog 1 procesnog karaktera. Od tih
nacela, koja se medusobno prozimaju i dopunjuju, posebno ukazujemo na
vaznost slijede¢ih nacela:

- Zakonitost rada;

- Javnost rada;

- Samostalnost u radu;

- Strucnost, nepristrasnost 1 politicka neutralnost;

- Dijelotvornost, odnosno efikasnost u ostvarivanju prava stranaka;

- Favoriziranje najpovoljnijih sredstava za stranku, ako se njima

ostvaruje svrha i cilj zakona i

- Postivanje osobnosti i dostojanstva stranke.

Da bi navedena nacela imala svoj puni domasaj 1 u¢inak, neophodno bi
bilo ukloniti njihovu sadasnju karakteristiku neucinkovitosti. Ta
karakteristika se tiCe Cinjenice da sva ova i1 druga nacela uglavnom
deklaratornog karaktera. To znaci da u postoje¢em zakonodavstvu u Bosni i
Hercegovini ova nacela zapravo predstavljaju samo formalizirano zeljenu

* Na primjer, prema opéem upraviom postupku rok za zalbu je 15 dana, s tim Sto se drugim
— posebnim zakonom moze propisati da taj rok iznosi 8 ili 3 dana. Ako je posebnim zakonom
utvrden drugi rok u odnosu na rok iz opéeg upravnog postupka, tada ce se to posebno
pravilo primjeniti samo u odnosu na rok, ali ne i u odnosu na ostale radnje u vezi sa Zalbom,
kao Sto je nacin predaje Zalbe, te sadrzina i dejstvo zZalbe. Prema tome, na ovo potonje ce se
supsidijarno primjenjivati pravila opceg upravnog postupka.
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projekciju, jer za povredu nacela nisu predvidene neposredne sankcije. Istina,
kod manjeg broja nacela, predvidene su odgovaraju¢e sankcije, ali ni one
namaju neposredan ucinak.

Prema tome, neprijeporna je Cinjenica da bi za povredu pomenutih i
drugih nacela bilo neophodno §to hitnije definirati odgovarajuée sankcije sa
neposrednim uc¢inkom.

b) Organizacija i funkcioniranje rada uprave u opéem dijelu upravnog
prava zasniva se na opéim principima materijalnog i procesnog karaktera u
svim ili u vise oblasti uprave.

Organizacija i funkcioniranje rada uprave u posebnim dijelovima
upravnog prava, zashiva se na odredbama materijalnog i procesnog prava, a
§to u posebnim oblastima upravnog prava ¢ini zasebne jedinstvene cjeline,
Sto nije slucaj kod opceg dijela upravnog prava. Uz navedeno, odredbe
posebnih oblasti upravnog prava se ne odnose na sve ili na vise razli¢itih
oblasti, ve¢ se ti¢u samo pojedinih posebnih upravnih oblasti. S obzirom da
su posebne upravne oblasti u cijelosti regulirane zasebnim materijalnim
odredbama, to se onda u ovim oblastima supsidijarno mogu primjeniti samo
norme opéeg upravnog postupka u odnosu na norme posebnih upravnih
postupaka. Porema tome, posebne upravne oblasti imaju zasebne materijalne
odredbe (njima se odreduju osnovna prava i obaveze i pravni interesi), jer se
odnose na vrSenje upravne djelatnosti u posebnim situacijama Kkoje
zahtijevaju drugacije (posebne) materijalne odredbe, kao §to su: carinski i
poreski propisi, propisi o drzavljanstvu, propisi 0 pravu industrijskog
vlasni$tva 1 sli¢no. Drugim rije¢ima, ovdje nema supsidijarne primjene opéeg
upravnog materijalnog prava, za razliku od normi upravnog procesnog prava.

c) Op¢i principi upravnog postupka se primjenjuje i u brojnim i
razli¢itim posebnim upravnim postupcima, prilikom donoSenja upravnih
akata. Drugim rije¢ima, pravila opéeg upravnog postupka primjenjuju se u
svim pojedinac¢nim situacijama u kojima se donose upravni akti. To znaci da
se upravni akti donose po pravilima koje propisuje opéi upravni postupak,
neovisno od toga da li te akte donose drzavni ili nedrzavni organi uprave
(Jjavna uprava). U odnosu na izneseno pravilo, neophodno je ukazati i na
znacajna ogranic¢enja opceg upravnog postupka (Lili¢, 2010: 37-40), a ticu se
slijedecih situacija:

- Zakon o upravnom postupku, kao opcée postupno pravo, ne
primjenjuje se kod donoSenja upravnih propisa, ve¢ se to ¢ini pomocu
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drugih propisa koji tretiraju donoSenje op¢ih upravnih akata, kao sto
su uredbe - kao podzakonski akti koje donose vlade ili zakoni o
ministarstvima i drugim organima uprave, zakoni o upravi, a u BiH je
to 1 Zakon o upravi za indirektno/neizravno oporezivanje i drugi
propisi.

- Opéi upravni postupak se ne primjenjuje ni kada se vrSe upravne
radnje Cije je obavljanje precizno regulirano opéim pravnim aktima.
To znaci da se njima zapravo vrSi upravna funkcija u materijalnom
smislu. Zato od upravnih radnji treba razlikovati sve ostale radnje
uprave. S ovim u vezi, treba kazati da se pod upravnim radnjama
podrazumijevaju materijalne radnje kojima se na osnovu drugih
pravnih propisa primjenjuje prinuda prema pojedinim licima u
konkretnim situacijama. Op¢i upravni postupak se ne primjenjuje ni
na upravne mjere, jer one predstavljaju cilj koji se zeli postiéi, npr
mjere kojima se zeli preduprijediti Sirenje zaraznih bolesti. Taj cilj se
ostvaruje donoSenjem upravnih akata ili vrSenjem upravnih radnji, a
ponekad istovremeno i sa upravnim aktima i upravnim radnjama.
Istina, najcesca je situacija da se upravne mjere namecu upravnim
aktima, a prinudno realiziraju upravnim radnjama. Da zaklju¢imo:
Pojedina¢nim pravnim aktima se zakoni primjenjuju, a upravnim
radnjama prinudno izvrSavaju.

- Konacno, opéi upravni postupak se ne primjenjuje ni u sluéaju
izriCite primjene pravila posebnih upravnih postupaka u skladu sa
latinskom sentencom: lex specialis derogat legi generali, kao $to je
slu¢aj kod prava industrijskog vlasniStva (patent, Zig, industrijski
dizajn, geografska oznaka, topografija integriranog kola).

d) Upravnim postupnim normama (opéeg 1 posebnih upravnih
postupaka) vrsi se de facto operacionalizacija materijalnih pravnih normi.
Procesne ili formalno-pravne norme podrazumijevaju pravila kojima se
odreduje nacin postupanja i poduzimanja radnji od strane ovlastenih organa u
cilju primjene materijalno-pravnih propisa kojima su utvrdena prava,
obaveze ili pravni interesi gradana, pravnih lica i drugih ucesnika upravno-
pravnih odnosa. Prema tome, zakon o upravnom postupku, kao opéi propis,
ne propisuje pravo (npr. pravo na drzanje i noSenje oruzja) ili obavezu (npr.
obaveza plac¢anja poreza na dobit), jer se ova prava i obaveze jedino utvrduju
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materijalnim zakonima. Zakon o upravnom postupku je op¢i upravni
procesni propis i on propisuje pravila postupanja 0 nacinu/postupku
ostvarivanja prava ili utvrdivanja obaveza, odnosno pravnih interesa,
utvrdenih odgovaraju¢im materijalnim propisom.

4. ZAKLJUCAK

Upravna stvar je esencijalna pretpostavka za donoSenje upravnog akta.
Dakle, ako nema upravne stvari, upravni akt se ne moze nikako ni donijeti,
niti se doneseni akt moze odrzati u vaznosti. Da bi definirali upravnu stvar,
prvo treba krenuti od konkretnog slucaja koji se regulira autoritativno i
neposredno upravnim aktom. Prema tome, upravna stvar se rjeSava
autoritativno upravnim aktom kroz upravni postupak. Na osnovu ¢injenica
utvrdenih u upravnom postupku, organ nadlezan za rjeSavanje donosi
rjeSenje o stvari koja je predmet postupka, po odredbama sva Cetiri zakona 0
opéem upravnom postupku u Bosni i Hercegovini.

Op¢i upravni postupci u Bosni i Hercegovini predvidaju da se najcesce
rjeSenjima, kao upravnim aktima, rjeSavaju upravne stvari. Pored rjeSenja, u
upravnom postupku donose se i zakljucci kada imaju obiljezja upravnog
akta, odnosno kada se tim upravnim aktima autoritativno odlucuje o nekom
pravu i/ili obavezi stranke.

Od upravnih akata koji imaju neposredno pravno dejstvo, treba
razlikovati pojedina¢ne akte i radnje uprave bez neposrednog pravnog
dejstva, a nejéesée su to: akti dokumentiranja, akti saopéenja, primanja
izjava, akcesorni ili sporedni akti i upravne radnje.

Op¢i propis o upravnom postupku ne utvrduje postojanje pojedinacnog
prava ili obaveze, ve¢ propisuje nadin ostvarivanja prava, odnosno
odredivanja obaveze. Mogli bi smo kazati, norme opéeg upravnog postupka
utvrduju nacin ostvarivanja prava ili obaveza utvrdenih u materijalnom
zakonu, $to znaci da su u sluzbi ostvarivanja materijalnog prava ili nametanja
materijalne obaveze.

Sto se ti¢e posebnog upravnog prava, naéelno mozemo kazati da je ono
usredsredeno na pozitivne propise, a zasnovano i odredeno principima opceg
upravnog prava. Za razliku od upravnog postupka koji je odvojen od
materijalnih pravnih normi u opéem upravnom pravu, u posebnom upravnom
pravu ne postoje posebni propisi o posebnom upravnom postupku, ve¢ su oni
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sastavni dio materijalnih pravnih odredbi kojima se ureduje organiziranje i
funkcioniranje pojedinih upravnih oblasti.

Posebne upravne situacije zahtjevaju posebno odlucivanje i zato se
obraduju u posebnom dijelu upravnog prava. Ukoliko bi se to ¢inilo u okviru
opc¢eg dijela upravnog prava, onda bi te posebne upravne situacije bile
obradene na uopéen (generalan ili sumaran) nacin, zbog Cega bi takve
posebne upravne situacije ostale neuredene ili bi u najboljoj varijanti bile
nedostatno uredene. Zato je posebne upravne situacije neophodno rjesavati u
okviru posebnog dijela upravnog prava kroz posebne upravne postupke i to
in extenso (sveobuhvatno i detaljno), jer te posebne situacije zahtjevaju
objektivno odstupanje od op¢ih upravnih propisa i reguliranje po odredbama
posebnog upravnog prava.
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Sazetak

Uprava je djelatnost koja u skladu sa zakonom ovlascuje i obavezuje,
zbog cega se smatra sastavnim dijelom covjekove svakodnevnice. Ova
spoznaja, odnosno najneposredniji kontakt uprave sa njenim gradanima,
polucili su neprijepornu tvrdnju da se u svakoj drzavi sa upravom radamo,
Zivimo i umiremo. Uprava predstavlja neposredno sredstvo za ostvarivanje
prava i obaveza gradana. Zato, upravna praksa predstavija stvaran Zivot
upravnopravne grane, zbog cega se moZe sa sigurnoséu kazati da
upravnopravna grana i upravnopravna praksa predstavijaju suStinski jednu
pojavu sa dva lica. Jedno lice predstavlja normativna pojava opredmecena u
upravnom pravu, a drugo lice predstavija fakticku pojavu opredmecenu u
nauci o upravi, odnosno menadzmentu javne uprave.

Upravnom pravu kao pravnoj disciplini i nauci o upravi kao
vanpravnoj disciplini, uprava je zajednicki predmet proucavanja, razumljivo
sa razlicitih stajalista. Upravno pravo izucava upravu na nacin kako je ona
definirana pravnim normama, dok se nauka o upravi bavi upravom na
empirijski nacin — kao skupom iskustvenih spoznaja, izucavajuci je na nacin

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, e-
mail: fpurisevic@fkn.unsa.ba

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu, e-
mail: akrzalic@fkn.unsa.ba
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kakva ona jeste u stvarnom Zivotu i kako pomocu nje gradani mogu ostvariti
brzo i u cijelosti svoja prava, obaveze i pravne interese. Drugim rijecima,
teZiSte Upravnog prava po pitanju uprave se tice pitanja saglasnosti
normativnog sistema i druStvenih odnosa (pravna pitanja), dok se teziste
nauke o upravi sastoji u proucavanju uprave i upravljanja kao javnih,
svakodnevnih i Zivotnih pojava i potreba (vanpravna pitanja).

Pravno ureden drustveni sistem omogucava realnu i pravilnu zastitu
pripadajucih prava i obaveza gradana i njihovih organizacija, Uz primjenu
iskustvenih  spoznaja neophodnih za valjano 1 potpuno ostvarenje
svakodnevnih statusnih i drugih potreba fizickih i pravnih lica.

Kljucne rijeci: uprava, upravne organizacije, javne agencije, upravno
pravo, nauka o upravi.

Abstract

In accordance with the law, administration involves all those activities
that authorize and oblige. For this reason, it is considered an integral and
fundamental part of people’s everyday life. This realization, that is, the most
direct contact of the administration with its citizens, have made the
indisputable assertion that in every state with administration we are born,
live and die.The administration represents an immediate mean of exercising
the rights and obligations of citizens. Therefore, administrative practice
represents the real life of the administrative-legal branch, which is why it
can be said with certainty that the administrative-legal branch and
administrative-legal practice essentially represent a double-faced
phenomenon. It is both a normative phenomenon - materialized in
administrative law - and a factual phenomenon materialized in the science
of administration (i.e., public administration management).Within the field
of administrative law, as a legal discipline, and the science of
administration, as a non-legal discipline, administration is a common
subject of study due to different points of view.Administrative law implies the
study of administration from a legal and normative perspective, while the
science of administration addresses administration with an empiric
approach - as a set of empirical knowledge, exploring how citizens can
quickly and fully realize their rights, obligations and legal interests through
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it. In other words, the focus of administrative law in relation to
administration concerns the issue of compliance with the normative system
and social relations (legal issues). Conversely, administrative science
focuses on the study of administration and management as a public,
everyday life phenomena and needs (non-legal issues).A legally regulated
social system enables real and proper protection of the corresponding rights
and obligations of citizens and their organizations, with the use of empirical
knowledge necessary for the valid and complete realization of everyday
status and other needs of natural and legal persons.

Key words: administration, administrative organizations, public
agencies, administrative law, science of administration.

1. UvOD

Upravno pravo i nauka o upravi (menadzment javne uprave) imaju isti
predmet proucavanja, a to je uprava. Istina, upravno pravo sa pravnog, a
nauka o upravi sa vanpravnog aspekta. To znaci da se djelatnoscu i jedne i
druge nauke ostvaruju prava, obaveze i pravni interesi gradana jedne
drustvene zajednice, odnosno drzavljana iste.

Kako je primarni zadatak javne uprava zastite javnog ili opceg interesa
koji nije apstraktan, ta cinjenica onda neprijeporno implicira i zastitu
pojedinacnih interesa njenih gradana. Javna uprava (drzavna i nedrzavna),
staraju se o drustvenoj zajednici u cjelini, odnosno ostvarivanju i zastiti
njenog opceg ili javnog interesa, a Sto podrazumijeva i institucionalno
ostvarivanje prava, obaveza i pravnih interesa njenih gradana, pravnih lica i
organizacija.

Naime, uprava je djelatnost koja, u skladu sa zakonom, pomaze,
podstice, ovlascuje, potvrduje 1 dodjeljuje, ali isto tako i1 zabranjuje, nareduje
i ogranicava prava gradana i ostalih u¢esnika upravnopravnih odnosa.

Da bi se ovaj cilj ostvario, nijedna vlast ne smije da zadire u prava
svojih gradana i drugih subjekata koji su ucesnici upravnopravnih odnosa.

Sve dok vlast bude zadirala u prava svojih gradana, profesionalizacija,
odnosno reforma javne uprave ¢e biti nemogucéa misija.

Profesionalizirati, odnosno reformirati javnu upravu moze samo
meritokratski, a nikako egalitaristicki kadar u upravi, a §to sada, nazalost,
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nije uopce rijetka pojava u Bosni i Hercegovini. Zato, poslove uprava treba
da obavljaju: savjesni i stru¢ni, te profesionalni, politicki neutralni,
nepristrasni i rezilijentni sluzbeni¢ki kadrovi*, kako uprava ne bi viSe bila
samo lukrativna djelatnost tribalista.

Ukoliko su, a morali bi biti, u fokusu upravne djelatnosti njeni gradani,
odnosno drzavljani, onda je neophodno upravnu praksu promatrati kao
stvaran Zivot upravnopravne grane, jer upravnopravna grana i upravnopravna
praksa predstavljaju u sustini jednu pojavu sa dva lica. Dva lica iste pojave
predstavlja: normativno (upravno pravo) i fakticko (nauka o upravi). Ako se
uprava bude promatrala samo sa pravnog, a ne i sa vanpravnog aspekta,
izostat ¢e, ne samo pravilnost i pravicnost u radu, ve¢ i efikasnost i
efektuiranost upravnopravne grane, a s ¢im se sada svi politicko-teritorijalni
nivoi vlasti u Bosni i Hercegovini svakodnevno susrecu.

2. UPRAVNE ORGANIZACIJE

Sto se ti¢e upravnih organizacija*, koje su predmet obrade u ovom
radu, neophodno je naglasiti da one predstavljaju pertinenciju drzavne
strukture vlasti, s tim da im nije preovladavajuca djelatnost obavljanje
autoritativnih poslova. Iako su upravne organizacije povezane sa drzavnom
strukturom vlasti, ipak se od njih sustinski razlikuju po prirodi svoje osnovne
djelatnosti. Zato, mozemo sa sigurno$¢u potvrditi da upravne organizacije
nisu organi uprave jer im upravna djelatnost nije njihova osnovna djelatnost.
Zbog toga se upravne organizacije ne osnivaju da bi primarno vrsile vlast,
ve¢ obavljale svoju osnovnu djelatnost, a to su strucni poslovi. Kao primjere
oblasti u kojima upravne organizacije obavljaju svoje stru¢ne poslove,
navodimo: drustveno planiranje, ugovore vecih razmjera, skladiStenja,

* Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, broj: 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10,
40/12 i 93/17); Zakon o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 29/2003, 23/2004, 39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 -
odluka US, 34/2010 - odluka US, 45/2010 - dr. zakon, 4/2012, 99/2015 i 9/2017 - odluka
Ustavnog Suda); Zakon o drzavnim sluzbenicima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
118/08, 117/11, 37/12 i 57/16); Zakona o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave Brcko
Distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH, broj: 9/14, 37/15,
48/16, 9/17, 50/18, 14/19, 24/20, 41/20 i 2/21).

* Uz sintagmu ,,upravne organizacije“, mogu se ravnopravno koristiti, za oznacavanje istog
organizacionog oblika, i sintagme: , posebne organizacije” ili ,, posebne upravne
organizacije“.
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informatika, statistika, meteorologija, seizmologija, geologija i sli¢no. Za
obavljanje ovih djelatnosti, upravnim su organizacijama neposredno priznata
upravna ovlastenja za ovu njihovu, rekli bi, stru¢no-tehni¢ku djelatnost. Zato
upravnim organizacijama ova javna ili upravna ovlastenja nije potrebno
posebno i naknadno povjeravati. Dakle, iako upravne organizacije ne
obavljaju upravnu djelatnost, one su ipak sastavni dio drzavnog aparata zbog
¢ega imaju mogucnost da autoritativno istupaju, ali kada obavljaju svoje
stru¢no-tehnicke poslove (Miokov, 2012: 86-88).

U odnosu na organe uprave, njihova sli¢nost se ti¢e: nacina njihova
osnovanja, unutarnje organizacije, rukovodeéeg kadra, finansiranja i
odgovornosti.

Razlika izmedu organa uprave i upravnih organizacija se ti¢e njihovih
osnovnih djelatnosti. Dok je kod organa uprave osnovna djelatnost upravna,
dotle je kod upravnih organizacija osnovna djelatnost stru¢na. Strucne
poslove upravne organizacije obavljaju primarno u skladu sa pravilima
struke (lege artis), kao Sto su struéni poslovi u oblastima: statistike,
meteorologije, seizmologije i slicno, s tim S$to postoji mogucénost da se
primjene i drzavni propisi. Za razliku od upravnih organizacija, organi
uprave svoju osnovnu - upravnu djelatnost obavljaju primarno primjenom
drzavnih propisa, uz moguénost primjene onih stru¢nih poslova koji su
potrebni za ostvarivanje njihove osnovne djelatnosti.

Da bi smo utvrdili opstojnu distinkciju izmedu upravnih organizacija i
organa uprave, ukazat ¢emo na slijedece njihove karakteristike:

a) Upravne organizacije:

- Istupaju u svoje ime 1 za svoj racun jer imaju svojstva pravnih lica;

- Istupaju kao pravna lica jer ostvaruju vlastite prihode, a mogu
ostvarivati i sredstva iz budzeta/proracuna;

- lako upravne organizacije primarno sredstva sticu trZiSno, ipak
njihova osnovna djelatnost nije trziSno orijentirana, te se po osnovu
0vog potonjeg navoda izvodi sli¢nost sa organima uprave.

b) Organi uprave:

- Svoje poslove obavljaju u ime i za racun drzave, odnosno
odgovarajuce politicko-teritorijalne jedinice, zbog cega organima
uprave ne bi trebalo nikako davati svojstva pravnih lica. Svojstvo
pravnog lica ima odgovarajuca politicko-teritorijalna jedinica, a ne
njeni organi uprave. Organi uprave svoje poslove obavljaju isklju¢ivo
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u ime 1 za racun odgovarajuce teritorijalne jedinice, a nikako u svoje
ime 1 za svoj racun;

- Nemaju svoje vlastite prihoda, jer prihodi na ¢ijem sticanju rade
organi uprave direktno ulaze u budzet/proracun, iz kojeg se kasnije
finansira taj, ali i svi ostali organi uporave.

lako je zakonodavac u entitetu Republika Srpska,* iz samo njemu
poznatih razloga, dao upravama i upravnim organizacijama moguc¢nost da, u
skladu sa zakonom, mogu imati svojstvo pravnih lica, misljenja sSmo da je
ovo teorijski galimatijas. Ovo je zakonodavac vjerovatno uc¢inio samo zbog
toga Sto je medu uprave uvrstio i upravne organizacije, a samo ove potonje
mogu opravdano imatiti svojstvo pravnog lica, dok organi uprave to ne bi
trebali imati nikako. Istina, zakonodavac moze $to hoce, ali smo sigurni da
za ovakvo normiranje ne moze ponuditi valjano objasnjenje.

Bosanskohercegovacko zakonodavstvo® poznaje razli¢ite oblike
upravnih organizacija, a mi izdvajamo taradicionalne oblike upravnih
organizacija, a to su: zavodi i direkcije. Pomoc¢u ovih upravnih organizacija
se eksplicitno, ali i kvintesencijski, simplificirano i deskriptivno prikazuje
smisao i zna¢aj postojanja upravnih organizacija.

Zavodi se osnivaju za obavljanje poslova koji zahtjevaju duze
istrazivanje i koji su pretezno ili u cijelosti stru¢no-analiticke prirode, zbog
cega je za obavljanje zavodskih poslova potrebno obezbjediti primjenu
stru¢nih 1/ili nau¢nih metoda.

Direkcije se osnivaju za obavljanje odredenih privrednih i sa njima
povezanih upravnih poslova koji zahtjevaju organizacionu i funkcionalnu
samostalnost. Zbog ove c¢injenice, mozemo potvrditi da se u
bosanskohercegovackim zakonodavstvima pojavljuje jo§ jedan teorijski
galimatijas, a ti¢e se situacije kada se direkcijama daje svojstvo organa u
sastavu samostalnog organa ili svojstvo posebnog organa (Purisevié, 2022:
276-279).

* Clan 13. stav 1. Zakona o republickoj upravi (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
115/2018, 111/2021 i 15/2022).

* Zakon o upravi (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, broj: 32/02, 102/09 i 72/17); Zakon
0 organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj: 35/05); Zakona o republic¢koj upravi (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj:
115/2018, 111/2021 i 15/2022); Zakona o javnoj upravi Bréko Distrikta BiH (Sluzbeni
glasnik Brcko Distrikta BiH, broj: 2512020 — Precisceni tekst);
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Suprotno od navedenog, zakonodavci su u pojedinim politicko-
teritorijalnim jedinicama u Bosni i Hercegovini, bilo u samostalne ili i
upravne organizacije u sastavu samostalnih organa, uvrstili raznovrsne
oblike, koji po svojoj osnovnoj djelatnosti tu pripadaju i ne pripadaju.

Za ilustraciju navedenog, navodimo organizacione oblike koje su
zakonodavci u BiH uvrstili u upravne organizacije, i to: agencije, institute,
vije¢a, uprave, centre, urede, sluzbe, fondove, sekretarijate, arhive, zavode i
direkcije. Jednom rije¢ju, zakonodavci su u upravne organizacije ubrojali
organizacione oblike koji obavljaju, kao svoje osnovne poslove, ne samo
strune, ve¢ i upravne poslove, dajuéi ili oduzimajuéi pri tome pojedinim
organizacionim oblicima svojstvo organa uprave, upravne organizacije i
agencije, a pri tome ih sve tretiraju kao upravne organizacije.

Dakle, jasno je da zakonodavci mogu sto hoée, ali nam nije jasno kako
misle za ovakvo ponasanje naucnoj i stru¢noj javnosti ponuditi valjano
obrazlozenje.

3. JAVNE AGENCIJE

Sto se ti¢e javnih agencija, koje su takoder predmet obrade, iako one
izvorno predstavljaju organe uprave, kod nas se ovom sintagmom uglavnom
oznacavaju upravne organizacije od posebnog interesa za drzavnu strukturu
vlasti. Naime, umjesto da se pojam ,,agencija“ koristi za oznacavanje organa
uprave, neki nasi normotvorci su pomislili da je agencija neki novi subjekt,
pa su ga u pozitivno zakonodavstvo uveli uporeda sa sintagmom ,,organ
uprave®. Kako javne agencije predstavljaju novinu u naSem pravnom
sistemu, a cijeneci izneseno, neophodno je zato kazati da je njihov pravni
status potpuno neodreden i nedefiniran. Ako ovom dodamo jo§ i pojavu
privatnih sigurnosnih kompanija tj. agencija za zastitu ljudi i imovine onda
ova fenomen postaje jos sloZeniji (Krzali¢, 2009).

Jo§ jednom podvla¢imo: Pojam ,agencija“ je kod nas preuzet iz
engleskog jezika, posebno u slucaju zagovaranja procesa reformi javne
uprave po preporukama i materijalima medunarodnih organizacija kod kojih
agencije predstavljaju sinonime za organe uprave.

Svakodnevno u kolokvijalnoj, a nerijetko i u strucnoj, pa kako kazu i u
ekspertskoj javnosti, cujemo da su nam za reformu javne uprave neophodni
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sistemski propisi. To se interpretira na taj nacin kao da je takav propis
moguce saciniti ,,preko noci‘.

Zaboravlja se (ne)namjerno da je za donoSenje sistemskih rjeSenja,
odnosno sistemski propisa, neophodno: dugoroc¢nije planiranje, metodi¢an
pristup problemu, koriStenje i uredivanje rjeSenja na doktrinarnim
principima, uz neophodnu dosljednost i nau¢nu obradu sistemskih rjesenja.

Uz navedeno, ne moze se reforma javne uprave u naSoj zemlji
provoditi sa normotvorcima koji misle da ,,agencija®“ predstavlja neki novi
subjekt koji treba da postoji pored organa uprave. U engleskom jeziku pojam
»agencija®“ predstavlja jedino ime za organ uprave, zbog Cega se termin
,administrative organ* u ovom jeziku uopée no korisi, jer bi bio besmislen.

Pitamo se, zar nije bilo jedino logi¢no rjesSenje, s obzirom da smo mi
zemlja u kojoj se tradicionalno koristi evropska terminologija, da se pojmom
»agencija“ oznace privatni subjekti koji obavljaju usluzne djelatnosti, a to su:
turisticke, markentiske, agencije za istrazivanje i analizu trzista i sli¢no.
Uostalom, to je bio slucaj i ranije u svim zemljama nastalim raspadom bivse
drzave, jer su ovim terminom oznacavani samo privatno-pravni subjekti. Da
je ovo bilo jedino ispravno rjeSenje, potvrduje i Ceninica da germanska
pravna $kola, koja je izvrSila najveéi uticaj na upravno pravo svih prostora
ex Jugoslavije, uopce agencije ne pozicionira medu drzavne subjekte.

Unato¢ svemu, pojam ,agencija“ se ve¢ udomacio u nasoj zemlji i
postao uglavnom naziv za upravne organizacije od posebnog interesa za
drzavnu strukturu vlasti, zbog ¢ega bi po naSem misljenju, ako su vec
uvedene, trebalo agencijama odrediti pravno odgovaraju¢e mjesto i utvrditi
precizno njihovu osnovnu djelatnost.

Cijenimo da bi ministarstva, kao osnovne organe uprave, trebalo
rasterititi mnogih dosadaSnjih stru¢nih poslova 1 sa njima povezanih
upravnih poslova, te ih povjeriti agencijama. Agencije bi sada, po nama, kao
poseban organizacioni oblik vrSile struéne i sa njima povezane upravne
poslove u domenu pruzanja usluga, primarno na trziSnim principima
privrjedivanja. Obavljaju¢i ove svoje osnovne stru¢ne poslove, agencije bi
istovremeno mogle biti zaduzene |1 za visoko sofisticirane i
multidisciplinarne razvojne i regulatorne poslove primarnog i opéeg interesa
za jednu drustvenu zajednicu, uz njihovo precizno odredenje.

Ovakav svoj stav po pitanju poloZzaja i uloge javnih agencija, kao
upravnih organizacija, iznosimo jer neke od agencija ve¢ obavljaju svoju
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osnovnu djelatnost kao upravne organizacije od posebnog interesa za
drzavnu strukturu vlasti u Bosni i Hercegovini. Istina, upravo zbog Cinjenice
da status agencija nije opcenito identi¢an upravnim organizacijama, zato im i
nudimo ovakav djelokrug poslova. S ovim u vezi, zato i zagovaramo ovako
Siroku i znacajnu vrstu poslova u korist agencija.

Zato, posebno naglasavamo da se u nekim segmentima agencije
priblizavaju nedrzavnim subjektima, a u nekim pokazuju razlike u odnosu na
upravne organizacije, zbog Cega se priblizavaju organima uprave. Prema
tome, priroda njihovog posla zahtjeva njihovo posebno organiziranje i
funkcioniranje. U skladu s ovim, trebali bi zakonodavci u Bosni i
Hercegovini djelokrug poslova agencija precizno i taksativno utvrditi, te na
taj na¢in potpuno definirati i odrediti pravni status agencija u BiH. Trenutno,
stanje sa agencijama u Bosni i Hercegovini je takvo da je posebnim
propisima u pojedinim oblastima osnovano vise razli¢itih agencija, ali one
sve, u pravilu, imaju ulogu i ovlastenja upravnih organizacija, $to dodatno
olakSava, podupire i ¢ini opravdanim realizirati ovaj nas§ generalni stav po
pitanju pravnog statusa agencija.

Agencije u statusu upravnih organizacija svoju osnovnu djelatnost u
Bosni i Hercegovini obavljaju kao samostalne upravne organizacije i
upravne organizacije u sastavu samostalnih organa — ministarstava.
Specifi¢nost i posebnost statusa samostalnih agencija, kao stru¢nih drzavnih
organizacije u svojstvu upravnih organizacija, zorno ilustriraju dvije
samostalne agencije na nivou drzave, a od iznimnog su znacaja za Bosni i
Hercegovini. Da je pravni status javnih agencije potpuno nejasan,
nedefiniran i neodreden, pokazuju i Agencija za razvoj visokog obrazovanja
i osiguranje kvaltete, osnovana Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini i Agencija za javne nabavke Boshe i Hercegovine,
osnovana Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (PuriSevic,
2022: 281-285). Medutim, postujuéi Cinjenicu da se pojam ,,agencija“ vec
udomacio u nasoj zemlji i postao uglavnom naziv za upravne organizacije od
posebnog interesa za drzavnu strukturu vlasti, pa ako se ve¢ udomacio, onda
bi po nama trebalo agencijama odrediti pravno odgovaraju¢e mjesti U
kontekstu precizno utvrdene njihove osnovne djelatnosti.

Cijenimo da bi ministarstva, kao osnovne organe uprave, trebalo
rasterititi mnogih dosadaSnjih stru¢nih poslova 1 sa njima povezanih
upravnih poslova, te ih povjeriti agencijama. Agencije bi sada, po nama, kao
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poseban organizacioni oblik vrSile struéne i sa njima povezane upravne
poslove u domenu pruzanja usluga, primarno, na trziSnim principima
privrjedivanja. Obavljaju¢i ove svoje osnovne stru¢ne poslove, agencije bi
istovremeno mogle biti zaduzene 1 za visoko sofisticirane i
multidisciplinarne razvojne i regulatorne poslove primarnog i opéeg interesa
za jednu druStvenu zajednicu, uz njihovo precizno odredenje. Ovakav stav po
pitanju polozaja i uloge javnih agencija, kao upravnih organizacija, iznosimo
jer neke od agencija ve¢ obavljaju svoju osnovnu djelatnost kao upravne
organizacije od posebnog interesa za drzavnu strukturu vlasti u Bosni i
Hercegovini. Istina, upravo zbog Cinjenice da status agencija nije opcenito
identi€an upravnim organizacijama, zato im i nudimo ovakav djelokrug
poslova. S ovim u vezi, i zagovaramo ovako Siroku i znacajnu vrstu poslova
u korist agencija. Takoder, Cinjenica je da se u nekim segmentima agencije
priblizavaju nedrzavnim subjektima, a u nekim pokazuju razlike u odnosu na
upravne organizacije, zbog ¢ega se priblizavaju organima uprave (Krzalic,
2021). U skladu s ovim, trebali bi zakonodavci u BiH djelatnost i djelokrug
poslova agencija precizno i taksativno utvrditi, te na taj nacin potpuno
definirati i odrediti pravni status agencija u BiH. Trenutno, stanje sa
agencijama u Bosni i Hercegovini je takvo da je posebnim propisima u
pojedinim oblastima osnovano viSe razli¢itih agencija, ali one sve, u pravilu,
imaju ulogu 1 ovlaStenja upravnih organizacija, Sto dodatno olakSava,
podupire i Cini opravdanim realizirati ovaj na$ generalni stav po pitanju
pravnog statusa agencija. Agencije u statusu upravnih organizacija svoju
osnovnu djelatnost u Bosni i Hercegovini obavljaju kao samostalne upravne
organizacije i upravne organizacije u sastavu samostalnih organa -
ministarstava.

3.1. Agencije u statusu samostalnih upravnih organizacija na nivou
drzave Bosne i Hercegovine

Uz prethodnu napomenu da se posebnim zakonom mogu osnivati i
druge samostalne upravne organizacije iz nadleZnosti Vije¢a ministara Bosne
I Hercegovine u statusu agencija, shodno pozitivnom zakonodavstvu BiH*,
navodimo slijedece osnovane agencije:

* Zakon o Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 30/03, 42/03,
81/06, 76/07, 81/07, 94/07, 24/08); Zakon o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
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1) Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine;

2) Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine;

3) Agencija za unaprjedenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini;
4) Agencija za rad i zapos$ljavanje Bosne i Hercegovine;

5) Agencija za javne nabavke Bosne i Hercegovine;

6) Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini;

7) Agencija za postanski saobracaj Bosne i Hercegovine;

8) Agencija za zaStitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini;

9) Agencija za nadzor nad trziStem Bosne i Hercegovine;

10) Agencija za antidoping kontrolu Bosne i Hercegovine;

11) Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
Bosne i Hercegovine;

12) Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine;
13) Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i
Hercegovine;

14) Agencija za sigurnost hrane Bosne i Hercegovine;

15) Drzavna regulatorna agencija za radijacijsku i nuklearnu sigurnost i
16) Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine.

3.2. Agencije u statusu nesamostalnih upravnih organizacija koje se
nalaze u sastavu ministarstava na nivou Bosne i Hercegovine

U sastavu Ministarstva sigurnosti BiH, nesamostalne upravne
organizacije su:

1) Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA);

2) Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStaCenja;,

3) Agencija za Skolovanje i stru¢no usavrSavanje kadrova i

4) Agencija za policijsku podrsku.

(Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06); Zakon o Vladi
Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj: 118/08), Zakon o Viadi Brcko
Distrikta BiH (Sluzbeni glasnik BD BiH, broj: 22/2018 — Precisceni tekst, 49/2018, 8/2019,
10/2019 i 32/2019); Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik BiH, broj: 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09,
87/12, 6/13, 19/16 i 83/17); Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima Federalne
uprave (Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06 i 61/06).
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3.3. Entitske agencije u statusu samostalnih upravnih organizacija u
Bosne i Hercegovine

Entitet Federacija Bosne i Hercegovine ne poznaje samostalne
agencije u statusu upravnih organizacija, dok entitet Republika Srpska ima
jednu takvu agenciju, a to je Agencija za drzavnu upravu sa svojstvom
pravnog lica.

3.4. Entitske agencije u statusu nesamostalnih  upravnih
organizacija u Bosne i Hercegovine koje se nalaze u sastavu
entitetskih ministarstava

Entitet Federacija Bosne i Hercegovine ne poznaje nesamostalne
agencije u statusu upravnih organizacija, dok entitet Republika Srpska ima
viSe takvih agenciju, a to Su:

1) U sastavu Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede nalazi se:
Agencija za agrarna placanja;

2) U sastavu Ministarstva pravde sa svojstvom pravnog lica se nalazi:
Agencija za upravljanje oduzetom imovinom i

3) U sastavu Ministarstva saobracaja i veza nalazi se: Agencija za
bezbjednost saobracaja.

Cijeneci sve izneseno, neprijeporno se zakljucuje da se organizacioni
oblici koje zakonodavac svrstava u upravne organizacije obrazuju radi
obavljanja stru¢nih i s njima povezanih upravnih poslova. Dakle, njihova
osnovna djelatnost je stru¢na djelatnost, na primjer: meteorologija, statistika
i sli¢no, ali ne bi trebalo biti i vrSenje vlasti, kao $to je slucaj sa organima
uprave. Istina, osnivaju se isto ili slicno kao i organi uprave, slicno se
finansiraju, te im je sli¢na i unutarnja organizacija, kadrovski sastav i pitanje
odgovornosti.

Kad su u pitanju upravne organizacije, zakonodavstvo BiH posebnu
paznju posvecuje formiranju agencija, kao upravnih organizacija.

Kao s§to smo kazali, agencije se oshivaju kao samostalne i u sastavu
samostalnih organa za obavljanje odredenih stru¢nih i drugih poslova iz
nadleznosti Bosne i Hercegovine. One, u pravilu, zahtijevaju primjenu
strucnih 1 nauénih metoda rada i s njima povezanih upravnih poslova.
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Za agencije, kao upravne organizacije, u pravnom sistemu svih
politi¢ko-teritorijalnih jedinica pojedina¢no i u svojoj ukupnosti u Bosni i
Hercegovini, treba kazati da je juridi¢ki pristup definiranju njihovog statusa
neprincipijelen, ali i neodreden.

Evropska pravna te¢evina nam govori o tome da se i u Evropi za ove
subjekte koristi sintagma ,,organ uprave®, a pojam ,,agencija‘“ se koristi za
privatne subjekte usluznih djelatnosti, kao $to su turisticke, marketinske 1
druge agencije.

Iz zakonskog odredenja agencije, oCigledno je da agencija nije organ
uprave, jer je njihov osnovni posao stru¢na, privredna i sli¢na djelatnost. Uz
ovu konstataciju, potrebno je skrenuti paznju i na Ccinjenicu da je
zakonodavac djelatnost agencije ostavio potpuno neodredenim i
nedefiniranim, s obzirom da za njihovu djelatnost veze samo stru¢ne
poslove, kao vanpravnu djelatnost, uz koristenje nau¢nih metoda, kao pravne
djelatnosti.

Ako ih je zakonodavac, a on moze, kao Sto rekosmo Sto hoce,
predvidio kao upravnu organizaciju, zasto im onda nije priskrbio i razvojne i
regulatorne poslove (stru¢ne, privredne i slicne provenijencije) od opceg ili
zajednickog interesa. U kontekstu navedenog, jasno je da zakonodavac nije
dvojio prilikom formiranja agencija da ¢e poslove iz njihovih nadleznosti
bolje obavljati agencije nego organi uprave, s obzirom da je za agencije
mislio da su to neki novi subjekti. Uz navedeno, neodredenost i
nedefiniranost statusa agencija potvrduje 1 ¢injenica da je potpuno nejasno na
osnovu ¢ega zakonodavac vrsi razgrani¢enje samostalne agenciju od agencije
u sastavu samostalnog organa, odnosno ¢ime Se zakonodavac rukovodi kada
formira samostalnu agenciju u odnosu na agenciju u sastavu samostalnog
organa.

Nakon ovakvih pitanja, namece se zakljucak da bi agencije, ako se ve¢
formiraju, onda jedino mogle kako-tako opravdati smisao svoga postojanja
ako bi poslove iz svoje osnovne djelatnosti obavljale djelotvornije i
ucinkovitije od organa uprave, s tim da bi bile zaduzene i za obavljanje
razvojnih i regulatornih poslova od opcéeg interesa za jednu drustvenu
zajednicu.

Zakonodavac je kod nas, nazalost, predvidio i postojanje agencija koje
su po prirodi svoga posla organi uprave. Zasto? Jasno je valjda samo njemu i
novim normotvorcima koji misle da na ovaj nacin postaju originalni i da
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otkrivaju neotkriveno, neovisno od toga Sto druStvena zajednica i njeni
gradani od ovoga nemaju zZivotne — prakti¢ne koristi. Na ovaj nacin se samo
jo§ dodatno komplikuje i usloznjava i onako kompleksno
bosanskohercegovacko drustveno uredenje.

Kako su uprave i agencije organizacioni oblici koji obavljaju razlicite
osnovne djelatnosti, to bi onda jedini logian zaklju¢ak bio da nijedna
agencija ne bi trebala da obavlja osnovnu djelatnost organa uprave. Iz
zakonskog definiranja djelatnosti agencije na nivou drzave, neprijeporno se
potvrduje da zakonodavac ne pravi nikakvu razliku izmedu organa uprave 1
upravnih organizacija, §to je neshvatljivo (PuriSevi¢, 2022: 229-245).

4. ZAKLJUCAK

lako upravnim organizacijma nije opredjeljujuéa djelatnost vrSenje
autoritativnih poslova, one ipak imaju i moguénost autoritativnog istupanja,
jer su sastavni dio drzavnog aparata. Uz navedeno, neophodno je naglasiti
da upravne organizacije nisu organi uprave, ali da nisu ni ,,obi¢ne*
organizacije jer im se moze povjeriti vrSenje javnih- upravnih ovlastenja.

Zbog navedenog, upravne organizacije se osnivaju da bi primarno
obavljale odredene stru¢ne poslove, kao svoju osnovnu djelatnost. Upravne
organizacije ne vrSe vlast, a upravne poslove koji zahtjevaju primjenu
nauc¢nih i posebnih struénih metoda rada obavljaju samo u mjeri koliko im je
to potrebno da bi uspjesno obavili svoju stru¢nu, kao osnovnu djelatnost.

Upravne organizacije po svom pravnom poloZaju posjeduju upravne
prerogative, zbog ¢ega im ta ovlastenja nije potrebno posebno i naknadno
povjeravati. Ovim organizacijama nije opredjeljuju¢a djelatnost vrSenje
autoritativnih poslova, mada su sastavni dio drzavnog aparata. Upravo ta
¢injeniva da su sastavni dio drzavnog aparata, upravnim organizacijama daje
mogucénost autoritativnog istupanja.

Isto tako, tradicionalno nije sporno da upravne organizacije, kad je to
zakonom odredeno, mogu ste¢i svojstvo pravnog lica.

Medutim, miSljenja smo da je sticanje svojstva pravnog lica organa
uprave suprotno prirodi njihove osnovne funkcije, jer je njihova osnovna
djelatnost usmjerena ka neposrednom ostvarivanju i zastiti javnog interesa.
Zato je ¢udno i nejasno Sta je to stvarno ponukalo zakonodavca u entitetu
Republika Srpska da organima uprave priznao svojstvo pravnog lica.
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Za razliku od organa uprave, upravne organizacije imaju vlastite
prihode, ali sticu sredstva i iz budZeta. Politicko-teritorijalne jedinice
finansiraju upravne organizacije i iz budZeta, $to smatramo opravdanim, jer
se njihova stru¢na djelatnost, kao osnovna, obavlja u zajednickom ili opéem
interesu, zbog ¢ega i nije sustinski trzisno orjentirana.

Sto se ti¢e javnih agencija, a polaze¢i od ¢&injenice da se u nekim
segmentima agencije priblizavaju nedrzavnim subjektima, a u nekim
pokazuju razlike u odnosu na upravne organizacije, zbog ¢ega se priblizavaju
organima uprave, to je onda neophodno njihov pravni status potpuno i
precizno definirati i odrediti, a $to sada nije slucaj u zakonodavstvima u
Bosni i Hercegovini.

Polozaj i uloga javnih agencija sa statusom upravnih organizacija,
formalno-pravno je najéescéa pojava u nasoj zemlji. Medutim, status agencija
nije isti kao i status upravnih organizacija, jer se neke agencije po prirodi
posla priblizavaju nedrzavnim subjektima, a negdje se priblizavaju organima
drzavne uprave. Njihov status dodatno komplikuje ¢injenica da se posebnim
zakonom mogu urediti pojedina pitanja drugacije u odnosu na pitanja iz
njihovog osnovnog propisa.

Zasto je zakonodavac u Bosni 1 Hercegovini predvidio da se upravne
organizacije po Zakonu o upravi Bosne i Hercegovine mogu osnivati kao
samostalne upravne organizacije i kao upravne organizacije u sastavu
ministarstva i to kao uprave i agencije, poznato je samo njemu.

Uprave su organi uprave kojima je osnovna djelatnot upravna dok je
upravnim organizacijama to stru¢na djelatnost, pa po svojim osnovnim
djelatnostima ova dva organizaciona oblika nemaju zajednickih imenitelja.

Isto tako, zaSto se u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine agencije
osnivaju za obavljanje odredenih stru¢nih poslova pretezno privrednog
karaktera, odnosno zasto se zakonodavac odluc¢io da agencijama da u
nadleznost pretezno privredno-stru¢ne kao osnovne, a ne i opcenito Struéne i
sli¢ne djelatnosti, poznato je samo njemu.

Suprotno od ovoga, zakonodavac u entitetu Republika Srpska je medu
organe uprave svrstao sekretarijate, zavode, direkcije, fondove i centre, zbog
¢ega i ovu aktivnost zakonodavca oznaCavamo teorijskim galimatijasom.

Svjesni udomacenosti agencija u bosanskohercegovackom pravnom
sistemu, te njihovog znacaja, uloge i prirode osnovne djelatnosti koje
agencije trenutno obavljaju, cijenimo da bi ministarstva, kao osnovne organe
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uprave, trebalo rasterititi mnogih dosadasnjih stru¢nih poslova i sa njima
povezanih upravnih poslova, te ih povjeriti agencijama. Agencije bi sada, po
nama, kao poseban organizacioni oblik vrSile stru¢ne i sa njima povezane
upravne poslove u domenu pruzanja usluga, primarno, na trziSnim
principima privrjedivanja. Obavljaju¢i ove svoje osnovne stru¢ne poslove,
agencije bi istovremeno trebale biti zaduzene i za visoko sofisticirane i
multidisciplinarne razvojne i regulatorne poslove primarnog i opéeg interesa
za jednu drustvenu zajednicu, Uz njihovo precizno odredenje.

S obzirom da agencije mogu imati svojstvo pravnog lica i finansijsku
samostalnost, agencije bi u pravilu trebale da imaju svoje sopstvene prihode i
da se primarno finansiraju iz vlastitih sredstava, uz ostavljanje moguénosti
da se finansiraju i iz budzeta.

Nazalost, u Bosni i Hercegovini se javne agencije primarno finansiraju
iz budZeta, a mogu, §to znaCi i ne moraju, i iz vlastitih prihoda. Zbog
navedenog, da bi se javne agencije u Bosni i Hercegovini mogle primarno i u
znacajnoj mjeri samofinansirati, neophodno bi ih bilo kadrovski osnaziti sa
savjesnim i stru¢nim, te profesionalnim, politicki neutralnim, nepristrasnim i
rezilijjentnim sluzbenickim kadrom. Ovo je neophodno uciniti 1 zbog
Cinjenice da javne agencije u Bosni i Hercegovini imaju operativnu
samostalnost u svom radu, $to zna¢i da po ovom pitanju, za razliku od
organa uprave, Vijece/Savjet ministara BiH ne usmjerava, niti uskladuje
njihov rad.
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TENDENCIJE RASTA UPRAVNIH ORGANIZACIJA U KONTEKSTU
REFORME JAVNE UPRAVE

GROWTH TRENDS OF ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN
CONTEXT OF PUBLIC ADMINISTRATION REFORMS

Pregledni znanstveni ¢lanak
Doc. dr.Meviudin Mustafi¢”
SaZetak

Drzava Bosna i Hercegovina, ukoliko Zeli biti u korak sa savremenim
demokratskim drzavama, kao jednu od sustinskih reformi, treba
implementirati reformu uprave. To je, ujedno, i jedan od prioritetnih
zadataka u procesu pristupanja Europskoj uniji. U tom pravcu se, medutim
malo ili gotovo nikako radilo. Reforma uprave je uzrocno-posljedicno
vezana i za gotovo sve druge kljucne reforme. To je jos jedan od krupnih
razloga da se ovom projektu posveti potrebna pozornost. Osnovna teza je da
Bosna i Hercegovina treba provesti reformu uprave, koja ce osigurati
funkcionalnost drzave i opstojnost U skladu s demokratskim normama i
nacelima. U tom kontekstu, drzava treba omoguditi pristojan nivo
zadovoljenja potreba i interesa gradana, tj. laksi Zivot i sigurnu buducnost
za sve. To moze jedino stvaranjem i implementiranjem javnih politika
usmjerenih na rjesavanje konkretnih drustveno-politickih, ekonomskih,
socijalnih i drugih problema. U istraZivanju su koristene sve osnovne
metode, a za pripavljanje podataka koristene su metoda analiza (sadrzaja)
dokumenata i metoda studije slucaja (case study). Opci je zakljucak da se
primjenom naucnih metoda treba pristupiti postepenom uspostavljanju faza
reforme uprave. Da bi se reformirala uprava, potrebno je obaviti slozene
zadatke i ispuniti brojne uloge. Te zadatke i uloge obavljaju postojece
rukovodne i strucne strukture u drzavnim organizacijama i institucijama, ali
se za obavljanje pojedinih poslova i zadataka kreiraju i posebne usluge i
timovi, koji moraju biti profesionalno osposobljeni i vladati setovima
relevantnih informacija.

* Pravni fakultet Univerziteta u Travniku, e-mail: mevludin.mustafic@pfk.edu.ba
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Kljucne rijeci: uprava, tendencija, upravne organizacije, reforma,
Bosna i Hercegovina.

Abstract

The state of Bosnia and Herzegovina, if it wants to keep pace with
modern democracies, as one of the essential reforms, needs to implement
administrative reform. This is, at the same time, one of the priority tasks in
the process of joining the European Union. However, little or no work has
been done in that direction. Administrative reform is cause-and-effect and
tied to almost all other key reforms. This is another major reason to pay due
attention to this project. The basic thesis is that Bosnhia and Herzegovina
needs to implement administrative reform, which will ensure the functioning
of the state and stability in accordance with democratic norms and
principles. In that context, the state should enable a decent level of meeting
the needs and interests of citizens, ie. an easier life and a secure future for
all. This can only be done by creating and implementing public policies
aimed at solving specific socio-political, economic, social and other
problems. All basic methods were used in the research, and methods of
analysis (content) of documents and case study methods (case study) were
used to prepare data. The general conclusion is that the application of
scientific methods should be used to gradually establish the phase of
administrative reform. In order to reform the administration, it is necessary
to perform complex tasks and fulfill numerous roles. These tasks and roles
are performed by the existing management and professional structures in
state organizations and institutions, but special services and teams are
created to perform certain tasks and duties, which must be professionally
trained and master sets of relevant information.

Key words: administration, tendency, administrative organizations,
reform, Bosnia and Herzegovina.

1. UvOD

Jedan od prioriteta i uvjeta za prikljuenje Bosne i Hercegovine
euroatlanskim integracijama, a osobito integraciji u Europsku uniju jeste,
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pored ostalog, i reforma uprave. Reforma uprave je, dakle, samo jedna u nizu
prioritetnih reformi koje Bosna i Hercegovina treba implementirati ukoliko
zeli postati punopravnom clanicom Europske unije. Upravu se razumijeva
kao ,,svojevrsnu javnu sluzbu ¢iji pripadnici vr$e drustveno korisne poslove®
(Dedi¢, 2001, str. 20). Opcenito promatrano, terminoloSko odredenje
“uprave” ,predstavlja i predstavljalo je jedno od najspornijih pitanja
upravnog prava, narocito zbog ¢injenice da postavljeni obim pojma odreduje
predmet upravnog prava, institute i institucije, odnosno domet nau¢nog i
teorijskog izucavanja“ (Tanovié, 2018, str. 15).

Cinjenica je da se Bosna i Hercegovina jo$ uvijek nalazi u procesu
tranzicije drustva i drzave. Taj proces je obiljezen poslijeratnom obnovom i
formiranjem drzavnih institucija i stabilnog druStvenog poretka. Kruna
takvom procesa, a kada je u pitanju integracija drzave u Europsku uniju, bilo
je potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa Europskom
unijom 2008. godine. Medutim, posljednjih nekoliko godina, drzava nije
ucinila znacajne pomake sa te pozicije, a naredna pozicija bi bila pozicija
»izlaska 1z stanja demokratske stabilizacije“ 1 prijelaz ka “stanju
demokratske tranzicije (Leskovac, 2009, str. 341).

U procesu demokratizacije drustva i drzave i stjecanja Clanstva u
Europskoj uniji, uprava ima izuzetno znacajnu, pa ako ne i jednu od kljuénih
uloga. Aktualno stanje javne uprave u Bosni i Hercegovini je takvo da ona
jo§ uvijek funkcionira na temelju konzervativnih i davno prevazidenih
nacela, principa 1 procedura. DrZzave Clanice Europske unije su posebnu
pozornost posvetile svojim upravama, koje funkcioniraju na nacelima i
procedurama koje postavljaju europsko pravo i Europska povelja o lokalnoj
samoupravi. Naime, na prijedlog Stalne konferencije lokalnih i regionalnih
vlasti Europe, drzave Clanice Vijeca Europe su 18. oktobra 1985. godine u
Strassburgu usvojile Europsku povelju o lokalnoj samoupravi sa ciljem
uspostavljanja zajedni¢kih europskih standarda za odredivanje i ocuvanje
prava lokalnih vlasti koje su najbliZze gradanima.

Ukoliko Bosna 1 Hercegovina Zeli imati upravu slicnu onu u
drzavama clanicama Europske unije, onda treba ¢im prije pristupiti
reformama ovog druStvenog sektora.

Jedino kroz reformiranu upravu mogu se u cjelosti ostvariti njeni
interesi 1 zadaci, a to je efikasno i efektivno pruzanje usluga gradanima.
Reforma uprave u Bosni i Hercegovini je, stoga, jedan od preduvjeta za
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integraciju drzave u Europsku uniju, jer od postizanja efikasne, efektivne i
funkcionalne uprave usmjerene na potrebe i interese gradana, ovisi ukupni
drustveno-ekonomski i svaki drugi napredak i razvoj drzave $to se i trazi za
punopravno ¢lanstvo u toj naddrzavnoj zajednici.

2. STANJE UPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI

Uprava u Bosni i Hercegovini ima svoju dugu historijsku utemeljenost
i tradiciju, po¢ev od srednjovjekovne Bosne, pa do postdejtonskog perioda.
Aktualno stanje uprave u Bosni i Hercegovini, s njenom unutarnjom
strukturom, utemeljeno je na Dejtonskom mirovnom sporazumu i Ustavu
koji je sastavni dio tog Sporazuma.

Organizacija i struktura uprave u Bosni i Hercegovini je izuzetno
heterogena, slozena i komplicirana. Karakterizira je 1 visoka razina
birokratizma, korupcija, preglomaznost i neucinkovitost. Usljed toga,
znacajna javna sredstava koriste se za financiranje rada administracije, a sve
manje se ulaze u infrastrukturne projekte, razvoj privrede i zaposljavanje.

Takoder, u upravi u Bosni i Hercegovini nije osigurana ravnomjerna
nacionalna zastupljenost konstitutivnih naroda i ostalih gradana. To je i
Ustavom jasno definirano u ¢lanu IX, tacka 3. gdje se kaze da ,,podjela
pozicija u upravi treba da opcenito odrazava sastav naroda u Bosni i
Hercegovini. U praksi ova odredba se tumaci kao trodijelna podjela
upravljackih pozicija, §to se u velikoj mjeri odslikava 1 u pogledu
zapos$ljavanja na nizim pozicijama u drzavnim institucijama“ (Leskovac,
2009, str. 295).

Aktualan problem je veli¢ina uprave, odnosno broj sluzbenika koji
rade u upravi. Naime, porazna je €injenica da je taj broj svakim danom sve
ve¢i, Sto, ne samo da predstavlja optereenje za drZavni, entitetske,
kantonalne 1 op¢inske budzete, ve¢ 1 usporava rad uprave i pruZanje usluga
usmjerenih na zadovoljavanje interesa i potreba gradana. Usljed takvog loSeg
stanja uprave u Bosni 1 Hercegovini, nezadovoljstvo gradana konstantno
raste.

Da bi Bosna i Hercegovina postala punopravnom ¢lanicom Europske
unije, neophodno i neodgodivo treba provesti sustinsku i cjelovitu reformu
svih segmenata uprave. To znaCi da se trebaju implementirati europski
principi i standardi s ciljem prilagodavanja javne uprave i administracije
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procesima integracije u Europsku uniju. To osobito zbog ¢injenice da je
»drzavna uprava koja je naslijedena iz ere jednopartijskog, socijalistickog
sistema, nespremna da apsorbuje i provede zahtjeve koje postavlja proces
EU integracija i globalizacije (Leskovac, 2009, str. 292). Bez moderne,
efikasne 1 funkcionalne uprave, nemoguce je provesti procedure i postupke
pouzdanog i efikasnog pristupa Bosne i Hercegovine Europskoj uniji.

Proces pridruzivanja i ¢lanstva nije nikakav ad hoc proces, veé
izuzetno zahtjevan i vremenski izrazito dug proces. Bosna i Hercegovina ,,ne
moze kao drzava raCunati na mjesto u zajednici evropskih drzava ako njeni
gradani, njena politicka struktura: stranke 1 drzavni organi ne stvaraju
standarde na temelju kojih se i postaje ¢lanicom i opstaje u Europskoj uniji*
(Pejanovi¢, 2012, str. 212). Reformirana javna uprava nije stanje koje je
konacno i ako je dijelom evropskog upravnog prostora.

Od uprave u Bosni i Hercegovini se trazi da bude reformirana, kako bi
se u procesu pridruzivanja mogla i dalje reformirati i prilagodavati novim
uvjetima evropskog upravnog prostora. Takoder, bitno je naglasiti da i u
vremenu vanrednih prilika, kao §to je primejrice epidemija COVID-19,
reformirana uprava znaci adekvatnu, efikasnu i kompletnu uslugu koja se
mora isporuciti gradanima. Europske integracije moraju biti put prema
reformiranju 1 permanentnom prilagodavanju uprave potrebama gradana.

3. POZICIJA UPRAVE U USTAVNOM UREDENJU BOSNE I
HERCEGOVINE

Trenutno ustavno ustrojstvo i uredenje drzave Bosne i Hercegovine
utemeljeno je na osnovu Dejtonskog mirovnog sporazuma iz 1995. godine
(Dejtonski mirovni sporazum, 1996), kojim je okoncan rat i uspostavljen
mir. Prema ovom Sporazumu, ustanovljeno je dosta sloZzeno i heterogeno
ustavno uredenje drzave Bosne i Hercegovine. Radi se, o jednoj vrsti,
polufederalnog uredenja, budu¢i da je odredeno da ¢e se Bosna 1
Hercegovina sastojati od dva entiteta, Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske (Dejtonski mirovni sporazum, 1996).

Godine 1999. formiran je i Distrikt Brcko kao posebna
administrativno-teritorijalna jedinica u okviru drzave Bosne i Hercegovine.
Nadalje, entitet Federacija Bosne i Hercegovine je sastavljen od deset (10)
kantona. Uredenje lokalnog nivoa vlasti (lokalne samouprave) u Bosni 1
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Hercegovini je u velikoj mjeri preuzeto iz ranijeg socijalistickog sistema.
Op¢ine 1 gradovi su pozicionirane kao jedinice lokalne samouprave.

DRZAVA BOSNAI
HERCEGOVINA

BRCKO DISTRIKT
BOSNE | HERCEGOVINE

ENTITET FEDERACHA ENTITET REPUBLIKA
BOSNE | HERCEGOVINE SRPSKA

KANTONI / ZUPANIIE
(10) OPCINE

OPCINE
Slika 1. Ustrojstvo drzave Bosne i Hercegovine

Sistem drzavne uprave je, takoder, dosta kompliciran. DrZavni nivo
izvrSne vlasti predvodi PredsjedniStvo Bosne 1 Hercegovine, sastavljeno od
tri ¢lana, zajedno s njihovim kabinetima. Zatim, Vije¢e ministara, koje se
sastoji od devet (9) ministarstava i koje svojom organizacijom i nadleZzno$¢u
ne pokriva neke od najosnovnijih drzavnih resora koji su u drugim
demokratskim drZzavama pokriveni posebnim ministarstvima.

Nivo izvr$ne vlasti entiteta je ureden tako da Vladu entiteta Federacija
Bosne i Hercegovine ¢ini Sesnaest (16) ministarstava plus premijer. Ista
situacija je po pitanju Vlade Republike Srpske. Tu su jo$ predsjednici i
podpredsjednici entiteta, sa svojim kabinetima.

IzvrSnu vlast Brcko Distrikta ¢ine gradonacelnik Brcko Distrikta i
dvanaest (12) odjeljenja ¢iji je sistem i nacin rada sli¢an radu ministarstava.
Izvr$nu vlast u kantonima u entitetu Federacija Bosne 1 Hercegovine Cine
vlade kantona. Svaki od deset (10) kantona ima svoju kantonalnu Vladu koju
¢ini dvanaest (12) ministarstava.
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Dakle, u okviru ustavnog uredenja izvrsne vlasti u Bosni 1 Hercegovini
djeluje ukupno 165 ministarstava, plus kabineti ¢lanova Predsjednistva
Bosne i Hercegovine, predjednika i podpredsjednika entiteta, kabinet
gradonacelnika Brcko Distrikta, te kabineti kantonalnih premijera. Na sve
ovo dolaze jos i razne direkcije, agencije, uredi,...

Svi navedeni podaci osnov su da se postavi pitanje o efikasnosti vlada,
odnosno efikasnosti djelovanja javne uprave u Bosni i Hercegovini i
zadovoljstva gradana njenim radom.

Neefikasan javni sektor Bosne i Hercegovine predstavlja ogranic¢enje
realnom sektoru zbog svoje slozZenosti, heterogenosti i glomaznosti. Usljed
toga dolazi do niza negativnih efekata, poput produciranja nekvalitetnih
javnih usluga, nedostatnog obima pruzanja javnih usluga, pojave “sive
ekonomije*, korupcije 1 sli¢no.

Imajuéi u vidu ovako glomazan upravni aparat, za pretpostaviti je da
postoji ozbiljan sistem obrazovanja i educiranja kadrova (sluzbenika i
namjeStenika), kao i naucni pristup kreiranju razli¢itih javnih politika 1
njihovu provodenju. Segment edukacije, kao i regrutiranja kadrova u
drzavnu sluzbu stavljen je u nadleznost Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i
Hercegovine, kao 1 entitetskih agencija. Sve one realiziraju odredeni broj
edukacija 1 formalno vrSe prijem kadrova u radni odnos u drzavnoj sluzbi.

4. TENDENCIJE U RAZVOJU JAVNE UPRAVE

Ukupni razvoj druStva 1 drustvenih odnosa, te tendecije koje prate taj
razvoj utje€u 1 uzrokuju razli¢ite tendencije razvoja uprave. Za potpuno
razumijevanje tendencija u razvoju uprave, neophodno je prethodno
razumijeti pojam tendencije.

Sama rije¢ tendencija je stranog porijekla. Prema Leksikonu stranih
reci i izraza, pod odrednicom tendencija stoji: ,,tendencija (n. lat. tendentia)
teznja, tezenje (u odredenom pravcu, sa izvesnim ciljem); sklonost, smer;
stremljenje; namera, cilj (npr. knjige); na berzi: sklonost cena (skakanju ili
padanju)* (Vujaklija, 1980, str. 903). Sli¢ni pristupi odredenju i
razumijevanju rije¢i tendencija se nalaze 1 u drugim rjenicima i
leksikonima.

Prema jednoj Siroj definiciji 1 Sirem odredenju, tendencija je ,,proces
nastanka i razvoja pojave odredenog sadrzaja, forme i svojstava. Tendencija

84



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

se moze shvatiti, posmatrati i istrazivati kao model, struktura i proces. Njena
osnhovna, bitna svojstva su: slozenost, razvojnost i dinami¢nost. Ona se moze
klasifikovati polazeé¢i od kriterijuma: sadrZzaja, usmjerenosti, svojstava i
forme, vremena, prostora, rasprostranjenosti, trajanja, intenziteta, itd. Bitan
uslov shvatanja i razumijevanja tendencija ne ogleda se samo u ¢ulnom
empirijskom opazanju, ve¢ i u prethodnom saznanju i nau¢noms aznanju
(naro€ito naucno verifikovanom saznanju — nau¢nim zakonima i nauénim
objasnjenjima u oblasti drustvene pojave, Cija se perspektiva istrazuje) i
valjanim indikatorima preko kojih se proces saznanja — identifikacije
tendencija ostvaruje. Svakako u bitne uslove valjane identifikacije treba
ubrajati 1 utvrdivanje — konstatovanje bitnih Cinilaca sadrzaja tendencija i
njihove odnose i usmjerenja i iznalazenja relativno pouzdanih mjerila za
vrednovanje tendencija. Tako tendencije mogu biti pozitivne i negativne,
kratkoro¢ne i dugoro¢ne, mogu imati mnostvo transformacija, kao §to je npr.
brak. Drugo, utvrditi sposobnost razvoja tendencija, utvrditi posljedice
njihovog razvoja u ranim fazama razvoja i posljedicama njihovog
maksimalnog ostvarenja. Zato imamo zahtjev za identifikacijom tendencija‘“
(Termiz, 2016, str. 7).

Budu¢i da je proces identifikacije tendencija bitna osnova i
prognosti¢kih nauc¢nih istraZivanja, u tom smislu se istraZzuju 1 analiziraju
tendencije u razvoju uprave, $to ukljucuje i predvidanje buduc¢ih kretanja.
Predvidanje buducnosti se mora zasnivati, prije svega, na svojevrsnom
nauc¢nom istrazivanju na osnovu ¢injenica sadasnjosti. Mada je sporno mogu
li predvidanja biti naucna, nije sporno da se na njih mogu primjeniti naucne
metode.

Eugen Pusi¢ identificira Cetiri vrste tendencija razvoja uprave, a one su
sljedece (Pusi¢, 1993, str. 49-77):

» porast upravnih organizacija;

» diferencijacija uprave;
» profesionalizacija uprave i
» smanjenje prinude u upravi.
Ovim tendencijama moze sekao posebna dodati i tendencija

informatizacije javne uprave (Tanovi¢, 2018, str. 55).
Imajuéi u vidu cinjenicu da je fokus istraZivanja i elaboracije ovog
udZzbenika na odnosu javne uprave i nevladinih organizacija, u tom smislu ¢e
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se dati samo osnovna karakteristicna obiljezja navedenih vrsta tendencija
razvoja uprave.

Porast upravnih organizacija je prva od identificiranih tendencija
razvoja uprave. Cinjenica je kako je porast upravnih organizacija nastao kao
posljedica Sirenja nadleznosti i zadaca koje se stavljaju pred upravu, tj. pred
upravne organizacije. Sirenjem lepeze raznovrsnih potreba i interesa koje
¢lanovi druStvene zajednice Zele ostvariti 1 zadovolkjiti, Siri se 1 spektar
nadleznosti 1 zada¢a upravnih organizacija.

Zapravo, cjelokupna povijesti pojave i razvoja organiziranih oblika
vlasti je i povijest razvoja organizacija vlasti, tj. upravnih organizacija. Na te
¢injenice ukazuju mnogi autori i istrazivaci uprave i upravnih organizacija.
Naime, ,,svaka moderna drzava podrazumijeva veliku administraciju, ¢esto
pezorativno nazvanu 'birokratijom', kako bi implementirala svoju politiku*
(Leskovac, 2009, str. 48), budu¢i da su upravne organizacije postale
najznacajnijim akterom provodenja i implementiranja razli¢itih javnih
politike koje formuliraju i usvajaju drzavne vlade.

Trenutni ,,institucionalni 1 kadrovski kapaciteti uglavnom mogu
odgovoriti na racionalno povecanje obima i1 sadrZaja javnih poslova i
zahtjeva gradana, te zbog smanjenja 1 kontrole javnih troSkova vrlo oprezno
pratiti utemeljenost intencije institucionalnog i kadrovskog rasta“ (Tanovié,
2018, str. 54).

Stoga, za ocekivati je da ¢e se daljnim razvojem drustava, druStvenih
veza 1 odnosa, kao 1 permanentnim S$irenjem preferencija 1 interesa
stanovniStva, uz konstantni napredak u razvoju informaciono-
komunikacionih tehnologija, upravne porganizacije sve viSe Siriti 1
Obuhvatati sve ve¢i broj poslova i zadaca. Ta tendenciaj ¢e biti i dalje
izrazena 1 predstavljat ¢e nezaobilazno karakterno obiljeZje svih upravnih
organizacija u savremenim drZzavama.

Direfencijacija uprave (upravnih organizacija) je druga identificiraa
tendencija razvoja uprave. Budu¢i da je ona uvjetovana podjelom rada,
razvojem 1 sve velim usloZnjavanjem pravno-politickih (druStveno-
politickih) sistema, onda se i govori o horizontalnim i vertikalnim oblicima
diferencijacije.
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Diferencijaciju se mozZe pratiti ,horizontalno — prema vrsti
djelatnosti, odnosno resorima — npr. uprava u oblasti odbrane, spoljnih i
unutrasnjih poslova, pravosude 1 finansije... Vertikalna diferencijacija
predstavlja ras¢lanjivanje upravnih sistema unutar jednog jedinstvenog
upravnog sistema a prema opsegu i teritoriji koje pokrivaju, odnosno prema
nivou vlasti — npr. centralna, regionalna ili lokalna uprava“ (Tanovi¢, 2018,
str. 49). Uz ova dva oblika diferencijacije uprave se vezu i dva srodna ili
razli¢éita pojma, i to: djelokrug-nadleznost (horizontalna raspodjela
djelatnosti) 1 nadleznost (poslovi iste vrste organa uptrave: stvarna i
teritorijalna (mjesna) nadleznost). ,,Nadleznost (djelokrug, kompetencija) jest
termin koji oznacava skup pravnih obveza i pravnih ovlasti da se obavljaju
poslovi jednog organa, npr. nadleznost parlamenta da donosi zakone, da
imenuje ministre i suce, da nadzire rad vlade itd. Stvarna nadleznost jeste
obveza i ovlast da se obavljaju neke vrste poslova, da se rade neke 'stvari’,
npr. da se sudi u kriviénim i imovinskim sporovima, ili da se obavljaju neki
poslovi Predsjednika Republike. Teritorijalna (mjesna) nadleZnost jeste
obveza i ovlast da se takve vrste poslova obavljaju na odredenom teritoriju
(npr. da se sudi u kriviénim i1 imovinskim sporovima nastalim na podruéju
op¢ine Osijek, ili da se obavljaju poslovi Predsjednika Republike na teritoriji
¢itave drzave (Viskovié, 2001, str. 42-43).

Tendencija profesionalizacije uprave predstavlja ,,proces ustaljivanja
poloZaja u upravnim organizacijama u skladu sa ustaljivanjem skupina
zadataka 1 stabilnosti osobina polozaja njihovih nosilaca odnosno prelaz sa
laika na stru¢ne sluzbenike u upravi (tendencija na kojoj je prvi insistirao
Weber)“ (Leskovac, 2009, str. 50).

Gotovo sve upravne organizacije u savremeno doba teZe maksimalnoj
profesionalizaciji svoji kadrova, s ciljem postizanja stabilnog i1 u¢inkovitog
rada, te ucinkovitog, blagovremenog, djelotvornog i kvalitetnog pruzanja
(javnih) usluga.

Profesionalno obrazovani, obuceni, pripremljeni i kompetentni kadrovi
(djelatnici) upravnih organizacija predstavljaju, u danasnjem vremenu,
najvazniji resurs svake upravne organizacije i osnov su stabilnosti upravnih
sistema. Tako se, prema kriteriju osobina sluzbenih osoba koje rade o
organima uprave, razlikuju profesionalni i neprofesionalni organi. U
profesionalnim organima rade profesionalne osobe, a profesionalizam se
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sastoji u tome Sto su sluzbene osobe (djelatnici u upravi): ,,(a) posebno
Skolovane za poslove odredenog organa, (b) rad u tom organu im je osnovni
izvor prihoda, (c¢) one taj rad obavljaju na neograni¢eno vrijeme i (d)
redovito ne donose politicke odluke. Takvi su organi, u jednom starijem
smislu zvani 1 'birokratski', sudovi i vec¢ina upravnih organa u modernim
drzavama. U njima rade pravnici, posebno $kolovani upravni kadrovi i osobe
s najrazli¢itijim drugim profesijama (lijeCnici, inZenjeri, veterinari,
prevoditelji, nastavnici itd.)* (Viskovi¢, 2001, str. 44).

Mnogi autori i istrazivaci, stoga, ovu tendenciju razvoja uprave
smatraju nesumnjivo najznacajnijom tendencijom u razvoju upravnih
organizacija i institucija. Medutim, profesionalizam javnih sluZbenika ,,bez
sveobuhvatne organizacijske i funkcionalne reforme javne uprave, nije
dovoljan za kvalitet u pruzanju javnih usluga korisnicima. Struc¢na
osposobljenost kadrova u javnoj upravi je dobra osnovna pretpostavka da uz
racionalizaciju organa javne uprave i reformu drzavne sluzbe, ¢ini ukupnost
provodenja adekvatne reforme javne uprave* (Tanovi¢, 2013, str. 109.119).

Vazno je, u tom kontekstru, takoder, naglasiti da ,,zahtjev za visokom
profesionalizacijom javne sluzbe moze se ispuniti jedino pod uvjetom da niz
organizacijskih i radnopravnih segmenata, kao i element tzv. okruzenja
pruzaju povoljan osnov za profesionalni razvoj, §to su: pravilna podjela rada,
disciplina, etika i integritet javne sluzbe, te lojalnost i sigurnostr* (Tanovi¢,
2018, str. 57).

Tendencija ogranicavanja prinude u upravi je tendencija relativno
novijeg datuma. Ona je prisutna usljed ,razvoja drzave u smjeru veéeg
postovanja 1 djelotvornije zaStite osnovnih ljudskih prava, kao i razvoja
civilnog drustva i1 demokratije, te rasta tehni¢kog nivoa upravnih sluzbi*
(Leskovac, 2009, str. 53). Kako naglasava Sasa Leskovac, a vode¢i se
uvidima Eugena Pusica, jedna od posljedica ove tendencije je 1 ,latentna
transformacija pojma uprave u 'javni sektor' u savremenim drustvima, kao
odraz daljnjeg Sirenja upravljanja druStvenog karaktera preko granica
klasi¢ne drzavne uprave i predstavlja, u stvari, novu etapu u razvoju drzave i
uprave* (Leskovac, 2009, str. 53).

Uprava dobiva sev viSe zadaca, ovlaStenja i nadleznosti od strane
centralnih vlasti, ¢ime se znacajno povecava njen polozaj i utjecaj, a ujedno
smanjuje i ograni¢ava prinuda u upravi. Ona postaje sastavnim dijelom
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javnog sektora, kao novog oblika shvatanja i razumijevanja, pa i
pozicioniranja drzavne uprave.

Uprava se izdvojila iz tradicionalnih “okova* pripadnosti nekom od
klasi¢nih drzavnih resora, te tako dobila posebnu ulogu i poziciju u odnosu
institucije i organe u oblasti zakonodavstva. U tom smislu, Sead Dedic¢
zakljuCuje da se ,,uprava razvija od organizacije koja vrsi iskljucivo vlast,
preko organizacija kojima je to pretezan zadatak, jer vrSe i druge opSte
drustvene poslove, pa do organizacija kojima je pretezan zadatak vrSenje
raznih poslova u javnom interesu, a efektivno vrSenje vlasti samo je u vezi sa
ovim zadatkom* (Dedi¢, 2001, str. 30).

Informatizacija javne uprave. Ova tendencija u razvoju uprave vezana
je za permanentni i nezaustavljivi razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija. Takav razvoj, inkorporiran u djelovanje javne uprave,
neminovno je u vezi i sa kvalitetom, brzinom i efikasno$¢u u pruzanju javnih
usluga gradanima.

Nedostatna primjena novih tehnologija u radu uprave je primjetna u
drzavama u razvoju i tranzicijskim drZzavama. Promjena te paradigme, danas
je neminovnost uprave.

Tako, ,,elektronska uprava, odnosno e-uprava, unaprjeduje i pospjesuje
sve upravne procese, znacajno utjeCe ma brzinu i kvalitet javnih usluga, a
time i na ostvarenje javnog interesa i zastite ljudskih prava i sloboda“
(Tanovi¢, 2018, str. 56).

5. PRAVCI REFORME UPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI

Uprava se, kao sloZzen sistem reguliranja odnosa u drustvu, mora
organizirati i osposobiti da na efikasan i efektivan nacin odgovori modernim
zahtjevima vremena. Stoga su u tom domenu neophodni radikalni preobrazaj
i sustinska reforma. Opcenito promatrano, takvi zahvati podrazumijevaju tri
znacajne promjene u upravi, i to (Milenkovi¢, 2009, str. 309-324):

1. organizacione;
2. proceduralne (procesne), i
3. eticke.
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To znaéi da u Bosni i Hercegovini treba provesti reformu uprave, koja
¢e kroz niz racionaliziranih procesa osigurati da drzava funkcionira i opstoji
u skladu s demokratskim normama, nacelima i principima. Znaci, drzava
mora omoguciti pristojan nivo zadovoljenja potreba i interesa gradana, tj.
laksi zivot i sigurnu buduénost za sve.

S obzirom na cinjenicu da aktualno stanje uprave u Bosni i
Hercegovini nije na zadovoljavaju¢em nivou, kao imperativ se namece
potreba uvodenja sistema potpunog upravljanja kvalitetom u drZavnoj
upravi. Stoga je, u Bosni i Hercegovini obavezan ,,jedinstven i jasan pravni i
institucionalni okvir koji ¢e konzistentno i jedinstveno u cijeloj zemlji
definirati ovlastenja, finansijska i tehni¢ka sredstva za provedbu ovih
zadataka, kao i instrumente za saradnju sa drugim nivoima vlasti* (Leskovac,
2009, str. 347). Ove Cinjenice trebaju biti samo polazni osnov na kome ¢e se
temeljiti reforma uprave na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. Bez
ovog polaznog osnova nemoguce je pristupiti ozbiljnim i suStinskim
reformama, ne samo onih oblasti koje se odnose na upravu, ve¢ i drugih
oblasti koje su uzro¢no-posljedi¢no vezane za upravu.

Jedan od prvih zahvata u smjeru reforme uprave u Bosni i Hercegovini
treba biti precizno i jasno definiranje ustavno-pravne pozicije uprave. Taj
korak podrazumijeva promjenu aktualne ustavne i zakonske pozicije uprave,
kroz njeno ustavno i zakonsko obezbjedenje, odnosno promjenu Ustava
Bosne i Hercegovine. Taj proces promjene ustava podrazumijeva ,,dogradnju
Dejtonskog mirovnog sporazuma® (Pejanovic¢, 2012, str. 292), kroz koji ¢e se
jacati institucije na drzavnom nivou. Uprava na drZavnom nivou treba, dakle,
biti snaznija i funkcionalnija, $to ¢e ojacati i njene kapacitete u ukupnom
radu i djelovanju.

Bitan korak u reformi uprave u Bosni i Hercegovini napravljen je juna
2006. godine, kada je Vijece ministara Bosne i Hercegovine, kroz rad Ureda
Koordinatora za reformu javne uprave usvojilo Strategiju za reformu javne
uprave. Ovom Strategijom su, pored navedene ustavne reforme, definirane i
druge komponente reforme wuprave. Strategija predstavlja ,.cjelovit,
konzistentan i sveobuhvatan dokument koji se bavi jac¢anjem op¢ih upravnih
kapaciteta putem reforme horizontalnih i vertikalnih sistema i struktura
upravljanja. Njom su predvidene reforme u sljede¢im oblastima* (Leskovac,
2009, str. 331-336):

- razvoj op¢ih upravnih kapaciteta;
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- javne financije;

- ljudski potencijali;

- upravni postupak;

- institucionalna komunikacija;
- informacione tehnologije.

Neke od pobrojanih reformi su se ve¢ pocele implementirati, iako se taj
proces odvija izuzetno sporo i otezano. Tako, od navedenih neophodnih
reformi, najviSe se uradilo na uvodenju informaciono-komunikacionih
tehnologija u rad upravnih organa i institucija, kao i na edukaciji zaposlenika
koji rade na tim i takvim poslovima. Ovom reformom se ujedno utjecalo i na
poboljsanje odnosa komunikacije izmedu uprave i gradana, ¢ime je
zadovoljstvo gradana radom uprave podignuto na visu razinu.

Medutim, Cinjenica je da kljucne reforme u oblasti uprave u Bosni i
Hercegovini jo§ uvijek nisu pripremljene niti implementirane. Dakako, ona
najslozenija 1 temeljna koja se odnosi na promjenu aktualnog Ustava Bosne 1
Hercegovine jo§ nije niti zapocela. Da bi se sve to postiglo, procesi se
moraju intenzivirati, Sto ¢e zahtjevati puno zajednickog rada i truda. U
konacnici, sve se to radi u interesu gradana, koji ¢e biti zadovoljniji
uslugama drzavne uprave, kao i osiguranje uvjeta za punopravno ¢lanstvo
Bosne i Hercegovine u Europskoj uniji.

6. ANALIZA STUDIJE SLUCAJA (CASE STUDY) BOSNA |
HERCEGOVINA

Drzava Bosha i Hercegovina® je u ranoj fazi reforme javne uprave
(PAR) i nije bilo napretka u pogledu osiguranja profesionalne i depolitizirane
drzavne sluzbe kao 1 koordiniranog pristupa kreiranju politika na nivou cijele
zemlje. StrateSki okvir za reformu javne uprave usvojen je na svim nivoima
vlasti, a sada je potrebno usvojiti prateci akcioni plan. Politi¢ko tijelo koje
upravlja koordinacijom reforme javne uprave jos nije uspostavljeno.

Kako bi se garantirala profesionalna drzavna sluzba, procedure drzavne
sluzbe moraju biti zasnovane na principima zasluga i bez politickog
uplitanja. Bosna i Hercegovina je u ranoj fazi/je na odredenom nivou

* Prilagodena analiza na osnovu: Radni dokument osoblja Komisije: Izvjestaj o Bosni i
Hercegovini za 2020. Europska komisija, Brisel, 6.10.2020, str. 5-6.
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pripremljenosti u oblasti pravosuda. U izvjeStajnom periodu u ovoj oblasti
nije ostvaren napredak. Nisu preduzete odgovarajuée mjere u vezi sa
nalazima iz IzvjeStaja strucnjaka o pitanjima vladavine prava. Reforme u
oblasti integriteta su naiSle na otpor unutar pravosuda. Evidentni znaci
pogorsanja zahtijevaju hitne mjere na jacanju integriteta i vraéanju
povjerenja gradana u pravosude, pocev od kredibilnog i rigoroznog sistema
provjere finansijskih izvjestaja nosilaca pravosudnih funkcija.

Ometanje pravosudnih reformi od strane politi¢kih aktera i unutar
samog pravosudnog sistema te loSe funkcionisanje pravosuda ugrozavaju
moguénost gradana da ostvare svoja prava te ometaju borbu protiv korupcije
i organizovanog kriminala. Bosna i Hercegovina je u ranoj fazi/na
odredenom nivou pripremljenosti u prevenciji borbe protiv korupcije i
organiziranog kriminala. Nije bilo napretka u realizaciji klju¢nih prioriteta iz
Misljenja, preporuka iz 2019. u ovoj oblasti, kao ni nalaza iz IzvjeStaja
struénjaka o pitanjima vladavine prava u BiH. Korupcija je i dalje vrlo
prisutna i predstavlja razlog za ozbiljnu zabrinutost, jer je na svim nivoima
vidljiv direktan politicki uticaj na svakodnevni Zivot gradana.

Postoje sistemski nedostaci u operativnoj saradnji agencija za
provedbu zakona 1 vrlo ogranicena razmjena obavjeStajnih podataka. Policija
je podlozna politickim uplitanjima. Finansijske istrage i zapljena imovine su
uglavnom neefikasni. Kontakt-tacka za saradnju sa Europolom jo$ uvijek
nije operativna. Nisu preduzeti koraci na uspostavi saradnje sa Eurojustom.
Potrebno je unaprijediti kapacitete zemlje za borbu protiv terorizma i
trgovine drogom i nastaviti ulagati napore u tom pravcu. U pogledu osnovnih
prava zakonodavni i institucionalni okviri su na snazi, ali je potrebno usvojiti
sveobuhvatan strateski okvir. Odredeni koraci su preduzeti - Ustavni sud je
ukinuo odredbu o smrtnoj kazni u Ustavu Republike Srpske a u Sarajevu je
odrzana i prva Parada ponosa LGBTI populacije koja je protekla mirno.
Ostaju izazovi u podrucju slobode okupljanja, posebno u Republici Srpskoj.
Potrebne su znacajne reforme da bi se osiguralo da svi gradani mogu
ostvariti svoja politi¢ka prava i da se ukine praksa ,,dvije Skole pod jednim
krovom* te osigura inkluzivno 1 kvalitetno obrazovanje za sve. Nije
postignut napredak u tome da se osigura sloboda izraZzavanja i medija 1
zaStita novinara, posebno kroz adekvatno sudsko procesuiranje prijetnji i
nasilja nad novinarima i medijskim radnicima, kao ni u osiguranju
finansijske odrzivosti sistema javnih emitera.
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EU je osigurala znacajnu podrsku Bosni 1 Hercegovini za upravljanje
migracijama. EU poziva vlasti u Bosni i Hercegovini da bez odlaganja
preduzmu sve neophodne mjere da sprijeCe dalje Sirenje humanitarne krize.
EU ocekuje i da se krSenja zakona adekvatno istraze. Bosna i Hercegovina
treba osigurati efikasnu koordinaciju upravljanja granicama i kapacitetima za
upravljanje migracijama na svim nivoima i osigurati funkcionisanje sistema
azila. Kada je rije¢ o ekonomskim kriterijima, Bosna i Hercegovina je
ostvarila ograniCen napredak u nalazi se u ranoj fazi uspostavljanja
funkcionalne trziSne ekonomije.

Na kvalitet ekonomskog upravljanja je negativno uticalo kasnjenje u
formiranju vlade i nedovoljna saradnja na entitetskom i drzavnom nivou, §to
je, izmedu ostalog, onemoguéilo napredak u poboljSanju poslovnog
okruzenja koje se suoCava sa velikim slabostima, npr. problemi kod
procedura ulaska na trziste i izlaska sa trziSta, vladavine prava i nadzornih i
regulatornih institucija.

Pokreta¢ ekonomskog rasta bila je velika domacda potraznja,
zahvaljuju¢i znacajnom prilivu radnickih doznaka i niskoj inflaciji. Javni
sektor je i dalje prevelik i neefikasan. Finansijski sektor je ostao stabilan, uz
povecano kreditiranje, dok je nezaposlenost u padu, dijelom 1 zbog
znacajnog odliva radne snage. Medutim, COVID-19 je ostavio posljedice na
ekonomiju, doveo do naglog pada ekonomske aktivnosti 1 znacajnog
pogorSanja stanja na trziStu rada. Bosna i Hercegovina je ostvarila
ograni¢ena napredak 1 joS uvijek se nalazi u ranoj fazi kada je rije¢ o
sposobnosti da se nosi sa pritiskom konkurencije i trZziSnim silama u EU.

Ukupni kvalitet obrazovanja je jo§ uvijek slab, dok su mjere za
poboljsanje saobracajne i energetske infrastrukture i dalje nedovoljne. Obim
strukturnih prilagodavanja je bio ogranicen, iako je postojala odredena
diversifikacija u pogledu strukture trgovine u zemlji. Bosna i Hercegovina i
dalje aktivno ucestvuje u regionalnoj saradnji i odrzava dobrosusjedske
odnose.

Ostvaren je napredak u uskladivanju sa zajednickom vanjskom i
sigurnosnom politikom EU 1 potrebno ga je odrZavati. Bosna 1 Hercegovina
je generalno u ranoj fazi/na odredenom nivou pripremljenosti u pogledu
spremnosti za preuzimanje obaveza koje proisticu iz Clanstva u EU i
potrebno je da znafajno ubrza proces uskladivanja s acquisem i sprovede
odgovarajuce zakonodavstvo.
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U izvjestajnom periodu, u razli¢itim poglavljima acquisa EU ostvaren
je ogranicen napredak ili ga nije ni bilo. Posebnu paznju je potrebno posvetiti
podrucjima slobodnog kretanja roba, pravu poslovnog nastana i slobodi
pruzanja usluga, informacionom drustvu i medijima, poljoprivredi i ruralnom
razvoju, ribarstvu, transportnoj politici, energetici, ekonomskoj i monetarnoj
politici, statistici, socijalnoj politici 1 zapoSljavanju, poduzetniStvu i
industrijskoj politici, regionalnoj politici 1 koordinaciji strukturnih
instrumenata, obrazovanju i kulturi, zastiti potroSaca i zdravlja i finansijskoj
kontroli.

7. ZAKLJUCAK

Jedna od kljuénih reformi koje Bosna i Hercegovina treba
implementirati u budu¢em periodu je reforma uprave na kojoj se, do sada,
malo ili gotovo nikako radilo. Bez reformirane, modernizirane, efikasne i
efektivne uprave nije ni moguce ocekivati punopravno ¢lanstvo Bosne i
Hercegovine u Europskoj uniji. Reforma uprave je uzrocno-posljedi¢no
vezana i za gotovo sve druge klju¢ne reforme, Sto je jo§ jedan od krupnih
razloga da se ovom projektu posveti potrebna pozornost.

Uprava se, kao slozen sistem reguliranja odnosa u drustvu, mora
organizirati 1 osposobiti da na efikasan i efektivan nacin odgovori modernim
zahtjevima vremena. Moderni koncepti u odnosu uprave i gradana baziraju
se na op¢oj humanizaciji, individualizaciji 1 osobnin odnosima gradana s
jedne te nositelja vlasti i profesionalnih javnih sluzbenika s druge strane.
Ovo su neki od kljuénih uvjeta jacanja povjerenja gradana u rad javne
uprave. Stoga su, u tom domenu, neophodni radikalni preobrazaj i suStinska
reforma.

To znaci da u Bosni i Hercegovini treba provesti reformu uprave, koja
¢e kroz niz racionaliziranih procesa, osigurati da drZzava funkcionira i opstoji
u skladu s demokratskim normama, nacelima i principima. U tom kontekstu,
drzava treba omoguciti pristojan nivo zadovoljenja potreba 1 interesa
gradana, tj. lakS$i zivot 1 sigurnu buduc¢nost za sve. To moze jedino
stvaranjem 1 implementiranjem javnih politika usmjerenih na rjeSavanje
konkretnih drustveno-politickih, ekonomskih, socijalnih i drugih problema.

Zakonodavno i sistemski uvodi se princip slobodnog trzista, kapital
odnosa i poduzetniStva, §to namece potrebu redefiniranja uprave utemeljenu
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na potpunom upravljanju sistemom kvaliteta (engl. Total Quality
Management — TQM). Potpuno upravljanje kvalitetom (Total Quality
Management - TQM) uz potporu informacijsko - komunikacijskih
tehnologija 1 sistema pruza nove mogucnosti. Naime, mogucée je danas u
relativno kratkom razdoblju sakupiti i obraditi velike koli¢ine informacija.
Setovi prikupljenih informacija pomazu u projektiranju novih platformi za
brzi i propulzivniji razvoj organizacije. Zahvaljujuéi velikoj fleksibilnosti
procesa potpunog upravljanja kvalitetom (TQM) moguce je osigurati procese
kreiranja novih proizvoda i/ili usluga, koji uz pomo¢ informacijsko -
komunikacijskih tehnologija i sistema omogucéavaju intenzivan razvoj
organizacije.

Bosna i Hercegovina prolazi kroz proces velikih promjena. Reforma
uprave je jedan od bitnih uvjeta za integraciju Bosne i Hercegovine u
Europsku uniju. Medutim, reforme se jo§ uvijek provode bez kvalitetne
analize postojeceg stanja i osnovne projekcije njezine organizacije i funkcije
nakon reforme.

Za razliku od stabilnog politickog i ekonomskog ambijenta, tranzicijski
ambijent nije sposoban da toliki broj pristupa, metoda i tehnika prihvati
odjednom. Imajuc¢i to u vidu, neophodno je pokazati kako se primjenom
znanstvenih metoda pristupa postepenom uspostavljanju faza reforme
uprave, te da se od najcesce koristenih tehnika izaberu i preporuce one koje
su najprikladnije za Bosnu i Hercegovinu, zemlju u procesu tranzicije. Da bi
se reformirala uprava, potrebno je obaviti slozene zadatke 1 ispuniti brojne
uloge. Te zadatke 1 uloge obavljaju postojece rukovodne i strucne strukture u
drzavnim organizacijama i institucijama, ali se za obavljanje pojedinih
poslova i zadataka kreiraju i posebne usluge i timovi, koji moraju biti
profesionalno osposobljeni i vladati setovima relevantnih informacija.

Pocetna je pretpostavka u tom pogledu postignuta, buduci da je Bosna i
Hercegovina sa Europskom unijom potpisala Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju. To je istovremeno 1 garancija za angaziranje Europske unije
na otklanjanju prepreka u ustavno — pravnoj arhitekturi i ekonomskoj
strukturi Bosne i Hercegovine. Bez takve vrste potpore obecanja relevantnih
politickih faktora u Bosni i Hercegovini i u narednom razdoblju bit ¢e |
nadalje neispunjena, iako je raspolozenje gradana i gradanki u pogledu
ukljucivanja Bosne i Hercegovine u Europsku uniju na izuzetno visokoj
razini.
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PITANJE PRIPRAVNOSTI | UPRAVLJANJA MIGRACIJSKIM
KRIZAMA U EUROPSKOJ UNIJI | STRATEGIJA BOSNE |
HERCEGOVINE U OBLASTI MIGRACIJA | AZILA ZA PERIOD 2021.-
2025. GODINE

THE QUESTION OF READINESS AND THE MANAGEMENT OF
MIGRATION CRISES IN THE EUROPEAN UNION AND THE
STRATEGY OF BOSNIA AND HERZEGOVINA IN THE AREA OF
MIGRATION AND ASYLUM FOR 2021-2025

Pregledni znanstveni clanak

Mr. sc. Lejla Trnci¢”
SaZetak

Priliv migranata u Europsku uniju tokom 2015. i 2016. godine je
ukazao na slabosti sistema upravljanja migracijama te potrebu
implementacije mjera kojim bi se sanirala trenutna kriza i slicna kriza
sprijecila ili ublazZila u buduénosti. One sU ukljucile sistematican pristup
Sirokog spektra aktera zasnovan na koordinaciji i kooperaciji. Priliv
migranata u EU u 2019. godini je bio najnizi u sest godina (prije pandemije
COVID-19). Bosna i Hercegovina je takode pogodena migrantskom krizom.
Postoji potreba rjesiti probleme sa kojima se BiH po ovom pitanju susrece
ali i uspostaviti strategiju upravijanja migrantskim pitanjima u buducnosti.
BiH je ugovorna strana brojnih medunarodnih i regionalnih pravnih
instrumenata u kontekstu migracija. Ti ugovori imaju direktni ili indirektni
uticaj na sadrzaj Strategije u oblasti migracija i azila (2021.-2025.) lako je
moguce reci da je uredenje migracija i azila iskljucivo pitanje drzavnog
suvereniteta Bosne i Hercegovine, posebno sa stanovista propisivanja uslova
za ulazak i boravak stranaca na teritoriji Bosne i Hercegovine, efekti
socijalne transformacije i demografskih promjena imaju globalan karakter,
pa se odrazavaju i na Bosnu i Hercegovinu. Misljenja smo da je aktuelni
razvoj globalizacije, migracijskih kretanja, integracije, univerzalnih ljudskih
prava u velikoj mjeri uslovio regionalni i globalni pristup ovoj oblasti. U
radu analiziramo pristup migracionoj politici Evropske unije i vrsimo

* Generalna direktorica Strucne sluzbe AMUS-a, Asocijacija kompozitora — muzickih
stvaralaca (AMUS), e-mail: trncic.|@gmail.com
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kontrast sa pristupom BiH. Analiziramo aktere ukljucene u ovaj proces te
prednosti i nedostatke njihovog dosadasnjeg djelovanja. Na kraju
analiziramo strategiju BiH u oblasti migracija do 2025. godine.

Kljucne rijeci: zakonite i nezakonite migracije, migracijska Kkriza,
stratesko planiranje, politicki konsenzus

Abstract

The influx of migrants in to the European union during the years 2015
and 2016 had indicated the weaknesses of the system for the management of
migrations and the need for the implementation of measures that would
remediate the crisis but also prevent or lessen such crises in the future. They
included a systemic approach by a wide array of actors built on
coordination and cooperation. The influx of migrants in the EU in 2019 was
lowest in six years (prior to the COVID-19 pandemic). Bosnia and
Herzegovina was impacted by the migrant crisis. There is a need to solve
current problems facing B&H regarding the migrants but also to implement
a strategy for dealing with these issues. B&H is a contract party to
numerous international and regional legal instruments in the context of
migrations. Those contracts have both a direct and indirect impact on the
contents of the Strategy in the area of migrations and asylum (2021.-2025.).
The honoring and the implementation of those rules is of special importance
for the continuation of the international processes in Bosnia and
Herzegovina towards membership in the European Union. Even though it is
possible to state that the issue of migration and asylum is exclusively an
issue of state sovereignty of Bosnia and Herzegovina, particularly from the
vantage point of regulating the terms and conditions for foreigner entry in to
the territory of Bosnia and Herzegovina, the effects of social transformation
and demographical changes have a distinctly global character, and thus
reflect too on Bosnia and Herzegovina. We are of the opinion that the
current development of globalization, of migration movements, of
integration, of universal human rights has in great part mandated a regional
and global approach to this area. In the paper we analyses the approach to
the migration policy of the European Union and compare the approach of
our country. We analyze the actors involved in this process as well as the
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advantages and drawbacks of their activities in this regard up to now. In the
end, we analyze the strategy of B&H in the area of migrations and asylum up
to the year 2025.

Key words: legal and illegal migrations, migration crisis, strategic
planning, political consensus.

1. UvOD

2015. godine je poceo talas migracionih priliva u drzave Evropske
unije. Ovaj trend se nastavlja do danas, uprkos pandemije COVID-19.

Migracioni prilivi ove vrste su bez presedana u moderno vrijeme te siti
Su predstavili stress test za mehanizme kontrole migracija, azila ali i zaStite
vanjskih granica Evropske unije. Moguce je argumentovati da EU taj stress
test nije polozila zadovoljavaju¢om ocjenom.

Suoceni sa, argumentovano, kuliminacijom krize 2017.godine, EU je
razvila strategiju slozenog pristupa problema migracija.

Bosna i Hercegovina je takode tangirana migracionom krizom, doduse
na drugaciji na¢in od EU koja je prvenstveno bila destinacija migranata. BiH
je tranziciona drzava. Vec¢ina migranata nije dosla u BiH sa namjerom da
zasnuej prebivaliste u BiH. Kao takvi, migranti predstavljaju poseban izazov
za BiH.

Usljed slozenosti strukture drzave, blokade vlasti, te razli¢itih eksternih
i internih faktora BiH je posebno lo$e bila situirana da primjereno reaguje na
migrantsku Kkrizu.

Otvoreno je pitanje koje zakljucke moZemo donjeti iz pristupa EU, na
koji nacin se moze poboljsati djelovanje aktera u ovom polju u naSoj drzavi
te kakva bi trebala biti strategija nase drzave za uhvatanje u koStac sa
pitanjima migracija, azila i osiguranja granica.

U prvom djelu rada analiziramo odgovor EU na migracionu Krizu.
Drugi dio rada analizira neefikanost i neke od problema BiH pristupa
upravljanja nelegalnim migracijama, dok u tre¢em djelu rada sistematiziramo
i analiziramo djelovanje aktera u kontekstu migrantske krize.

Na kraju, u Cetvrtom djelu rada, analiziramo Strategiju u oblasti
migracija i azila i akcijski plan za razdoblje 2021.-2025.
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2. MEHANIZAM EU-A ZA PRIPRAVNOST | UPRAVLJANJE
KRIZAMA U PODRUCJU MIGRACIJA

Izbjegli¢ka kriza koja je pocela 2015. godine razotkrila je slabosti i
nedostatke u politici Evropske unije u podrucju azila, vanjskih granica i
migracija te manjak kapaciteta i mehanizama EU dostupnih drzavama
Clanicama najizloZenijim pritisku u kontekstu upravljanja migracionom
krizom.*

Na osnovu Preporuka Komisije (EU) 2020/1366 od 23.06.2020.
godine* 0 Mehanizmu EU-a za pripravnost i upravljanje krizama u podrucju
migracija* za potrebe boljeg upravljanja migrantskom krizom, Evropska
Komisija je utvrdila da postoji potreba djelovati na nekoliko podrucja
istovremeno: u drzavama koje nisu ¢lanice EU; drzavama tranzita; drzavama
odredista; drzavama koje imaju vanjske granice EU-a, te u drugim drzavama
EU koje su pod pritiskom priliva migranata.

Nekontrolisani migracijski tokovi razotkrili su i slabe tacke u
upravljanju vanjskim granicama EU-a, tacnije prikazali su potrebu za
konsolidiranje dosadaSnje operativne suradnje uspostavom okvira za
koordiniranu primjenu relevantnog zakonodavstva. Uspostava takvog okvira,
znatno bi pridonijela razvoju otpornosti drzava ¢lanica i EU kao cjeline, a
koja je klju¢na za ucinkovitije suocavanje sa ovim ali i drugim moguéim
oblicima migracionih kriza.

Mjere koje je EU i drzave ¢lanice poduzele nakon izbjeglicke krize iz
2015. godine su bile usmjerene na ispunjavanje politickih, zakonodavnih,
operativnih i finansijskih izazova te poboljSanje odrzivosti upravljanja
migracijama kao sistema.

Implementirane su, izmedu ostalog, mjere vratanja i repatriacije
nezakonitih migranata koji nemaju pravo ulaska ni boravka u EU, mjere
suzbijanja krijumcarenja migranata, ekstenzivnije mjere ucinkovitije zastite
vanjskih granica EU-a ali i implementiranje mehanizama zakonitih dolaska i

* Preporuka Komisije (EU) 2020/1366 od 23. septembra 2020. o Mehanizmu EU-a za
pripravnost i upravljanje krizama u podrucju migracija (Plan za pripravnost i upravijanje
krizama u podrucju migracija), Sluzbeni list Europske unijel.10.2020. HR, L 317/26

* Poznate i kao: ,, Plan za pripravnost i upravljanja krizama u podrucju migracija

* Dostupan na hrvatskom jeziku na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H1366&from=EN
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boravka u EU te put za trajnu rezidenciju za one kojima je objektivno
potrebna medunarodna zastita.

EU je takode implmentirala ¢vrstu politiku azila u EU-a utemeljenu na
ravnotezi izmedu solidarnosti i odgovornosti, a ¢ija okosnica je pristupa
migracijama u kontekstu saradnje sa tre¢im drzavama uz pomo¢ politic¢kih i
finansijskih instrumenata (Apap, 2019).

Izbjeglicka kriza je opteretila sistem azila EU-a. Demonstrirano je da
se u postupku azila ne postupa na jednak nacin sa traziteljima azila, a kako to
zahtjevju kako nacela tako i osnovni propisi EU (Bigo, 2005).

Glavni tokovi migracija usmjereni su prema visokorazvijenim
drzavama i podru¢jima gdje Europska unija unazad nekoliko godina
predstavlja najpozeljniju, ali i najlakSe dostiznu destinaciju. Ostale ciljne
drzave, prije svega SAD, Kanada i Australija mnogim su migrantima
nedostizne zbog velikih udaljenosti i pojacanih kontrola na njihovim
granicama(Tadic¢, 2016), pa je izvjesno da ¢e najrazvijenije drzave EU (ali i
EU kao cjelina) i dalje biti posebno atraktivnim utocistem za azilante i
migranata.

U kontekstu migracionih tokova, primarni akteri EU su: individualne
drzave ¢lanice EU; Vije¢e; Komisija; Europska sluzba za vanjsko djelovanje
(ESVD); Europski ured za azil (EASO); Agencija za europsku grani¢nu i
obalnu strazu (Frontex); Agencija Europske unije za saradnju tijela za
izvrSavanje zakonodavstva (EUROPOL); Europska agencija za operativno
upravljanje opseznim informatickim sistemima na podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (EU-LISA); Agencija za temeljna prava (FRA), te drugi.

Kako bi se pracenjem i predvidanjem migracijskih tokova, izgradnjom
otpornosti i pripravnosti te organizacijom odgovora na migracijske krize
pridonijelo efikasnijem upravljanju migracijama postoji objektivn apotreba
da se implementira koordinacioni mehanizam izmedu ovih aktera. U tom
cilju, Evropska komisija, uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju EU*,
donijela je preporuke Komisije (EU) 2020/1366* od 23. septembra 2020.

* Dostupan na hrvatskom jeziku na: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-
0laa75ed71a1.0011.01/DOC_3&format=PDF

* Dostupne na hrvatskom jeziku na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H1366&from=SL
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godine o Mehanizmu EU-a za pripravnost i upravljanje krizama u podrucju
migracija*.

Pri utvrdivanju potrebnih mjera i podjele odgovornosti medu
odgovaraju¢im akterima u okviru Plana za pripravnost i upravljanje krizama
u podrucju migracija utvrdeno je da bi se trebala postovati sljede¢a nacela:
predvidanje:

- migracijska situacija trebala bi se redovito pratiti i odluke bi se
trebale donositi na temelju potpune i koordinirane slike stanja
prvenstveno s ciljem sprje¢avanja;

- koordinacija: odgovor na krizu trebao bi se temeljiti na
koordiniranom i opéem pristupu, iskoristiti mjere svih relevantnih
unutarnjih i vanjskih politika te obuhvatiti sve ukljucene aktere;

- pravodobni odgovor: mjere bi se trebale poduzimati ¢im se za njima
ukaze potreba kako bi se sprijecilo da se situacija ne pogorsa;

- fleksibilna raspodjela resursa: resursi bi se trebali mobilizirati bez
odgode da bi se fleksibilnost relevantnih aktera u potpunosti
iskoristila kako je to dopuSteno u okviru razli¢itih instrumenata
financiranja;

- solidarnost i pravedna podjela odgovornosti kako je propisano
¢lankom 5. Prijedloga uredbe o upravljanju azilom i migracijama.

Akteri uklju¢eni u provedbu dviju faza Plana za pripravnost i
upravljanje krizama u podrucju migracija su: Drzave ¢lanice 1 njihovi €asnici
za vezu; VijeCe; Europska komisija 1 osoblje upueno na teren i u
delegacijama EU-a, kao i europski Casnici za vezu zaduzeni za migracije;
Europska komisija i osoblje upuc¢eno na teren i u delegacijama EU-a, kao i
europski Casnici za vezu zaduzeni za migracije.

Cilj Plana za pripravnost i1 upravljanje krizama u podru¢ju migracija u
fazi pracenja i pripravnosti je poticati koordiniranu primjenu postojeceg
zakonodavstva poboljSanjem zajednicke svjesnosti o stanju i razmjenom
znanja medu svim ukljuenim akterima, razvijanjem sustava ranog
upozoravanja/prognoziranja na razini EU-a te pridonoSenjem razvoju
potrebne otpornosti u drzavama clanicama kako bi se mogle ucinkovito
nositi sa svakom vrstom migracijske krize (Calestini, 2007).

*Poznate i kao: ,, Plan za pripravnost i upravljanje krizama u podrucju migracija “
yanj p ] gracy
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Komisija bi, po potrebi u suradnji s Europskom sluzbom za vanjsko
djelovanje (ESVD)*, trebala imati vode¢u ulogu u fazi pracenja i pripravnosti
koriste¢i se svim svojim resursima, uklju¢ujuci europske Casnike za vezu
zaduzene za migracije, Koordinacijskim centrom za odgovor na hitne
situacije 1 raspolozivim sredstvima u skladu s njihovim odgovaraju¢im
ovlastima, ciljevima i postupcima. Na ¢elu ,,Mrez“e trebala bi biti Komisija i
pruzati usluge tajniStva, prikupljati informacije 1 osiguravati potrebna
izvjeSca te pratiti implementaciju mjera.

Drzave clanice, agencije EU-a i ostali akteri trebali bi poduprijeti
Komisiju u obavljanju prethodno navedenih zadaca, osobito dostavljanjem
pravodobnih i ta¢nih informacija, analiza i prognoza, kao i procjenom
njihove pripravnosti i planiranjem djelovanja u nepredvidivim situacijama.

Potrebne rasprave na tehnickoj, strateskoj 1 po potrebi politickoj razini
koje iziskuju mjere u drzavama C¢lanicama trebale bi se odrzati u
relevantnim pripremnim tijelima Vije¢a na temelju zakljucaka iz Komisijinih
izvjestaja u podrucju migracija.

U situacijama kad Vijece odlu¢i izdati operativne zakljucke 1
preporuke, ,,Mreza“ bi trebala poduprijeti njihovu provedbu razmjenom
relevantnih informacija.

Saradnja sa tre¢im drZzavama obuhvacdena je globalnim pristupom
migracijama 1 mobilnosti, u okviru kojeg EU sudjeluje u politickom dijalogu
(Apap, 2019). Europska Komisija preduzima i niz mjera u drZzavama
porijekla, tranzita i/ili odrediSta. Osim saradnje sa drZzavama ¢lanicama i
glavnim medunarodnim organizacijama (posebno sa UNHCR-om i IOM-om)
te klju¢nim nevladinim organizacijama osigurava sinergiju medu njima radi
uvodenja komplementarnih mjera u relevantnoj drZzavi.

Komisija u saradnji sa ESVD-om i delegacijama EU-a koordinira rad
sa tre¢im drzavama porijekla (kao §to je, primjera radi, Republika Turska),
tranzita i/ili odredista sa posebnim naglaskom na drzavama susjedima EU-a,
kako bi im se pomoglo u proSirenju kapaciteta prihvata i boljem upravljanju
migracijskim tokovima, posebno kad je rije¢ o zastiti granica i suzbijanju
krijumcarenja migranata, te kako bi se poboljSala saradnja u pogledu
repatriacije. U okviru Evropskog migracijskog programa Komisija u saradnji

* ESVD upravlja diplomatskim odnosima EU-a s drZavama izvan Unije i provodi vanjsku i
sigurnosnu politiku EU-a. Europska sluzba za vanjsko djelovanje diplomatska je sluzba EU-
a. Njezina je uloga uciniti vanjsku politiku EU-a Sto dosljednijom i djelotvornijom te time
povecati utjecaj EU-a U svijetu.
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sa drzavama ¢lanicama i ESVD-om osigurava dodatne sigurnosne koridore* i
programe repatriacije ili preseljenja u relevantnim tre¢im drzavama
porijekla, tranzita i/ili odredista.

3. BOSNA | HERCEGOVINA - NEEFIKASNOST SISTEMA
UPRAVLJANJA NEZAKONITIM MIGRACIJAMA - PITANJE
IZGRADNJE DUGOROCNIH I ODRZIVIH POLITIKA U
OBLASTI MIGRACIJA I AZILA

Globalna i migracijska kretanja, te nagli skok ekonomskih*
nezakonitih* migracija zahvatili su Bosnu i Hercegovinu ve¢ 2017. godine, a
dozivjeli eskalaciju tokom 2018., 2019., 1 2020. godine (Prednacrt Strategije,
2021).

Od pocetka 2018. godine, Bosna i Hercegovina je dozivjela drasti¢an
porast broja migranata koji ulaze na teritorij BIH (OSCE, 2018) pri ¢emu su
se suocile sa izazovom u pogledu ljudskih i finansijskih resursa.” Ova
deSavanja su pokazala koliko je sistem i1 dalje nedovoljno razvijen, iako je
pitanje izgradnje dugoroc¢nih i odrzivih politika u oblasti migracija i azila u
Bosni i Hercegovini prisutno jo§ od 2001. godine kad je usvojen prvi
strateSki dokument u ovoj oblasti — Direktiva Vijea Evropske unije broj
2001/55/EC od 20.07.2001. godine*.

Humanitarna i sigurnosna situacija u Bosni i Hercegovini se nakon
2018. godine znacajno pogorsala i eskalirala jer je vise od 70,000 po jednoj
procjeni nezakonitih migranata uslo na teritoriju Bosne i Hercegovine
(Prednacrt Strategije, 2021). Drzava se nasla pod pritiskom nezakonitih
migranata 1 ubrzo su izaSli na vidjelo svi nedostaci sistema u smislu
nepostojanja politickog konsenzusa, koordinacije u operativnom postupanju i

* Posebna forma granice, potajno drzavno organizirano masovno prebacivanje ljudi od
jedne do druge granice, sigurni putevi migracija za izbjeglice.

*Vrste migracija: 1. unutrasnje i vanjske, 2. konacne i privremene, 3. dobrovoljne i prisilne,
4. ekonomske (glad, siromastvo, teznja za boljim Zivotom) i neekonomske

* Migrant u nezakonitoj situaciji je osoba koja je u EU usla bez odgovarajuce vize odnosno
dozvole. Zakonita migracija je u nadleznosti EU za utvidivanje uvjeta ulaska i boravka
drzavljana trec¢ih zemalja koje na teritoriji drzava ¢lanica ulaze i na njemu borave zakonito.

* Prema podacima Delegacije Evropske unije u Bosni i Hercegovini, EU je od 2018. godine
za potrebe migranata i izbjeglica u BiH izdvojila 34 miliona eura.

* Dostupna na hrvatskom jeziku na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0055&from=en
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dijeljenju odgovornosti za problem migrantske krize (Prednacrt Strategije,
2021).

Javnost i gradani Bosne i Hercegovine su zabrinuti zbog krivi¢nih djela
migranata, nasilni¢kog ponasanja, ubistava, povrijedivanja, masovnih tuca,
oSte¢enja i krade imovine, Sto je narusilo sigurnosnu situaciju u pojedinim
dijelovima drzave i lokalnim zajednicama, ponajvise u Unsko-sanskom
kantonu.

NezabiljeZzena kriza globalnih razmjera izazvana boles¢u COVID-19*
koja je dovela do blokade vitalnih sastavnica druStvenog djelovanja u
razmjerima koji su ugrozili medunarodnu i nacionalnu sigurnost, direktno je
uticala na funkcionalnost institucija koje se bave poslovima migracija i azila.
Iako su od pocetka migrantske krize do danas postignuti znacajni rezultati u
oblasti izgradnje sistema u oblasti migracija i azila (poveéanje efikasnosti
kontrole drzavne granice, efikasnijim upravljanjenjem nezakonitih migracija
na teritoriji Bosne i Hercegovine ukljucujuci i mehanizam vracanja, podrsku
lokalnim zajednicama pogodenim teretom nezakonitih migracija, te narocito
jacanje mehanizma koordinacije u upravljanju migracijama i azilom), svi
navedeni dogadaji migrantske krize su doveli do izuzetno negativne
percepcije spram funkcionisanja nadleznih institucija u o¢ima populusa.

Kljuéni uzroci takvom stanju su ¢injenica da nisu U potpunosti
iskoriSteni svi potencijali u smislu politika, resursa 1 ostalih kapaciteta
odnosno da nije postignut politicki konsensuz po pitanju ravnomjernog i
solidarnog upravljanja migrantskom krizom medu svim nivoima vlasti i na
cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine.

Zbog toga je migrantska kriza najviSe pogodila nekoliko kantona koji
su se nasli na ruti* Kretanja nezakonitih migranata prema drzavama Europske
unije. Od pocetka najveci teret je na Unsko-sanskom kantonu koji graniéi sa
susjednom Hrvatskom i odakle migranti i izbjeglice Zele dalje u neku od
zemalja Europske unije.

Ovakva neefikasnost nadleznih institucija odrazila se i na zaStitu
drzavne granice u Vrijeme pojacanog pritiska nezakonitih migranata, jer
postojeci kapaciteti Grani¢ne policije nisu mogli odgovoriti tim izazovima.

* TeSki akutni respiratorni sindrom koronavirus 2 (engl. Severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2), skraéeno: SARS-CoV-2 (prethodno: 2019-nCoV ili koronavirus 2019) je
zarazni virus koji uzrokuje novu bolest disnih puteva— COVID-19.

*,,Zapadno-balkanska ruta
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S druge strane, formalno uspostavljeni mehanizmi za koordinaciju rada
nadleZnih institucija, ukljucujuci i one za odgovor na na krizne situacije, nisu
dali ocekivane rezultate tako da nedostatak operativne koordinacije
predstavlja drugi veliki problem u funkcionisanju sistema migracija i azila u
Bosni i Hercegovini (Prednacrt Strategije, 2021). Nezanemarivi su i hroni¢ni
problemi koji se odnose na nedostatak kadrovskih, administrativnih,
tehnickih 1 drugih potrebnih kapaciteta nadleznih institucija (posebno
Grani¢ne policije BiH* i SluZbe za poslove sa strancima®).

Nedovoljan budzet u smislu nadogradnje i razvoja sistema u oblasti
migracija i azila su takoder identifikovani kao klju¢ni razlozi neadekvatnog
odgovora na migrantsku krizu.

4. RELEVANTNI AKTERI U BOSNI | HERCEGOVINI

Akteri koji djeluju u Bosni i Hercegovini sa relevantnosti na
problematiku rada su prvenstveno: Grani¢na policija Bosne i Hercegovine;
Sluzba za poslove sa strancima (SPS); nevladine organizacije; centri za
socijalni rad; jedinice lokalne samouprave; jedinice Ministarstva unutra$njih
poslova; Tuzilastvo i Sud BiH; neformalne grupe i pojedinci; vjerske
zajednice u BiH, i domovi zdravlja i bolnice.

Grani¢na policija Bosne 1 Hercegovine je upravna organizacija u
okviru Ministarstva bezbjednosti BiH, s operativnom samostalnoscu,
osnovana radi obavljanja policijskih poslova vezanih za nadzor i kontrolu
prelaska granice BiH i drugih poslova propisanih Zakonom®. Grani¢na
policija BiH je klju¢na za provjeru dolaze¢ih migranata i za identifikovanje
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.”

* Granicna policija Bosne i Hercegovine je upravna organizacija u okviru Ministarstva
bezbjednosti BiH, s operativnom samostalnoséu, osnovana radi obavljanja policijskih
poslova vezanih za nadzor i kontrolu prelaska granice BiH i drugih poslova propisanih
Zakonom.

* Sluzba za poslove sa strancima (SPS) je nezavisno administrativna jedinica
unutar Ministarstva sigurnosti, a nadlezna je za ulazak i boravak stranaca u Bosnu i
Hercegovinu, te obnasa i neke obaveze vezane za trazitelje azila.

* Zakon o granicnoj policiji Bosne i Hercegovine (Sl. glasnik BiH br. 50/04, 27/07 i 59/09)

* Trgovanje ljudima obuhvaéa vrbovanmje, prijevoz, pruzamje utocista i prihvat osoba
pomocu prijetnje, uporabe sile ili drugih oblika prinude, otmice, prijevare, zlouporabe
ovlasti ili polozaja bespomocnosti, davanja, primanja ili plac¢anja sredstava da bi se
postigla privola osobe koja ima nadzor nad drugom osobom, a u svrhu izrabljivanja.
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Ne postoje jedinstvene instrukcije, odnosno konkretna pravna pravila o
pravnoj proceduri prilikom pristupa i provjere migranata.

Sluzba za poslove sa strancima (SPS) je nezavisno administrativna
jedinica unutar Ministarstva sigurnosti, a nadlezna je za ulazak i boravak
stranaca u Bosnu i Hercegovinu, te obnasa i neke obaveze vezane za
trazitelje azila. Nosilac je u rjeSavanju problematike imigracija, ima
jedinstveno postupanje i djelovanje u rjeSavanju problematike imigracija na
¢itavom podru¢ju BiH 1 prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad
kretanjem 1 boravkom stranaca u BiH, ¢ime se daje znacCajan doprinos zastiti
bezbjednosnog sistema BiH. Ovaj sistem je, uzimajuci u obzir kompleksnost
samog sistema vlasi i strukture BiH i sam zahtjevan i slozen.

Uvazavaju¢i EU standarde u rjesavanju problematike upravljanja
migracijama, jedan od prioritetnih ciljeva Sluzbe za poslove sa strancima je
uspostava ravnoteze izmedu efikasnog upravljanja migracijama u BiH i
postivanja Ustavom BiH zagarantovane slobode kretanja. Obavljanjem
operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, Sluzba kontrolise
dolazak stranaca iz viznog rezima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih
pisama, rjeSava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje ili odbijanje
boravaka stranaca u drzavi, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod
nadzor te prisilnom udaljenju stranaca sa teritorije BiH.

Nevladina organizacija (NVO ili NGO) je svako udruzenje ili
organizacija koja nije pod nadlezno$¢u vlade i ¢iji osniva¢ nije drzava BiH,
entiteti odnosno bilo koji nivo vlasti ili organ drzave. Zbog toga pojedine
NVO su, uglavnom, neovisne od vlade. Iako se moze odnositi na profitne
korporacije, uglavnom se odnosi na jedinke civilnog drustva odnosno na
drustvene, kulturne, pravne i druge grupe koje se zalazu za odredene pravno
dopustene ciljeve koji nemaju kao primarni cilje bavljenje privrednim
djelovanjem ili ostvarivanje dobiti. Nevladine organizacije su bili i
nastavljaju bivati primarnim pruzateljima direktne humanitarne i druge
pomoc¢i migrantima i izbjeglicama u Bosni i Hercegovini. Ovo su prepoznali
i drugi akteri kao Sto su Sluzba za poslove sa strancima, policijska tijela i
medunarodne organizacije, koje dosljedno upuéuju migrante NVO-ima
(OSCE, 2018). NVO-i su angazovani sirom drzave a posebno u prihvatnim
centrima 1 mjestima sa najve¢im brojem migranata.

Centar za socijalni rad je ustanova sa primatom u sistemu socijalne
zastite u Bosni i Hercegovini. Centar sa svojim zaposlenicima, koji Cine
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interdisciplinarni stru¢ni tim, u ¢ijem sastavu djeluju profesionalci iz oblasti
socijalnog rada, pedagogije, psihologije, psihoterapije te prava prava, ima
osnovnu misiju da doprinosi izgradnji zajednice pruzanjem mjera i usluga
socijalne i porodi¢no-pravne zastite. Centar u skladu sa svojim
moguénostima 1 kapacitetima, obezbjeduje i1 pruza kvalitetnu i uspjesnu
neposrednu zastitu pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe.

Ovdje posebno skre¢emo paznju na €injenicu da ljudski i finansijski
resursi centara za socijalni rad nisu dovoljni na lokalnom nivou kako bi se
suoCili sa migranskom krizom i prilivom veéeg broja migranata (OSCE,
2018). Nedostatak jasnih protokola i operativnih procedura u kojima su
odredene uloge, nadleznosti i aktivnosti, mogu imati negativan uticaj na
ugrozene osobe. LoSe razumijevanje procedura i zakonodavstva posebno je
zabrinjavaju¢e kad su u pitanju potencijalni slucajevi rodno zasnovanog
nasilja ili djece bez pratnje i razdvojene djece.

Upravljanje migrantskom krizom nije isto u svim administrativnim
jedinicama Bosne i Hercegovina a potencijalno iz razloga S$to postoji
nedostatak koordinacije kako sa drugim nivoima vlasti tako i u samim
lokalnim upravama.” Ovaj problem predstavlja glavni izazov za osiguranje
efikasnije reakcije lokalnih organa uprave.

Lokalne policijske snage nisu dobile odgovaraju¢e smjernice i
sredstva, nisu prosli adekvatnu obuku za slucajeve koji se ticu migranata, a
posebno moguée trgovine ljudima ili rodno zasnovanog nasilja (OSCE,
2018).

Tuzilastvo Bosne i Hercegovine uspostavljeno je kao institucija s
posebnom nadleznos¢u za postupanje pred Sudom Bosne 1 Hercegovine u
krivicnim djelima propisanim zakonima na nivou drZzave Bosne 1
Hercegovine, a Sud Bosne i Hercegovine obezbijeduje sudsku zastitu u
predmetima koji su, u skladu sa Ustavom BiH, stavljeni u nadleZnost na
nivou drzave BiH i na nivou drzave BiH osigurava zastitu osnovnih ljudskih
prava i sloboda garantovanih Ustavom BiH. Nismo mogli naéi, u okviru ovih
ustanova, adekvatne podatke o krivicnim djelima koje su izvrsili migranti ili

* Strategija Ministarstva sigurnosti BiH i Akcioni plan u oblasti migracija i azila 2016-2020
(str.140) predvidaju angaZman na lokalnom nivou, ali ne sa operativne perspektive
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0 zrtvama krivi¢nih djela pocinjenih od strane migranata.” Smatramo da je
neophodna bolja koordinacija izmedu klju¢nih aktera za provodenje zakona
sa tuzilastvom i Sudom BiH.

Neformalne grupe podrazumijevaju skupine osoba od najmanje pet
jedinki, koje nisu formalnopravno registrovane, ali koje kao skupina imaju
jasno formulisan zajednicki cilj te hijerarhijsku strukturu koja identifikuje
predstavnika ili predstavnicu grupe. Neformalne grupe pruzaju znaajnu
pomo¢ migrantima, iako nemaju znacajna finansijska sredstva ili odrziv
nacéin akumuliranja tih sredstava.

Prvenstveno identifikujemo tri takve grupe: SOS tim Ljuta Krajina,
Velika Kladusa, neformalna grupa gradana Velika Kladusa i Duse Sarajeva.
Problem kod djelovanja ovih aktera se nalazi u njihovoj neformalnoj
egzistenciji a S$to podrazumjeva odsustvo formalizovanih i1 provjerenih
mehanizama provodenja aktivnosti. Tako, na primjer, primjeceno je da
instance spontane distribucije hrane i drugih potreps$tina izvrSene od strane
neformalnih grupa ili neafiliranih pojedinaca mogu izazvati tenzije pa i
izbijanje fizickog nasilja izmedu migranata.

Vjerske zajednice su hijerarhijske zajednice osoba jednakog vjerskog
uvjerenja koje se udruzuju radi organizovanog vjerskog Zivota, zajednickog
obavljanja vjersko-molitvenih obreda i obavljanja drugih poslova u skladu sa
zakonom te na taj na¢in daju svoj doprinos op¢em dobru i njenim ¢lanovima.
Ove zajednice imaju ograni¢eno uces¢e u pruZanju pomoc¢i migrantima.
Nevladine organizacije povezane sa religijskim zajednicama, kao $to su
Caritas ili Merhamet preuzele su glavnu odgovornost za pruZzanje pomoci
migrantima i izbjeglicama.

Domovi zdravlja/bolnice su ustanove za pruzanje zdravstvene zastite.
Zdravstvena zastita migrantima nema sistematskog pristupa niti protokola za
sprjecavanje ili lijeCenje zaraznih 1 teSkih bolesti. Usluge se finansiraju iz
razli¢itih izvora 1 ne postoji koordiniran sistem zdravstvene zaStite ili
funkcionalan sistem prikupljanja podataka.*

* Ministarstvo sigurnosti prikuplja periodicno statisticke podatke o izvrsenju djela po ¢l
189.. i 189a. Krivicnog zakona BiH od sljedecih policijskih agencija u BiH: Granicne
policije BiH, SIPA e, MUP a RS, Federalne uprave policije BiH, Policije Brcko distrikta
BiH te kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova.

* Sredstva za pruzanje zdravstvene zastite migranata u BiH osigurava se putem projekta
,, Osiguran pristup zdravstvenim uslugama i zastiti ljudskih prava za traZitelje azila,
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Zbog svega navedenog, Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini* donijela je
zakljuCak da je neophodno preduzeti sljedeée aktivnosti imajuci za cilj
podizanje svijesti 0 nedostacima u odgovoru na situaciju institucija vlasti i
nevladinih organizacija, poboljSanja koordinacije izmedu raznih aktera u
odgovoru na kriznu situaciju koje se zasniva na postivanju ljudskih prava i
osiguranje zaStite za najugroZenije osobe: jacati kapacitete nadleznih
istitucija vlasti kako bi adekvatno odgovorili na situaciju vezano za
migrante, ukljucuju¢i i potencijalne Zzrtve trgovine ljudima, posebno u
mjestima s velikim brojem migranata; prilagoditi podrsku migrantima
osiguravanjem prisustva dovoljnog broja obucenih i kvalifikovanih ljudi,
ukljucujuci prevodioce, kulturoloske medijatore i administrativne sluzbenike,
poboljsati prikupljanje i upravljanje podacima (pored ostalih, i podatke
razvrstane po spolu i dobi) kako bi se osiguralo efikasnije pracenje situacije
i razvijanje strategije zasnovane na dokazima odnosno planovima za
nepredvidene situacije; raditi na uspostavljanju efikasne komunikacijske
mrezZe kako bi se osiguralo da se informacije pravilno prenose na lokalnom,
kantonalnom, entitetskom i drzavnom nivou, izraditi i distribuirati jasne
smjernice i standardne operativne procedure; jacati referentne mehanizme
kako bi se relevantnim akterima omogucilo efikasnije rjeSavanje potreba
ugrozenih migranata; organizovati redovne koordinacijske sastanke sa
medunarodnim  organizacijama, ambasadama, glavnim  nevladinim
organizacijama i predstavnicima drzavnih institucija kako bi se diskutovalo
o najnovijim desavanjima i finansijskim potrebama.(OSCE, 2018)

5. STRATEGIJA U OBLASTI MIGRACIJA | AZILA |
AKCIJSKOG PLANA ZA RAZDOBLJE 2021.-2025.

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine zapocelo je u postupku
izrade Strategije u oblasti migracija i azila i Akcionog plana za period 2021.
—2025. godina.

izbjeglice | migrante u BiH", koji je finansiran od strane Civilne zastite i humanitarne
pomoci Europske unije (ECHO).

* Sa 57 drzava ucesnica u Sjevernoj Americi, Evropi i Aziji, OSCE - QOrganizacija za
sigurnost i saradnju u Evropi — najveca je regionalna sigurnosna organizacija na svijetu.
OSCE radi na stabilnosti, miru i demokratiji za vise od milijardu ljudi, kroz politicki dijalog
o zajednickim vrijednostima i kroz praktican rad koji ima za cilj napraviti trajatnu razliku.
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Ovaj petogodisnji strateski dokument je od Krajnje relevantnosti za
razvoj sistema azila i medunarodne zastite kojim se definisu kljucni ciljevi za
efikasno upravljenje ovim procesom u Bosni i Hercegovini. U tom smislu,
izrada Strategije u oblasti migracija i azila i akcijskog plana za razdoblje
2021.-2025. godina predstavlja nastavak dugoro¢ne opredjeljenosti na
djelovanje po ovom pitanju na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini
kao i zelje za uspostavu sveobuhvatnog strateskog i akcionog plana u
navedenom vremenskom intervalu (Prednacrt Strategije, 2021).

Potreba donoSenja novog strateSkog i akcionog plana prepoznata je i u
Izvjestaju Europske komisije o Bosni i Hercegovini za 2020. godinu
(European Commission, 2020).

Jedna od aktivnosti u procesu strateSkog planiranja u oblasti migracija i
azila je svakako analiza relevantnih informacija proisteklih iz izvjesStaja,
pregleda i preporuka mnogobrojnih medunarodnih predstavnika sa kojima
Bosna i Hercegovina ima strateSko partnerstvo. Posebno je vazan izvjestaj o
napretku Bosne 1 Hercegovine prema ¢lanstvu u Europskoj uniji, misljenje
Europske komisije povodom zahtjeva za Clanstvo skupa sa Analitickim
izvjestajem.

Ovaj strateski dokument koji ima svoje uporiSte u nekim od najvaznijih
nacela 1 principa razvoja politike migracija 1 azila, kao §to su princip
zakonitosti*, princip sigurnosti drzave* i njenih gradana (Selimi¢, 2018),
princip integracije*, princip medunarodne saradnje®, i princip solidarnosti i
dijeljenja odgovornosti*, je koncipiran na nacin da pruzi konkretne i

* Princip zakonitosti - podrazumijeva da drzava ima obavezu uspostavijanja niza uzajamno
povezanih mjera i aktivnosti za efikasno upraviljanje migracijama na taj nacin Sto ce se
povecati dobrobiti, kako za migrante tako i za drzavu, uz istovremeno smanjenje nezakonitih
migracija i trgovine ljudima

* Princip sigurnosti drzave - predvida osiguranje zastite i mogucnost brzog djelovanja sluzbi
nadleznih za sigurnost u slucajevima nezakonitih migracija ili ve¢ih migracionih kretanja

* Princip integracije - prema kojem kroz podizanje svijesti javnosti i aktivniju ulogu
vladinog i neviadinog sektora treba osigurati okruzenje koje ce doprinijeti integraciji
stranaca sa zakonitim boravkom, u bh. drustvo

* Princip medunarodne saradnje - u skladu s kojim treba osigurati dijalog i saradnju sa
drzavama porijekla kao i s treéim drzavama, kako bi se vanjska politika Bosne i
Hercegovine, u dijelu koji se odnosi na migracije, uskladila i povezala s ciljevima
migracione politike

* posebno dolazi do izrazaja u okolnostima kada se drzava nalazi na udaru masovnih i
neocekivanih migracijskih priliva nezakonitih migracija. Postoji potreba da se, u skladu sa
nadleznostima, u proces upravljanja migrantskom krizom ukljuce svi raspolozivi kapaciteti u
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mjerljive rezultate radi efikasnog upravljanja migracijama i azilom, bez
obzira da li se radi o zakonitim ili nezakonitim migracijama. Cilj strategije ¢e
biti izgradnja adekvatnih kapaciteta za pruzanje pravovremene i djelotvorne
aktivnosti kao odgovor na aktuelne migracijske trendove i izazove pred
kojima se moZe na¢i Bosna i Hercegovina.

Strategija bi trebala biti uporiste U izgradnji sistema koji ¢e povecati
efikasnost kontrole drzavne granice, efikasnijeg upravljanja nezakonitim
migracijama, unaprjedenje sistema azila, borbe protiv krijumcarenja
migranata i trgovine ljudima, podrSka zakonitim imigracijama, i integracije
stranaca ¢iji je boravak u Bosni i Hercegovini zakonit. Skre¢emo paznju da
je od posebnog znacaja predvidjeti mjere dizajnirane da izvrSe jaCanje
mehanizama koordinacije u upravljanju migracijom i azilom u nasoj drzavi u
kontekstu koordinacije sa EU po ovom pitanju.

Cilj Strategije je evidentno ostvariti efikasnije funkcionisanje sistema
za upravljanje migracijama i azilom. Ovo ¢e predstavljati dugotrajan razvojni
proces. Takav proces bi trebao biti otporan na sve vanredne dogadaje koji se
mogu odnositi na povecanje obima zakonitih migracija ili 0 masovhom
prilivu nezakonitih migranata, pogotovo u okolnostima pojacanih i
neuobicajenih migracijskih kretanja i kriza koje mogu nastati kao rezultat
sirih regionalnih i pan-Europskih trendova migracija ljudi. Da bi se to
postiglo, potrebna je saradnja svih nivoa vlasti koje ¢e u sklopu
kooperativnog modela rada i pristupa zasnovanog na dijeljenju aktivnosti i
radu u zajednickom interesu Bosne i Hercegovine dati svoj doprinos u
implementaciji ove Strategije i akcionog plana (Prednacrt Strategije, 2021).

Bosna i Hercegovina i dalje treba da razvija vlastitu politiku migracija i
azila u skladu sa geostrateSkim poloZajem drzave, boravkom i kretanjem
stranaca na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine radi efikasne kontrole nad
ulaskom uz osiguranje svih zagarantovanih ljudskih prava i sloboda osobama
koje su pod pravnom jurisdikcijom Bosne i Hercegovine i na kraju,
osiguranje adekvatnih mehanizama za integraciju stranaca koji zakonito
borave u Bosni i Hercegovini u socijalni, ekonomski i svaki drugi aspekt
Zivota, 1 procesima integracije u ¢lanstvo Europske unije.

Bosna i Hercegovina na osnovu medunarodnih ugovora ima vaznu
obavezu u podrucju izbjeglickog prava i azila na nacin da sve standarde iz te

drzavi i da se zajednicki rjeSavaju problemi izazvani ovom pojavom uz solidarni pristup i
podrsku svih nivoa javne vlasti
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oblasti mora integrisati u domace zakonodavstvo i praksu. U proteklom
periodu, masovne nezakonite migracije pokazale su da se radi o osjetljivim
pitanjima pravovremene i 1 efikasne medunarodne zastite trazitelja azila, ali 1
smanjenja zloupotrebe sistema azila, §to se Cesto deSava u praksi (Bruycker ,
2020).

Bosna i Hercegovina je od primarnog znacaja Europskoj uniji za
procjenu rizika od nezakonitih migracija koje se odvijaju na njenoj teritoriji
ili preko nje.

Republika Hrvatska je pristupom Europskoj uniji sredinom 2013.
godine Bosni i Hercegovini nametnula vecu odgovornost u pogledu kontrole
zakonitih i nezakonitih migracija (Bruycker , 2020).

Pristup Hrvatske Europskoj uniji predstavlja vazan geopoliti¢ki
¢imbenik za Bosnu i Hercegovinu koja je tim ¢inom dobila granicu sa
Europskom unijom. Ovaj rizik je postao oc¢igledan ve¢ od 2017. godine kad
se zbog odredenih promjena, koje su se desile u trendovima nezakonitih
migracija u regionu, (posebno nakon zatvaranja granica izmedu Srbije i
Madarske, Srbije i Hrvatske, zatim Hrvatske i Slovenije i dr.) Bosna i
Hercegovina nasla na trasi kretanja nezakonitih migranata prema Zapadnoj
Europi (Bruycker , 2020). Zapadno-Balkanska ruta je i dalje vrlo aktivna i na
njoj se krece veliki broj nezakonitih ekonomskih migranata.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost nezakonitih migracija preko teritorije
Bosne i Hercegovine, svi navedeni izvori su sistematski analizirani i
objedinjeni kao pregled prednosti, prilika, slabosti i prijetnji po sistem
upravljanja migracijama i azilom: prednosti su jasna uspostava nadleznosti
za kreiranje i implementaciju politike u oblasti migracija i azila; kontinuitet u
strateSkom planiranju; razvijen pravni okvir uskladen sa EU i medunarodnim
standardima; uspostava institucionalnog okvira za implementaciju politika i
zakonodavstva; razvijena medunarodna i regionalna saradnja; iskustva u
provodenju Sporazuma o readmisiji.

Prilike se ogledaju kroz izrazenu podrSku FEuropske unije i
medunarodnih partnera u daljoj izgradnji sistema migracija 1 azila;
integracijski procesi u okviru pristupa u ¢lanstvo u Europskoj uniji i znacaj
pitanja migracija i azila; raspoloZivost fondova za finansiranje strateskih
aktivnosti; jacanje regionalne saradnje u domenu zajedni¢kog upravljanja
nezakonitim migracijama;
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slabosti su mnogobrojne: nepostojanje politickog konsenzusa u domenu
upravljanja nezakonitim migracijama; nedostatak efikasne koordinacije,
naroCito na operativnom nivou, izrazen nedostatak kadrovskih kapaciteta u
nadleznim institucijama, nejednako rasporeden teret migrantske krize na
teritoriji Bosne i Hercegovine; nepostojanje Sporazuma o readmisiji sa
pojedinim drzavama porijekla nezakonitih migracija; rasprostranjena pojava
krijumCarenja migranata; nedovoljni kapaciteti za smjeStaj; nepotpuna
tehnicka rjesenja u domenu baze podataka, razmjene podataka, koriStenju
biometrije; nedovoljna grani¢na infrastruktura, ukljucujuéi grani¢ne prelaze,
smjeStaj osoblja, radne prostorije, tehnicku opremu 1 zajednicke
lokacije;izrazeni rizici od organizovanog kriminala i korupcije u vezi sa
migrantima; nedovoljno razvijena medunarodna operativna saradnja;
prijetnje po sistem upravljanja migracijama i azilom predstavljaju
kontinuirana prisutnost nezakonitih migracija masovnih razmjera na prostoru
Zapadnog Balkana; nepostojanje trajnog rjeSenja na relaciji Europska unija —
zemlje porijekla i tranzita nezakonitih migracija; nepostojanje politickog
konsenzusa po pitanju upravljanja nezakonitih migracija u Bosni i
Hercegovini; nedostatak potrebnih budzetskih sredstava za daljnu izgradnju
sistema i jacanje tehnic¢kih i kadrovskih kapaciteta (Prednacrt Strategije,
2021).

6. ZAKLJUCAK

Migrantska kriza koja je pocela 2015. godine je ukazala na nedostatke
politike Evropske unije vezane za azil, uredenje 1 zastitu vanjskih granica te
migracione tokove.Kao odgovor Komisija EU je usvojila dokument
Preporuke Komisije (EU) 2020/1366 kojim je implementirala pristup
otklanjanja uocenih nedostataka. EU se opredjelila za koordinaciju izmedu
identifikovanih aktera, repatrijaciju te poboljSanje mehanizama zakonitih
dolazaka i implementacije migranata. Implementirana je politika ravnoteze u
pristupu azilu ali i solidarnosti. Plan EU je zasnovan na nacelima:
predvidanja, koordinacije, fleksibilne raspodjele resursa i1 slidarnosti 1
podjele odgovornosti. Postoje indikacije da je plan EU urodio plodom te je
2019. godine bio najmanji zabiljezeni priliv migranata od pocetka krize.

Plan EU bi bio odlicna osnova za djelovanje BiH u polju sistema
upravljanja nezakonitim migracijama.
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BiH je takode tangirana migrantskom krizom, ali za razliku od EU,
BiH je bila tranzitna zemlja. BiH za razliku od EU drzava je bila slabije
sposobna da se uhvati u kosStac sa problemom migrantske krize kako zbog
specifikuma drzavnog urezenja i raspdjele nadleznosti, tako i1 usljed slabije
razvijenosti privrednog sektora. Dodatan problem je bio uzrokovan i
razli¢itom strukturom migrantskog korpusa.

Migrantska kriza je disproporcionalno pogodila razli¢ite djelove BiH.
Najmanje tangirana je bila Republika Srpska, uzrokuju¢i manje volje
drzavnih aparata da se uhvate u koStac sa ovim problemom na koherentan
nacin. Pri tom mora se uzeti u obzir i uticaj medunarodnih organizacija.

U radu smo demonstrirali da je pristup upravljanju migracijama BiH
problemati¢an i1 neefikasan. Ovo je rezultiralo dobro dokumentovatnim
konkretnim problemima kako sa smjeStanjem migranata ako i krivi¢nim
djelima uzrokovanim od strane migranata ili u kojima su ucestvovali
migranti.

U radu smo sistematizirali aktere koji su djelovali povodom
problematike migracija. Identifikovali smo da su to prvenstveno: Grani¢na
policija Bosne i Hercegovine; Sluzba za poslove sa strancima (SPS);
nevladine organizacije; centri za socijalni rad; jedinice lokalne samouprave;
jedinice Ministarstva unutrasnjih poslova; Tuzilastvo 1 Sud BiH; neformalne
grupe i pojedinci;vjerske zajednice u BiH, i domovi zdravlja i bolnice.

Zakljucili smo da ovi akteri su djelovali diskordantno te neucinkovito;
da je naglasak bio na djelovanju civilnog drustva i neformalnih aktera a ne
nadleznih drzavnih organa.

Ukazali smo i na preporuke Misije OSCE u BiH za bolje djelovanje
identifikovanih aktera po ovom pitanju.

Kona¢no smo ukazali na Strategiju Ministarstva sigurnosti BiH u
oblasti migracija i azlia te akcijski plan za razdoblje od 2021.-2025. godine
koji je bio u procesu izrade. Cilj Strategije je evidentno ostvariti efikasnije
funkcionisanje  sistema za upravljanje migracijama i azilom. Ovo c¢e
predstavljati dugotrajan razvojni proces.
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UVIPAJ KOD KRIVICNOG DJELA UBISTVA

THE INVESTIGATION INTO CRIMINAL OFFENCE OF MURDER

Pregledni znanstveni clanak
Mia S¢éuk, MA*
Bojana Karaica, mag. iur.”

SaZetak

Rad se bavi analizom kriminalistickog postupanja kod provodenja
kriminalisticko istrazne radnje uvidaja kod krivicnog djela ubistvo. Kroz isti
se analiziraju specificnosti uvidaja kod krivicnog djela ubistva, uzimajuci u
obzir nacin njegovog izvrSenja. Istaknute su specificnosti procedura
provodenja uvidaja kod ubistva hladnim i vatrenim oruzjem, kao i posebne
okolnosti slucaja. Zakljucno se istice vaznost pridavanja vece paznje
institutu i predmetu uvidaja, posebno kod najtezih kKrvnih delikata, uzimajuci
u obzir da je uvidaj dokazno sredstvo i tehnika izvodenja dokaza, od cijeg
pravilnog provodenja ovisi razrjesavanje odredenog slucaja.

Kljucne rijeci: uvidaj, predmet uvidaja, ubistvo, procedura.

Abstract

The article deals with the analysis of criminal conduct in conducting
murder scene investigation. The specifics of the investigation of the crime of
murder are analyzed, taking into account the manner of its
execution. Particularities of the procedure for conducting an investigation
into cold steel and firearms, as well as the special circumstances of the
case. In conclusion, the importance of paying more attention to the institute
and the subject of the investigation, especially in the most serious blood
crimes, taking into account that the investigation is evidence and technique
on which proper handling depends on resolving the case.

Key words: investigation, subject of investigation, murder, procedure
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1. UvOD

,Ubistvo je jedinstven , uglavnom iznenadan i neponovljiv dogadaj
koji se zbio u proslosti. Pod ubistvom u Sirem smislu podrazumjeva se
unistenje ljudskog zivota, a sa stanovista krivicnog prava, pod ubistvom se
podrazumijeva protivpravno liSenje zivota Covjeka ljudskom radnjom.“l
Zato, zivot i ima specijalnu krivi¢nopravnu zastitu.

Krvni delikti, posebno krivicno djelo ubistva, su specificni kako prema
nacinu izvrSenja 1 objektu izvrSenja tako i prema tragovima nadenim na licu
mjesta. Zato, ubistvu kao kompleksnom i ozbiljanom problemu, drustvenoj
pojavi koja narusava sigurnost drzave i drustva, treba pristupiti sa mnogo
paznje, vremena i znanja.

Danas zivot i integritet Covjeka predstavljaju takvu drustvenu
vrijednost za ¢ije ocCuvanje ne postoji samo individualni, nego opéi i
zajednicki interes drustva. Nasprem toga postoji i opca saglasnost da svaki
napad na zivot ovjeka i njegov tjelesni integritet zahtjeva rakciju drustva.
Zbog toga je kriminalistiCko-tehnicka i sudsko-medicinska obrada ovih
delikata od izuzetnog znaCaja za njihovo razjasnjenje i kvalifikovanje. S
obzirom na navedeno, moze se re¢i da rasvetljavanje ili nerasvetljavanje
najtezih krvnih delakata predstavlja u neku ruku mjerilo vrijednosti istrazne,
posebno kriminalisticke sluzbe.

2. UVIDAJ (POJAM, CILJ | ZADACI)

Uvidaj se poduzima kada je za utvrdivanje vazna ¢injenice u postupku
potrebno neposredno opazZanja.*Javlja se kao jedna od najvaznijih mjera
prvog zahvata 1 rijeC je o kompleksnoj istraznoj radnji sa veoma slozenim
kriminalistickotaktickim sadrzajem. Uvidaj predstavlja jednu cjelinu
tehnickih, taktickih 1 metodickih mjera kojima se na mjestu dogadaja
neposrednim opazanjem utvrduju ili obavjeStavaju opaZene Cinjenice
(Modly, Korajli¢, 2002). Samo obavljanje uvidaja zahtjeva plansko,
organizovano, racionalno, logi¢no, postupno, uoprno, svrsihodno i temeljito
potupanje od strane uvidajne ekipe. Rije¢ je o organizacijsko-taktickim
principima  istraZivanja mjesta kriminalnog dogadaja, odredenim
kriminalistickim nac¢elima 1 krivicno procesnim, pravilima ¢ija je primjena u

*Sluzbene novine ZKP FBiH br. 35 od 28.07. 2003. God.
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zavisnosti od niza faktora: lokacije, opsega i veliCine mjesta kriminalnog
dogadaja, vrste krivicnog djela, nac¢ina njegovog izvrSavanja, vrste trgaova i
predmeta koji se na ili njemu nalaze, klimatski ulosvima, dobu dana kada se
provodi i dr. U sustini ciljevi uvidaja se u osnovi svode na utvrdivanje ili
razjasnjavanje ¢injenica na osnovu kojih se moze dobiti odgovor na sva ili
neka od devet zlatnih pitanja kriminalistike: Sta se desilo, ko je i s kim
izvr$io, gdje, kada, kako, ¢ime, zaSto, ko je oStecen i kakve su posljedice
djela. Prema tome, uvidaj omogucava da se utvrdi ¢injeni¢no stanje i da se
na osnovu utvrdenih ¢injenica izvedu verzije koje ¢e olakSati traganje za
nepoznatim poc¢iniocem i ubrzati njegovo otkrivanje.

3. FAZE UVIDAJA

Faze uvidaja omogucéavaju da se na mjestu dogadaja u svako vrijeme
moze rekonstruirati relevantna situacija, barem priblizno kakva je postojala u
vrijeme krivicnog dogadaja tj. njegovog izvrSenja. U pogledau faza
provodenja uvidaja kako i domacoj, tako i1 u stranoj teoriji ne postoji
jedinstven stav. Stavovi autora koji smatraju da se radi o dvije faze (stati¢ka i
dinamicka), odnosno tri faze (informativna, staticka i dinamicka) faze, nisu
prihvatljivi sa aspekta savremen kriminalistike. U teorijskom smislu uvidaj
se moze podijeliti u pet faza, a u prakticnom radu uvidaj u veem broju
slucajeva se medusobno isprepli¢u 1 obavljaju simultano (Korajli¢, Selimi¢,
2015). Radi se o slijede¢im fazama:

1) informativno-orijentisana i organizacijska ili pripremna
2) stati¢ko- identifikacijska ili pasivna

3) dinamicka ili aktivna

4) kontrolna

5) finalna ili zavr$na faza

Ovakva podjela se u potpunosti moze prihvatiti, jer kada se ovakav
teorijski stav dovede u vezu sa prakticnim provodenjem uvidaja vidljivo je
da svaka teorijska faza odrzava jednu fazu radi uvidajnog organa na mjestu
kriviénog dogadaja.
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4. SPECIFICNOSTI 1 KARAKTERISTIKE UVIPDAJA KOD
UBISTVA

Tesko je govoriti o specifi¢nostima uvidaja kod ubistva uopce, jer se
specificnost uvidaja razlikuje od slucaja do slucaja, kao i1 nacin izvrSenja
krivi¢nog djela. Opce postavke uvidaja koje su predhodno obradene stoje i za
ubistvo. Specifi¢nosti u pojedinim slu¢ajevima ogledaju se prije svega o
naéinu izvrSenja ubistva, kao i razotkrivanje trileme ubisto-samoubistvo-
nesretan slucaj. Sam uvidaj kod ubistva zahtjeva istrazivanje mjesta
pronalaska mrtvog tijela, kao i njegove kriminalisticke obrade prije
pomjeranja mrtvog tijela. Svaki oblik smrti, odnosno njenog porijekla,
zahtjeva poduzimanje istih radnji, jer ¢e samo o porijeklu smrti iskaz moci
dati sudski medicinar (Bojani¢, 2003). Iz same specificnosti ubistva,
proisti¢u i zadaci koji se moraju posti¢i vrSenjem uvidaja. Ti zadaci mogu se
podijeliti u tri medusobno povezane grupe:

1. U odnosu na postupanje prema datom kriviénom dogadaju, treba utvrditi
da 1i postoji materijalno oblik krivicnog djela, kada i gdje je ono
izvrSeno. To podrazumjeva utvrdivanje odogovor na pitanja: Sta se
desilo, kada se desilo i gdje se desilo;

2. Utvrditi sve materijalne i personalne promjene koje su nastale kao
posljedica izvrsenog djela vezanih za mjesto izvrSenja ili objekta
1zvrSenja;

3. Otkriti tragove, predmete i sredstva vezana za objekat ili mjesto izvrSenja
kriviénog djela koji mogu uputitit na identitet izvrSioca 1 Zrtve.

4. Prikupiti 1 fiksirati dovoljan broj materijalnih promjena koje ce
omoguciti formiranje kriminalistickog-logi¢kog procesa za ostvarivanje
misaone rekonstrukcije.

Imaju¢i na umu navedeno, treba re¢i da je cilj uvidaja u slucaju
ubistva, narocito onih sa smrtnom posljedicom proistice iz njegovog zadatka,
a to je (Korajli¢, Suprina, Selimié, 2020):

- Utvrdivanje vremena i mjesta dogadaja, uzroka, vrsta i porijeklo
smrti;

- Utvrdivanje identiteta mrtvog tijela;

- Pronalazak i obezbjedenje predmeta ili drugih sredstava (oruzja i
oruda) kojima su nanesene povrede;
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- Pronalazak 1 fiksiranje svih relevantnih tragova za razrjeSenje
dogadaja 1 otkrivanje pocinioca.

Uvijek treba imati na umu da se uvidaju u vezi sa pronalaskom mrtvog
tijela treba pristupiti kao da je rije¢ o ubistvu. Dakle, treba predpostaviti
moguénost postojanja fingiranih samoubistava ili nesretnih slucajeva.
Potrebano je obratiti paznju promjenama na mrtvom tijelu koje indiciraju
orjentaciono vrijeme smrti. U tom pogledu, potrebno je poznavati odredene
promjene 1 procese koji se deSavaju na mrtvom tijelu 1 imajuéi u vidu
navedeno, iperativno se namece da se uvidajnom timu mora prikljuciti sudski
medicinar, ili ljekar drugog profila. Narocito je potrebno obratiti paznju na
tzv. ,,kadaveri¢ni gré¢* i predmet koji se drzi u ruci.

U prvoj orjentaciono-informacionoj fazi uvidaja, neophodno je
preduzeti odredene radnje. U ovoj fazi karakteristi¢no je da bi trebalo poceti,
kako navodi i V.Vondeli¢ (Vodineli¢, 1972) sa uvidajem od centra prema
periferiji, kada to diktira stanje mrtvog tijela- mjerenje temperature i
uoCavanje promjena koje su podloZzene promjenama usljed djelovanja
otmosferskih i vremenskih prilika, kao i promjenama vezanim za mrtvo tijelo
(mrtvacka ukocenost ili mlitavost, faza raspadanja itd.). Pristup mjestu
dogadaju najprihvatljiviji je koncentricnom metodu, kod koje je fokusirano
samo mrtvo tijelo, te okolini tragova. Ovim metodom proizvodi se najmanji
rizik za uniStenje tragova, a fokusira se centar, odnosno cilj, te se omogucava
postavljanje verzija 1 njihova brza provjera. Takoder, hitnost prilaza mrtvom
tijelu diktiraju 1 poslovi identifikacije na osnovu liénith dokumenata. Jedna od
bitnih polazi§ta tacaka u kriminalistickoj obradi krvnih delikata je i
utvrdivanje identite mrtvog tijela, kako bi se mogla paralelno preduzeti i
operativno-takticke mjere i radnje uz vrSenja uvidaja. Dakle, kako proizilaze
iz navedenog, namece se zakljucak, da ¢e koji put iz razloga hitnosti, biti
neophodno zapoceti uvidaj sa dinamickom fazom, kako bi se sprijecilo
unistenje nekih tragova koji brzo mijenjaju svoj izgled, ili bespovratno
nestaju. Zbog toga ¢e biti neophodno odmah zapoceti obradu tragova u
snijegu koji se topi, mokrih tragova pneumatike na asvaltu koji se suse,
registrovanje razliciti mirisa itd.

U Statickoj fazi uvidaja, krminalisticki tehni¢ar uocava i markira sve
vazne tacke 1 tragove, vr$i njihovo oznaCavanje i vrSi fotografisanje
skiciranje mjesta dogadaja iz razlicitih uglova i perspektiva.
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U narednom stadiju postupanja na mjestu nasilne smrti uvidajni tim
pristupa mrtvom tijelu i treba reci da u ovoj fazi dolazi do ispreplitanja
poslova staticke i dinamicke faze uvidaja. Kriminalista i sudski medicinar u
ovoj fazi bi trebali rijesiti pitanje, te konstatovati u zapisnik, da li se rijesiti
odjece 1 obu¢e mrtvog tijela na licu mjesta ili u prosekturi ili na drugom
mjestu odredenom za obavljanje obdukcije (ako ¢e se obavaljati na terenu).
Opée i vladajuce je pravilo da se nista ne dira i ne pomjera dok se ne izvrsi
uvidaj.

Dinamicka faza ¢e poceti obezbjedenjem tragova dogadaja, njihovim
aserviranjem i unoSenjem u zapisnik i skicu. Sudski medicinar i kriminalista
¢e pristupiti u krug mjesta dogadaja 1 izvrsiti pregled mrtvog tijela. Pregled
mrtvog tijela zahtjevat ¢e i njegovo pomjeranje (Korajli¢, Selimic). Prije
nego sto se tijelo pomjeri potrebno je u zapisnik opisati njegovo stanje i
izgled, potom ga fotografisati i saciniti skicu.

Fotografisanje se vr$i na sljedec¢i nacin:

a) U statikoj fazi treba npraviti fotografije opéeg pregleda mrtvog tijela
u okviru njegove Sirine okoline sa posebnim osvrtom na markantne
tacke;

b) Fotografisanje mtrvog tijela iz neposredne blizine uz razmjernik i
markiranje narocito vaznih tacaka;

c) Fotografisati mrtvo tijelo iz razli¢itih uglova;

d) Kada se sa mrtvog tijela skine odje¢a i obuca izvrSiti isto
fotografisanje kao i fotografisanje povreda o ozljeda na mrtvom tijlu;

e) U krupnom planu izvrsiti fotografisanje mrtvog tijela;

f) poslije izvrSenog toaletiziranja izvrsiti fotografisanje mrtvog tijela.

Kada je u pitanju slucaj gdje je nepoznato mrtvo tijelo, vrsi se
fotografisanje po pravilima signaleticke fotografije. Sve promjene na
mrtvom tijelu kao 1 povrede fotografiSu se u boji 1 uz razmjernik.
Raskomadani le§ se fotografiSe tako Sto se fotografiSu uz razmjernik svih
dijelova leSa na mjestima gdje su pornadeni, a na kraju sastavljeni u jednoj
cjelini. Takoder u svakoj prilici treba koristiti 1 video 1 audio tehnike. Pored
fotografisanja i opisivanja mjesta dogadaja, treba opisati i mrvo tijelo. U tom
segmentu dolazi do izrazaja saradnja kriminaliste i sudskog medicinara. Taj
opsi treba da se krece u dijapazonu od polozaja mrtvog tijela uopce u odnosu
na okolinu, medusobnog poloZzaja pojedinih dijelova tijela, do opisa dojece i
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povreda. Treba opisati povrede (ozljede rane) na mrtvom tijelu, kao i kakve
su, odgovara li eventualno nadeno orude ili oruzje vrsti rane, kako je 1 kud
tekla krv iz rane i kojim redosljedom. Na mjestu dogadaja na mrtvom tijelu
treba utvrditi jo$ pored svega reenog i :
a) Temperaturu mrtvog tijela,
b) Mrtvacku ukocenost ili mlitavost
C) Mrtvacke pjege (mrlje)
d) Truljenje i raspadanje mrtvog tijela
e) Sadrzaj Zeluca i crijeva
f) Vidljive povrede na mrtvom tijelu i ostecena odjece kako bi se dobili
podaci 0 vrsti upotrebljenog oruzja ili orudja, mogucem vlastitom
zadavanju povreda, kao i moguc¢em fingiranju zlocina,
g) Odjevene predmete koji na mrtvom tijelu nedostaju, a trebali bi se
nalaziti.

Treba naglasiti da se prilikom vrSenja uvidaja, obdukcija ne vr$i u
dinamickoj fazi. Iako ¢e se u nekim slu¢ajevima obukcija vrSiti na terenu,
ceS¢e u prosekturi, to nimalo ne znaci da se vr$i u dinamickoj fazi uvidaja.
Uvidajni oragn bi prisutvovao obdukciji 1 kako bi se nalazi uvidajnog
oragana mogli odrediti sa nalazima obdukcije. Zbog toga je znaajno
prisustvo sudskog medicinara na mjestu dogadaja. Dakle, obdukcija u
prosekturi vrsi se uvijek nako uvidaja. Preporucuje se odvojeno sastavljanje
zapisnika o uvidaju 1 obdukiconog zapisnika, jer je rije¢ o radno 1 procesno
dvjema odvojenim radnjama. Neophodno je da obdukciji prisustvuje uvidajni
organ 1 kriminalista ili bar kriminalisticki tehniCar, ali ne kao pasivni
posmatra¢, ve¢ kao aktivni ucesnik. Mrtvo tijelo je objek mjesta dogadaja, a
znacaj njihovog prisustva i aktivnost u tome je ve¢a. Odjeca na mrtvom tijelu
ne smije se prati, ve¢ ju je potrebno skinuti.

5. SPECIFICNOST UVIDAJA KOD UBISTVA VATRENIM
ORUZJEM

Vatrenem oruzjem vrSe se ubistva i samoubistva, ali nisu rijetki ni
nesretno slucajevi. Kod slucajeva nikada u pravilu (osim ako je bilo
ocevidaca) nije na prvi pogled jasno je li rije¢ o ubistvu, samoubistvu ili
nesretnom slucaju. Po naSem misljenju uvijek treba ve¢ kod osiguranja
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mjesta dogadaja postupiti kao da je rije¢ o ubistvu. U toku uvidaja

primjenjuju se opcevazeCa pravila u pogledu trazenja oruzja, Cahure i

projektila i drugih predmeta i tragova, pri ¢emu posebnu paznju treba obratiti

na (Modly, 1994):

1. fiksiranje polozaja nadeneog oruzja i streljiva i njegovog odnosa prema
mrtvom tijelu ili ozljedenoj osobi, te pregled oruzja (u dinamickoj fazi
uvidaja);

2. fiksiranje polozaja pronadenih ¢ahura i njihovo prikupljanje i pakiranje
kao i projektil;

3. fiksiranje polozaja te pomicanje mrtvog tijela, tragova na mrtvom tijelu i
njegovoj odjeci;

4. fiksiranje polozaja tragova pucanja u okolini i predmetima na mjestu
dogadaja;

5. zastita i izuzimanje tragova s ruku mrtvog tijela;a mrtvom tijelu;

Zastita tragova na odjedi;

o

7. fiksiranje i zaStita tragova na tijelu, odjeci i rukama osumljienika itd.

Pomoc¢u navedenih tragova moguce je rekonstruirati dogadaj ako je u
toku uvidaja precizno izmjeren i fiksiran polozaj, ¢ahura, projektila i drugih
tragova. Na ubistvo upucuje:

1. hitac ispaljen u obuceno tijelo ili pokriveno (SeSir na glavi)

nalaz ulazne strijelne rane izvan dohvata oruzja i ruke pokojnika

viSe hitaca u razli¢itim smjerovima i razli¢itim dijelovima tijela

viSe hitaca od koji svaki pojedinacno do trenutacne nesposobnosti za
daljnje djelovanje

hitac iz daljine

nalaz ozljeda o repetiranja oruzja na ruci osumljicenog

nalaz tragova barutnih Cestica na ruci osumlji¢enog

tragovi krvi i tkiva na ruci i odjec¢i osumlji¢enika kod kontaktnih hitaca
itd.

o

© N o »

U slucaju vrSenja uvidaja vezanog za smréu vatrenim oruzjem,
potrebno je tragati za ¢injenicama koje upucuju na jedno od rjeSenja trileme
ubistva-samoubistvo-nesretan slucaj,odnosno sa cinjenicama koje su
karakteristi¢ne za jedno od ovih pitanja. Neophodno je precizno utvrditi broj
ispaljenih hitaca, a ne samo onih hitaca koji su zavrSili u tijelu Zrtve.
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Takoder, treba tragati za vrstom tijelesne povrede, brojnim tjelesnih povreda
a posebno treba obratiti paznju na ranu koja je imala smrtnosni ishod.

6. SPECIFICNOST UVIDAJA KOD UBISTVA HLADNIM
ORUZJEM

Jedno od prvih pitanja koje ¢u postaviti kroz ovaj rad jeste to da li je
osoba mogla sama sebi zadati ozljede hladnim oruzjem? Da bi smo mogli
dati odgovor na ovo pitanje potrebno je ta¢no fiksirati lokalizaciju ozljeda i
oruzja. Ako se ozljede nalaze u podru¢ju koje je nemoguce ili tesko ili
neprirodno dose¢i vlastitom rukom, to je jaka indicija da je ozljedu zadala
druga osoba. U prilogu ubistva govori (Modly, 1994):

- Ubod ili ubodi kroz odjecu

- Ubod ili ubodi u podruc¢ju koja se ne mogu doéi vlastitom rukom s
obzira na upotrebljeno hladno oruzje, ili se radi o tesko pristupacnim
mjestima;

- Ubodi razli¢itog smjera i nepravilna raspodjela uboda

- Zalutali ubodi u lice, vrat i glavu

- Odbranbene ozljede

- Ubodi kroz hrskavice i kosti

- Probodenost odjece

- Nedostatak hladnog oruzja na mjestu dogadaja

- Tragovi borbe

- Ubodni kanal ide odzgo prema dolje

- Vise od 10 ubodnih rana

Ubodne rane nozem dosta su Ceste jer se noz nosi uza se i olako se
upotrebljava. Tragovi krivi ne moraju biti obilni, sve ovisi od lokalizacije
mjesta uboda. U toku uvidaja polozaj noza 1 njegovog odnosa prema okolini,
a posebno prema ruci zrtve mora se pozorno fiksirati 1 to opisano rijecima,
fotografijom i skicom (Modly, 1994). Prema literaturama noz naden u ruci
pokojnika to govori u prilogu samoubistva. Mozda se radi o tzv. mrtvackom
gréu. Noz naden zaboden u tijelo ne vadi se u toku uvidaja. Isto tako, noz se
ne smije podignuti s mjesta nalaza prije nego sto li se odgovaraju¢im
sredstvom ucrta njegov polozaj na podlozi na kojoj se nalazi. Noz se podize
tako da vrScima oba kaziprsta fiksira za krajeve (vrh sjeciva i kraj drske) 1
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polozi na Cisti papir ili slicnu podlogu. To treba ¢initi rukavicom radi
o¢uvanja mikrotragova, otisaka papilarnih linija, ali radi zastite djelatnika od
virusa HIV. Otisci prstiju se mogu traziti na drski, ali ne i na sjecivu da se ne
uniste mikrotragovi tkanine (dijelovi vlakna) koja je probodena ili oneciste
mikrotragove Krvi.

U toku dinamicke faze uvidaja ispituje se noz i njegovo opce stanje
(tip, stanje, defekti i znakovi i sl.). Treba opisati eventualne tragove krvi
(njihovu lokalizaciju, raspored, obim oblika), tragove tkiva, dijelove dlaka ili
tkanine ako se vide (pod mikrskopom) (Korajli¢, Selimi¢, 2015).

Kod klanja na mjestu dogadaja, osobito u zatvorenim prostorijama, u
pravilu se nade obilje tragova krvi (lokve, prskotine, brisotine, kapljice,
zakrvavljena odjeca, posteljina itd). Na Zrtvi se nade zjapeca krvava rana na
vratu, otvorena usta zrtve i sl. Kod ubistva (ali 1 samoubistva) razbacane su
stvari, otvorene ladice, sruSena stolica, pomaknut stol i sl. Taj nalaz ne mora
biti sigran indiciji za ubistvo. Potom savremeni kriminalisti daju sljedeci
kriterij za razgrani¢avanje ubistva od samoubistva po navedenim tragovima
koji glasi: ako je nered na mjestu dogadaja takav da se ne moze objasniti
isklju¢ivo radnjama samoubistva, sumnja na ubistvo postoje osonovana.

7. POSEBNE OKOLNOSTI SLUCAJA

U slucajevima iznenadne bolesti ili naprsne smrti inace zdravih osoba,
treba posumnjati i na moguénosti trovanja. Na osonovu prikuljenih
informacija iz objektivnih 1 personalnih izvora, ¢esto se ne mozZe postaviti
verzija o mogucem trovanju (ubilackom, samoubilackom ili nesretnom
slu¢aju). Cesto se brzo otkrije izvor i na¢in trovanja. Osobito je vazno, ako je
moguce, saznati tanu povijest dogadaja koji su uzrokovali smrt. Nacin
umiranja i klini¢ki simptomi trovanja, Cesto pokazuju da li je uzrok smrti
trovanje, a nerijetko i na vrstu otrova. Ve¢ mirisi u prostorijama kao
krminalisticko medicinska indicija moze upuéivati na prisutnost plinova ili
para. To moze biti i nenormalna boja koze mrtvaca (da se zapazi samo pri
danjskom svjetlu!), upadljiva boja mrtvacki pjega (u nekim slucajevima),
povratana masa (praznjenje zeluca), praznjenjem crijeva, mokracnog
mjehura, sumnjive posude, boce, ¢ase, ostaci hrane i sl. Potrebno je pazljivo
pregledati mjestu na kojem je doSlo do trovanja (ako je na njemu doslo)
odnosno mjesto gdje je nadeno mrtvo tijelo. Terba znati da etikete na
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ambalazama ne odgovaraju uvijek sadrzaju. Ako se radi o bocama to se koji
put moze otkriti 1 mirisanjem. Ako se ne nadu otrovne stvari u jednoj
prostoriji potrebno je pregledati i ostale prostorije, okolicu kuce i otvorene
prostore. Osim sudskog ljekara, trebao bi prisustvo i toksiologa. U najgorem
slu¢aju farmaceut (ljekarnik), te eventualno tehnolog specijalist za
prehrambene artikle. Isto tako, tim koji sprovodi uvidaj, mora imati osnovna
znanja o otrovima, njihovim pojavnim oblicima (Modly, Selimi¢ Mrsié,
2018). Saznanja o simptomima: bolovi, gréevi, proljev, vrtoglavica,
pospanost, nesvjestica, delirij, kolaps, iznenadno slabljenje srcane ili
mozdane djelatnosti itd. moraju kod kriminaliste izazvati sumnju. Pritom
treba imati na umu da se navedeni simptomi javljaju i kod nekih drugih
bolesti. Uz ostalo potrebno je skupiti podatke o :

- Licnosti osobe koja je otrovana (dob, spol, zdravstveno stanje,
tjelesna tezina i sl.), ako se sumnja na samoubistvo i podatke o
karatkteru, druStvenim bolestima, ranijim pokuSajima ili
nagovjestajnim samoubistvima i sl.

- Interpersonalnim odnosima umrle osobe s bliskom okolinom.
Gledaju se obiteljski odnosi (uzdrzavanje, alkoholizam, ljubomora,
nasljedstvo i sl.), odnosi sa sudjsestvom (naruseni meduljudski
odnosi zbog zemljiSta, meda, prolaza, ispaSe, uzajamne tuzbe na
sudu...),

- Kojim otrovnim supstanicama je pokojnik mogao biti izloZen,

- Kakv je bio tok trovanja (znakovi i trajanje),

- Pristustvo otrovnih i sumljivih tvari ili ambalaze kod samog navodno
otrovanog (u dzepovima, prtljazi i sl.), u njegovoj neposrednoj blizini
(boca, ¢aSa, bocice, papiri¢i, vreCice, ostaci konzumirane hrane,
izmet, povra¢ana masa 1 sl.), u ku¢i (stanu, pomo¢nim prostorijama,
kantama za smece, sifonima, zahodskim Skoljkama, itd. Ostaci u
tanjirima i povracani sadrzaj iz Zeluca mogu mirisom i izgeledom
upucivati na vrstu otorva (cijanidi, fosfidi, otrovne gljive, bioagensi).

Izuzimaju se ove sumljive materije i stvari, osbito ¢ase, Sprice, prosute
teku¢ine i prasci, tablete, kapsule itd. Iz ostatka otrova na raznim
predmetima, lakse je utvrditi vrstu otrova nego analzimom oragana umrle
osobe. Sve izuzetne stvari moraju se adekvatno pakirati, etiketirati dostaviti
na toksioloSko vjeStacenje. Takoder presluSavanje rodaka i osoba bliskim
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otrovanom, u nekim slu¢ajevima i samog otrovanog (ako je ostao ziv), U
pravilu se dobiju vazne obavijesti za nalaZzenje otrova. Obducent treba staviti
na raspolaganje sve prikupljene podatke koji upucuju na trovanje, zdrastvenu
knjizicu, lje¢nicke nalaze i recept pokojnika (ili zive osobe) ako se njima
raspolaze, kao i sve nadene sumnjive stvari i lijekove.

7. ZAKLJUCAK

Istrazivanje ubistva je veoma zahtjevana i kompleksna duznost koja je
prije svega povjerena policijskim sluzbenicima. S obzirom na to, policija se
savremenim oblicima kriminaliteta, te povecanju broja ubistava mora
suprostaviti savremenim metodama i sredstvima rada. Odnosno, cilj je da
policija poduzme mjere i radnje iz svog djelokruga rada, pravodobno,
odgovarajuce i skladno.

Standardi i procedure vezane za pojedine istrazne radnje u OKviru
spoznajnog kriminalistickog procesa, imaju klju¢ni znacaj kako za sluzbene
osobe koje ih trebaju provoditi tako i za organe postupka koji bi u okviru
postupka dokazivanja trebali cijeniti rad sluzbenih osoba. Jedna od takvih
istraznih radnji je uvidaj. Uvidaj kao kompleksna istrazna radnja sa slozenim
kriminalisti¢kotakti¢kim sardrZzajem ima za cilj utvrdivanje ili razrjeSavanje
¢injenica na 0Snovu kojih se moze dobiti odgovor na sva ili neka od devet
zlatnih pitanja kriminalistike: Sta se desilo, ko je 1 s kim izvrSio, gdje, kada,
kako, Cime, zasto, ko je oStecen 1 kakve su posljedice djela.

S obzirom na njegovu vaznost kao dokaznog sredstva od Cijeg
pravilnog provodenja ovisi 1 uspjeSnost rasvjetljavanja odredenog dogadaja,
veoma je vazno ispravno shvatiti znaCenje pojedinih aspekat, postupanja 1
procedura uvidaja. Na ovaj nacin ¢e se pospjeSiti aZzurnost i odgovornosti
sluzbenih osoba u lancu provodenja uvidaja, osigurati struéno poduzimanje
pojedinih radnji, osiguranja zakonitosti dokaza, a $to ¢e u konacnici uticatii
na stvaranje viseg nivoa povjerenja i sigurnosti u drustvu.
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SaZetak

Privatna vojna i bezbjednosna industrija postala je vazan dio
medunarodne ekonomije. Rastu¢a uloga privatnin vojnih i bezbjednosnih
sluzbi, posebno tamo gdje su one preuzele funkcije koje je prethodno imala
drzava, jos jasnije naglasava potrebu za razvojem i postavijanjem standarda
za postovanje ljudskih prava od strane PMSC i njihovog osoblja. Pokusaj
razlikovanja PMC i PSC je dozivio neuspjeh jer ove dvije varijante mogu biti
odjeljenja iste kompanije i ponekad se koriste naizmjenicno, sto otezava
odgovornost, posebno u slucaju krsenja ljudskih prava i medunarodnog
humanitarnog prava. Upotreba PMSC od strane Medunarodnih organizacija
i drzava je postala uobicajena. Medunarodni zakoni su nejasni, Siroki, lako
ih je zaobici i tesko ih je kreirati, sa suprotstavljenim definicijama placenika
i PMSC u kombinaciji sa drzavama koje mogu da obezbijede lak put za
zaobilazenje zakona. Regulatorno okruzenje od znacaja za industriju PMSC
je dvosmisleno kao rezultat porozmnih zakonskih granica i neusaglasenih
politika zbog konkurentskih politickih i pravosudnih sistema: nacionalnog,
regionalnog i medunarodnog. Shodno tome, neophodno je razmotriti kako bi
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* Veleuciliste Velika Gorica, e-mail: bojanakaraica@yahoo.com

131



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

se dvosmislenosti mogle smanjiti i pretvoriti u pravnu sigurnost putem
tvrdog i mekog prava kako bi se sprijecile povrede ljudskih prava.

Kljucne rijeci: PMSC, MHP, bezbjednost, medunarodni odnosi,
medunarodne organizacije.

Abstract

The private military and security industry has become an important
part of the international economy. The growing role of private military and
security services, especially where they have taken over functions previously
held by the state, underscores even more clearly the need to develop and set
standards for respect for human rights by PMSCs and their personnel.
Attempts to distinguish between PMC and PSC have failed because the two
variants can be divisions of the same company and are sometimes used
interchangeably, making accountability difficult, especially in the case of
human rights and international humanitarian law violations. The use of
PMSC by International Organizations and States has become common.
International laws are vague, broad, easily circumvented and difficult to
create, with conflicting definitions of mercenaries and PMSCs combined
with states that can provide an easy way to circumvent the law. The
regulatory environment relevant to the PMSC industry is ambiguous as a
result of porous legal boundaries and inconsistent policies due to competing
political and judicial systems: national, regional and international.
Accordingly, it is necessary to consider how ambiguities could be reduced
and turned into legal certainty through hard and soft law to prevent human
rights violations.

Key words: PMSC, IHL, security, international relations, international
organizations.

1. UvOD
Tokom poslednjih nekoliko decenija, evidentna je proliferacija

nedrzavnih aktera u vaznim oblastima unutrasnjih i medunarodnih odnosa.
Ovo zamagljivanje javno-privatnih granica je otezalo obezbjedivanje
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postovanja medunarodnih humanitarnih konvencija i zakona. Privatne vojne
kompanije su viSe angazovane u pruzanju usluga vojsci, dok su Privatne
bezbjednosne kompanije obezbjeduju lica, zgrade 1 druge prostorije. Bez
obzira na ove razlike, klasifikacija ovih kompanija ne odrazava praksu, posto
se neke od kompanija bave citavim spektrom aktivnosti, a neke imaju
podruznice u razli¢itim djelovima svijeta koje se bave ili vojnim ili
bezbjednosnim aktivnostima. Tokom poslednjih nekoliko decenija, evidentna
je proliferacija nedrzavnih aktera u vaznim oblastima unutra$njih i
medunarodnih odnosa, uklju¢ujuéi trgovinu, komunikacije, finansije i
bezbjednost. Ovo zamagljivanje javno-privatnih granica je otezalo
obezbjedivanje postovanja medunarodnih humanitarnih konvencija i zakona
(Saner, 2015) (Zenevske konvencije, konvencije o zastiti izbjeglica i zakona
0 ljudskim pravima). Vlade sve vise izbjegavaju negativan publicitet i
postavljaju stepene vjerodostojnog poricanja koriste¢ci PMSC da rade na
stvaranju rata 1 mira. Medunarodne organizacije i multinacionalne
korporacije takode zaposljavaju PMSC da obezbijede svoje brodove i osoblje
od pirata, pobunjenika 1 teroristickih grupa na teritorijama visokog
rizika. Neke procjene ukupnih godisnjih ugovora u industriji PMSC iznose
preko 100 milijardi americ¢kih dolara, ali ¢esto zavise od toga da li se prave
razlike izmedu privatnih vojnih kompanija i privatnih bezbjednosnih
kompanija*. Privatne vojne kompanije su viSe angazovane u pruzanju usluga
vojsci, ali nijesu direktno angazovane u borbi, dok su Privatne bezbjednosne
kompanije privatni izvodaci koji obezbjeduju lica, zgrade i druge prostorije:
na primjer, ¢uvaju zgrade humanitarnih organizacija, uklju¢uju¢i Ujedinjene
nacije (UN), u razli¢itim djelovima svijeta. Bez obzira na ove razlike,
klasifikacija ovih kompanija je prili¢no fluidna, posto se neke od kompanija
bave Citavim spektrom aktivnosti, a neke imaju podruznice u razliitim
djelovima svijeta koje se bave ili vojnim ili bezbjednosnim aktivnostima.
Klasifikacija je zamagljena nedostatkom transparentnosti u ovom sektoru,
Sto otezava dobijanje detaljnih podataka o osnivanju, resursima i poslovanju
ovih kompanija. Zanimljiva karakteristika rastuce privatne vojne industrije je
da mnoge njene kompanije rade kao ,,virtuelne kompanije“. Sli¢no firmama
za e-trgovinu ili kompanijama sa privremenim radnicima koje ograni¢avaju
SVOju potro$nju na osnovna sredstva, ove firme nemaju veliki broj stalno

* CSEND (Centre for Socio-Eco-Nomic Development) (2019). Summary report: The
evolution of warfare. Presented at the United National Library Event, Geneva, 5 December.
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zaposlenih( ,,stalne snage®) , ve¢ koriste baze podataka o kvalifikovanom
osoblju i specijalizovanim podizvoda¢ima (Singer, 2022) Od slu¢aja do
sluaja, vec¢ina zaposlenih, nakon potpisivanja ugovora se uposljava, a
potrebni resursi za najavljeni posao (obi¢no sistemi oruZja i druga vojna
oprema) se brzo kupuju ili iznajmljuju sa medunarodnog trziSta. Takva
globalna alokacija resursa izgraduje vecu kompetenciju u sklapanju ugovora
sa manje operativnog zastoja u prebacivanju potrebnih resursa. (Singer,
2022) U poslovnom smislu, u poredenju sa drzavnim vojskom, veci dio
kompanijske organizacije je fokusiran na zadatke i u kontaktu sa potrebama
klijenata, $to takode gradi veéu efikasnost. lako bi moglo biti korisno bazirati
se u oblastima bogatim potencijalnim regrutovanjem ili klijentelom (kao $to
su sjedista MPRI-a i Vinnell-a u blizini Pentagona), to nije neophodno. U
danasnjem globalizovanom elektronskom svijetu, potencijalni zaposleni se
mogu kontaktirati i regrutovati sa skoro bilo kojeg mjesta, a baze podataka i
ugovori se mogu drzati na mrezi. Sli¢no praksi u svijetu finansijskih usluga,
brojne kompanije kao Sto je Sandline, imaju kancelarije na centralnim
lokacijama kao $to su London i Va$ington, DC, ali su zapravo registrovane u
okruzenjima koja su pogodnija za kompanije, kao §to su npr. poreski rajevi
Bahama ili Kajmana.

Virtuelna priroda strukture takode pruza potencijal za kratak, ali
profitabilan poluZivot organizacije. Kompanije se mogu brzo raspasti i
ponovo stvoriti kad god se za to ukaze potreba (bilo zbog potencijalne
regulative, krivicnog gonjenja ili ¢ak potrebe da se odbaci lo§ imidz brenda).
Zatvaranje Executive Outcomes-a u decembru 1998. je izvanredan primjer
ovoga. Kada je domaca regulativa postala problem, prvobitna firma sa
sjedistem u Juznoj Africi transformisala se u nekoliko firmi koje se nalaze
van zemlje. Virtuelna forma znaci da, ako lokalni rizici postanu previsoki,
kompanija jednostavno moze ,,da krene dalje“. Ova fluidna struktura je
glavni razlog zaSto mnogi zagovornici PMC-a mogu da tvrde da PMC-ovi,
po pravilu, ne rade protiv interesa njihovih mati¢nih drzava, jer ostaje
Cinjenica da ako firma odluéi da svoje sjediSte postavi na odredeno mjesto,
vjerovatno je ve¢ izracunala da nece imati teskih regulatornih problema sa
tom odredenom vladom (Herbst, 1999).
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2. PMSC I MEDUNARODNA BEZBJEDNOST

Mnogi postavljaju ozbiljna pitanja u vezi sa kapacitetom PMC-a da
doprinese medunarodnoj bezbjednosti. Medutim, do sada kritiari generalno
nijesu uspjeli da naprave bilo kakvu prakticnu ili teorijsku procjenu
doprinosa PMC-a medunarodnoj bezbjednosti. Odgovor nauc¢nika iz oblasti
bezbjednosti na izazove koje postavlja PMC varira izmedu otvorenog
suprotstavljanja do uskladenijeg nastojanja da se PMC integriSe u postojece
strukturne interpretacije medunarodne bezbjednosti.

PMC je, u prvom redu, korporativni entitet. Sama priroda PMC-a
neizbjezno znaci da privatni vojni izvodaci djeluju na nacin privatne
kompanije, ono mora biti fiskalno odgovorno i profitabilno za dionicare i,
kao takvo, sposobno je imati nacionalisticku ili ideolosku opredijeljenost za
bilo koju drzavu ako je u skladu sa njegovim prvim prioritetom zaradivanja
novca. Za mnoge drzave, nedostatak resursa predstavlja se kao glavni
pokreta¢ ekonomskog podsticaja za zapoSljavanje snaga PMC-a, tako
da delegiranje neborbenih uloga akterima PMC-a moze se smatrati
isplativom alternativom troSku konvencionalnih snaga.

Posljednje dvije decenije svjedocili smo proliferaciji zapoSljavanja u
PMC-u ne samo u ime vojske, ve¢ i po nalogu ucesnika u mnoStvu
gradanskih ratova i1 vojnih sukoba u najnestabilnijim regionima svijeta, gdje
je ukljucivanje takvih snaga, spasilo suverene vlade od potencijalno
katastrofalnih pokusaja drzavnog udara i okoncalo trajne periode gradanske
nestabilnosti.

Doprinos aktera PMC-a u osiguravanju rjeSenja unutrasnjih sukoba
zabiljezen je u brojnim slu¢ajevima od Eritreje, Sri Lanke, Hrvatske i
Balkana. Za teoreti¢are bezbjednosne uprave, takvi slucajevi su pokazali
sposobnost PMC-a da ojaca i doprinese domacoj bezbjednosti drzavnih
aktera. Integracija PMC aktera u drzavne bezbjednosne strukture predstavlja
logi¢nu odluku drZavnih aktera kao odgovor na realno stanje bezbjednosti.
Medu drZzavama c¢lanicama NATO-a, na primjer, pad domace politicke
podrske velikim konvencionalnim vojskama je realnost 1 delegiranje
neborbenih uloga akterima PMC-a smatra se isplativom alternativom trosku
konvencionalnih snaga $to odrazava stavove javnosti u korist smanjene vojne
potrosnje. Siroko rasprostranjena integracija PMC-a unutar vojnog aparata
drzavnih aktera dolazi u prvom redu kao rezultat logi¢ne potrage za
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ekonomicnoscu 1 efikasnos¢u. Osim ekonomicnosti i efikasnosti motivacija
za uposljavanje snaga PMC-a u drzavnim vojnim strukturama je usvajanje
sposobnosti koje nude akteri PMC-a u bezbjednosnim sektorima u kojima je
privatni sektor tradicionalno jak, na primjer, obavjeStajne sluzbe,
komunikacije i sajber bezbjednost (Adams, 2022). Promjene u vodenju
vojnih operacija podstaknute civilnim inovacijama i priblizavanje ratovanju
putem mreze dovele su do sve veéeg ukljucivanja korporativne ekspertize u
istrazivanje i razvoj i vojne operacije (Brzoska, 2006). Tamo gdje je
potrebno, osim pomoc¢nih funkcija logistike i komunikacija, akteri PMC-a su
u moguénosti da popune veéinu, ako ne 1 svaki, ,nedostatak u
sposobnostima®“ koji se moze pojaviti u datom sektoru nacionalne
bezbjednosti.

Naucnici iz oblasti upravljanja su poceli da vide PMC kao pozitivnog
pokretaca aktivnosti nedrzavnih aktera (Non-State Actors, NSA). Najbolji
primjer za to je zagovaranje UN-a o korisnosti snaga PMC-a u kapacitetu
oCuvanja i izgradnje mira, jer se istorijski kao organizacija suprotstavljala
ovim akterima. UN se pomjerio prema rastuéem priznavanju potencijalne
vrijednosti PMC snaga u mirovnim operacijama u svjetlu dogadaja u Ruandi,
a sama organizacija je posljednjih godina pokazala sve ve¢i spremnost da se
angazuju PMC akteri da obezbijede bezbjednost za njene multinacionalne
operacije. U osnovi ove promjene misljenja, tvrde naucnici, lezi normativno i
kvalitativno uvazavanje PMC-a kao doprinosioca bezbjednosti tokom
mirovnih operacija.

Drugi dio teoreticara medunarodne bezbjednosti tvrde da potencijalne
koristi koje pruZzaju NSA aktivnost u regijama nestabilnosti mogu biti
potkopane optuzbama NGA, zasti¢enih stranim PMC snagama, za §irenje
eksploatatorskih korporativnih interesa ili interesa stranih vlada (Wood,
2022). Takvu zabrinutost propagira samo sumnjiv pravni status i
odgovornost stranih PMC aktera dok rade pod NGA klijentima $to moze, u
najboljem slucaju, dovesti do medusobne sumnje izmedu lokalnog druStva 1
aktera PMC-a, a u najgorem slucaju to moze dovesti do situacija u kojima su
se domac¢i zakoni i obiCaji prekrSili uz neobavezno i raspaljivo
zanemarivanje u ime pruzanja bezbjednosti klijentima  (Singer,
2022). Naslede proslosti tesko visi oko vrata PMC-a i onih koji se sa njim
povezuju, dok obezbjedivanje bezbjednosti nedrzavnim organizacijama
moze im omoguciti da obavljaju svoj posao u nekim od najnestabilnijih
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regiona svijeta, zapoSljavanje privatnih vojnih aktera ne samo da podriva
konstruktivni angazman izmedu NSA 1 civilnog drusStva, ve¢ sluzi i1 za
stvaranje atmosfere nepovjerenja i neizvjesnosti.

Ove dvije dijametralno suprotne teorije ne mogu lako pomiriti
negativne aspekte aktivnosti PMC-a sa potencijalno pozitivnim doprinosom
medunarodnoj bezbjednosti. Mislim da pristup PMC-u kao bezbjednosnom
akteru, posebno u smislu normativnih pristupa bezbjednosnim poslovima,
moze dati sveobuhvatniji odgovor na doprinos medunarodnoj bezbjednosti.

3. ODNOS PMSC PREMA HUMANITARNOM PRAVU

Prije svega, treba praviti razliku izmedu privatne vojne bezbjednosne
kompanije (PMSC) i placenika. PMSC su privatni poslovni subjekti koji
pruzaju vojnu ili bezbjednosnu pomo¢ drzavama, kompanijama ili drugim
organizacijama. Sa druge strane, placenici su definisani ¢lanom 47.
Dopunskog protokola I Zenevskih konvencija (AP I). Osoblje PMSC rijetko
se moze smatrati placenikom kako je to definirano u AP L.

MHP ne zabranjuje upotrebu PMSC 1 plac¢enika tokom oruZanih
sukoba. Ipak, Konvencija Organizacije africkog jedinstva o eliminaciji
pla¢enika u Africi iz 1977. i Medunarodna konvencija protiv regrutovanja,
upotrebe, finansiranja i obuke pla¢enika iz 1989. godine zabranjuju upotrebu
placenika u oruzanim sukobima. Ove konvencije kriminalizuju ne samo
pribjegavanje plac¢enicima ve¢ i u¢eSce u oruzanim sukobima kao placenik.
MHP se primjenjuje na sve aktere prisutne u zemlji pogodenoj oruzanim
sukobom, samim time i na osoblje PMSC-a.

Status osoblja PMSC u oruzanom sukobu utvrduje se medunarodnim
humanitarnim pravom, od slucaja do slu€aja, posebno prema prirodi i
okolnostima funkcija u kojima su ukljuceni.

Osim ako nijesu ukljuceni u oruzane snage drzave ili imaju borbene funkcije
za organizovanu oruzanu grupu koja pripada strani u sukobu, osoblje PMSC-
a su civili. shodno tome:
e oni moZda nece biti ciljani;
o zasti¢eni su od napada osim ako i za vrijeme dok direktno ucestvuju u
neprijateljstvima.
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Ako, medutim, osoblje PMSC-a izvrSi radnje koje predstavljaju
direktno uc¢es¢e u neprijateljstvima:
e gube zastitu od napada tokom takvog ucesca;
e ako budu zarobljeni, moze im se suditi samo za uce$¢e u
neprijateljstvima, ¢ak 1 ako nijesu pocinili nikakva krSenja
medunarodnog humanitarnog prava.”

Generalno govoreci, PMSC nijesu strane u sukobu, njihovo osoblje se
moze kvalifikovati kao civili koji direktno ucestvuju u neprijateljstvima, ako
se njihova dejstva kvalifikuju kao direktno ucesce u neprijateljstvima ( ¢lan
51(3) AP I, ¢lan 13(3) Dodatnog protokola IT)).

Osoblje PMSC moze biti direktnog uklju¢eno u neprijateljstva
prilikom: ¢uvanja vojnih baza od napada protivnicke strane, prikupljanja
taktickih vojnih obavjestajnih podataka i upravljanja sistemima naoruzanja u
borbenoj operaciji. Ako djeluju u situacijama oruzanog sukoba, osoblje
PMSC mora postovati MHP 1 moZe se smatrati krivicno odgovornim za
svako krSenje koje moZe pociniti, bez obzira da li ih angaZzuju drzave,
medunarodne organizacije ili privatne kompanije.

Prema MHP, osoblje PMSC i plaéenici se smatraju civilima i ako budu
zarobljeni, nemaju pravo na status ratnih zarobljenika, ali u svakom slucaju
uZivaju zastitu koju daje Cetvrta Zenevska konvencija 0 civilima. Rastuéa
uloga privatnih vojnih i bezbjednosnih sluzbi, posebno tamo gdje su one
preuzele funkcije koje je prethodno imala drzava, joS jasnije naglaSava
potrebu za razvojem i postavljanjem standarda za poStovanje ljudskih prava
od strane PMSC 1 njihovog osoblja. Privatizacija bezbjednostimoze dovesti
do toga da se posveéuje manje paznje odredenim funkcijama i oblastima, $to
dovodi do bezbjednosne nejednakosti 1 znac¢i da odredenim oblastima nije
obezbijeden osnovni nivo zastite od nasilja. (Sklansky, 2011) Stoga je vazno
naglasiti primjenljivost instrumenata ljudskih prava na PMSC. Drzave na
kraju imaju obavezu da osiguraju da ove kompanije i operativci postuju
instrumente ljudskih prava, kao §to to Cine i same drzave. Medunarodni
sporazum o gradanskim i politiCkim pravima® i Medunarodni sporazum o

" ICRC, International humanitarian law and private military/security companies — FAQ,
decembar 2013., pristupljeno 2022., https://www.icrc.org/en/document/ihl-and-private-
military-security-companies-faq

* General Assembly resolution 2200 A (XXI), annex.
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ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima postavljaju principe koji se
odnose na osnovna prava pojedinaca, i koji se moraju postovati. Nekoliko
ugovora 1 principa takode sadrzi odredbe koje se primjenjuju na pruzaoce
javnih 1 privatnih usluga obezbjedenja, kako u pogledu zabranjenih
ponasanja (kao S$to je mucenje), tako i pozeljnih prioriteta koje oni
postavljaju u svojim aktivnostima. Neki od primjera su Konvencija o
eliminaciji svih oblika diskriminacije zena*, Konvencija o pravima djeteta i
Medunarodna konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije.
Ugovori kao S§to je Medunarodni sporazum o gradanskim i politi¢kim
pravima, koji je ratifikovala apsolutna vecina drzava, uspostavljaju pravno
obavezujuée mehanizme. Jedan od osnovnih pojmova koji lezi u osnovi
medunarodnog pravnog okvira je pravo na pravni lijek, §to znaci da drzave
moraju uspostaviti mehanizam u kojem ljudi mogu traziti obestecenje ako su
njihova prava povrijedena. Takoder, odredbe Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima* primjenjive su na interakcije PMSC i njihovih zaposlenih
sa javnoscu.

PSC mogu sklapati ugovore sa drzavama, vladinim i nevladinim
organizacijama i drugim privatnim subjektima. Specificne administrativne
procedure se obicno uspostavljaju za javno angaZovanje vojnih usluga, na
primjer, Program civilnog povec¢anja logistike SAD (LOGCAP).* Osnhovna
privatna pravila utvrduju da je PSC dozvoljeno da sklapaju ugovore
isklju¢ivo sa legitimnim 1 priznatim drzavama, medunarodnim
organizacijama, nevladinim organizacijama i privatnim kompanijama,
pazljivim razmatranjem njihove odgovornosti.* Sto je jos vaznije, od PSC se
traZi da se ne angazuju u ugovorima koji bi mogli da krSe pravila drustveno
odgovornog poslovanja koja reguliSu pruzanje usluga, u pogledu sustine,
uskladenosti 1 pitanja sprovodenja.”

*United Nations Treaty Series, vol. 1249, No. 20378.

* General Assembly resolution 217 A (111).

* Headquarters Department of the Army, Logistics Civil Augmentation Program: Army
Regulation ~ 700E-137, (Mar. 23, 2017., pristupljeno mart 2022., na:
https://armypubs.army.mil/epubs/DR_pubs/DR_a/pdf/web/ARN2768_AR700-
137_Web_FINAL.pdf

* ISOA Code of Conduct Version 13.2, International Stability Operations Association,
pristupljeno mart 2022., na: .https://stability-operations.org/page/Code

* International Code of Conduct for Private Security Service Providers, pristupljeno 2022.,
na: https://icoca.ch/wp-content/uploads/2022/01/INTERNATIONAL-CODE-OF-
CONDUCT_Amended_2021.pdf
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Medutim, transnacionalna privatna regulativa ne primorava PSC da
unesu pravila CSR*-a u ugovore. Ovo je bilo predmet kritike, posebno zato
Sto su postojeca medunarodna pravila o ljudskim pravima koja se odnose na
privatne kompanije obi¢no ugradena u meke pravne instrumente, kao §to su
Ruggiejevi principi o korporativnoj odgovornosti, (Ruggie, 2011) i stoga se
mogu uciniti obaveznim samo ako budu uklju¢eni u ugovorne klauzule,
prema standardnim kolizionim pravilima. (Cottier, 2006) Sto se ti¢e pruZanja
usluga, u skladu sa postoje¢com javnom regulativom, od propisno licenciranih
PMSC se trazi da poStuju norme koje regulisSu trgovinu oruzjem i da postuju
eticke standarde ugovorne strane, zakone drzave ,,domacina®, ljudska prava,
medunarodno humanitarno pravo i najbolje prakse u nastajanju.*

Pozivanje na postojeca javna pravila je vazno, jer potencijalno
primorava PSC da se pridrZzavaju obaveza koje bi inate mogle biti
neprimjenljive. Ovo se posebno odnosi na medunarodna pravila, na primjer,
Konvenciju protiv torture,” koja se prvenstveno odnosi na drzave i drzavne
aktere, a ne na privatna pravna lica. Stoga, privatna regulativa ima potencijal
da uspostavi kljuénu vezu izmedu osnovnih javnih normi i PMSC, posebno
na nadnacionalnom nivou. U tom pogledu, medutim, privatna regulativa je
upitna zbog svog neuhvatljivog sadrzaja, koji ne precizira kako se pravila
koja se odnose na drZzave i1 drZzavne aktere mogu primijeniti i na PMSC 1
njihove zaposlene. Na primjer, opSte izjave ,,uskladenost sa medunarodnim i
domacim pravom® ne objasnjavaju kako se pravila koja se odnose na javna
lica mogu zapravo pro§iriti na privatna pravna lica.”

4. OTVORENA PITANJA?

Postoji li dvosmislenosti oko koris¢enja PMSC?
Privatne vojne kompanije posluju na razli¢itim geografskim lokacijama
i politickim klimama. Dvosmislenosti nastaju kada je multinacionalna

* Corporate Social Responsibility

* International Code of Conduct for Private Security Service Providers, pristupljeno 2022.,
na: https://icoca.ch/wp-content/uploads/2022/01/INTERNATIONAL-CODE-OF-
CONDUCT_Amended_2021.pdf

* UN General Assembly resolution 39/46, Convention against Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Dec. 10, 1984, stupila na snagu June
26,1987., pristupljeno 2022., na: https://www.ohchr.org/sites/default/files/cat.pdf ,

* SEESAC, The Sarajevo Code Of Conduct For Private Security Companies (2006),
pristupljeno 2022., na: http:/fwww.seesac.org/res/files/publication/544.pdf
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korporacija locirana u drzavi koja je toliko nestabilna da se od njenog
bezbjednosnog osoblja zahtijeva da se redovno bavi rizikom od uzimanja
talaca, piraterije i teroristiCkih napada. U takvim slu¢ajevima, ne samo da
postaje nejasno da li su privatne kompanije za obezbjedenje angazovane u
neregularnim  borbama ili djeluju samo kao pruzaoci usluga
obezbjedenja. Takode je dvosmisleno da li imaju ili ne civilni status i, ako
da, koji zakoni ih reguliSsu. (Saner, Uchegbu, Yiu, 2019) Pravna
dvosmislenost je obi¢no uzrokovana nepreciznim zakonodavnim jezikom
koji zamagljuje pravnu odgovornost, jer regulacija inherentno ne implicira
rezim pracenja u slucajevima neposStovanja, ukljucujué¢i nametanje sankcija
kao element tvrdog zakona. Drzava, medunarodne organizacije i
multinacionalne korporacije mijesaju regulaciju mekog prava sa tvrdim
pravom, u pogledu stepena odgovornosti za nadgledanje industrije PMSC.

Da [i viade imaju previse slobode da koriste PMSC na legitiman i
nelegitiman nacin?

U medunarodnom pravu ne postoji vakuum u pogledu toga da li
zaposleni u PMSC treba da budu kriviéno gonjeni za zlo€ine pocinjene u
inostranstvu. Ova pitanja postaju slozena kada je multinacionalna kompanija
u javnom vlasniStvu i veoma blisko povezana sa drzavom. Primjeri ovoga su
u juznoafrickoj rudarskoj industriji, u kojoj je vladino odjeljenje odgovorno
za nadgledanje ulaganja u drzavna preduze¢a u ime politickih
akcionara. Tamo gdje su privatni zastitari angazovani da zastite rudarsku
infrastrukturu od vandalizma i uniStavanja, nejasno je gdje pada teret
odgovornosti u pogledu praéenja ponasanja zaititara. Cinjenica da su i
sluzbenici javne policije i sluZbenici privatnog obezbjedenja naoruzani i
imaju preklapajuce aktivnosti otezava razliku izmedu javnog i privatnog
policijskog rada.

U MPH je izricito jasno da je drzava u kojoj je PSC registrovana
odgovorna za sudenje krivicnim 1 civilnim optuzbama. (Chatham,
2005) Cinjenica da i dalje postoji visok stepen nelegitimnih angaZovanja i
nizak nivo odgovornosti u industriji PMSC uprkos funkcionisanju pravnih
propisa na medunarodnom nivou sugeriSe da medunarodno pravo (joS) nije
djelotvoran alat za regulisanje upotrebe PMSC.
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Koji su moguéi nacini rjeSavanja pitanja izazvanih nejasno¢om U
regulaciji PMSC?

Medunarodni zakoni su nejasni, Siroki, lako ih je zaobi¢i 1 teSko ih je
kreirati. Sa suprotstavljenim definicijama placenika i PMSC u kombinaciji sa
drzavama koje mogu da obezbijede lak put za zaobilazenje zakona, ¢ak ni
obecavajuci regulatorni planovi nijesu u stanju da ostvare Zeljeni uticaj na
brzorastucu privatnu vojnu i bezbjednosnu industriju.

Generalno, postoje dve vrste drzava: one sa relevantnim zakonima o
PMSC i one bez njih. Prema jednom izvjeStaju, samo 40 od 193 drzave
¢lanice UN-a ima bilo kakvu vrstu propisa 0 PMSC. PMSC koje ne zele da
budu ograni¢eni strogim domacim zakonima integriSu svoje kompanije u
pravno blazim drzavama i rade odande; tako je Northbridge Services Group
osnovana u Dominikanskoj Republici, ali ima komercijalne kancelarije u
Velikoj Britaniji, SAD i Ukrajini. Combat Support Associates ima
podruznicu registrovanu na Kajmanskim ostrvima kao CSA Limited; i
druge PMSC ili se registruju u zemljama sa malo propisa ili stvaraju
podruznice u pravno neutralnim oblastima. Ovo omoguc¢ava PMSC-ima da
izbjegavaju restriktivno zakonodavstvo, ali i dalje imaju vladine ugovore i
njithovo komercijalno sjediSte moze biti smjeSteno u bilo kojoj razvijenoj
zemlji. Da bi se obezbijedilo da privatna tijela budu u skladu sa zakonskim
ocekivanjima (posebno onima koja se ticu zastite ljudskih prava) je pritisak
poslovnim ograni¢enjima, tj. ograniCenja pristupa unosnim Kklijentima i
ugovorima. Neophodan je viSenamjenski pristup koji koristi nacionalne,
nadnacionalne 1 medunarodne pravne alate zajedno sa nepravnim
finansijskim i trzi$nim pritiscima.

5. ZAKLJUCAK

Privatna vojna i bezbjednosna industrija postala je vazan dio
medunarodne ekonomije. Bez obzira na to, vazno je da se razvije regulativa
koja moze dinamicki rasti sa ekspanzijom ove industrije. Takode je vazno
shvatiti da ne postoji jedinstven, idealan regulatorni put za kreatore
politike. Dok se savremena debata oko rjesenja ovog regulatornog problema
zasniva na tome da li je nacionalno ili medunarodno pravo najbolji metod,
privatne vojne kompanije i one koje sklapaju ugovore sa njima mogu da

" Observer-Reporter (2008). Tropical tax haven for U.S. Defense contractor. 8 May.
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izaberu smjernice i zakone koje slijede i na taj nacin naprave postojece
regulatorne instrumente neefikasnim. Neke zemlje nastoje da razlikuju PMC
i PSC. Medutim, ove dvije varijante mogu biti odjeljenja iste kompanije i
ponekad se koriste naizmjenicno, $to oteZzava odgovornost, posebno u sluc¢aju
krSenja ljudskih prava i medunarodnog humanitarnog prava. PMSC postaju
sve sofisticiraniji, koriste¢i vjestacku inteligenciju, na primjer, u pogledu
upotrebe dronova u borbenim zonama: neki od dronova se Koriste u
bezbjednosne ciljeve, ali prikupljeni podaci mogu da se koriste u vojne
svrhe. Pored toga, veoma sofisticirane IT metode mogu se Kkoristiti za
lociranje neprijateljskih snaga, ali se mogu koristiti i za kontrolu ljudi koji
pripadaju prijateljskim i neprijateljskim grupama, povecavaju¢i kontrolu
kroz licno profilisanje, kreiraju¢i podatke koji narusavaju privatnu
bezbjednost i ugrozavajuéi slobodu kretanja ljudi, bez njihovog znanja
Trenutno regulatorno okruzenje od znafaja za industriju PMSC je
dvosmisleno kao rezultat poroznih zakonskih granica i neusaglaSenih politika
zbog konkurentskih politickih 1 pravosudnih sistema: nacionalnog,
regionalnog i medunarodnog. Shodno tome, neophodno je razmotriti kako bi
se dvosmislenosti mogle smanjiti i pretvoriti u pravnu sigurnost putem
tvrdog i mekog prava kako bi se sprijecile povrede ljudskih prava. Trenutno
ne postoji medunarodna ili regionalna javna regulativa koja se sveobuhvatno
bavi privatnim bezbjednosnim kompanijama (PMSC). Na medunarodnom
nivou, Nacrt konvencije UN-a o PMSC pruza smjernice za regulaciju, ali jo§
uvijek nije obavezujuéi instrument.” Regionalno gledano, ¢lanovi 2(2)(k) 1
38 Direktive 2006/123/EC Evropskog parlamenta i Savjeta za usluge na
unutras$njem trzisStu* iskljucio je do 2010. godine odluku o izradi jedinstvenih
pravila po pitanju bezbjednosti u EU (White, MacLeod, 2008). Uprkos isteku
roka 1 relevantnim prakticnim problemima, na primjer, u pitanju licenciranja,
takva odluka jo$ nije donesena. (Button, Stiernstedt, 2016)

Na nacionalnom nivou, postoje¢a ili predloZena pravila variraju od
drzave do drzave, uglavnom zasnovana na njihovim ustavnim osnovama,

*UN General Assembly Doc. A/HRC/15/25 Rep. of the Working Group, Rep. of the Working
Group on the Use of Mercenaries as a Means of Violating Human Rights and Impeding the
Exercise of the Right of Peoples to Self-determination, July 2, 2010.,
https://lwww2.ohchr.org/english/issues/mercenaries/docs/A.HRC.15.25.pdf

* Council Directive 2006/123/EC on services in the internal market, arts. 2, k, 2006,
pristupljeno mart 2022., na : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123andrid=5 ,
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drustvenoj percepciji PMSC 1 kvantitativnom pribjegavanju uslugama
bezbjednosti. U drzavama u kojima zastitne usluge tradicionalno pruzaju
privatne firme, npr. kao SAD, postoji javna regulativa koja se bavi ovom
problematikom. Nasuprot tome, pravila koja reguliSu vojne sluzbe
tradicionalno se odnose na javna pravna lica, ali ne i na privatne kompanije,
sa izuzetkom placenika, koji ipak predstavljaju posebnu kategoriju. PMSC
mogu sklapati ugovore sa drzavama, vladinim i nevladinim organizacijama i
drugim privatnim subjektima. Osnovna privatna pravila utvrduju da je PMSC
dozvoljeno da sklapaju ugovore iskljuivo sa legitimnim 1 priznatim
drzavama, medunarodnim organizacijama, nevladinim organizacijama i
privatnim kompanijama, pazljivim razmatranjem njihove odgovornosti. Sto
je jos vaznije, od PMSC se trazi da se ne angazuju u ugovorima koji bi mogli
da krSe pravila drustveno odgovornog poslovanja koja reguliSu pruzanje
usluga, u pogledu sustine, uskladenosti i pitanja sprovodenja. Medutim,
transnacionalna privatna regulativa ne primorava PMSC da unesu pravila
CSR-a u ugovore. Pozivanje na postoje¢a javna pravila je vazno, jer
potencijalno primorava PMSC da se pridrzavaju obaveza koje bi inace mogle
biti neprimjenljive. Ovo se posebno odnosi na medunarodna pravila, na
primjer, Konvenciju protiv torture,* koja se prvenstveno odnosi na drzave i
drzavne agente, a ne na privatna pravna lica. Stoga, privatna regulativa ima
potencijal da uspostavi klju¢nu vezu izmedu osnovnih javnih normi i PMSC,
posebno na nadnacionalnom nivou. UN su takode potro$a¢ privatnih vojnih i
bezbjednosnih usluga. Od 1990-ih, agencije UN zaposljavaju kompanije da
zaStite osoblje koje radi u slozenim okruZenjima i da daju Savjete, obuku i
logisti¢ku podrsku operacijama UN. KoriS¢enje privatnih bezbjednosnih
sluzbi od strane UN ne koordiniSe centralno tijelo UN, ve¢ agencije UN 1
menadzeri na nivou zemlje angazuju bezbjednosne snage na ad hoc osnovi.
Odjeljenje za bezbjednost 1 zastitu UN (DSS) je 2011. godine pokrenulo
razvoj internih politika i procedura za ugovaranje bezbjednosti koje bi se
odnosile na cio sistem UN. Te politike i primjer ugovora za usluge
obezbjedenja objavljeni su u novembru 2012. Ujedinjene nacije ne mogu
smatrati unitarnim akterom zbog svoje ,.konglomeratne" i decentralizovane
prirode.

* UN General Assembly resolution 39/46, Convention against Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Dec. 10, 1984, (stupila na snagu June
26,1987). pristupljeno 2022., na:.https://www.ohchr.org/sites/default/files/cat.pdf ,
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Sazetak

Buduéi da je brz porast primjene licnih motornih vozila glavni uzrok
problema koje uzrokuje saobracaj u gradovima, neupitno je da fokus mjera
rehabilitacije gradova mora biti na smanjenju takve upotrebe, kao i na
smanjenju negativnih ucinaka koje uzrokuju razlicite vrste motornoih vozila.
Taj napor u transformaciji gradske mobinosti je postao poznati kao Avoid-
Shift-lmprove” (A-S-1) pristup. Mjere ,,avoid“ (izbjegavanja) nastoje
smanjiti potrebu za putovanjem, kako u smislu broja putovanja, tako i u
smislu duzine svakog od tih putovanja. Mjere ,,shift” (pomaka) nastoje
potaknuti ljude na prelazak s manje odrzivih nacina putovanja - poput licnih
motornih vozila - na odrZivile nacine, poput javnog prevoza i
nemotorizovanih nacina mobilnosti. Mjere ,, improve “ (poboljsanja) nastoje
smanjiti negativne ucinke motorizovanog putovanja koje se neizbjezno
nastavlja odvijati i pored mjera izbjegavanja i pomicanja. U ovom radu bice
prikazan i pojasnjen koncept A-S-1 pristupa kroz iskustva bronih autora iz
ove oblasti. Svrha rada jeste promovisanje primjene ove prakse u gradovima
u regionu zahvacéenim problemamima uzrokovanim saobracajem. Cilj je da
se osigura potreban nivo znanja za strucnjake i istrazivace iz oblasti
planiranja saobracaja, nadlezne organe i sve zainteresovane grupe. Ovaj

Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije u Kiseljaku, e-mail:
nermin.palic@ceps.edu.ba
* Policijski sluzbenik za prevenciju, MUP RH, PU Pozesko-slavonske
* Bch. ing. cestovnog saobracaja, e-mail: e_selimovic@yahoo.com
*izbegavanje (engl. Avoid) — pomak (engl. Shift) — poboljsanje (engl. Improve)
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pristup c¢e se posebno moci primjeniti prilikom implementacije Planova
odrZive urbane mobilnosti.

Kljucne rijeci: A-S-1, odrziva mobilnost, gradsko planiranje, SUMP,
gradski saobracaj.

Abstract

Since the rapid increase in the use of personal motor vehicles is the
main cause of problems caused by traffic in cities, it is unquestionable that
the focus of urban rehabilitation measures must be on reducing such use, as
well as on reducing the negative effects caused by different types of motor
vehicles. This effort to transform urban mobility has become known as the
Avoid-Shift-Improve (A-S-1) approach. ,, Avoid* measures aim to reduce the
need to travel, both in terms of the number of trips and the length of each
trip. ,,Shift” measures seek to encourage people to switch from less
sustainable modes of travel - such as personal motor vehicles - to more
sustainable modes, such as public transport and non-motorized modes of
mobility. "Improve" measures seek to reduce the negative effects of
motorized travel, which inevitably continues despite avoid and shift
measures. In this paper, the concept of the A-S-1 approach will be presented
and explained through the experiences of various authors from this field. The
purpose of the paper is to promote the application of this practice in cities in
the region affected by problems caused by traffic. The goal is to ensure the
necessary level of knowledge for experts and researchers in the field of
traffic planning, competent authorities and all interested groups. This
approach will be especially applicable during the implementation of the
Sustainable Urban Mobility Plans.

Key words: A-S-1, sustainable mobility, urban planning, SUMP, urban
transport.

1. UvOD

Gradovi se danas suocavaju s izazovom ispunjavanja stalno rastu¢ih
zahtjeva mobilnosti. Omogucéavanje dodatnog prostora za vozila U
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cestovnom saobrac¢aju nije pomoglo u rjeSavanju goru¢ih problema poput
velikog nivoa zaguSenja saobracaja, loSeg kvaliteta zraka 1 povecanja emisije
staklenickih plinova (GHG) u gradovima. Samim tim gradovi nisu postali
pogodniji za zivot, a mobilnost je jo$ uvijek daleko od toga da bude
usmjerena na covjeka. Stoga je potrebno temeljno ponovno promisljanje
paradigme kojom se vodi mobilnost i planiranje grada. Da bi se postigla
vizija odrzivog saobracaja i gradskog planiranja, potrebno je izraditi
strategiju. Sve to se moze zasnivati na okviru Avoid-Shift-Improve (A-S-I),
koji ukljucuje Sirok raspon mjera politike.

A-S-l okvir nastao je u Njemackoj ranih 1990-ih, objedinjujuéi
politike odrzivog saobracaja, pri ¢emu je doveo u pitanje konvencionalne
pristupe predvidanja i pruzanja kapaciteta, a koji su Cesto vodili izgradnji
autocesta. Prvi put se sluzbeno spominje 1994. godine u izvjestaju Enquete
komisije njemackog parlamenta. Pristup sluzi kao nacin struktuisanja mjera
politike za smanjenje uticaja saobracaja na okoli§ pri ¢emu se poboljsava
kvaliteta zivota u gradovima. Medunarodne nevladine organizacije (NVO),
multilateralne i bilateralne razvojne organizacije koje rade na saobracaju su
prve prihvatile su A-S-1 okvir, a istaknut je kao §iroki pristup za kretanje
prema odrzivom saobracaju. (Dalkmann, Brannigan, 2007). Smatran je kao
korisna alternativa pristupu predvidaj — pruzi — upravljaj. Pristup A-S-I
usmjeren je na potraznju i nudi holisticki pristup cjelokupnom dizajnu
odrzivog saobracajnog sistema.

2. KOREKTIVNA MJERA - AVOID-SHIFT-IMPROVE (A-S-1)

A-S-1 okvir daje prioritet odrzivim nacinima prevoza i doprinosi
razvoju gradova koji olaksavaju koriStenje tih nacina prevoza. Moze se
koristiti za razvoj saobrac¢ajnih 1 urbanistickih strategija u mnogim
kontekstima.
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A-S-| PRISTUP

BEGAVANLE POMA POBOLISANIE
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Slika 1. A-S-1 pristup - okvir
Izvor: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit Gmbh
(GlZz). 2019. TUMI Sustainable Urban Transport Graphic. Eschborn: GIZ

S obzirom na to da je brzi porast koriStenja licnih motornih vozila
povecao probleme prevoza u gradovima, fokus korektivnih mjera mora biti
na smanjenju koristenja ne samo licnih ve¢ svih motornih vozila. To se
ostvaruje pristupom A-S-I: izbegavanje (engl. Avoid) — pomak (engl. Shift) —
poboljsanje (engl. Improve). (Agarwal, 2014)

Mijere izbegavanja teze smanjenju potrebe za putovanjem, kako u
pogledu broja putovanja ljudi, tako i u pogledu duzine svakog od tih
putovanja. Takoder, odnosi se na potrebu poboljSanja ucinkovitosti
transportnog sistema. Kroz integrirano planiranje koriStenja zemljiSta 1
upravljanje potraznjom za prevozom, potreba za putovanjem 1 duzina
putovanja mogu se smanjiti.

Mjere pomaka teze tome da ljudi predu sa manje odrzivih vidova
putovanja, poput licnih motornih vozila, na odrzivije, poput javnog prevoza i
nemotorizovanih vidova transporta. Dakle, nastoji se poboljsati u¢inkovitost
putovanja Vrlo je poZeljan modalni pomak s nacina gradskog prevoza koji
nafinima prevoza. Konkretno, pomak prema sljede¢im alternativnim
nacinima:

e Nemotorizirani prevoz: pjesacenje i voznja biciklom. Predstavljaju
ekoloski najprihvatljivije opcije.

153



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

e Javni prevoz: autobus, Sinska prevozna sredstva, itd. lako javni
prevoz takoder stvara emisije, niza specifi¢na potrosnja energije po
pkm i veéi nivo popunjenosti impliciraju da su emisije CO2 po
putnickom-km niZe u poredenju s automobilima.

Mijere poboljsanja nastoje da smanje negativne uticaje motorizovanog
putovanja, koja neizbjezno nastavljaju da se odvijaju uprkos mjerama
izbegavanja i pomaka. Ova mjera usredotoCuje se na ucinkovitost vozila i
goriva, kao 1 na optimizaciju saobracajne infrastrukture. Nastoji poboljsati
energetsku ucinkovitost nacina prevoza i povezane tehnologije vozila.
Nadalje, prepoznaje se potencijal koristenja alternativne energije. *

2.1. Mjere izbjegavanja

Mijere izbjegavanja nastoje smanjiti potrebu za putovanjem. Potraznja
za putovanjima je prosjean broj putovanja koje ljudi naprave, pomnozen s
prosjeénom duzinom svakog putovanja. Stoga se potraznja za putovanjima
moze smanjiti smanjenjem prosje¢nog broja putovanja koje ljudi moraju
obaviti ili skra¢ivanjem prosje¢ne duzine po putovanju ili kombinacijom ta
dva pojma.

Smanjenje prosjecnog broja putovanja po osobi. Velina zaposlenih
ljudi i ucenika/studenata putuje dva puta dnevno na posao i u Skolu/fakultet.
U nekim sluéajevima postoje druga putovanja kako bi se zadovoljile potrebe
za kupovinom, za rekreaciju, itd. Inicijative kao $to su rad na daljinu i online
kupovina, koje omogucuju ljudima da rade i kupuju od kuce (respektivno),
smanjuju prosjecan broj putovanja koje ljudi moraju napraviti.

Smanjenje prosjecne duZine po putovanju. Duzina putovanja opcenito
je odredena veli¢inom grada i na¢inom na koji su u gradu rasporedeni
stambeni, trgovacki, obrazovni, poslovni i rekreacijski centri. Prostrani
gradovi generiSu duza putovanja, dok kompaktniji gradovi imaju krace
duzine putovanja. Nadalje, gradovi koji usvoje politiku mjeSovite namjene
povrSina, Sto znaCi da su razliCiti oblici koriStenja zemljiSta blisko
isprepleteni, a ne odvojeni, imaju tendenciju kra¢ih duzina putovanja. Stoga,
bliskom integracijom procesa planiranja koriStenja zemljiSta i saobracaja,

* Sustainable Urban Transport: Avoid-Shift-Improve (A-S-1), Division 44, Online dostupno
na: sutp.org
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gradovi se mogu razvijati na nacine koji pomazu u poboljSanju dostupnosti i
skracuju duzinu putovanja. Ova se integracija se implementira kroz proces
koji u obzir uzima koncentracije mjesta gdje ljudi zive i rade tokom
projektiranja saobracajnih sistema. Slicno tome, kada se razvijaju planovi
namjene povrsina (prostorni planovi), uzima se u obzir uskladivanje
postoje¢ih saobracajnih mreza kako bi se smanjila udaljenost koju ljudi
moraju prelaziti, a 1 potaknuti vece koriStenje javnog prevoza ili
nemotorizovanih na¢ina putovanja.

Nazalost, takva se integracija ne dogada u normalnim okolnostima
budu¢i da su nadleznosti za planiranje namjene povrSina i planiranje
saobra¢aja na razli¢itim vladinim ograncima Kkoji rijetko koordiniraju svoje
akcije. Ipak, postojanje dogovorene zajednicke vizije za regiju/kanton,
razvijene unaprijed, pomaze u uskladivanju planova saobracaja i namjene
povrsina.

Smanjenje prosjecne duzine po putovanju moze se zashivati na
konceptu 15-minutnih gradova. 15-minutni gradovi su gradovi u kojima
svaki stanovnik u vremenu do 15 minuta moze obaviti sve najvaznije radnje i
zadovoljiti svoje najvaznije potrebe (odlazak do wvrtic¢a, Skole, doktora,
trgovine, apoteke, rekreativnog centra i dr.). Nacelo 15-minutnog grada
pokusava uskladiti mjesta zivljenja sa duzinom putovanja.

Da bi to postigao, Carlos Moreno razvio je matricu sa Sest drustvenih,
urbanih i teritorijalnih funkcija: Zivjeti, raditi, skladistiti/obezbijediti, uciti,
uzivati i modéi pristupiti blagostanju/zdravlju (Moreno, 2019). Njegov
zakljucak: $to se viSe ti elementi uklapaju unutar 15-minutnog opsega
aktivne mobilnosti (pjesice ili biciklom), to se poboljsava kvaliteta zivota u
gradu.
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SUSTAINABLE PLANET
SOCIABILITY
WELL-BEING

MOBILITY

Slika 2. Koncept 15-minutnog grada
Izvor: Moreno, C.: The 15 minutes-city: for a new chrono-urbanism! — Pr
Carlos Moreno, Carlos Moreno 2019., Online dostupno na:
https://www.moreno-web.net/the-15-minutes-city-for-a-new-chrono-
urbanism-pr-carlos-moreno/

Medutim, potrebno prepoznati da je kod nekih wvrsta privrednih
aktivnosti, kao $to je proizvodnja, ¢esto potrebno odvojiti proizvodne centre
od stambenih centara. Ipak, moguce je pomijesati obrazovna, trgovacka i
rekreativna podruc¢ja sa stambenim podru¢jima kako bi se smanjila duZina
putovanja. Dobra povezanost javnim prevozom izmedu stambenih i
proizvodnih lokacija moze olaksati da se velik dio putovanja vrsi javnim
prevozom.

2.2.  Mjere pomicanja

Mjere pomicanja nastoje potaknuti ljude da predu s primjene li¢nih
motornih vozila na javni prevoz ili nemotorizovane oblike prevoza. Takav je
pomak pozeljan jer javni prevoz i nemotorizovani nacini prevoza zauzimaju
manje prostora na cesti, ispustaju manje oneciS¢ujucih tvari i troSe manje
goriva od licnih motornih vozila po putnik/km. Slika 3 prikazuje opseg
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cestovnog prostora koji zauzima 50 ljudi koji koriste automobile, bicikle ili
autobuse, pri ¢emu se moze ustanoviti da automobili koriste nepotrebnu
koli¢inu dragocjenog gradskog prostora.

Autobus koji prevozi oko 60 ljudi koristi samo oko 2,5 puta vise od
prostora koji zauzima automobil koji prevozi samo dvije osobe. Nadalje,
gotovo je 10 puta ucinkovitiji od automobila u smislu broja osoba/km
generisanih za istu koli¢inu goriva. Takoder manje zagaduje u istom omjeru.
Takvi se pomaci mogu posti¢i mjerama koje javni prevoz i nemotorizovane
naéine Cine privlaénijim za koriStenje u poredenju S licnim motornim
vozilima. To se najbolje postize kombinacijom mjera zasnovanih na ponudi i
mjera zasnovanih na upravljanju potraznjom.

Slika 3. Poredenje koristenja prostora sa aspekta licnih vozila,
nemotorizovanih vozila i autobusa
Izvor: City of Muenster Planning office, in GTZ, 2005.

Mjere zasnovane na ponudi nastoje osigurati odgovarajuéi kapacitet
javnog prevoza kako bi se zadovoljila potraznja. Takoder nastoje poboljsati
prakti¢nost i privlacnost javnog prevoza. Cilj je uvjeriti gradane koji imaju
druge mogucénosti putovanja da odaberu ovaj naéin putovanja. lzgradnja
sistema masovnog prevoza, poput metroa i brzog autobuskog prevoza
(BRT), ili povecanje ponude autobusa, tramvaja, trolejbusa doprinosi
poveéanju kapaciteta javnog prevoza. Neki od primjera dobre prakse su:
(Agarwal, 2014)

e lzgradnja komercijalnih i stambenih kompleksa velike gustine u
blizini stanica masovnog prevoza kako bi se korisnicima omogucio
lagan pristup masovnom prevozu bez potrebe pjeSacenja na velikim
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udaljenostima do stanica. Ova vrsta razvoja opcenito je poznata kao
razvoj usmjeren na tranzit (Transit-Oriented Development ili TOD).

e Integrisane kartice sa zajednickom tarifom i sistemom naplate karata
za razlicite vidove prevoza tako da korisnici ne moraju placati
viSestruke karte ili prolaziti kroz neugodnosti ponovne kupovine
karata.

e Poboljsana integracija razlicitih nacina prevoza, tako da Kkorisnici
koji prelaze s jednog nacina prevoza na drugi to mogu uciniti brzo i
jednostavno, kao npr. uredena mjesta ukrStanja, osiguran pristup
drugim vidovima prevoza, blizina parkinga (posebno za biciklisticki
saobracaj ili Park&Ride opcija), siguran pjeSacki pristup i dr.
Prevelik broj presjedanja (vise od dva) ili komplikovana presjedanja
mogu biti prepreka za prelazak s licnog motornog vozila na
alternativne vidove prevoza.

Jedan od glavnih razloga zasto ljudi ne koriste nemotorizovane nacine
kretanja jeste nedostatak sigurne infrastrukture za njihovo koristenje. Mjere
zasnovane na ponudi za poticanje koriStenja nemotorizovanih oblika kretanja
prvenstveno se sastoje od izgradnje sigurnih i prikladnih pjesackih i
biciklistickih staza duz svih saobracajnica. Odgovarajuéa rasvjeta, pjeSacki
prelazi, sadnja drveca, dijeljenje/iznajmljivanje bicikala i minimalno
povezivanje s motorizovanim saobra¢ajem pomazu u poboljSanju okruZenja
za koriStenje nemotorizovanih nac¢ina mobilnosti.

Mjere zasnovane na upravljanju potraznjom prvenstveno su usmjerene
na smanjenje upotrebe i/ili obeshrabrivanje vlasni$tva liénih motornih vozila.
Fiskalne i fizicke mjere za obeshrabrivanje upotrebe vozila ukljucuju:*

e Povecanje poreza na gorivo;

e Naplata naknade/takse za koriStenje cesta ili naknade za saobracanje
licnim motornim vozilima u odredenim dijelovima grada;

¢ Naplatre temeljene na emisijama (zagadenje zraka i buka);

e Povecanje cijena parkiranja ili vremensko ogranienje trajanja
parkiranja, Park&Ride sistemi;

e Smanjenje broja raspoloZivih parkirnih mjesta, ¢ime se odvraca
koristenje li¢nih vozila;

* Deutsche Gesellschaft Fuer Technische Zusammenarbeit GMBH (GlZ) 2009. Traffic
Demand Mangement Training Document. Eschborn: SUTP, GIZ.
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e Smanjenje kapaciteta cesta dodjeljivanjem preferencijalnog
cestovnog prostora javnom prevozu i nemotorizovanim nacinima
mobilnosti;

e Uvodenje dana bez automobila pri ¢emu se u odredenim dijelovima
grada zabranjuje koriStenje automobila;

e (dredivanje nekih sredisSnjih gradskih podrucja kao "pjesacke zone"
kako bi se ljudi obeshrabrili da koriste svoja licna vozila, planiranje
bez automobila;

e Smanjenje brzine, mjere sigurnosti u saobracaju i uvodenje zona 30
km/h.

Mijere za obeshrabrivanje vlasnistva ukljucuju:*
e Povecanje naknada za registraciju vozila znacajno povecava troSak
vlasniStva;
e Povecanje poreza na kupovinu licnog motornog vozila u cilju
poskupljenja vozila;
e Zahtjev dokaza o vlasni$tvu parkirnog mjesta prije nego §to osoba
moze kupiti automobil i dr.

Mjere zasnovane na upravljanju potraznjom takoder mogu raspodijeliti
cestovna opterecenja preko cijelog dana — obeshrabruju¢i koristenje
cestovnog povrsina tokom vr$nog vremena i potic¢uci koristenje ceste toekom
vremena izvan vrSnog opterecenja. Naplacivanje naknade za koriStenje ceste
koja je viSa tokom vr$nih sati, a niza tokom normalnih uslova saobracanja
uvjerava ljude da za neke od svojih potreba za putovanjem prebace u
vremenima van vrs$nog opterecenja saobracaja.

2.3.  Mjere poboljSanja
Mjere poboljsanja nastoje smanjiti negativne ucinke bilo kakve

upotrebe motornih vozila. Postoje dvije mjere koje se mogu poduzeti: mjere
upravljanja i tehnoloske mjere.

*Victoria Transport Policy Institute (VTPI). 2020. Online TDM Encyclopedia, Dostupno na
www.vtpi.org/tdm/index.php
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Mjere upravljanja prvenstveno nastoje poboljsati protok saobracaja
duz koridora velike potraznje kako se vrijeme 1 gorivo ne bi gubili u
praznom hodu. MozZe se usvojiti niz mjera za poboljSanje protoka saobracaja:
e Poboljsanje kvalitete povrSine ceste jer lose ceste dovode do sporog
kretanja pri neoptimalnim brzinama;
e Poboljsanje dizajn cesta i raskrsnica tako da se omoguéi kontinuiran
protok vozila;
e Upotreba sinkronizirane signalizacije semafora kako biste smanjilo
bespotrebno zaustavljanje vozila na raskrsnicama duz koridora;
e Odvajanje sporih i brzih vozila u posebne trake kako sporija vozila ne
bi negativno uticala na ona koja se brze kre¢u (npr. odvojene trake za
bicikle, sisteme javnog prevoza, BRT sisteme i hitne sluzbe).

Tehnoloske mjere se odnose na poboljsanju uéinkovitosti goriva i
vozila, §to znaci da vozilo tro§i manje goriva za istu prijedenu udaljenost ili
ispusta manje zagadivaca za istu koliinu potroSenog goriva.

Automobilska industrija poboljsala je tehnike dizajna kako bi
smanjila je potro$nju goriva. Osim toga, poduzeti su brojni koraci kako bi se
nametnuli strogi standardi emisija za ¢iS¢a goriva, poput uklanjanja olova iz
benzina i smanjenje nivoa sumpora u dizelu. Takoder, koriStenje ¢is¢ih
goriva je uzelo maha u mnogim gradovima. Naglasak na komprimiranom
prirodnom plinu (CNG) kao gorivu za motorna vozila i koriStenje elektri¢nih
vozila vazni su koraci u tom smjeru. (Lindov, 2011) Medutim, tesko je
posti¢i tehnoloska poboljSanja u kvaliteti goriva ili ucinkovitosti vozila
unutar jednog grada. Takva poboljsanja zahtijevaju promjene na drzavnom
nivou u postoje¢im standardima i zakonima za ucinkovitost goriva i emisije.

Ispravne prakse rada i odrZzavanja mogu povecati u¢inkovitost vozila.
U isto vrijeme, te prakse mogu smanjiti vrijeme zastoja, ublaziti negativne
uticaje na okolis i poboljsati sigurnost na cestama. Ovo je posebno vazno za
autobusne flote, gdje troskovi goriva predstavljaju veliki dio ukupnih
operativnih troskova. (Mehanovi¢, 2005)
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3. SVEOBUHVATNI PRISTUP

Dok prethodno navedeno predstavlja niz inicijativa koje se mogu
poduzeti pojedinac¢no, one su zapravo dobro uskladen i integrisan skup
inicijativa koje vode ka odrzivoj mobilnosti. Slika 4 u nastavku prikazuje
kako su ove inicijative medusobno povezane.

Iskustvo je pokazalo da su izolovane inicijative usmjerene na
pojedinatne mjere, poput proSirenja cesta, neoptimalne. Mnogo veca
programska vizija potpomognuta sveobuhvatnim skupom mjera daje najbolje
rezultate. Neophodno je usvojiti sveobuhvatan i holisticki pristup koji
kombinuje mjere zasnovane na ponudi sa mjerama zashovanim na
upravljanju potraznjom. Na taj naci bi se saobracajno planiranje integrisalo s
planiranjem namjene povrSina (prostornim planiranjem), ekoloskim
planiranjem, energetskim planiranjem i nizom drugih dimenzija, a samim
time prilagodilo potrebama gradana, kao Sto su zene, djeca, starije osobe i
osobe s tjelesnim invaliditetom.

| 1

Smanpiti rast vissuttva Paboljtat ensrgetsi efikasnost ¢
t koridcenjn wotonmh vorile senaajiti emsisije 12 upotrels ensh
vozila
1
I 1 |
Latervencije Intervenciye Irtervencge
Izhegivania posnaks pobolsianja
Smangiti Smangin Nabavka - Potratngs - Aktivnosu Tehoalotie
b dutim Pormodns Mere upravijanss aktivnost:
putovanja svakog mete upeavizanin
po caobi putovanja

Slika 4. Sveobuhvatni okvir A-S-I pristupa
Izvor: Agarwal, O.P.: Toward Sustainable and Energy Efficient Urban
Transport — Energy Efficient Cities, ESMAP, 2014.

161



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“; God. VIII, br. 1.

4, PROCES PROGRESIVNOG PLANIRANJA GRADSKOG
SAOBRACAJA

Mjere A-S-l politike mogu se postaviti unutar procesa donoSenja
odluka (Slika 5) s razli¢itim fazama, ukljucujuci viziju saobracaja i gradskog
planiranja, mjere politike A-S-I, implmentaciju programa i vrednovanje
programa. To daje pravac za A-S-l strategiju — osiguravajuéi da je svaka
intervencija usmjerena na postizanje dogovorene vizije.

Vizija 2a saobratajno | gradsko planiranje

Mjare politike ~ A-5-1 okl | strategija

Mina Ichizgavania Minte jrmmican]n Wjwrw pebalibaniv
o lijrmiene ctany
PO e eiate (AR ETTeEE Sy ot s ey

rer,
1O IS Tansen * MPTtEnd ey presve < LinEy e, by Mraspen

wetehantc prenme AT therdoack i\l pevvee M e
» Ugidwtm prmaimenn pensatdass - prerpme o phund sty
(hog tmn bt priwan) firxmle prazust s, Geedups e (v shuzitiy s
& agwiinm waning (U b e LTS L R e SR TP N
s w MOt bas b
R L 1 5 ® e R g
RYRtE S ts

Implemantaciia programa '
Porreint
Vrodnovan|e strategije | programa

RAZVO) STRATEGLIE

watianr sales uhi

Rastturud in

Airegsm |

peogariiubegs
Vradnovanjs

UCesce

Slika 5. Proces progresivnog gradskog planiranja i saobracaja
Izvor: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GI1Z).
2017. SUMP Factsheet. Eschborn: GIZ

Kvantitativno modeliranje je i dalje potrebno, ali je usmjereno na
razvoj najprikladnije strategije i programa za postizanje vizije, ukljucujuci
paket mjera i najprikladniji program provedbe. Kvalitativna analiza takoder
se moze Kkoristiti za razvoj vizije 1 razumijevanje nekih slozenijih
bihevioralnih odgovora na intervencije. Stoga imamo mnogo jacu
kombinaciju kvantitativnin i kvalitativnih pristupa unutar planiranja
saobracaja.
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4.1. Primjer upotrebe A-S-1 pristupa

Odlazak u kupovinu. Osoba koja je voljna kupiti odredenu robu i stoga
ima potrebu za putovanjem, suocava se sa sljede¢im klju¢nim odlukama:
1. Koliko daleko moram ic¢i da kupim robu?
IZBJECI/SMANJITI: Provedbom integrirane politike planiranja
namjene povrSina mogu se smanjiti udaljenosti putovanja do odredista.
2. Koji nacin prijevoza mi je dostupan?

nacina, pojedinac moze smatrati javni prevoz prikladnom alternativom
automobilu za isto putovanje.
3. Koju vrstu vozila ¢u koristiti?
POBOLJSATI: Srednjoro¢no/dugoro¢no, pojedinac moze razmotriti
smanjenje veli¢ine automobila ili koristenje vozila na alternativna goriva.

Treca odiuka:
Druga odluka: Koji tip vazila
Koji nadin + upotreba?
: prijevozs Cete
P'V.od'uh morati) koristiti? =
Koliko daleko £ \m
morai = Rt anC
tovat ‘
Polazna tacka: i 7
Domadinstvo [
zahtijeva Sirok
raspon dobara, S <> N2km |
razii¢itom .
ucestalo

Slika 6. Primjer primjene A-S-1 mjera pri obavljanju kupovine
Izvor: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ).
2017. SUMP Factsheet. Eschborn: GIZ
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5. A-S-1 PRISTUP U RJESAVANJU KLIMATSKUH PROMJENA

A-S-1 pristup takoder daje vrlo vazan doprinos klimatskim
promjenama. Omogucuje razvoj sinergije izmedu ublaZavanja i
prilagodavanja:

o Ublazavanje: Omoguéuje donosiocima odluka u zemljama u razvoju
da razviju saobracajne strategije koje podrzavaju ublazavanje
klimatskih promjena povecanjem ucinkovitosti transportnih sistema.

e Prilagodavanje: Takoder pomaze definisati put ka stvaranju
otpornijih transportnih sistema i doprinosi uéinkovitom upravljanju
rizikom od Kkatastrofa. Za transportni sistem, otpornost je sposobnost
pravovremenog oporavka od poremecaja na operativni nivo slican
onom prije poremecaja. Na primjer, lokalni prirodni poremecaj bio bi
grmljavinsko nevrijeme koje bi ometalo rad cesta i zracnih luka na
nekoliko sati. (Rodrigue, 2010)

Uspjesna strategija klimatskih promjena u saobracaju zahtijeva prihvatanje
sveobuhvatnog i koherentnog pristupa. Pristup A-S-1 je primjenljiv okvir za
takvo nesto.”

6. ZAKLJUCAK

Tradicionalni nacini rjeSavanja problema u saobracaju u slucajevima
kada bi doslo do nedostatka saobracajnih povrSina je bio takav da se dodatne
povrsine proSire ili da se grade nove. Ovaj naéin planiranja i rjeSavanja
problema sa saobrac¢ajnom infrastrukturom se pokazao funkcionalnim u
prvih nekoliko godina nakon izgradnje, a potom bi dolazilo do ponovnog
zasi¢enja i ponovnih potreba za novom infrastrukturom. Iz ovih razloga u
novije vrijeme pocinju se primjenjivati savremeni nacini planiranja, 0dnosno
metode upravljanja potraznjom i koristenje efikasnijih rjesenja, koja bi uz
minimalna infrastrukturna ulaganja povecala kvalitet zivota kradana i
zadovoljila njihove potrebe za mobilnosc¢u. Jedna od tih metoda jeste A-S-I
pristup koji daje prioritet odrzivim nacinima prevoza i doprinosi razvoju
gradova koji olakSavaju koriStenje tih nafina prevoza. Ova metoda je

* GIZ Sourcebook for decision-makers in developing cities, Module 5e Transport and
Climate Change, Dostupno na: http://www.sutp.org.
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usmjerena na potraznju i nudi holisticki pristup cjelokupnom dizajnu
odrzivog saobracajnog sistema kroz dobro uskladen i integrisan skup
inicijativa koje vode ka odrzivoj mobilnosti.

lako je osiguranje odrzivog sistema gradske mobinosti u bilo kojem
gradu slozen zadatak, moze se posti¢i temeljem jasne vizije, zdravih politika,
sveobuhvatnih planova i jakih institucija. Potrebni su mu jaki zagovornici
koji ne samo da znaju §to treba uciniti, ve¢ takoder imaju uticaj i hrabrost da
provedu svoju viziju, pri ¢emu im mogu pomo¢i i znanja o A-S-1 pristupu.
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INCREASED USE OF SOLAR SYSTEMS, ADVANTAGES AND
EXPECTED NEGATIVE EFFECTS ON HEALTH AND THE
ENVIRONMENT, THAT IS, TREATMENT OF WASTE FROM SOLAR
PANELS

Pregledni znanstveni clanak

Doc. dr. Serjoza Markov
Abstract

First and foremost, the main inspiration for the specific problematic in
this paper is the increased use of the solar systems as renewable source of
energy in accordance with the changes in the electricity sector in the
countries from West Balkan and the actual global energy crisis.

The arising questions are: if there is a real possibility for production
for own use and trading with the surplus of the produced electricity from
photovoltaic systems by the households and what are the possible negative
consequences of the excessive use of solar systems in the long run in terms of
waste management resulting from the used and dilapidated panels.

Necessary data is provided through analyze and elaboration of the
legal framework and available data for the Republic of North Macedonia
and other countries from this region and by comparison of their legal
solutions with those one from European Union and America.

Also, the results and conclusions of the research shall be achieved via
comprehensive analysis and by finding the answer to the posed questions
through the: theoretical analysis, the inductive and deductive methods,
whereas the techniques utilized shall be: official data, information from
public media and studies, questionnaires, interviews and observations as
well.

The answers of the posed questions are:

e that in this region there is some progress and legal approval for the
production and trade of solar energy by the households,

¢ that there is not enough awareness about the toxicity and danger of
the waste from solar systems and the management of this type of
waste is not elaborated in detail, nor there are mandatory measures
for action by households.
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The main conclusion is that on one side, we have the increase use of
solar panels as one of the answers for the energy crises and on the other
side, no applicable and effective solution has been offered in the region so
far, nor is the management of the waste of solar panels legally regulated at
the state level.

Key words: energy, solar systems, panels, photovoltaic, households,
West Balkan, waste management, toxic waste, recycling.

1. INTRODUCTION:

All the developments in the world in recent years were primarily
related to the health crisis caused as a result of the spread of the Covid-19
pandemic, which was followed by the energy crisis from 2021.

In doing so, the international community imposed sanctions on Russia
for its economic isolation, and it was clear that the crisis with the war in
Ukraine would affect the global economy.

The European Commission has published a plan "REPowerEU: A plan
to rapidly reduce fossil fuel dependence on Russia (due to the war in
Ukraine) and encourage green transformation” which, among other things,
established mandatory installation of photovoltaic (solar) panels for existing
public and commercial buildings and all new apartment buildings starting in
2026.

The green transformation is intended to boost economic growth,
security and climate action for Europe and its partners.

In the countries of the region, before and after the global energy crisis,
which was not absent in these countries, innovations are rapidly proposed
and introduced in the legislation for greater and more mass production of
electricity from renewable sources.

One of the innovations that is being introduced, in addition to the
existing possibility for production for own use, is to enable trading with the
surplus of the produced electricity from photovoltaic systems by the
households.

The state action plans are aimed at using the numerous benefits and
planned increase of the share of solar systems in the total production of

* https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_3131
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electricity in response to the energy crisis and mitigation of the consequences
of the imposed European sanctions that are felt by the countries in the region.

At the same time, the state strategies neglect the possible negative
consequences of the possible excessive use of solar systems in the long run
in terms of treatment and waste management resulting from the used and
dilapidated panels.

After the performed analyzes, one gets the impression that there is not
enough awareness about the toxicity and danger of this type of waste and
that the management of this type of waste is not elaborated in detail, nor are
there mandatory measures for action by households.

2. PRODUCTION OF ELECTRICITY FROM SOLAR SYSTEMS
INSTALLED BY HOUSEHOLDS IN EUROPE AND
AMERICA NEXT TO THE NEAR

There are several ways and methods used in Europe and America
through which the production and transmission of solar energy from
households in the energy system is allowed, encouraged and stimulated.

These good and functional examples could find appropriate application
in the countries of the Western Balkans if they make sufficient efforts to
overcome some located obstacles, which are referred to by the energy
institutions and use as an excuse for the situation in the past.

Options available and already operating in Europe and America are the
introduction of monthly, seasonal, annual or kWh-credits indefinitely time
from unused solar energy produced by households.

It is necessary to enable the users-natural persons who produce their
own to be able to use solar energy at any time, not just when it is generated
(alternating / weather dependent). That way, on a monthly basis it allows
users overnight to use the solar energy produced during the day.

On an annual basis, the net kilowatt credit is shifting, allowing
households to use the solar energy, which, for example, was produced in July
and delivered to the system, in December.

A similar practice would it also existed in periodic network
measurements (for example, every 6 months / one year).

What is also proposed and necessary, and which already works in other
European countries, is the possibility for the household as a producer and
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consumer of solar energy to transfer to the system the excess electricity that
it can not use and at the same time to get a loan on the account which applies
in relation to future electricity consumption.

Conversely, if the household-consumer spent more than what was
handed over to the system, then it would pay the same price as any other
consumer (retail price / price of electricity for households).

Whereas, if the household manages to save on spending, another
option is in case there is a surplus of production credits left on the account on
the date of the anniversary when the offset / spent is performed, so that the
distribution company can repay that loan at market (current price per MWh
on the free market) or at retail price, which depends on how this issue would
be regulated by law.

The idea is based on purely economic motives, but also on
environmental benefits, and the point is to first satisfy one's own
consumption, and only then to "go back" to the system.

In the Western Balkan countries, legal entities are successfully and
actively involved in the production and transmission / sale of produced solar
energy through a model of premiums and a model of feed-in tariffs and other
similar models .

As for the natural persons, efforts are made for their active
involvement in the production of the produced solar energy.

In the Republic of Serbia, changes occurred with the adoption of the
new Law on Renewable Energy Sources and the amendments to the Law on
Energy last year, followed by the adoption of the Decree on criteria,
conditions and method of calculating demand and liability between buyer-
producer and supplier and formulating a model contract for manufacturers.
In parallel with the legal changes, subsidies for solar panels have been
introduced. However, although last month a household boasted of being a
successful producer of its own energy that is consumed after many years of
unsuccessful attempts, there are still no conditions for full revival of the
process of production / sale of solar energy in households. In this country
there is an opinion that there are still obstacles to the implementation of legal
changes such as the complexity of the procedure and the volume of
necessary documentation and the treatment of households with more than
two apartments as a housing community which makes the process impossible
for them due to inapplicability of the procedure.
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The new Law on Renewable Energy Sources in Republika Srpska
allows households to be both producers and consumers of electricity by
installing photovoltaic panels, and a similar solution in the Federation of BiH
is still pending.” In Bosnia and Herzegovina, with the support of German
governmental organizations for technical assistance and cooperation (GIZ)
and the Energy Community, a new law has been prepared that allows
citizens to install solar panels in their homes. However, the implementation
and revival of this process is dragging on, and the public has a wrong picture
of higher energy prices from renewable sources and at the same time the
state did not subsidize the installation of solar panels from households such
as other neighboring countries.”

In Croatia, on the other hand, there are three models for the use of solar
energy in households.

It is possible for the owner of the building to live at his own expense
(with loans and state aid) to install a solar system and thus become the owner
of the produced energy that he uses for the needs of his household. There is
also the possibility for a third party to finance the purchase and installation
of the solar system, usually legal entities that deal with the production of
electricity. In this second case, the legal entity that installed the solar system
of the household sells the produced solar energy to it until it pays off its
investment (up to 10 years) after which period the household becomes the
owner of the solar power plant.

The third and latest model that exists in Croatia is suitable for people
living in apartments or buildings with a small roof area on which solar panels
can be placed. This model enables multiple users to build a larger solar
power plant on the roof of a residential or public building. Joint users share
the energy produced and enjoy the benefits.

Otherwise, in Croatia today it is possible to transfer the excess solar
energy produced by households to the national electricity network, which
earns additional financial resources for the household. *

In Croatia from 2026, a mandatory obligation is introduced for the
installation of solar panels for the production of electricity in all new

*https: //business-magazine.ba/2022/05/06/88193/
“https://www.klix.ba/biznis/kakvi-su-uslovi-za-postavljanje-solarnih-panela-u-bh-
domacinstvima-nuzne-velike-promjene/211013090

* https://www.jutarnji.hr/native/ovdje-su-svi-odgovori-koje-trebate-strucnjacima-smo-
postavili-32-pitanja-o-solarnim-elektranama-15124735
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residential buildings *, in order to implement the plan to reduce dependence
on fossil fuels. - " REPowerEU ".

In the Republic of North Macedonia, a Rulebook on renewable energy
sources has been adopted (Official Gazette of RNM no. 112/2019) according
to which a household, small consumer, budget user and individual user can
build a plant for production of electricity from a renewable energy source at
which will use the produced energy for its own consumption, and will
transfer the excess energy produced to the electricity distribution network.

According to this Rulebook, a consumer-producer can hand over the
surplus of produced electricity in the electricity distribution network if:

e is not supplied with electricity by the universal supplier,

e installs a photovoltaic system or a small faithful power plant as a
plant for production of electricity from a renewable source on
construction on which he/she has the right of ownership or use,

e the installed capacity of the power plant for production of electricity
is not greater than 4 kW, for household,

e the installed capacity of the power plant for production of electricity
IS not greater than 20 kW, for small consumer, budget user, single
user,

e delivers the surplus of produced electricity at the same point to which
the supplier delivers electricity and an agreement is concluded
between the consumer-producer and the electricity supplier for
supply and surplus supply.

In addition to the listed as special conditions are the plant to meet the
technical-technological requirements, the manner of connection to the
electricity distribution network determined by network rules for electricity
distribution and the measurement of produced and delivered electricity to be
performed through metering devices that meet the conditions prescribed in
the same network rules.

However, in practice there are some obstacles due to which the
production and transmission of surplus electricity can still not be effectively
implemented for households in the Republic of North Macedonia, unlike
legal entities.

* https://pari.com.mk/solarnite-paneli-stanuvaat-zadolzitel/

172



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

In any case, there is a great movement in the process of enabling mass
installation and use of solar panels for electricity generation / transmission in
the period and near future, including for households.

3. WASTE FROM SOLAR SYSTEMS, CLASSIFICATION,
TREATMENT AND THE IMPACT OF ITS IMPROPER
MANAGEMENT ON PEOPLE'S HEALTH AND THE
ENVIRONMENT

The expected increased installation and use of electricity produced by
solar panels both for own consumption and for transmission to the electricity
distribution system requires the provision of measures for their maintenance
and treatment of waste resulting from unusable panels.

According to the current Law on Energy in the Republic of North
Macedonia, the user of the energy system (including the system from
renewable sources) is obliged, among other things, to use and manage its
energy facilities, devices or installations in accordance with this and other
law, other regulations and relevant network rules and not to endanger life
and human health, the environment and property.

The State Inspectorate for Technical Inspection is responsible for
determining and ordering the elimination of possible deficiencies in energy
facilities, devices or installations.

Special treatment of waste from worn out, dilapidated or non-
functional solar systems is not provided in the country, nor is there a wider
awareness and professional development of the effect of improper handling
and disposal on human health and the environment.

About 26,000 tonnes of solar panels will end up as waste this year.
This is only a small part of the global electronics waste, which amounted to
54 million tons in 2019.

The greatest effect of solar panels occurs in the first 25-30 years, and
the reasons why they end up as waste, are usually damage due to natural
disasters or defects in the production process, and others due to replacement
with newer and more efficient than the latest technological generation.
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It is estimated that by 2030 annual waste from photovoltaic (solar)
panels (" PV ") will be 8 million tons, and in 2050 the annual PV waste will
be 80 million tons globally.*

Rejected panels are often stripped of their aluminum frame and
junction box, which are taken to metal and plastic dumps.

Unfortunately, old used panels are appearing on the market in
Macedonia at attractive prices, with already worn out function and use value,
with a remaining life of only a few year, which increases the risk of pollution
from this type of waste. In our country and in the world, the use of solar
systems is increasing as a result of government policies and European trends,
which would mean deepening the problem with the storage and treatment of
hazardous waste that will be produced in the future.

As a possible option for resolving the issue, it may be possible during
the procurement and installation to impose obligations for waste
management in case of use, obsolescence or non-functionality.

Industry and government policies have not yet found a way to solve the
problem that will escalate in the years to come as solar panel waste has been
found to be highly hazardous and toxic.

Picture 01.06.2018 - 11:17 Author: H. Domazet

Namely, according to some research, it has been determined that this
waste is 300 times more toxic than nuclear waste and due to the lack of
regulations for its disposal, this waste is usually sent to poor countries.

* https:/lyoutu.be/UJYpw606tXsyou
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Solar panels contain carcinogenic cadmium, lead and mercury that are
not removed without breaking the panel, and their lifespan is at least 25
years. For these reasons, the entire solar panel is considered hazardous
waste.

Almost 90% of photovoltaic panels are made of glass, but that glass
can not be recycled due to dirt. "Glass is most often contaminated with
plastic, mercury, cadmium and antimony," warns prof. Dustin Mulwain from
Environmental Studies at the University of San Jose in the United States.

The global market for photovoltaic panels has grown in the last 10
years, and what has been installed so far will end up in waste in about 20
years or later.

According to this claim, it is an environmental problem that will
literally escalate in two to three decades because it is a large amount of
hazardous waste that will not be easily recycled.

The International Renewable Energy Agency IRENA in cooperation
with the Association of Panel Manufacturers in 2016 estimated that 250,000
tons of solar panel waste will be generated in the world that year alone and
estimates that by 2050 this amount will increase to 78 million tons.

This is the first such assessment made in the world.

For example, in the United States alone, 10.6 GW of new solar
capacity was installed in 2017, and if we take an average of 300 W, that
means that 35.3 million new panels have been installed.

The lack of an answer as to what to do with such hazardous waste is
slowly starting to worry the industry, which is not yet looking for a solution,
but sporadically stores such waste until a recycling program is in place.*

According to another study, solar panels now end up mostly in
ordinary waste because the systematic recycling of this type of waste has not
yet been established anywhere in the world.

Well-known experts in industry and science warn that solar panels
exposed to rain and other heavy rainfall and strong winds break the panels,
and that in contact with rain, contrary to previous beliefs, can still lead to
leakage of heavy metals into the soil.

Environmental activists are also aware of this and are less satisfied
with the installation of large solar power plants.

* https://portal.efixelectrical.com.mk/site/recikliranje-na-solarnite-paneli/
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Most experts believe that recycling panels is a must, but the problem is
that the cost of recycling is higher than the cost of producing new panels.
Chinese manufacturers say that if the panels are recycled "according to the
rules”, their product would be more expensive.

Low waste demand and high labor costs for dismantling aluminum
frames and other components are unlikely to be a profitable business unless
panel manufacturers are burdened with recycling costs, which will make the
product more expensive, they have already calculated in Japan.

If all solar panels were completely recycled by 2050, they would bring
in a new value of $ 15 billion. The disadvantage of this estimate is that it did
not link this figure to the cost-effectiveness of producing new panels,
although rare metals are known to be a long-term limiting factor for growth
or the cost of producing solar panels.

In 2012, US company “First Solar” began investing part of its revenue
in a long-term waste disposal fund, and Washington became the first U.S.
state last year to require manufacturers to build a recycling plant, but
legislation does not require them to pay a fee. those purposes. But the
problem arises when companies go bankrupt - in 2016, seven panel
companies in the world went bankrupt, in which case future recycling falls
on taxpayers.

Rich countries can handle this, but not poor ones. Due to gaps in
legislation (OEEE Directive on electrical and electronic waste) solar panels
often end up as electronic waste. It should be noted that 70% of such waste
ends up in undeclared and unknown destinations, according to the UN
Environment Program.

Many communities in Ghana, Nigeria, Vietnam, Bangladesh and
Pakistan are already living near the world's largest e-waste landfills, which
are heavily polluting both air and soil and drinking water, which is already in
short supply.*

In near future we can expect a period when the huge number of worn
salt panels that are now used will have to be withdrawn from use. And that
brings us a problem with their waste management. With that, solar panels
will be a problem that we will all have to start working on, says scientist
Garvin Heath of the National Renewable Energy Laboratory and a solar

" Res publica http://www.energetika-net.com/u-fokusu/res-publica/potrgani-i-stari-solarni-
paneli-su-opasni-otpad-27007
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energy expert. Many people think that recycling is part of the solution. But
part of the problem is that solar panels are complicated to recycle. They are
made of many materials, some dangerous, and are made of glue and other
materials, so the real challenge is to disassemble them. "The longevity of
these panels, the way they are assembled and how they are made makes it
quite difficult to disassemble,” said Mark Robards, director of special
projects for “ICS Refining”, one of the largest electronics recycling
companies. in America. The panels are mechanically disassembled and
decomposed with acids to separate crystalline silicon, the semiconductor
material used by most photovoltaic manufacturers. Thermal adhesive
combustion systems are used. Robards says nearly 75 percent of the material
that separates is glass, which is easy to recycle into new products but has a
very low resale price. As solar panel technology improves, manufacturers are
slowly finding ways to use components that would be of value to recyclers,
such as copper and iron. This basic commodity value of these things
continues to fall - says Roberds . The lower the value that can be recycled,
the less incentive there is to recycle.* Evelyn Butler, director of codes and
standards at “Solar Energy Industries Association”, says she works with
recyclers to share data on which components and materials are being
processed and although they were in a fairly early stage of the process, they
hope to have 5 or 10 years will have the data you .

Photo: First Solar Company - " First Solar "

* https://www.fakulteti.mk/news/05022019/shto-kje-se-sluchi-so-solarnite-paneli-koga-
nema-da-funkcioniraat
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Some photovoltaic companies offer recycling, such as “First Solar”,
one of the largest photovoltaic suppliers that has long offered recycling for
its products. Over the years, they note that they gradually improve the
process. The company has installed over 100 million panels and expects it to
take 10 to 15 years to complete their lifespan. According to the company, as
time goes on, the cost of their technology decreases and the volume of waste
increases - says Sukhvant Rayu, director of recycling operations at “First
Solar”. The company 's long-term goal is to ensure that the process is cheap
and efficient to deal with the expected wave of panels that will no longer be
used. To have better recycling methods, the panels designed by this company
are made to be recyclable. According to their information, 90 percent of the
material of the panels is glass, and the semiconductor in the panels can be
reused for new panels or other glass products.*

4. CONCLUSION

Europe and America offer good and functional examples of ways and
models of using and transmitting solar energy produced by households from
photovoltaic systems that could find appropriate application in the countries
of the Western Balkans. Certainly application of these examples can be
found if the countries of the region make sufficient efforts to overcome some
located obstacles, to which the institutions in the field of energy refer and use
them as an excuse for the situation in the past period. In any case, there is a
great movement in the process of enabling mass installation and use of solar
panels for electricity generation / transmission in the period and near future,
including for households. The expected increased installation and use of
electricity produced by solar panels for both own consumption and handover
in the electricity distribution system, requires the need to provide measures
and procedure for their maintenance and treatment of waste arising from
unusable used or non-functional panels. It is estimated that by 2030 annual
waste from solar panels will be 8 million tons, and in 2050 the annual waste
from solar will be 80 million tons globally.” Well-known experts in industry
and science warn that solar panels exposed to rain and other heavy rainfall

* https://www.fakulteti.mk/news/05022019/shto-kje-se-sluchi-so-solarnite-paneli-koga-
nema-da-funkcioniraat
* https:/lyoutu.be/UJYpw606tXsyou
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and strong winds break the panels, and that in contact with rain, contrary to
previous beliefs, can still lead to leakage of heavy metals into the soil.
Namely, according to certain researches, it has been determined that this
waste is 300 times more toxic than nuclear waste and due to the lack of
regulations for its disposal, most often this waste is sent to poor countries.

Solar panels contain carcinogenic cadmium, lead and mercury that are
not removed without breaking the panel, and their lifespan is at least 25
years. Well-known experts in industry and science warn that solar panels
exposed to rain and other heavy rainfall and strong winds break the panels,
and that in contact with rain, contrary to previous beliefs, can still lead to
leakage of heavy metals into the soil.

For these reasons, the entire solar panel is considered hazardous waste.

According to research, it has been determined that solar panels now
end up mostly in ordinary waste because the systematic recycling of this type
of waste has not yet been established anywhere in the world.

Most experts believe that recycling panels is a must, but the problem is
that the cost of recycling is higher than the cost of producing new panels.

Many people think that recycling is part of the solution. But part of the
problem is that solar panels are complicated to recycle. They are made of
many materials, some dangerous, and are made of glue and other materials,
so the real challenge is to disassemble them. The longevity of these panels,
the way they are assembled and how they are made makes it quite difficult to
disassemble.

Many large and successful companies for the production of solar
panels are working intensively to improve and reduce the process of
recycling solar panels due to certain predictions of increasing waste that will
result from solar panels that are already in use.

Apart from the attempts to improve and reduce the cost of recycling
the waste from solar panels in the world, no applicable solution has been
offered in the region so far, nor is the management of this type of waste
legally regulated at the state level.

In order to resolve the issue, the imposition of users an obligations for
waste management in case of utilization, obsolescence or non-functionality
of the panels when the procurement and installation of solar systems is made,
should be considered as a possible option.
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ORGANIZACIJA | KADROVSKI POTENCIJAL DRZAVNE UPRAVE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

ORGANIZATION AND HUMAN RESOURCES POTENTIAL OF
STATE ADMINISTRATION IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Strucni clanak
Kresimir Vencl, mag. rel. int. et dipl.”
Slobodan Jamnié, str. spec. men. jav. sek.”
Mato Puselji¢, visi pred.”

Sazetak

U svakoj drzavi postoji organizirani sustav koji obavlja poslove koji se
odnose na neposrednu provedbu zakona i s tim usko povezanim poslovima,
Sto se uobicajeno naziva poslovima drzavne uprave, a sredstva za rad i
funkcioniranje drzavne uprave osiguravaju se iz drzavnog proracuna. Sustav
drzavne uprave funkcionira, izmedu ostalih nacela, na nacelu neprofitnosti,
ali i kao takav, podlozan je ekonomicnosti i racionalnosti ne dovodeci u
pitanje efikasnost u obavljanju povjerenih poslova. Ekonomicnost i
efikasnost (cijena/korist) temeljne su ekonomske kategorije povezane sa
produktivnoséu koje moraju biti uvijek anticipirane u obavljanju bilo koje
djelatnosti. Zadaca je najvisih predstavnika izvrsne viasti u tijelima drzavne
uprave i menadzmenta da kroz proces organiziranja i projektiranja
organizacijske strukture organizacijskih subjekta u sustavu drZavne uprave
kumulativno zadovolje oba aspekta produktivnosti. Organizacijske strukture
dinamicne su kategorije koje Zive sa svojom okolinom i nuzno se moraju
permanentno prilagodavati promjenama i pojavnostima koje se tesko mogu
unaprijed planirati, cemu poglavito svjedocimo u posljednjih nekoliko
godina. Na zadovoljstvo gradana pruzanjem usluga kroz obavijanje poslova
utjecu ljudski potencijali u sustavu drzavne uprave. Depolitizacija sustava u
cjelini je uvjet da strucni, obrazovani, kompetentni i motivirani zaposlenici

*Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo policije, e-mail: kvencl0504@gmail.com
*UNDP, specijalist za sigurnost, e-mail: sjamnic@gmail.com

*  Ministarstvo  hrvatskih  branitelja, = Uprava za  savjetovanje, e-mail:
mate.puseljic@branitelji.hr
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kroz zanimanje i profesiju budu maksimalno posveceni postizanju ciljeva i
strategija organizacijskih subjekata u sustavu drzavne uprave.

Kljucne rijeci: organiziranje, organizacijska struktura, efikasnost,
ekonomicnost, ljudski potencijali.

Abstract

In each state there is an organized system that performs tasks related
to the direct implementation of the law and related activities, which is
commonly called state administration, and funds for the work and
functioning of state administration are provided from the state budget. The
state administration system operates, among other principles, on the
principle of non-profit, but as such, it is subject to economy and rationality
without compromising the efficiency of performing entrusted tasks. Cost-
effectiveness and efficiency (cost / benefit) are fundamental economic
categories related to productivity that must always be anticipated in the
performance of any activity. It is the task of the highest representatives of the
executive power in state administration and management bodies to
cumulatively satisfy both aspects of productivity through the process of
organizing and designing the organizational structure of organizational
entities in the state administration system. Organizational structures are
dynamic categories that live with their environment and must necessarily
adapt permanently to changes and phenomena that are difficult to plan,
which we have witnessed in recent years. Citizens' satisfaction with the
provision of services through the performance of tasks is influenced by
human resources in the state administration system. Depoliticization of the
system is a condition for professional, educated, competent and motivated
employees through their vocation and profession to be maximally committed
to achieving the goals and strategies of organizational entities in the public
administration system.

Key words: organization, organizational structure, efficiency,
economy, human resources.
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1. UvOD

Drzavne upravne organizacije kolokvijalno, nasuprot realnom
(poslovnom) sektoru®, svrstavamo u javni sektor u drzavi koji u velikom
dijelu funkcionira na nacelu nemerkantilnosti, odnosno razlog postojanja i
cilj drzavnih upravnih organizacija primarno nije profit nego na konsenzusu
utvrden op¢i drustveni interes gradana. Drzavna uprava u cjelini mora biti ne
samo efikasna u zadovoljavanju op¢ih druStvenih interesa gradana, nego
efektivna i racionalna u troSenju povjerenih proracunskih sredstava. Djelatna
rjeSenja U organizaciji i funkcioniranju drzavne uprava u velikoj mijeri
kumulativno utje¢u na ta dva temeljna postulata: efikasnost i racionalnost.
Postojanje drzavne uprave determinirano je postojanjem suverene drzave,
dakle, ne postoji apstraktna drzavna uprava, nego samo ona koja je u funkciji
neke konkretne drzave a na dobrobit njenih gradana. ,,Drzava je drustvena
organizacija koja raspolaze monopolom fizicke prisile, odnosno suverenom
vlaSéu, a koja sluzi za odrzavanje onih drusStvenih odnosa koje zastupa
vladajuca politicka grupa. Prema modernim shvacanjima sastavni elementi
drzave jesu: vlast; teritorij (podrucje); stanovnistvo; pravo (pravni sustav i
pravni poredak)“. (Anti¢, T., 2019.) Svaka drzava, ima svoj upravni aparat
koji se ¢esto komunicira kao birokracija* odnosno drzavna administracija* te

* ,Realni sektor; ekonomski pojam koji se odnosi na proizvodno-trZisnu sferu, materijalnu
ili nematerijalnu, Sto rezultira produkcijom viska vrijednosti. Sinonimno se koriste pojmovi
produktivni, ali i privatni sektor“. https://www.portalnovosti.com/leksikon-tranzicije-realni-
sektor. (17.05.2022.)

* , Birokracija (francuski: Bureaucratie) je termin kojim se oznacava vladavina uprave,
zapravo administrativnog osoblja koje radi po uredima (biroima) drZavne uprave, ali i
svake velike organizacije. Oni nisu izabrani na nekim izborima, ali kako dugo rade na istim
polozajima Cesto imaju vecu mo¢ (i znanje) od svojih pretpostavljenih legalno izabranih
politickih voda. Ukratko receno birokracija je administracija svih organa drzave, od lokalne
do nacionalne razine. Pojam se odnosi na tip organizacije, koju karakteriziraju njeni
sluzbenici koji rade pod jedinstvenim pravilima i procedurama, s jasnom hijerarhijskom
strukturom zapovijedanja. Svi oblici viasti neke drzave osnivaju viastitu birokraciju koja

upravlja njenim ministarstvima, agencijama, uredima, komisijama i
odjelimahttps://hr.wikipedia.org/wiki/Birokracija. (17.05.2022.)
*, Driavna administracija ili drzavna uprava, ili, ponekad

jednostavno, administracija ili uprava, je izraz pod kojim se podrazumijevaju sve ili redovne
aktivnosti koje vrsi neka drzava, odnosno pojedinci - drzavni sluzbenici, funkcionari ili
namjestenici - i institucije (drzavni organi, drzavne agencije) koje ih obaviljaju. S obzirom
na to da se te djelatnosti vrse u javnom interesu, za drzavnu upravu se takoder ponekad
koristi i izraz javna uprava. DrZavna uprava se u suvremenim zemljama tradicionalno
smatra dijelom izvrsne viasti, iako je neki teoreticari smatraju zasebnim ali i egzekutivi
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se poistovjecuju sa birokratskim organizacijama i birokratskim aparatom. U
teoriji organizacije birokratski tip organiziranja ,vezuje se uz njezina
utemeljitelja, velikog njemackog sociologa i filozofa Maxa Webera (1864.-
1920.).... Obiljezja idealne Weberove birokratske organizacije imaju
univerzalnu vrijednost i primjenjivost. Izuzetno je vazno istaknuti jasnu
podjelu rada koja odreduje razinu ovlasti i odgovornosti svakog pojedinca u
organizaciji. Podjela rada omogucuje da se svaki posao podijeli na manje,
jednostavnije, rutinske, ali jasno definirane zadatke*. (Sikavica, P., 2011.)
,Drzavna uprava je sastavni dio Sireg pojma javne uprave koja osim
drzavne uprave obuhvaca lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu te
javne sluzbe, a kojima je zajednicki cilj zadovoljavanje opcih interesa i
javnih potreba gradana“*. ,Drzavna uprava u suvremenom smislu, kao
organizirani sustav s profesionalnim sluzbenicima (stru¢no osposobljenim,
placenim i odredenim radnim vremenom), u Europi se pocela razvijati
tijekom XVIIL. 1 XVIIL. stolje¢a. U Hrvatskoj se takva uprava, koja medutim
nije ostavila dubljih tragova, pocela uvoditi reformama Marije Terezije u
drugoj polovici XVIIL stolje¢a. Profesionalna drzavna uprava u Hrvatskoj
utemeljena je reformama neoapsolutistickog rezima Franje Josipa I. od 1851.
do 1860. godine. SlozZeniji upravni sustav u Hrvatskoj poceo se izgradivati
od 1868. do 1918. godine a politi¢ki mu je okvir Hrvatsko-ugarska nagodba*

podredenim entitetom. Nacin organizacije, djelatnosti i metode rada drzavme uprave se
razlikuju od zemlje do zemlje, ovisno o socioe-ekonomskim ili politickim prilikama, ali
i drzavnom uredenju, tako u nekoj zemlji moze postojati vise drZavnih uprava s razlicitim
ovlastima (npr. federalna i drzavne uprave); najniza razina drzavne uprave se naziva
lokalna uprava ili lokalna samouprava. Djelatnost, ovlasti i rad driavne uprave u veéini
zemalja reguliraupravno pravo, isto kao Sto je driavna uprava predmet
proucavanja Znanosti o upravi‘. https://hr.wikipedia.org/wiki/Dr%C5%BEavna_uprava.
(14.05..2022.)

* https://mpu.gov.hr/kutak-za-sluzbenike-24748/drzavna-uprava/15079. (14.05.2022.)

", Hrvatsko-ugarska nagodba je sporazum izaslanstva Hrvatskog sabora i Ugarskog
sabora, sklopljen 1868. godine, kojim je ureden polozaj Kraljevine Dalmacije, Hrvatske i
Slavonije i Kraljevine Ugarskel™ unutar ugarskog dijela Austro-Ugarske Monarhije i ustroj
sredisnje vlasti u Hrvatskoj temeljem kojega su Ugarski iHrvatski sabor donijeli
odgovarajuée zakone.d Sadrzavala je 68 paragrafa i predstavijala temeljni zakon hrvatsko-
ugarskih  drzavnih i  politickih  odnosa u  Monarhiji.  Njime se iskazivala
nerazdruzivost zemalja krune sv. Stjepana..... Po nagodbi Hrvatska je samostalna na
podrucju zakonodavstva, uprave, bogostovija i nastave i pravosuda. Ostali su poslovi
zajednicki. Glavni su bili problemi nagodbe cinjenica da Hrvatska nije dobila samostalnost
na podrucju financija kao i nerijeSen problem pripadnosti Rijeke S$to je rijeSeno
"provizorijem", "privremenim" rjeSenjem koji je u praksi isao u korist Madara . Dostupno

na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Hrvatsko-ugarska_nagodba. (13.05.2022.)
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iz 1868. godine, koja utvrduje autonomnu upravu Kraljevine Hrvatske i
Slavonije®. (Pusi¢, E., 1997.)

1.1.  Definiranje drZavne uprave

Pozicioniranje drzavne uprave kroz mjesto i ulogu u druStvu namece
potrebu pojmovnog odredenja drzavne uprave. U teoriji se kod definiranja
pojma drzavne uprave Kkao polazna toCka uzima djelokrug rada i
organizacijski subjekti koji obavljaju poslove drzavne uprave, $to predstavlja
materijalno funkcionalni pojam uprave. Pojam uprave (drzavne i javne) U
uzem smislu, kombiniranjem pojedinih elemenata, moze se odrediti kao
,»skup drzavnih tijela koja su pozitivnim normama odredena kao upravna,
¢ija se djelatnost posebno ispoljava u neposrednoj provedbi zakona,
rjeSavanju u upravnim stvarima, provedbi upravnog nadzora, obavljanju
materijalnih radnji i obavljanju drugih upravnih i struénih poslova koji su
joj, u skladu sa zahtjevima druStvene sredine i nacelima pravnog sustava,
stavljeni u nadleznost®. (Borkovi¢, 1., 1997.) Prema Zakonu* ,Poslovi
drzavne uprave su provedba drzavne politike, neposredna provedba zakona,
inspekcijski nadzor, upravni nadzor te drugi upravni 1 struéni poslovi. Posao
drzavne uprave u smislu ovoga Zakona je 1 svaki posao koji je zakonom
kojim se ureduje pojedino upravno podru¢je povjeren odredenoj pravnoj
osobi te odreden kao posao koji se obavlja kao javna ovlast™*. Zakon nadalje
detaljno opisuje pojedine poslove drzavne*.

2. ORGANIZACIJA DRZAVNE UPRAVE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U definiranju drZzavne uprave pojasnili smo materijalni aspekt te ¢emo
nastavno obraditi element pojma Kkoji se odnosi na organizacijsko
funkcionalni aspekt poimanja drzavne uprave. Prema Zakonu ,,Za obavljanje
poslova drzavne uprave ustrojavaju se tijela drzavne uprave. Tijela drzavne

*,,Zakon o sustavu drzavne uprave“. Clanak 3. stavak 1., &lanak 17., 19., 21., 28. i 31.
https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-0-sustavu-drzavne-uprave. (15.05..2022.)

* Zakon o sustavu driavne uprave. Clanak 3. https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-0-sustavu-
dr%C5%BEavne-uprave. (17.05.2022.)

*,Zakon o sustavu drzavne uprave*. Clanak 17. do 32. https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-
0-sustavu-dr%C5%BEavne-uprave. (17.05.2022.)
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uprave su ministarstva i drzavne upravne organizacije. Djelokrug tijela
drzavne uprave utvrduje se zakonom‘*. Djelokrug rada pojedinog tijela
drzavne uprave utvrden je ,,Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne
uprave® od ¢lanka 5. do ¢lanka 32.*

Tablica 1. Tijela drzavne uprave u sustavu drzavne uprave u Rep. Hrvatskoj

MINISTARSTVA DRZAVNE UPRAVNE ORGANIZACIJE
Ministarstvo  vanjskih i europskih | Sredisnji drzavni ured za demografiju i
poslova mlade
Ministarstvo unutarnjih poslova Sredisnji drZavni ured za razvoj digitalnog
drustva

Ministarstvo obrane Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu
nabavu

Ministarstvo financija Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno

zbrinjavanje
Ministarstvo gosp. i odrZivog razvoja Sredisnji drzavni ured za Hrvate izvan RH

Ministarstvo pravosuda i uprave Hrvatska vatrogasna zajednica
Ministarstvo znanosti i obrazovanja DrZavni inspektorat

Ministarstvo kulture i medija Drzavna geodetska uprava
Ministarstvo turizma i sporta Drzavni hidrometeoroloski zavod

Ministarstvo regionalnoga razvoja i | Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo
fondova Europske unije
Ministarstvo ~ rada,  mirovinskoga | DrZavni zavod za mjeriteljstvo
sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo poljoprivrede Drzavni zavod za statistiku.

Ministarstvo mora, prometa i infrast.
Ministarstvo  prostornoga uredenja,

graditeljstva i drzavne imovine
Ministarstvo hrvatskih branitelja
Ministarstvo zdravstva

Izvor: lzradili autori”®

* Zakon o sustavu drzavne uprave. Clanak 4. https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-o-sustavu-
drzavne-uprave. (17.05.2022.)

* https://www.zakon.hr/z/2653/Zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-tijela-dr%eC5%BEavne-
uprave. (17.05.2022.)

* Temeljem: ,, Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela driavne uprave*. Clanak 3. i 4.
https://www.zakon.hr/z/2653/Zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-tijela-dr%C5%BEavne-
uprave.
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Razvidno je da u sustavu drzavne uprave u Republici Hrvatskoj
ustrojeno Sesnaest ministarstava® i dvanaest drzavnih upravnih organizacija.
Mozemo konstatirati da su ministarstva kao tijela drzavne uprave temel;
funkcioniranja sustava drzavne uprave. ,,Ministarstva se ustrojavaju za
obavljanje poslova drzavne uprave u pravilu u vise upravnih podrucja. U
sastavu ministarstva ustrojavaju se najmanje dvije upravne organizacije.
Upravne organizacije u sastavu ministarstava ustrojavaju se u pravilu kao:
uprave, za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se pretezito obavlja
provedba drzavne politike, neposredna provedba zakona i upravni nadzor, s
odredenim stupnjem samostalnosti u radu; zavodi, za jedno ili viSe upravnih
podru¢ja u kojima se pretezito obavljaju stru¢no-analiticki poslovi koji
zahtijevaju visi stupanj samostalnosti te posebne uvjete i nacine rada unutar
ministarstva; inspektorati, za inspekcijski nadzor u jednom ili vi$e upravnih
podrudja, s visim stupnjem samostalnosti u radu“*. Nadalje, Zakon* navodi
razloge ustrojavanja drzavnih upravnih organizacija. ,,Drzavne upravne
organizacije ustrojavaju se za obavljanje poslova drzavne uprave i drugih
poslova ¢ije obavljanje zahtijeva osobitu samostalnost u radu ili primjenu
posebnih uvjeta i nacina rada ili je nuzno za provedbu pravno obvezujucih
akata Europske unije.

DrZavne upravne organizacije ustrojavaju se u pravilu kao: srediSnji
drzavni uredi, za jedno ili viSe upravnih podru¢ja u kojima se obavljaju
poslovi drzavne uprave od posebnog znacenja za ucinkovitiji rad Vlade;
drzavne uprave, za jedno ili viSe upravnih podruc¢ja u kojima se pretezito
obavljaju poslovi neposredne provedbe zakona; drzavni zavodi, za jedno ili
viSe upravnih podru¢ja u kojima se pretezito obavljaju strucno-analitiCki
poslovi koje je nuzno obavljati u okviru drzavne uprave®.

Ministarstva kao organizacijsko funkcionalni nositelji djelokruga rada
u sustavu drzavne uprave SU prisutna u svim zemljama ¢lanicama EU kojoj
pripada 1 Republika Hrvatska. Drzave Cclanice razlikuju se po broju

* U Republici Hrvatskoj broj ministarstava je prilikom konstituiranja Hrvatske Vlade nakon
posljednjih parlamentarnih izbora 5. srpnja 2020. godine smanjen s dvadeset na Sesnaest
ministarstava. https://vlada.gov.hr/vijesti/premijer-plenkovic-dobio-mandat-za-sastavljanje-
nove-vlade-konstituirajuca-sjednica-sabora-22-srpnja/29976. (16.05.2022.)

", Zakon o sustavu drzavne uprave". Clanak 55 stavak 1., 2. i 3.
https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-o-sustavu-dr%C5%BEavne-uprave. (15.05.2022.)
* L, Zakon o sustavu drzavne uprave”. Clanak 58. stavak 1. i 2.

https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-o0-sustavu-dré%eC5%BEavne-uprave. (15.05.2022.)
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ministarstava te ih u radu prikazujemo putem tablice u kojoj su ministarstva
pojedine zemlje ¢lanice grupirana u tri skupine prema broju ministarstava.
NajviSe, dvadeset Sest ministarstava, ima Republika Bugarska dok ih
najmanje ima Republika Madarska samo osam.

Tablica 2. Broj ministarstava u zemljama c¢lanicama EU po skupinama
ministarstava u odnosu na broj ministarstava.

SKUPINA MINISTARSTAVA ZEMLJE CLANICE
8-12 MINISTARSTAVA Austrija, Belgija, Cipar, Madarska,
Nizozemska, Svedska — Ukupno 6 zemalja
¢lanica.
13-17 MINISTARSTAVA Hrvatska, CeSka, Danska, Estonija,

Francuska, Njemacka, Grcka, Irska,
Latvija, Litva, Malta,, Poljska, Portugal,
Slovacka, Slovenija, Svedska — Ukupno 16
zemalja ¢lanica.

18-20 MINISTARSTAVA Spanjolska, Rumunjska, Italija, Finska-
Ukupno 4 zemlje.
20 + MINISTARSTAVA Bugarska — I zemlja ¢lanica.

Izvor: izradili autori*

Vise od polovice zemalja ¢lanica Europske unije, njih Sesnaest, nalazi
se u skupini od trinaest do sedamnaest ministarstava u kojoj se nalazi i
Republika Hrvatska. Nastavno, ukazujemo na broj ministarstva pojedine
zemlje Clanice u odnosu nabroj stanovnika.

Tablica 3. Broj ministarstava u zemljama clanicama Europske unije u
odnosu na broj stanovnika

ZEMLJA CLANICA BROJ MINISTARSTAVA BROJ STANOVNIKA
AUSTRIJA 11 8.822.267

BELGIJA 12 11.413.058
BUGARSKA 26 7.050.034
HRVATSKA 16 4.105.493
CIPAR 10 864.236

*

https://www.index.hr/vijesti/clanak/hrvatska-ima-cak-20-ministarstava-slovenija-14-
austrija-11/2105866.aspx. (15.05.2022.)
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CESKA 14 10.610.055
DANSKA 17 5.781.190
ESTONIJA 14 1.319.133
FNSKA 19 5.513.130
FRANCUSKA 16 67.221.943
NJEMACKA 14 82.850.000
GRCKA 17 10.738.868
MAPARSKA 8 9.778.371
IRSKA 17 4.838.259
ITALIJA 18 60.483.973
LATVIJA 13 1.934.379
LITVA 14 2.808.901
LUKSEMBURG 12 602.005
MALTA 14 475.701
NIZOZEMSKA 12 17.118.084
POLJSKA 17 37.976.687
PORTUGAL 17 10.291.027
RUMUNJSKA 18 19.523.621
SLOVACKA 14 5.443.120
SLOVENIJA 14 2.066.880
SPANJOLSKA 18 46.659.302
SVEDSKA 11 10.120.242

Izvor: izradili autori*

Zanimljivo je da Njemacka s najve¢im brojem stanovnika (82.850.000)
ima Sesnaest ministarstva identi¢no kao 1 Hrvatska s nepunih cetiri miliona
stanovnika, dok Malta, zemlja ¢lanica s najmanje stanovnika (475.701), ima
Cetrnaest ministarstva. U Bosni i Hercegovini s oko 3,5 milijuna stanovnika*
ustrojeno je devet ministarstava®.

Razvojem moderne drzavne uprave u svim demokratskim drzavama
konstituiraju se tradicionalni resori koji najdirektnije servisiraju izvr$nu
vlast u drzavi, a uobicajeno se 0znacavaju drzavnim ministarstvima, te u njih
spadaju ministarstva: obrane, policije, pravosuda, vanjskih poslova i

*temeljem https://hr.wikipedia.org/wiki/Stanovni%C5%Altvo_Europe. (15.05.2022.)

* https://balkans.aljazeera.net/news/balkan/2016/6/29/bih-danas-rezultati-popisa-iz-2013-
godine. (18.05.2022.)

*,, Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine organ je izvrsne viasti u toj drzavi. Vijece se sastoji
od deset clanova: devet ministara i predsjedavajuceg (premijera).Dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vije%C4%87e_ministara_Bosne_i_Hercegovine. (18.05.2022.)
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financija. U drugu skupinu spadaju resori javnih sluzbi i socijalne dobrobiti u
razvijenim demokratskim drzavama.

Unutar tijela drzavne uprave organizacijske forme unutarnjih
ustrojstvenih jedinica utvrdene su ,,Uredbom o op¢im pravilima za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne uprave**. ,Unutarnje ustrojstvene jedinice za
obavljanje medusobno povezanih poslova iz djelokruga upravnih
organizacija u sastavu ministarstava te drzavnih upravnih organizacija
ustrojavaju se kao: sektori (samostalni sektor), sluzbe (samostalna sluzba) 1
odjeli‘*. ,,Za poslove manje slozenosti te za obavljanje op¢ih, tehnickih i
pomo¢énih poslova u tijelima drzavne uprave mogu se ustrojiti odsjeci i

pododsjeci®*.

Tablica 4. Forme unutarnjih ustrojstvenih jedinica u tijelima drzavne uprave
I uvjeti za njihovo ustrojavanje

ORGANIZACIJSKA FORMA UVJETI ZA USTROJAVANJE
,Za obavljanje poslova veceg opsega i
SEKTOR slozenosti, ako postoje uvjeti za ustrojavanje

najmanje dvije sluzbe u njihovom sastavu “.

,Za obavljanje poslova veceg opsega i
slozenosti u jednom upravnom podrucju ili
SAMOSTALNI SEKTOR za obavljanje istovrsnih posiova u vise
upravnih podrucja, ako obavljanje tih
poslova  zahtjeva  odredeni  stupanj
samostalnosti u radu i ako ne postoje uvjeti
za ustrojavanje odgovarajuce upravne
organizacije “.

,,Za obavljanje poslova manjeg opsega iz
SLUZBA djelokruga odredenog sektora, ako postoje
uvjeti za ustrojavanje najmanje dva odjela u

‘

njihovom sastavu “.

,Za obavljanje poslova vece slozenosti u
SAMOSTALNA SLUZBA jednom upravnom podrucju ili za obavljanje
istovrsnih poslova u vise upravnih podrucja,

* https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html. (17.05.2022.)
* ,Uredba o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave*. Clanak 9.
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html. (17.05.2022.)

*  Uredba o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave*. Clanak 10.
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html. (17.05.2022.)
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ako obavljanje tih poslova zahtjeva
odredeni stupanj samostalnosti u radu i ako
ne postoje uvjeti za ustrojavanje sektora .

ODSJEK ,, Najmanje Cetiri izvrsitelja, ukljucujuci
voditelja “.

PODODSJEK , Najmanje  tri  izvrSitelja,  ukljucujuci
voditelja “.

Izvor: izradili autori*

Uvjeti su za ustrojavanje ustrojstvenih jedinica viSe razine
determinirani djelokrugom i opsegom poslova, a za ustrojstvene jedinice nize
razine uvjeti su determinirani brojem neposrednih izvrSitelja unutar
ustrojstvene jedinice.

2.1. Nacela drzavnih upravnih organizacija

Za razliku od nacela organiziranja u realnom sektoru o kojima postoji
mnostvo sadrzaja u stru¢noj i znanstvenoj literaturi, iako su stavovi
uglavnom oprec¢ni i disperzirani, nacela organiziranja u javnim i drzavnim
sluzbama obraduju se pionirski. Razlog takvog teorijskog stanja u pogledu
nacela organiziranja u drzavnoj upravi ponajprije proizlazi iz visokog stupnja
formalizacije organizacijske strukture organizacijskih subjekata u drzavnoj
sluzbi, odnosno postojanje velike koli¢ine propisa na razini drzave koji
normativno ureduju ovo podruc¢je. Organizacijska struktura (unutarnje
ustrojstvo) i djelokrug rada pojedinog tijela drzavne uprave, te
sistematizacija radnih mjesta zaposlenika u tijelima drzavne uprave su
normativno uredeni zakonskim i podzakonskim aktima.. Zakonom* je
propisano da se ,,unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave utvrduje sukladno
vrsti, srodnosti, opsegu i medusobnoj povezanosti poslova drzavne uprave
koji se u njima obavljaju®.

,Nacela za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave, vrste, uvjete za
Ustrojavanje i na¢in upravljanja unutarnjim ustrojstvenim jedinicama te opc¢a
pravila o nacinu planiranja poslova i rasporedu radnog 1 uredovnog vremena

* Temeljem ,,Uredbe o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drZavne uprave*.
Clanak 9. i 10. https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html.
(17.05.2022.)

* ,Zakon o sustavu drzavne uprave”. Clanak 5. stavak 1. i 2.
https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-0-sustavu-drzavne-uprave. (18.05.2022.)
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*ee

ureduje Vlada uredbom™. U teoriji ,,0 nacelima za unutarnje ustrojstvo tijela
drzavne uprave i struénih sluzbi Vlade®, a temeljem navedene Uredbe, piSe
profesor Anti¢, te navodi Sest nacela, i to: racionalizacije; funkcionalnosti;
vertikalne i horizontalne povezanosti; harmonizacije temeljnih elemenata
unutarnjeg ustrojstva; fleksibilnosti i dostupnosti. (Anti¢, T. 2019.) ,,Nacelo
racionalizacije unutarnjeg ustrojstva podrazumijeva uspostavu ekonomiéne
organizacijske strukture potrebne za ucinkovito obavljanje poslova uz sto
manje troSkove®. ,,Nacelo funkcionalnosti podrazumijeva organiziranje tijela
na nacin da se svi poslovi iz djelokruga tijela dodjeljuju odredenim
ustrojstvenim jedinicama“. ,,Nacelo vertikalne i horizontalne povezanosti
podrazumijeva da hijerarhijske linije, linije odgovornosti i linije koordinacije
i suradnje u odredenom tijelu budu jasno odredene®. , Nacelo harmonizacije
temeljnih elemenata unutarnjeg ustrojstva podrazumijeva ujednacavanje
temeljnih standarda unutarnjeg ustrojstva®. ,, Nacelo fleksibilnosti unutarnjeg
ustrojstva podrazumijeva moguénost utvrdivanja i drugacijih vrsta unutarnjih
ustrojstvenih jedinica®“. ,, Nacelo dostupnosti podrazumijeva unutarnje
ustrojstvo tijela kojim se u najve¢oj mogucoj mjeri omogucéava efikasno
zadovoljenje potreba gradana i drugih stranaka®.

Medutim, ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska u obvezi je
postivati ,,Pravnu steCevinu EU*“*. | Uklju¢ivanjem u europski upravni
prostor Republika Hrvatska se obvezala temeljiti postupanje javne uprave na
sljede¢im nacelima: pouzdanost i predvidljivost (pravna sigurnost);
otvorenost i transparentnost; odgovornost; ucinkovitost i djelotvornost;
koherentnost “*.

,Organizacijsku strukturu svake organizacije odreduju tri kljucne
dimenzije organizacije, i to: sloZenost, formalizacija i centralizacija“.
(Sikavica, P. 2011.) Bitna obiljeZja pojedine dimenzije u realnom i javnom
sektoru prikazujemo usporedno putem tablice.

* Uredba o opcéim pravilima za unutarnje  ustrojstvo  tijela  drZavne
uprave “:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_07_70_1466.html.
(18.05.2022.)

* ,Pravna stecevina Europske unije (francuski acquis communautaire) naziv koji se odnosi
na cjelokupno dosad akumulirano pravo EU, odnosno na skup pravnih normi i odluka koje
obvezuju sve zemlje clanice unutar Europske unije. Svaka driava koja Zeli pristupiti u
clanstvo EU mora prihvatiti osnivacke ugovore i druge sadrzaje izvedene iz ugovora i
uskladiti svoje zakonodavstvo S pravnom stecevinom EU"™
https://hr.wikipedia.org/wiki/Pravna_ste%C4%8Devina_Europske_unije. (18.05.2022.)

* https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_06_70_1329.html. (18.05.2022.)
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Tablica 5. Usporedna obiljezja dimenzija organizacijske strukture u realnom
sektoru i drzavnoj upravi.

DIMENZIJA OBILJEZJA DIMENZIJE OBILJEZJA DIMENZIJE
ORGANIZACIJSKE U REALNOM SEKTORU U DRZAVNOJ UPRAVI
TRUKTURE
SLOZENOST/ Determinira velicina | Previadavaju slozene
KOMPLEKSNOST poslovne organizacije. | organizacije strukture koje
Prevladavaju  fleksibilne | produciraju vise

FORMALIZACIJA

organizacije strukture koje | organizacijskih razina i
su manje sloZene. viSe menadzera.
Uglavnom mala i | Veliki broj normativnih

adaptivha koja se
povecava s
organizacije.

veli¢inom

akata koji se odnose na
propisivanje
organizacijske strukture.

CENTRALIZACIJA/
DECENTRALIZACIJA

Tendencija ka
decentralizaciji.

Dominira  centralizacija
organizacijskih subjekata.

Izvor: izradili autori

3. KADROVSKI POTENCIJAL U SUSTAVU DRZAVNE I JAVNE
UPRAVE

Svijest o zaposlenicima kao najpotentnijem resursu svake organizacije
danas egzistira gotovo u svim organizacijskim subjektima. Ulaganje u
zaposlenike je najoptimalnije ulaganje u organizaciji. ,,Jedan od zacetnika
koncepta ljudskog kapitala Schultz smatra da ulaganje u ,ljudski kapital®
treba promatrati kao alternativu investicijama u materijalne faktore
proizvodnje®. (Marceti¢, G. 2007.)

»Mnogi ljudske drZze najznacajnijim
organizacije obzirom da oni stvaraju, pokrecu, organiziraju, odrzavaju
organizaciju i sve njene resurse®. (Cupurdija, M. 2019.

,Ljudske potencijale u javnoj upravi mozemo promatrati u Sirem i
uzem smislu. U Sirem znacenju pojam obuhvaca sluzbenike, namjestenike,
pomo¢no i manualno osoblje, vanjske suradnike i1 savjetnike, pa cak i
politi¢ki imenovane osobe. Stovise, o potonjoj se kategoriji gotovo i ne
razmi$lja na razini upravljanja ljudskim potencijalima iako je poznato da
kvalitetno upravljanje unutar upravnog sustava znafajno ovisi o stupnju
obrazovanosti i osposobljenosti pojedinih osoba koje zauzimaju politicke
polozaje. Ljudski potencijali u uzem smislu odnose se iskljuivo na

autori resurse resursom
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kategoriju javnih sluzbenika. Upravo je ta kategorija glavni predmet
zanimanja sluzbeni¢kih zakonodavstva diljem svijeta“*. U Republici
Hrvatskoj to je ,,Zakon o drzavnim sluzbenicima“ kojim se ,, ureduje
radnopravni odnos izmedu drzavnih sluzbenika i drzave kao poslodavca“*.
Ljudski potencijali u tijelima drzavne uprave su drzavni sluzbenici i
namjestenici. ,,Poslove drzavne uprave u tijelima drzavne uprave i poslove
rukovodenja unutarnjim ustrojstvenim jedinicama tijela drzavne uprave
neposredno obavljaju drzavni sluzbenici. Pomoéne i tehnicke poslove u
tijelima drzavne uprave obavljaju namjestenici‘*. Nazalost, o zaposlenicima
u drzavnim i javnim sluzbama cesto se u javnosti komunicira negativno, a
najpoznatiji negativni narativ koji se usko povezuje sa ljudskim
potencijalima je uporaba izraza ,,uhljebi**, koji implicira zaposljavanje bez
stvarne potrebe i potrebnih uvjeta.

U teoriji se Cesto kao kriticka razdjelnica spram uprave u drzavi govori
o tzv. ,Parkinsonovom zakonu“, odnosno ,Zakonu umnozavanja
administracije”. Pojednostavljeno mozemo re¢i da svaki organizacijski
subjekt u sustavu drzavne uprave nastoji svoju vrijednost istaknuti na nacin
da poveca broj svojih zaposlenih®.

* https://hrcak.srce.hr/file/200428. (17.05.2022.)

* Zakon o driavnim sluzbenicima®. Clanak 1. https://www.zakon.hr/z/108/Zakon-o-
dr%C5%BEavnim-slu%C5%BEbenicima. (17.05.2022.)

* Zakon o sustavu driavne uprave”. Clanak 47. stavak 1. i 2.
https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-o-sustavu-dr%C5%BEavne-uprave. (17.05.2022.)

* ,,Za razliku od eligibility, odnosno ispunjavanja uvjeta, koja se na hrvatskom jeziku
prevodi u vise varijanti, u engleskom jeziku ne postoji ekvivalentan izraz za osobe koje ne
ispunjavaju uvjete no ipak su iz nekog razloga ‘eligible’. U hrvatskom jeziku, za ovakve
slucajeve se uvrijezila novotvorenica ,, uhljeb . https://www.moje-znanje.com/jezicni-
savjetnik-detaljno/tko-je-uhljeb. (17.05.2022.)

*,, Parkinsonov zakon: prosirenje i povecéanje poslova kako bi oni popunili vrijeme potrebno
za njihovo obavljanje. Stoga zaposleni rade i nepotrebne poslove kako bi njihove jedinice
dobile na vaznosti”. https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Parkinsonov-zakon.
(17.05.2022.)
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Tablica 6. Ukupan broj zaposlenih u drzavnim tijelima i javnoj upravi u
Republici Hrvatskoj, koji imaju aktivno zaposlenje samo u jednom resoru na
dan 30.09.2021. godine

DRZAVNE SLUZBE BROJ ZAPOSLENIH
Ministarstva 43.265
DrzZavne upravne organizacije 3.955
Strucne sluzbe i uredi Vlade 457
Republike Hrvatske
Pravosudna tijela 9.979
Ostala drzavna tijela 1.141
Ukupno drzavna tijela 58. 797
JAVNE SLUZBE BROJ ZAPOSLENIH
Zdravstvo 70.109
Socijalna skrb 7.824
Kultura 1.902
Znanost i visoko obrazovanje 17.400
Skolstvo 68.743
Zastita prirode i okolisa 453
OSTALI (agencije i druge pravne 10.082
osobe za Cije se zaposlene placa
osigurava u drzavnom proracunu)
Ukupno javne sluzbe 176.513
Sveukupno drzavne i javne sluzbe 234950

Izvor: izradili autori*

*

https://mpu.gov.hr/UserDocsIimages/dokumenti/Statisti%C4%8Dki%20prikaz/Statisti%C4%

8Dki%20prikaz%20br0j%2022.pdf. (18.05.2022.)
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4. ZAKLJUCAK

Stvaranjem pretpostavki za izgradnju modernog demokratskog drustva
u Republici Hrvatskoj, a poglavito od ulaska Republike Hrvatske u EU (1.
srpnja 2013.), drzavna i javna uprava permanentno su izlozene kritikama
strucne i svake druge javnosti.

U javnom diskursu najvise se komuniciraju termini kao S$to su:
,huznost reforme javne uprave®, ,,glomazna birokracija®, ,,neophodno je
potrebno smanjiti organizacijske subjekte lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave® (Zupanije, gradovi, opcine), ,administracija je prepreka
razvoju®, ,,prepreku reformama javne uprave predstavljaju uhljebi®, itd. Svi
ovi prigovori odnose se s jedne strane na organizacijsku strukturu a s druge
strane na ljudske potencijale. I ne samo to. Kao glavni razlog zaSto strani
investitori zaobilaze Republiku Hrvatsku u Sirokom luku navodi se
neefikasna i preglomazna javna uprava koja postaje sama sebi svrha. O
porukama koje dolaze od znanstvene zajednice na temu reforme javne
uprave suvisno je govoriti. Vlada Republike Hrvatske permanentno
najavljuje provodenje reforme javne uprave kako bi se smanjio broj lokalnih
jedinica samouprave i njihovih ¢elnika, §to bi dovelo do smanjenja troSkova
javne uprave.

Temeljni preduvjet da bi javna uprava bila ucinkovita, racionalna te
korisnicima okrenuta je potpuna profesionalizacija drzavnih 1 javnih
sluzbenika koji ¢e poslove u sustavu drZavne 1 javne sluzbe obavljati kao
svoje zanimanje, a sve to zajedno predstavlja potpunu depolitizaciju sustava.
»lakva javna uprava sastavni je dio ucinkovitog poslovnog okruZenja,
poluga drusStvenog i gospodarskog razvitka i1 uporiste demokratskog procesa.
Buduéi da djelokrug javnopravnih tijela obuhvaca gotovo sve segmente
zivota drustvene zajednice, bez kvalitetne javne uprave koja je sposobna
provoditi odluke vlasti drustvo stagnira ili nazaduje, stvara se nezadovoljstvo
korisnika, usporava se gospodarska aktivnost, a posljedice se odrazavaju na
sva drustvena podrucja“*. Stoga velika odgovornost u pogledu rjeSavanja
svih tih problema povezanih sa organizacijom i funkcioniranjem drzavne
uprave polaze se u one koji upravljaju i1 rukovode organizacijskim
subjektima u sustavu drzavne uprave. Naravno, pokreta¢ svih tih

* https://uprava.gov.hr/strategija-razvoja-javne-uprave-za-razdoblje-od-2015-do-2020-
godine-14369/14369. (19.05.2022.)
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promjenama koje ¢e producirati efikasnu i efektivnhu drzavnu upravu na
zadovoljstvo svih hrvatskih gradana mora biti Vlada Republike Hrvatske.
Znacajan korak ucinjen je nakon posljednjih parlamentarnih izbora kada se
broj ministarstva smanjio sa dvadeset na Sesnaest, a prostora za daljnju
racionalizaciju svakako ima. Predmet racionalizacije s osnova reorganizacije
svakako mora biti podrucna (regionalna) i lokalna uprava i samouprava s
intencijom znacajnog smanjenja organizacijskih subjekata®.

Veliki broj organizacijskih subjekata u sustavu drzavne uprave sa
velikim  brojem  organizacijskih  razina  producira veliki  broj
rukovoditelja/menadzera, a sve poslovne organizacije da bi opstale i bile
konkurentne nastoje Sto je moguce viSe smanjiti broj menadzera, jer njihov
broj u konacnici poskupljuje proizvod odnosno usluge. To nacelo mora biti
anticipirano i u ukupnom javnom sektoru te na taj nac¢in ustrojiti optimalan
sustav drzavne uprave koji ¢e biti efikasan i ekonomican.

*,,U Republici Hrvatskoj ustrojeno je ukupno 555 jedinica lokalne samouprave, i to 428
opéina i 127 gradova te 20 jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno
Zupanija. Grad Zagreb, kao glavni grad Republike Hrvatske, ima poseban status grada i
Zupanije, tako da je u Republici Hrvatskoj sveukupno 576 jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave . https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-politicki-
sustav-i-opcu-upravu/lokalna-i-podrucna-regionalna-samouprava/popis-zupanija-gradova-
i-opcina/22319. (19.05.2022.)
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OPERATIVNO TAKTICKO - TEHNICKE MJERE TRAGANJA ZA
NESTALIM OSOBAM

OPERATIONAL TACTICAL - TECHMICAL MEASURES OF
SEARCHING MISSING PERSONS
Strucni clanak
Mia S¢éuk, MA*

SaZetak

Nestanak osoba, kao jedan od znacajnih drustvenih problema
danasnjice, izaziva veliku paznju policijske struke, ali i javnosti. Javnost
(gradani, javna glasila) posebnu pozornost posvecuje prijavama o nestanku
djece i maloljetnika, a to jedan od razloga zasto je rad policije cesto
kritiziran 1 pod pritiskom. Situacija nestanka osobe nije definisana
postojecim zakonskim odredbama u zakonodavstvu BiH, Sto utjece i na samo
provodenje postupka trazenja nestalin osoba. Owvu situaciju policijski
sluzbenik u svakom slucaju prosuduje na temelju vlastitog iskustva, znanja,
stavova, sposobnosti identifikacije, kao i na temelju pregleda pocetnih
informacija koje cesto daje osoba koja prijavi nestanak.

lako se operativni rad policijskih sluzbenika na prvi pogled cini
Jjednostavnim, rijec¢ je o vrlo slozenom procesu sastavljenom od brojnih
postupaka, dilema, pitanja, objektivno-subjektivnih prepreka i slicno. 1z ovog
rada se direktno vidi slozenost ovog profesionalnog rada kada je u pitanju
segment poduzimanja operativnih takticko-tehnickih mjera.

U prvoj fazi istrage, osoba koja je prijavila nestanak druge osobe
prvi je, glavni i najvazniji izvor informacija. Klju¢ efikasne istrage je da
prijava nestanka osobe bude na odgovarajucéi nacin popunjena istinitim
podacima. Na temelju tih podataka policijski sluzbenici zapocinju
operativno-tehnicke mjere trazenja nestale osobe, kao sto su plan potrage,
pretraga terena, prikupljanje obavijesti od drugih osoba, organizacija
nadzora, stalno pracenje odredenih evidencija, strategija i odnosa s
medijima. lako se nakon kriminalistickog istrazivanja pronade veliki broj
nestalih osoba, postoji i veliki broj tajanstvenih nestanaka koji nazalost
zavrsavaju bez uspjeha u pronalazenju osobe ili se zavrsavaju ubistvom.

* Magistar krminalistickih nauka, e-mail: miamia.s@hotmail.com
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Takvi slucajevi su prisutni svakodnevno, kako u nasoj zemlji, tako i u
regionu, zbog cega efikasnost | ekspeditivnost policijskih sluzbenika U
primjeni operativno takticko-tehnickih mjera predstavlja kljuc u pronalasku
nestale osobe.

Kljucne rijeci: policijske agencije, potrazna djelatnost, operativho
takticko-tehnicke mjere, kriminalitet, nestale osobe, krivéno djelo,
ovlastenja.

Abstract

The disappearance of persons, as one of the significant social
problems of today, is attracting a lot of attention from the police professions,
but also from the public. The public (citizens, media) pays special attention
to reports of the disappearance of children and minors, and this is one of the
reasons why the work of the police is often criticized and under pressure.
and this is the reason why police work is often criticized and under pressure.
The situation of a missing person is not defined in the existing legal
provisions in the legislation of BiH, which affects the search for missing
persons. This situation is being judged by the police officer in each case
based on his own experience, knowledge, attitude, his ability of
identification, but it is also based on the reviewing of initial information
which is often given by the person who reported the disappearance.

Although the operational work of police officers at first glance it seems
simple, it is a very complex process composed of many procedures,
dilemmas, questions, objective-subjective obstacles and the like.This paper
directly shows the complexity of this professional work when it comes to the
segment of taking operational tactical-technical measures.

In the first stage of the investigation, the person who reported the
disappearance of another person is the first, the main and most important
source of information. The key to an efficient investigation is that the report
of disappearance is adequately filled with true data. Based on this data,
police officers start operational and technical measures of searching for a
missing person, such as the plan of searching, searching the field, collecting
notes from other persons, organization of surveillance, constant monitoring
of certain records, strategies and media relations .
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Even though a lot of missing persons are found after the criminal
investigation, there is a great number of mysterious disappearances that
unfortunately end up with no success in finding the person or with murder

Such cases are present every day, both in our country and in the
region, which is why the efficiency and expediency of police officers in
applying operational tactical-technical measures is the key to finding a
missing person.

Key words: police agencies, search activity, operational tactical-
technical measurements, crime, missing persons, criminal offense, powers.

1. UvOD

Polaze¢i od pretpostavke da je prijava o nestanku osoba pravovremeno
zaprimljena kao i da je postavljena pred strué¢nu i kvalifikovanu osobu, dalje
mjere i radnje koje se poduzimaju moraju biti intenzivirane, raznovrsne i
dinamicne. Njihov “ritam operandi” mora biti primijenjen tokom cijele
potrazne djelatnosti. Poduzimanje potrazne djelatnosti moze se vrSiti
samostalno ali se moZe kombinovati sa drugim takti¢kim mjerama. (Aleksi¢,
Milovanovié, 1993: 207)

Po prirodi stvari ta djelatnost podrazumijeva razvijeni sistem
obavjeStavanja 1 koordinacije u radu. Potrazivana djelatnost je prava
“terenska” djelatnost policije. Uloga policajaca u uniformi u njenim okvirima
je vrlo velika. Isto tako saradnja i pomo¢ gradana su neophodan uslov za
uspjeh mjera traganja. PocCetna saznanja o nestanku osobe treba hitno
provjeriti i kasnije u toku traganja stalno nadopunjavati. Brzo i operativno
postupanje je osnovni uslovi uspjeha u traganju. Svaki gubitak vremena u
pogledu pokretanja i tempa njenog provodenja negativno se odraZzava na
ishod potrazne djelatnosti. Poslovi traganja moraju biti tako organizirani da
omogucavaju  maksimalnu  pokretljivost 1  upotrebu  savremenih
telekomunikacijskih sistema i sredstava. Poduzete mjere trebaju biti u
razumnom odnosu s dogadajem i1 njegovim znacenjem. Organizacija potrage
mora biti takva da policija moZe odmah i u odgovaraju¢em sastavu postupiti.
Pravilno angaZiranje i instruiranje policijskih sluzbenika koji sudjeluju u
potrazi je uslov za uspjeh. (Korajli¢, Selimi¢, 2015)
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Policijski sluzbenik prilikom obavljanja svojih policijskih poslova
primjenom policijskih ovlasti, prije svega tokom provodenje mjera prvog
zahvata u traganju za nestalom osobom, susree se s nizom (izvora)
informacija koje mogu upuéivati na odredenu vrstu Sigurnosnog
(kriminalnog) dogadaja. Te informacije nazivamo indicijama (lat. indicum -
znak, znacenje). Rije¢ je o Cinjenicama koje su utvrdene sa sigurnoscu ili
okolnostima koje posredno ukazuju na postojanje odredenog krivicnog djela
ili blizu ili dalju vezu izmedu tog djela i neke osobe kao pocinitelja,
sudionika, zrtve i1 sl. Postoji pojmovno razlikovanje pojma indicija u
krivicnom materijalnom pravu i kriminalistici. (Pavisi¢, 2002:70)

Prema Nacku c¢injenica je indicija za glavnu ¢injenicu ako utice na
vjerojatnost postojanja glavne ¢injenice. Indicija je tere¢ujuca ako povecava
vjerojatnost glavne ¢injenice i obrnuto. (Nack, 1995:280)

Indicija je u kriminalistici okolnost povezana sa krivi¢nim djelom, koja
ima saznajnu vrijednost za kriminalisticko istrazivanje. U cjelokupnom
kriminalistickom istraZzivanju indicije imaju kljuénu ulogu. Izmedu
materijalnog i kriminalistickog pojma indicija razlika se najjasnije moze
iskazati time S§to je u kriminalistickom smislu indicija istrazivacki vazna
okolnost, a da samo neki od ukupnog broja indicija mogu postati indiciji
dokazne Cinjenice u krivicnom postupku. (Pavisi¢, 2002:70)

2. PRIPREME | PLAN TRAGANJA

Opseg 1 temeljitost pripreme i plana traganja ovisi o teZini 1 sloZenosti
konkretnog slucaja, vremenu koje je na raspolaganju i ljudstvu i tehnici koje
treba koristiti. U iznimnim situacijama koje ne dopustaju nikakvo odlaganje,
ponekad ¢e u prvim fazama biti poduzete najneophodnije mjere i radnje.
Tokom priprema 1 planiranja treba Kkoristiti sve raspoloZive izvore
relevantnih informacija. Sve obavijesti 1 podatke treba azurno voditi,
proucavati i sredivati. Posebno treba voditi ratuna o azurnom vodoravnom 1
vertikalnom informisanju. Kada je rije¢ o traganju velikih razmjera u sklopu
priprema 1 planiranja treba osigurati jedinstveno rukovodenje akcijom,
precizno razraditi i dogovoriti uskladeno i1 sinhronizovano poduzimanje
operativnih radnji i mjera i po potrebi hitnih istraznih radnji, razraditi i
precizirati zada¢e pojedinih operativnih grupa i1 drugih organizacijskih
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jedinica. Odgovaraju¢im pomoc¢nim planovima treba razraditi plan akcije
specijalnih jedinica policije i sl. (Modly, 1996: 384)

Operativnim planom traganja posebno treba predvidjeti i razraditi
operativne mjere i radnje koje treba poduzeti u sklopu traganja za nestalom
osobom, redoslijed poduzimanja, ko ¢e ih poduzeti, potrebna tehnicka
sredstva i sl. U te mjere i radnje u osnovi kako je navedeno spadaju pregledi
(pretrage) otvorenih prostora (terena), vozila, plovila, legitimiranje osoba,
zasjede, blokade, racije, prismotre, angaziranje pouzdanika, objavljivanje
fotografija nestale osobe u masovnim medijima, plakatiranje, prikupljanje
obavijesti od osoba, uvid u dokumentaciju i razne evidencije pravnih osoba,
koriStenje sluzbenih pasa, helikopter, poligrafsko testiranje 1 dr. Kod
opseznijih mjera traganja treba osigurati i npr. nalog za pretragu i sl. Ovisno
o konfiguraciji i veli¢ini terena treba osigurati dovoljan broj specijalno
dresiranih pasa tragaCa, posebno tzv. pasa tragaCa za slijedenje ljudskog
mirisa i njihovih vodi¢a. Ako se traganje provodi po teSko prohodim
terenima, treba voditi raCuna o tome da sudionici u traganju budu
odgovaraju¢e opremljeni u pogledu odjece, obuce i drugih pomagala.
(Korajli¢, Selimi¢, 2015)

3. PRETRAZIVANJE I/ILI PREGLED TERENA

Svrha pretrazivanja terena u slu¢aju nestanka osoba je pronalaZenje
osobe Zive ili mrtve ili njezinih ostataka, kao 1 tragova i predmeta koji
upucuju na njenu prisutnost na terenu. Po svom obliku i intenzitetu
pretraZivanje moze biti raznovrsna operativno-takti¢ka djelatnost i u pravilu
ima neformalni karakter u vidu operativnog traganja za osobama i stvarima.
Ono moze biti i1 sastavni dio uvidaja, racije, blokade, prismotre, a moze se
raditi 1 o samostalnoj istraznoj radnji pretrage terena. Za opseg 1 Sirinu moze
biti ograni¢ena na relativno mali prostor ili obuhvatati Sira podru¢ja (Modly,
Selimi¢, Mrsi¢, 2018). Zbog toga je nemoguce za tako razliCite takticke
situacije iscrpno prikazivati sva takticka pravila i metode postupanja, ve¢ se
moze ukazati na neka uopcena iskustvena pravila 1 metode postupanja kojih
se treba pridrzavati, uz veca ili manja odstupanja pri svakom pretraZivanju
terena. (Modly, 1996:384)

Nacin pretrazivanja otvorenih prostora, operativho zvanih “tereni”
ovisi o njihovoj wveli¢ini 1 konfiguraciji (topografiji), prohodnosti,
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preglednosti i drugim karakteristikama. Nacin pretrazivanja ovisi i o tome da
li je rije¢ o urbanim ili ruralnim sredinama. Od vaznosti je i broj ukljucenih
policijskih sluzbenika, njihova opremljenost i sl. Po tom pitanju Sablona
nema. Konkretna situacija diktira nacin pretrazivanja. Nekada c¢e biti
potrebno postaviti blokade, pa i dubinske blokade. Prilikom pretrazivanja
terena ne traze se samo nestale osobe ili njihovi ostaci, nego i tragovi i
predmeti koji ukazuju na njihovo prisustvo i kretanje. Kada se sumnja na
otmicu, terorizam uz uzimanje talaca i sl. traganje treba provoditi uz
potrebne mjere predostroznosti. Nacin pretrazivanja usamljenih objekata i
skroviSta vr$i se u skladu s taktickim pravilima i posebnim mjerama
predostroznosti kada se njihova primjena javlja kao utemeljena. (Korajli¢,
2008:103)

U kriminalistickoj literaturi predlazu se okvirne upute za pretrazivanje
terena:

e Treba pribaviti Sto vise obavijesti i podataka o karakteristikama,
konfiguraciji, prohodnosti, pristupacnosti, prirodnim i umjetnim
zaprekama i sl. Podrucja koje treba pretraziti.

e QOvisno o veli¢ini podru¢ja treba ga podijeliti na vece ili manje
sektore, zone 1 sl. To omogucava sistemsko pretrazivanje odredenim
redoslijedom. Kod veceg podrucja treba koristiti topografske karte
tzv. specijalke.

e Treba angazirati dovoljan broj ljudi za pretrazivanje, neovisno o tome
da 1i je rije¢ o policajcima ili gradanima. Medusobna udaljenost i
raspored medu osobama koje tragaju ovisi o karakteristikama
podrucja.

e Koji puta ¢e biti potrebno osigurati potrebna tehnicka sredstva i druga
pomagala npr. razne detektore, SiSke, lopate 1 drugi alat, ronioce s
opremom, podvodne kamere i sl. Sve do specijalno dresiranih pasa.
(Modly, 1996: 385)

Razli¢ita pretrazivanja i potrage imaju razli¢itu “specifi¢nu tezinu”.
Kada je rije¢ o nestanku djece, uvijek je rije¢ o hitnom traganju uz
sudjelovanje veceg broja osoba i pomagala. Hitnost traganja moze diktirati
dob djeteta, ali 1 godisSnje doba. Kod opseznijih mjera traganja treba osigurati
posebna sredstva veze 1 planom predvidjeti rezim njihovog koriStenja, nacine
prenosenja obavijesti, naredenja 1 sl. Ovisno o konfiguraciji 1 veli¢ini terena
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treba osigurati odredeni broj specijalno dresiranih pasa tragaca i njihovih
vodia. Ako se traganje provodi po tesko prohodim terenima, treba voditi
raCuna o tome da sudionici u traganju budu odgovaraju¢e opremljeni u
pogledu odjece, obuce i drugih pomagala (Modly, 1996:285)

3.1.  Skrivanje mrtvog tijela nestale osobe

Skrivanje mrtvog tijela ubijene nestale osobe je interesantno za
kriminaliste kao 1 za pocCinitelje ubistva. Ubojica ima za cij zauvijek sakriti
tijelo svoje zrtve. Ponekad u tome i uspije, medutim vrlo Cesto se mrtvo
tijelo pronade, a samim time i1 optuzuje ubica, odnosno dovodi do njegovog
procesuiranja. Ovisno o svojim moguénostima i objektivnim okolnostima
pocinitelj ubistva bira nacin skrivanja svoje zrtve. Njegova tjelesna snaga,
pristupac¢nost i lokacija mjesta gdje je ubistvo pocinjeno, sredstva kojima
pocinitelj raspolaze za prevoz, poznavanje okoline gdje je ubistvo pocinjeno,
vremenske 1 atmosferske prilike, godiSnje doba 1 psihicko stanje pocinitelja,
samo su neki od uslova koji imaju uticaj na mjesto i nacin sakrivanja mrtvog
tijela.

U policijskoj praksi se javljaju razli¢iti nacini skrivanja mrtvog tijela
ubijene osobe. Mrtva tijela mogu biti zakopana u zemlju ili bacena u rupu,
prekrivena granjem, liS¢em, smecem, mogu biti bacena u bunar, rijeku,
spaljena, raskomadana, skrivena u stanu, ku¢i i sl. (Kosti¢, 1987:321)

Ubica u pravilu nastoji pronaci naju¢inkovitiji nacin uniStenja dokaza o
pocinjenom ubistvu.

Pocinitelj obicno mrtvo tijelo nastoji sakriti Sto dalje od mjesta
stanovanja, lokacije uobicajenog kretanja zrtve, isto tako 1 mjesta gdje se on
sam krece 1 stanuje. Na ovakav nalin oteZava identifikaciju eventualno
pronadenog mrtvog tijela, a Sto opet predstavlja polaznu osnovu za
razrjeSavanje svakog ubistva.

Nakon pronalaska mrtvog tijela, ¢esto se puno vremena potrosi za
njegovu identifikaciju, a kada identifikacija potvrdi o kome se radi, tada je
lakSe krenuti u kriminalisticku obradu i1 pronaéi pocinitelja. U pravilu,
izmedu pocinitelja 1 zrtve postoji veza i ba$ otkrivanje te veze moze dovesti
do pocinitelja ubistva. (Aleksi¢, 1982:185)
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3.2. Pretrazivanje i pregled naselja

Kod pretrazivanja naseljenih mjesta u sklopu provodenja traganja
primjenjuju se kombinirano takticka pravila pretrazivanja otvorenih i
zatvorenih prostora (prostorija) uz odgovaraju¢e mjere predostroznosti.
Pretrazivanje zatvorenih prostora i prostorija vrsi se sukladno pozitivnim
odredbama ZKP-a ili po posebnim pravilima. Za zatvorene prostore (npr.
okuc¢nica, tvornicko dvoriste i sl.) bit ¢e potrebno pribaviti pristanak vlasnika
ili nalog za pretragu za razliku od onih zatvorenih prostora za koja to nije
potrebno (npr. dvoriSte zgrade, hodnici nebodera 1 sl.). Tok javnog Zivota
treba ometati samo toliko i ukoliko je to neophodno potrebno za provodenje
mjera traganja i uvijek treba dobro procijeniti koju takticku mjeru i radnju
treba poduzeti. Plan pretrazivanja moze se odnositi na cjelokupno naselje ili
njegove pojedine dijelove (kvartovi, mikro rejoni, blokovi kuca i sl.).
Nerijetko ¢e biti potrebno izvrsiti hitnu blokadu podrucja. Za provodenje
ovog oblika traganja policijski djelatnici koji u njemu sudjeluju moraju
dobro poznavati tehniku ulazenja u zgrade, zatvorene prostorije, dvorista i
druge prostore i objekte i voditi ratuna o raznim nenamjernim ili namjernim
klopkama koje ih mozda cekaju i vrebaju, npr. psi. (Young, Wehbring,
2007:135)

Preporucuje se djelovanje dviju grupa policajaca: jedna se koristi za
neposredno pretrazivanje, a druga za promatranje i osiguranje. Te grupe
mogu djelovati naizmjeni¢no 1 kombinirano, prema konkretnim okolnostima
i prethodno sacinjenom planu traganja. Mora se izbjeci svaka neodlucnost i
nepovezano djelovanje. Na ovom mjestu bitno je upozoriti da u slucaju
traganja za opasnim kriminalcima koji su ukljuceni u nestanak osobe (npr.
trgovanje ljudima) i u bjekstvu treba imati u vidu da su oni u povoljnijem
poloZaju u odnosu na policajce jer imaju zaklone, a medu njima mogu se
slu¢ajno nalaziti 1 potpuno neduzne osobe. U takvim slucajevima u ovisnosti
od stupnja opasnosti od iznenadnog napada, kretanje i prebacivanje
policijskih djelatnika treba vrSiti uz same zgrade, ograde i dr., ali tako da
pravac i ugao niSanjenja u odnosu na eventualno sakrivene kriminalce u
bjekstvu bude nepovoljan. Pretrazivanje se vrsi ovisno o tome koga se trazi i
na kakve nepredvidive okolnosti se moze naici. (Korajli¢, Superina, Selimic,
2020) Pretrazivanje ovisno o konkretnim uslovima moze biti detaljno i
potpuno ili samo djelomicno. OpseZne pretrage zahtijevaju koriStenje
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velikog broja policajaca. Noéne pretrage povecavaju teSkoce 1 potrebno je
osigurati dovoljan broj izvora svjetlosti ili sredstava za promatranje u mraku.
Nerijetko se javlja dilema: vrSiti pretragu noc¢u uz sve moguce rizike ili
pricekati zoru. Nekada ¢e odluciti potreba primjene momenta iznenadenja.
(Korajli¢, 2008:104)

3.3. Pregled uZeg prostora, prostorija i licne imovine nestale osobe

U pravilu treba pregledati uzi prostor u kome je nestala osoba zivjela i
zadrzavala se, kao i predmete koje je koristila u cilju pronalazenja bilo kakve
materijalne informacije koja moze pomo¢i u traganju za njom. Nekada ce
pregled trebati izvrSiti uz koriStenje specijalno dresiranih pasa tragaca i
raznih tehnickih pomagala (termovizijski uredaji, endoskopi, inspektoskopi,
UV lampe, luma-lampe, metal detektore i detektore za mirise i sl.).
(Superina, Dujmovié, 2011:489)

Ukoliko se radi o tragu mirisa preporucuje se konzerviranje tragova
mirisa nestale osobe posebnim tehnikama npr. stavljanjem sterilne lanene ili
pamucne krpe na mjesto pretpostavljenog kontakta 20 minuta i tada vrsiti
pohranjivanje krpe u staklenu hermeticki zatvorenu posudu, usisavanjem
mirisa specijalnim usisivaéima na sterilni filter papir 1 njegovim
zamrzavanjem u kontejneru s teku¢im dusikom i sli¢no. (Modly, 1996:423)

Kada se kasnije u toku traganja javi potreba za pregledom odredenih
prostorija ili prostora za koje se sumnja da ih je kontaktirala nestala osoba
mogu se koristiti psi tragaci koji ¢e “povuci” pohranjeni miris. Izuzeti mirisi
u savremenim policijama pohranjuju se u tzv. banku mirisa. Treba izuzeti i
bioloSke materijale koji pripadaju nestaloj osobi za eventualno kasnije
vjestacenje DNK.* Pregled obuhvata i u policiji poznate tzv. odvratne sredine
kao Sto su kontejneri za smece, gradska smetliSta, stajske gnojnice, hrpe

* Zakon o krivicnom postupku BiH, br. 3/2003, 32/2003 - ispr, 36/2003, 26/2004, 63/2004,
13/2005, 48/2005, 46/2006, 29/2007, 53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009 - dr.
zakon, 93/2009, 72/2013 i 65/2018), c¢lan. 113. Analiza DNK moze se vrsiti ukoliko je to
neophodno potrebno za odredivanje identiteta ili ¢injenice da li otkriveni tragovi materija
poticu od osumnjicenog, odnosno optuzenog ili ostecenog. ¢lan. 114 :U cilju utvrdivanja
identiteta osumnjicenog, odnosno optuzenog s njegovog tijela mogu se uzeti Celije radi
analize DNK. Podaci dobijeni na ovaj nacin mogu se koristiti i u drugim krivicnim
postupcima protiv iste osobe.

Clan. 115. (1) Sve izvrSene analize DNK vode se u posebnom registru pri nadleznom
ministarstvu u Bosni i Hercegovini. (2) Zastita podataka dobijenih analizama iz stava 1.
ovog clana ureduje se posebnim zakonom.
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dubra, septicke jame jer se 1 tu mogu nacéi putokazi indicijalne prirode
povezani s nestankom osobe. (Korajli¢, 2008:104)

3.4. Prikupljanje obavijesti od osoba

Po prirodi stvari svako traganje za osobama podrazumijeva obimno
prikupljanje obavjestenja od osoba po pravilima kriminalisticke taktike. O
kojim osobama ¢e se raditi je stvarno pitanje uslovljeno okolnostima
konkretnog slucaja. Obicno ¢e to biti: rodaci, prijatelji, znanci, kolege, razni
svjedoci, oc€evici ili po Cuvenju, lijecnici, svecenici, advokati, inkasatori,
postari, “kuéni majstori” i druge osobe koje su poznavale nestalu osobu i
mogu o njoj dati korisne podatke.

Nacin prikupljanja obavjestenja ovisi o tome da li se radi o nestanku
djece i maloljetnika, starih osoba, popularnih osoba, politi¢ara i sl. Tehnike
prikupljanja obavjestenja u skladu sa pravilima kriminalisticke taktike treba
provoditi u obliku nekog od tipova intervjua, razgovora ili informativnog
razgovora (kada je rije¢ o potencijalnim osumnjicenicima). Kako je ranije
istaknuto osim na sadrZaj iskaza treba obratiti paznju i na “govor tijela”
osoba s kojima se obavlja razgovor. (Korajli¢, Selimi¢, 2015) S obzirom na
to da se u kriminalisti¢koj praksi ovom pitanju ne posvecuje dovoljno paznje
bitno je ukazati na neka temeljna pitanja u vezi s tim.

DrZanje tijela, pokreti (mimika 1 pantomima) tzv. simptomska slika
sagovornika ostavlja utisak na ispitivaCa i mogu pruziti informacije o
sagovorniku na temelju utiska ispitivata. U skladu sa pravilima
kriminalistiCke psihologije uvijek treba dovesti u vezu “govor tijela” sa
verbalnim iskazom osobe. U sluc¢aju da postoji nesuglasje, to je znak za
uzbunu.

Gledaju¢i ljude dok govore ispitivaci kriminalisti mogu StoSta
zakljuciti. Zato oni uvijek moraju promatrati znakove koje tijelo sagovornika
odaje nesvjesno. Sasvim mali znakovi, mogu otkriti mnogo. Pri tome treba
imati u vidu kako postoji govor tijela ispitanika, kao sagovornika, tako
postoji 1 govor tijela kriminaliste ispitivac¢a. On moze svoj govor tijela
upotrijebiti pozitivno npr. da opusti sugovornika kada je napet i nesiguran ili
¢ak uplasen, npr. opustenim i nenametljivim drzanjem. Izmedu sagovornika
se ne smiju nalaziti nikakve fizicke barijere. Kriminalist - ispitiva¢ mora
uvijek imati u vidu da neke kretnje i drzanje sagovornika izmicu njegovoj
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kontroli, koliko god se on trudio, licno tokom biljezenja sadrzaja iskaza,
kada mu ispitanik nije u vidnom polju. Prilikom razgovora s osobama
kriminalisti moraju reCenice izgovarati jasno i dovoljno glasno. Slab glas
budi nepovjerenje, jednolican glas nagovjeStava podc¢injavanje, preglasan
zelju za dominacijom 1 nasilniStvom itd. Treba govoriti polagano i
razgovijetno. Kriminalisti koji govore prebrzo i nerazumljivo izazivaju
nepovjerenje. Sagovornika treba uvijek gledati u o¢i. Oni koji lazu u takvoj
situaciji izbjegavaju izravan pogled, vrpolje se ili premjestaju na stolici, na
pitanja odgovaraju kao da su pod mentalnom blokadom, pokazuju
zabrinutost i nervozu koji se manifestiraju na razliite nacine, postaju
agresivni i zauzimaju protestiraju¢i stav. (Modly, 1996: 387) Kako je
navedeno prvi dojam ostavlja cijelo tijelo sagovornika, ali i kriminaliste. Na
temelju drzanja tijela sagovornika kriminalist treba izvesti zakljucke o
dusSevnom stanju, pa ¢ak i karakteru sagovornika.

Kako prepoznati lazljivca? Laz zahtjeva visoku sposobnost
samokontrole (samosvladavanja), imaginacije, pamcenja i kombinovanja
sposobnosti lazljivca su u fazi pripremanja i saopStavanja lazi pod utjecajem
emocionalnih smetnji, straha, uzbudenja, napetosti i nesigurnosti,
neizvjesnosti u pogledu dokaza kojim raspolaZe suprotna strana. Posmatrano
sa psiholoske strane, davanje laznog iskaza je veoma slozena 1 kompleksna
aktivnost.

Lazni iskaz u trenutku zaprimanja prijave o nestanku osobe je vrlo
vazno za sam tok istrage. LaZljivac treba istovremeno da obavi nekoliko
misaonih operacija. Ove operacije se tesSko uklapaju jedna u drugu i drZe
laZljivca u postojanoj napetosti. U slobodnom izlaganju izmiSljene slike
dogadaja, ispitanik moZe da dode u situaciju da pomisli kako njegova laz nije
dovoljno ubjedljiva. To dodano povecava kod njega sumnju da moZze da
obmane kriminaliste. Teska pozicija laZljivca se joS vise produbljuje ukoliko
on sam uvida protivrijeCnost u svome iskazu i njegovu nesaglasnost sa
drugim rije¢ima. (Haskovi¢.M., 2008: 33)

Lazljivca u pravilu ne¢e odati rijeci, jer ih pazljivo bira. Prije ¢e ga
odati njegovo tijelo: suhe usne i oblizivanje usana, sklapanje i udaljavanje
ruku i nogu, lomljenje prstiju, tapkanje nogom ili nogama po podu,
vrpoljenje, neprirodan polozaj tijela, stavljanje ruku u dzepove, trljanje usnih
Skoljki, nosa ili brade, oboren pogled itd. Uoceno je kod osoba koje lazu da
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zamre gestikulacija. Laz je popracena i nizom fizioloskih pojava od kojih se
neke mogu uoditi prostim opazanjem bez mjernih instrumenata. To su npr.
ubrzano disanje, naviranje krvi u lice, trzanje i podrhtavanje usana, pokreti
otnih kapaka, nabiranje koze na celu, razni tikovi, bljedilo, pojac¢ano
znojenje, drhtanje, trazenje vode (ponekad da se dobije na vremenu za
razmisljanje), gutanje pljuvacke i sl. Daljnji znaci laganja su: plasljiv pogled,
usiljen osmijeh, nesigurnost u glasu, zamuckivanje, mijenjanje boje glasa i
intonacije, nekontrolirani pokreti udova, popravljanje kravate, trljanje
dlanova, kuckanje prstima po stolu, pogledavanje u vis itd. (Korajli¢,
2008:105). Kriminalista navedene znake laganja mora primijetiti na vrijeme i
reagovati u skladu sa svojim ovlastima.

3.5. Organiziranje prismotre i nadziranja nad odredenim
punktovima ili osobama

U toku traganja za nestalim osobama, osobito po tzv. “vrucem tragu”
(danas se smatra da je trag vru¢ unutar jednog sata od dojavljivanja
dogadaja), nekada je potrebno odrediti tajnu prismotru, neposrednu
policijsku ili putem pouzdanika nad odredenim punktovima ili osobama kada
za to postoje utemeljeni razlozi. To mogu biti mjesta zadrZavanja osoba,
mjesta rasturanja ilegalno pribavljenih predmeta, sve do nadziranja “banaka”
ljudskih organa. Ovdje nije rije¢ o mjerama kojima se privremeno
ogranicavaju odredena ustavna prava gradana nego o tzv. opcoj prismotri
neformalne prirode kojom se ne zadire u ustavna prava gradana. Rije¢ je o
obliku policijskog rada kojim se koriste sve policije. (Aleksi¢, 1982:213)

Povod prismotre je nestanak neke osobe. Zadaci nadziranja su
dobivanje podataka koji omogucéavaju pronalaZenje nestale osobe. Tako se
mozZze uspostaviti nadzor nad rodbinom nestale osobe, prijateljima, znancima
1 drugim osobama s kojima je odrZavala veze, mjestima na kojima se nestala
osoba zadrzavala ili kuda je zalazila. Osnovni razlog je dobivanje dokaznog
materijala koji bi omogucio razjasnjavanje slucaja nestale osobe 1 njenog
pronalazenja. U skladu sa naprijed navedenim kriminalisticko-taktickim
nacelima, prismotru i nadziranje policija moze organizirati kada na drugi
nacin ne moze do¢i do potrebnih podataka, a osobito kada sumnja da je
nestala osoba mogla postati zZrtvom krivi¢nog djela.
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Prismotrom 1 nadziranjem ovlasteni djelatnici policije sti¢u vazne
osobne utiske koji im mogu posluziti u daljnjem traganju za nestalom
osobom. Ove myjere nerijetko su spasile zivot nestalim osobama, osobito
kada se radilo o talackim situacijama. Na ovom mjestu nema potrebe govoriti
o tipovima prismotre i nadziranja, nacinu njihovog provodenja, registriranju
podataka prikupljenih prismotrom i nadziranjem i sli¢no.

Potrebno je napomenuti, da bi prismotra i nadziranje bili uspjesni
moraju biti ispunjeni neki uslovi. Prije svega policija mora raspolagati s
dovoljnim brojem stru¢no obucenih policajaca, s odgovaraju¢om tehnickom
opremljenos$¢u, mjere se moraju provoditi permanentno i slicno. Prismotra 1
nadziranje u pravilu zahtijevaju angaziranje veceg broja policajaca $to u
danasnjoj opcoj deficitarnosti kadrova otvara brojne, gotovo nerjesive,
prakti¢ne probleme. Ove mjere Cesto zahtijevaju i prekovremeni rad itd. Ali
to nije razlog da se ne poduzmu kada je to u interesu pronalaska nestale
osobe. (Modly, 2002:85)

3.6. Stalno pracenje odredenih evidencija, dokumentacijskih izvora i
policijskih izvjestaja

Kriminalisticke evidencije spadaju u klasi¢éno pomo¢no sredstvo svake
policije. Od postoje¢ih kriminalistickih (operativnih) evidencija, kada je rijec
0 nestalim osobama, kao posebno interesantne javljaju se dvije evidencije:
evidencije neidentificiranih mrtvih tijela ili ljudskih ostataka te evidencije
nestalih osoba. Sadrzaji u vezi evidencija traZzenih osoba i predmeta:

e MUP organizira i vodi: (1) evidenciju potraga, (2) evidenciju objava
za osobama i (3) evidenciju objava za predmetima;

e U evidenciju potraga 1 objava za osobama unose se sve vazece
potrage, objave i potjernice za osobama prema abecednom redu;

e evidencija potraga i objava za osobama sadrzi podatke: prezime (za
zene 1 djevojacko prezime) i1 ime osobe, fotografiju odnosno
fotorobot, ime jednog od roditelja, datum rodenja, broj akta i naziv
tijela koje ga je izdalo te mjere koje je potrebno poduzeti;

e evidencija objava za predmetima sadrzi identifikacijske podatke 0
predmetima.
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Obje ove evidencije se dopunjavaju. Moze to biti i evidencija nadenih
stvari, legitimiranih osoba i slicno. Tu spadaju i evidencije te dokumentacija
koju vode druge pravne osobe, narocCito zdravstvene. Posebnu ulogu imaju
podaci drugih tijela progona, posebno medunarodnih (Interpol, Europol), o
nadenim osobama koje ne mogu dati podatke o sebi, ili se pretpostavlja da su
dale lazne podatke o identitetu, kao i o nadenim neidentificiranim mrtvim
tijelima. U toku traganja za nestalim osobama javlja se potreba za
poduzimanjem i drugih operativnih mjera i radnji, kao §to su upotreba
poligrafa, kontrole poste i sl. Kao osnovna mjera Cesto se javlja legitimiranje
osoba. (Modly, 2002:86)

4. PROVODPENJE DOKAZNIH/ISTRAZNIH RADNJI

Medu problemima koji se postavljaju pred policijskog sluzbenika
prilikom uzimanja prijave o nestanku osobe je i odredivanje razloga/motiva
nestanka osobe. Saznanje pravog razloga nestanka osobe znacajno utice na
izbor policijskih mjera i radnji u svrhu pronalaska osobe. Pravilno zapazanje
i zaklju¢ivanje predstavlja srz ukupne kriminalisticke potrazne djelatnosti.
Budu¢i da ne raspolaze dovoljnim brojem informacija o predmetu
kriminalistickog 1istraZivanja, koje u odredenim sluajevima mogu biti
kontradiktorne, dvosmislene 1 sl.,, policijski sluzbenik postavlja
kriminalisticke verzije. Postavljanje kriminalisticke verzije je dio redovitog
kriminalisti¢ko- misaonog rada policijskih sluzbenika. (Superina, Dujmovi¢,
2011:570)

Situacija ponekad nalaze da se jo§ tokom zaprimanja prijave o
nestanku paralelno poduzmu mjere osiguranja odredenog mjesta ili prostora
radi kasnijeg poduzimanja uvidaja, naroCito kada su navodi prijavitelja
precizni i uvjerljivi. Ponekad ¢e mjesto koje treba osigurati morati pokazati
prijavitelj ili neka druga osoba. Uvidaj se poduzima na mjesto gdje je nestala
osoba posljednji put videna 1 u mjestu stanovanja, na radnom mjestu i
drugim mjestima na kojima se nestala osoba zadrzavala. Za razliku od
pretrage gdje se nacelno zna Sta se trazi, kod uvidaja se trazi sve §to moze
pomodi u traganju i pronalaZenju nestale osobe. Uvidajem se mogu naci
predmeti koje je nestala osoba navodno odnijela sa sobom kao §to su isprave
o identitetu (licna karta, paso$, vozacka i saobracajna dozvola), novac,
dragocjenosti, rucni sat, odijelo i obuca, i sl. Razne biljeske u adresarima i
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rokovnicima na ceduljicama i sl. mogu pomo¢i u traganju i razrjeSavanju
slu¢aja (Korajli¢, Superina, Selimi¢, 2020). Prilikom uvidaja, naroito u
stanu nestale osobe, posebnu paznju treba posvetiti indicijama materijalne
prirode koje ukazuju na razlog nestanka ili krivicno djelo (tragovi krvi,
tragovi borbe, nalaz sredstava za vezivanje ili kakvog drugog sredstva
izvrSenja). Isto tako treba obratiti paznju i na indicije koje ukazuju na neki
posebni motiv nestanka. Tokom uvidaja treba fiksirati i tragove papilarnih
linija s prstiju nestale osobe s raznih podloga radi kasnijeg korisStenja u
identifikacijske i potrazne svrhe.”

Pretragu stana i drugih prostorija nestale osobe, osumnji¢enih i drugih
osoba treba poduzeti na temelju naloga istraznog sudije, ako je vjerojatno da
¢e se pronaci tragovi i predmeti koji ukazuju na krivi¢no djelo, da je nestala
osoba Zrtva ili ¢e se pronaci kao nestala osoba. Da bi pretraga bila uspjesna
treba je provesti adekvatno. UspjeSnost pretrage zavisi i o raspolozivim
podacima do ¢asa njenog poduzimanja. Ponekad ¢e biti potrebno izvrsiti
pretragu osoba, ako se pretpostavlja da se u njihovoj odje¢i ili na tijelu
nalaze tragovi i dokazi u vezi s nestankom osobe. Kod tjelesnog pregleda
radit ¢e se i o tragovima borbe.

Tok obrade moze diktirati i provodenje odredenih vrsta vjeStaCenja
(kriminalistickih, forenzi€kih 1 sli€no) kako bi se dobio odgovor na odredena
pitanja. Predmet vjeStaCenja mogu biti sve vrste tragova predmeta koji su u
vezi s nestalom osobom. Cesto su daktiloskopska vjestaenja u vezi s
nadenim otiscima prstiju.

5. STRATEGIJA ODNOSA S MEDIJIMA

Jedna od temeljnih karakteristika djelovanja policije u drzavama s
demokratskom tradicijom je i javnost rada. Javnost rada, regulira i Zakon o
unutarnjim poslovima Federacije BiH. “Radi ostvarivanja javnosti rada,
Ministarstvo izvjestava javnost o pitanjima iz svog djelokruga, koja su od
znaCaja za gradane, peduzeca i druge pravne osobe, kao i mjerama za
njihovo rjeSavanje. Davanja izvjeStaja 1 podataka moZze se uskratiti ako se

* Zakon o krivicnom postupku BiH, br. 3/2003, 32/2003 - ispr, 36/2003, 26/2004, 63/2004,
13/2005, 48/2005, 46/2006, 29/2007, 53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009 - dr.
zakon, 93/2009, 72/2013 i 65/2018), odjeljak 6.uvidaj i rekonstrukcija
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radi o drzavnoj, vojnoj ili sluzbenoj tajni”, stoji u ¢lanu 15. Zakona*. Da bi se
postigao pozeljni meduodnos policije 1 medija, djelatnici odnosa s javnoséu
moraju se pridrzavati pravila i smjernica koje su propisane od strane
nadleZnih institucija. (Tomi¢, Spahi¢, 2000:165)

Zakon o policijskim sluzbenicima ureduje odnos prema medijima u
procesu istrage, o nadinu ¢uvanja podataka od javnosti. Clan 37.* ovog
zakona je tacno precizirao kada se mora Cuvati tajna vezana za sluca;.

Elektronicki 1 pisani mediji postali su nezaobilazni element
kriminalistiCkog istrazivanja slozenijih krivi¢nih djela zato je vazno ve¢ od
najraniji stadija pravilno postaviti strategiju odnosa sa javnoScu. Pri tome
treba voditi brigu da javnost bude informirana o osnovnim segmentima
dogadaja vode¢i pri tome brigu o =zastiti uspjeha kriminalistiCkog
istrazivanja. Mediji mogu biti korisni kao posrednik u pronalazenju nestale
osobe, potencijalnih svjedoka ili drugih Zrtava, ali mogu na takav nacin
okupirati znacajne resurse policije koji ¢e se baviti provjerama razli¢itih
dojava i na takav nacin ih usporiti ili potpuno skrenuti s planiranih strateskih
smjerova. U takvim slucajevima je vazna pravilna procjena i donoSenje
odluka o prioritetima.

Kontakti sa javnoS¢u se treba ostvariti iskljucivo preko jednog
policijskog sluzbenika (glasnogovornika) i to nakon prethodnih konsultacija
sa voditeljem kriminalistiCkog istrazivanja. Potrebno je pazljivo ocijeniti
koje informacije su objavljive prirode, a koje informacije mogu nastetiti
interesima kriminalistickog istrazivanja (Markovi¢, Pavlicek, 2011:484)

6. ZAKLJUCAK

Kada je rije¢ o nestanku osoba treba poci od €injenice da su u pitanju
ljudski Zivoti te se traZe visoke radne sposobnosti kao i standardi policajaca.
U prvi plan stavlja se stru¢na sposobnost, profesionalna odgovornost,
objektivnost policajaca na zaprimanju prijave kao i svih ucesnika u
planiranju daljih procedura kod traganja za nestalom osobom. Policija mora
postupati “lege artis” i biti djelotvorna, a primjena sredstava i metoda treba

* Zakon o unutarnjim poslovima Federacije BiH, Sluzbene novine Federacije BiH*, broj
49/05

* Zakon o policijskim sluzbenicima BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 27/04, 63/04, 5/06, 33/06,
58/06, 15/08, 63/08, 7/12; clan.37.
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se prilagoditi u zavisnosti od slu¢aja. Navedene osobe imaju klju¢nu ulogu u
funkcioniranju konkretnog preventivno-represivnog sistema, najznacajnijih
preduslovna za uspje$no obavljanje policijskih poslova, pa tako i ovih o
kojima je bilo rijeci. Policajci moraju ispravno shvatati operativne situacije i
problemski ih ocjenjivati, pri tome posjedujuci sposobnost za alternativna
odlu¢ivanja, donoSenje ispravnih utemeljenih odluka kao i davanja
adekvatnih obrazloZenja.

Ucinkovitost policijskog traganja za nestalom osobom u zavisnosti je:
od proteka vremena od nestanka osobe do podnesene prijave (kognitivni
element), od kvalitete i sadrzaja zaprimljene prijave te pravilne procjene
situacije nestale osobe (organizacijsko-profesionalni element), od kategorije
nestale osobe, motiva i/ili razloga njenog nestanka i aktivnosti koje je
prijavitelj poduzeo prije podnosSenja prijave o nestanku osobe (socioloski,
psiho-socioloski i ekonomski element), te predisponiranosti nestale osobe da
bude zrtva (viktimoloski element). Dakle, prisutni su objektivni i subjektivni
faktori koji uti¢u na kvalitetu i u¢inkovitost policijskog traganja za nestalom
osobom. Zadaci planiranja i provodenja kriminalisti¢kih procedura traganja
za nestalom osobom jesu: pronaci nestalu osobu, razjasniti uzroke i uslove u
kojima je nestala, istraziti je li nestala osoba zrtva kojeg kaznjivog djela ili je
za vrijeme nestanka sama pocinila koje kaznjivo djelo (te s time u vezi
pokrenuti progon po sluzbenoj duzZnosti), podupirati mjere kojima je cilj
sprecavanje ponovnog nestanka osobe, posebno djece i maloljetnika, za koje
se skrbi ili onih osoba kojima je potrebna tuda skrb, te pruzanje pomoci
nadleznim tijelima u provodenju mjera prevencije.

Moze se zakljuciti kako ispravna prosudba konkretne situacije
prijavljene nestale osobe, i s tim u vezi njeno pravilno i problemsko
ocjenjivanje (sigurnosnog stanja i rizika) i planiranje, omoguéuju
policijskom sluzbeniku donoSenje odluke 1 njeno obrazlozenje te
pravovremeno poduzimanje mjera traganja za nestalom osobom.

Naime, primjenom metode sistematizacije stavova iz teorije i prakse
mozemo sa sigurno$cu kazati kako uspjeSno pronalazenje nestale osobe ovisi
od kvalitetnog policijskog rada te njegove dobre educiranosti i uvjezbanosti
kao i od njegove kompetentnosti u vezi sa rjesavanjem nestanaka osoba. Taj
zakljucak proizlazi iz analiziranih sadrZaja i ovlasti koje policijski sluzbenik
tokom traganja za nestalom osobom mora poduzeti, posebno u prvim
minutama kada saznaje za nestanak od prijavitelja i kada obavlja razgovor sa
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njime. U svom radu policijski sluzbenik mora bili liSen svih mogucih
predrasuda i drugih opisanih negativnih faktora koji mogu negativno utjecati
na donosenje njegovih odluka i op¢enito na njegov rad.

Takoder, za efikasno suzbijanje i borbu protiv ovog rastuéeg problema
potrebno je provoditi redovnu obuku i kondicioniranje policijskih sluzbenika
u pogledu njihovog S$to efikasnijeg postupanja u traganju za nestalom
osobom, te iznalazenja efikasnih preventivnih i represivnih mjera kako bi se
ovaj problem sveo na minimum. Pored toga, potrebno je da policijski
sluzbenici i1 pedagozi redovno odrzavaju edukativne radionice na kojima ¢e
upozoravti djecu i maloljetnike na koji nadin da se zaStite i izbjegnu
sumnjive situacije koje mogu dovesti do nestanka. Svakako, potrebno je
ista¢i 1 nezamjenjivu saradnju policije sa gradanima i drugim vladinim i
nevladinim institucijama (udrugama gradana) kako bi na vrijeme imali
potrebene informacije jer, “Ko raspolaze informacijom kontrolise
situacijom.”
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DELEGIRANJE KAO TEMELJ MENADZMENTA

DELEGATION AS THE FOUNDATION OF MANAGEMENT

Strucni clanak
Krunoslav Tusek, spec. men. jav. sekt.”
Ivan Markoti¢, mag. oec.”
Mato Puselji¢, visi pred.”

Sazetak

Onog trenutka kada shvatimo da je nuzno birati suradnike koji imaju
veca znanja i kompetencije u nekom poslu 0od nas samih, na pravom smo
putu do uspjeha. Menadzeri na visim razinama menadzmenta trebaju se
posvetiti viziji i misiji organizacije, donositi strateske planove i odluke te
osigurati optimalne uvjete poslovanja. Vecinu drugih poslova trebaju
delegirati suradnicima koji su kvalificirani da obave delegirane poslove i
zadace. Delegiranje posla nuzno zahtijeva prenosenje ovlasti (autoriteta) na
suradnike te ih na taj nacin ¢inimo odgovornim za povjereni posao.

Delegiranje je slozen i zahtijevan proces za Koje je potrebno imati
odredena znanja i primjerne vjestine, odnosno za koje je potrebno imati
visegodisnje iskustvo. Delegiranje se sastoji od cetiri kljucne determinante.
(Buble, M., 2010.) Prvo, poslovi odnosno zadatci koji su predmet
delegiranja. Drugo, uz posao je nuzno delegirati odredenu kolicinu ovlasti
odnosno autoriteta. Trece, osoba kojoj se posao delegira postaje odgovorna
za njegovo izvrSenje, uz djelomicno zadrZavanje osobne odgovornosti.
Cetvrto, delegiranje se u pravilu obavlja formalno na neposredno podredene
osobe. Medutim, suzdrzavanje od delegiranja ne mora biti samo posljedica
neznanja i neiskustva nego moze biti posljedica i drugih pojavnosti poput
nepovjerenja u suradnike. To se poglavito odnosi na drzavne i javne sluzbe u
kojima su menadzerima ogranicene mogucnosti kod odabira najblizih
suradnika, gdje se susrecemo sa principom ,,nametanja““ suradnika. Stoga je
idealno kada visi menadzeri samostalno biraju suradnike u koje imaju
neograniceno povjerenje s obzirom na njihove kompetencije. U konacnici

* Klinicki bolnicki centra Sestara milosrdnica Zagreb, e-mail: krunoslav.tusek@kbcsm.hr
* Klinicki bolnicki centra Sestara milosrdnica Zagreb, e-mail: ivan.markotic@kbcsm.hr
* Veleuciliste Baltazar Zapresi¢, e-mail: mpuseljic@bak.hr
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dobijemo menadzment koji se moze posvetiti najvaznijim poslovima, a s
druge strane, zadovoljne suradnike koji imaju autoritet i odgovornost u
obavljanju povjerenih poslova. Spoznaja vrhovnog menadzmenta da se
uvijek moze osloniti na suradnike s minimalnim rizikom u pogledu uspjeha,
odnosno da su posao predali u prave ruke cini menadzment na visim
razinama mogucim. Posao je nuzno organizirati na nacin da ga mozZemo
napustiti u svakom trenutku.

Kljucne rijeci: delegiranje, posao, hijerarhija, ovlasti, autoritet,
odgovornost.

Abstract

The moment we realize it is necessary to choose associates who have
greater knowledge and competences in a business, we are on the right path
to success. Higher-level managers must commit to the vision and mission of
the organization, make strategic plans and ensure optimal business
conditions. Most other tasks and activities must be delegated to subordinates
who are qualified to perform them. Delegating work necessarily requires the
transfer of authority to subordinates, thus making them responsible for the
work entrusted. Delegation is a complex and demanding process that
requires specific knowledge and skills, that is, experience. Delegation has
four key determinants. (Buble, M., 2010.) First, the tasks or activities which
are being delegated. Second, in addition to the task, it is necessary to
delegate a certain amount of authority. Third, the person to whom the job is
delegated becomes responsible for its execution, with partial personal
accountability for the task executed. Fourth, delegation is generally made to
immediate subordinates. However, refraining from delegating may not only
be the result of lack of knowledge and inexperience but may also be the
result of other phenomena, such as distrust towards associates. This mainly
refers to state and public services in which managers have limited
opportunities in selecting their closest associates and where associates are
"Imposed” upon them. Therefore, it is ideal when senior managers
themselves choose associates in whom they have unlimited confidence given
their competencies. Ultimately, we then have a management that can
dedicate itself to the most important tasks, and on the other hand, satisfied

221



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“: God. VIII, br. 1.

associates who have the authority and responsibility to perform the tasks
entrusted to them. The knowledge of top management that they can always
rely on associates with minimum risk in terms of success, i.e., that they have
handed over the job in the right hands" makes management at higher levels
possible. It is necessary to organize the work in such a way that we can
abandon it at any time.

Key words: delegation, job, hierarchy, authority, responsibility.
1. UvVOD

Tema ovoga rada je delegiranje kao alat koji je na dispoziciji
menadzmentu na viS§im razinama kako bi se mogli maksimalno posvetiti
strategijama i ciljevima organizacije, te biti ukorak sa svim zahtjevima za
promjenama koje dolaze iz okruzenja organizacije. Delegiranje se ubraja u
bitnu kompetenciju menadzmenta, dakle, za delegiranje je potrebno imati
odredena znanja 1 vjeStine. ,,Ako su veliki ljudi preoptereceni sitnim i
beznadajnim stvarima, to je isklju¢ivo njihova vlastita greska* (Ian
Hamilton*) ,,Ako nosite posao kuéi; ako ostajete u uredu i nakon zavrsetka
radnog vremena; ako radite vikendom kako biste nadoknadili propusteno;
ako ciljevi nadilaze individualne sposobnosti i mogucnosti; vrijeme je za
delegiranje”. Sto je delegiranje? ,,Pojednostavljeno to je prenosenja posla na
druge uz definirana ovlastenja koja su potrebna da se posao izvr$i, odnosno
odluka koje ¢ete zadatke i kome predati, a koje zadrzati za sebe. Delegiranje
je vise od prebacivanja zadatka — njime istovremeno trazite od ¢lana tima da
preuzme izvodenje zadatka i ovlasS¢ujete ga da djeluje u vase ime. No, vi ste 1
dalje odgovorni 1 morat ¢ete snositi posljedice**.

Delegiranje ¢ini menadzment djelotvornim na viSim razinama
menadzmenta, odnosno delegiranje je neophodno kada to zahtijevaju
¢imbenici izvan same organizacije. Kao najbolji primjer mozemo navesti
uvjete poslovanja uslijed pandemije COVID-19 koja producira poslovanje u
uvjetima koje nitko nije mogao unaprijed predvidjeti. Pojavljuju se nove

*,,Sir Ian Standich Monteith Hamilton (16.sijecanj 1853. — 12. listopad 1947.) britanski
vojni Casnik“. https://en-m-wikipedia-
org.translate.goog/wiki/lan_Hamilton_(British_Army_officer). (16.11.2021.)

* https://mrezazena.com/delegiranje-kljucna-kompetencija-managera/. (13.11.2021.)
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forme poslovanja (rad od kuce) i organizacijski subjekti izvan mati¢nih
organizacija te nastavno potreba za delegiranjem ovlasti i odgovornosti
osobama koje rukovode privremeno novoustrojenim organizacijskim
subjektima (Tusek, Markoti¢, Puselji¢, 2021).

Medutim, iako se posao gotovo u cijelosti moze delegirati to ne znaci
da je primjenom koncepta delegiranja posao obavljen. Onaj koji delegira
posao i nadalje zadrzava djelomi¢nu odgovornost za postizanje ciljeva
postavljenih kroz proces planiranja. Prema tome temelj menadZmenta u
kontekstu delegiranja jesu poslovi i zadaée koji se prenose na suradnike uz
dodjelu autoriteta (ovlasti, prava) i odgovornosti, a produkt je normiranih
hijerarhijskih odnosa unutar organizacije.

1.1.  Hijerarhija, autoritet i odgovornost

U svakoj organizaciji odnosi izmedu organizacijskih subjekata i
zaposlenika na razli¢itim organizacijskim razinama su formalno uredeni, a
upravo je ta forma temelj hijerarhijskih* odnosa u organizaciji. Kako vrijeme
prolazi dolazi do manjeg ili veceg odstupanja od formalno uredenih odnosa i
tada govorimo o neformalnoj organizaciji, neformalnim odnosima unutar
organizacije odnosno o stvarnoj, objektivnoj postoje¢oj organizacijskoj
strukturi. ,,Hijerarhija predstavlja sklop legitimnih odnosa s jedne strane i
stvarnih meduljudskih odnosa s druge strane u sustavu i procesu
menadzmenta, a izraZzava potpuni odnos izmedu suradnika, izmedu sluzbi 1
organizacijskih jedinica kao i odnose izmedu menadZzmenta i pojedinih
menadzera®. (Jurina, M., 2011.)

Prema tome, ,,Hijerarhija upucuje na polozaj u organizaciji, tj. na
odnose nadredenosti 1 podredenosti. Hijerarhija je odnos izmedu vis$ih 1 niZih
razina menadZmenta, odnosno izmedu menadzera 1 izvrSnih radnika... P. F.
Drucker umjesto odnosa nadredeni/podredeni pise, da je bolje govoriti 0
odnosu dirigent/orkestar”. (Sikavica, P., 2011.)

Organizacijska struktura gotovo svake organizacije je viSerazinska
ukoliko je u organizaciji zaposleno vise radnika. Svaka organizacija koja u
svojoj strukturi ima vise od jedne organizacijske razine je hijerarhijska.

*  Hijerarhija je struktura u kojoj se uspostavijaju razliciti stupnjevi podredenosti izmedu
elemenata koji je cine. Rije¢, kao takva, dolazi od grcke iepopyia (hijerarhija)*.
https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-jerarqu. (15.11.2021.)
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,Organizacijska struktura svake organizacije s vise od jednog zaposlenog
viSerazinska je, a to znaCi da je i hijerarhijska. Sama podjela rada i
specijalizacija impliciraju hijerarhiju jer ¢im se rad dijeli, potreba za
nadzorom, kontrolom i upravljanjem postaje nuznost®. (Sikavica, P., 2011.)
Kroz povijest organizacijskih teorija vidljivo je, da je jedan od pionira
znanstvene organizacije i istaknuti predstavnik klasi¢nih teorija organizacije
H. Fayol*, kod sistematizacije organizacijskih nacela (principa), a pod
utjecajem organizacije francuske vojske, kao dva od cetrnaest nacela
istaknuo nacelo autoriteta, te nacelo koje se odnosi na hijerarhijske odnose
unutar organizacije. (Sikavica, P., 1999.) ,.Za Henri Fayola autoritet je bio
toliko znacajan da je u njemu vidio jedan od prvih principa organizacije,
dolazi odmah iza podjele rada. Definirao ga je pravo na komandiranje i
zapovijedanje, kao mo¢ koja €ini da se uradi sve $to je potrebno, pa da se
slusaju i izvrSe naredenja“. (Zugaj, 2004.) Hijerarhijski odnosi dominantno
su naglaSeni u poimanju Weberove birokratske organizacije, odnosno ,,bitne
su odrednice Weberove definicije organizacije podjela rada i hijerarhija
ovlasti“.  (Sikavica, P., 2011.) ,Birokratsku strukturu obiljezava:
specijalizirana podjela rada, jasna hijerarhija rukovodenja s lancem
zapovijedanja te formalno planiranje i zaposljavanje na 0snovi
kompetentnosti. U definiciji su, dakle, naglaSeni elementi zapovijedanja
(davanja naloga) te hijerarhija i subordinacija* sto je terminologija koja se
uobicajeno koristi u objas$njavanju vojnih i njima sli¢nih organizacija“.
(Puselji¢, M., 2021.) Sasvim suprotno subordinaciji u praksi se realizira
koncept hijerarhijskih odnosa koji se naziva koordinacija. ,,Koordinacija, kao
koncept u menadZzmentu, podrazumijeva, ¢ak 1 u sluaju zadrzavanja
organizacijske piramide, povratne veze 1 horizontalno povezivanje (poboc¢na
veza s drugim organizacijskim subjektima)“. (Jurina, M., 2011.)
Hijerarhijski odnosi u organizaciji kao produkt vise razina imaju
svoje prednosti, a medu najvaznijim treba istaknuti, jasno definirane ovlasti i

* , Henri Fayol (Istanbul 29. srpanj 1841 — Pariz 19. studeni 1925.) bio je francuski
rudarski inZenjer koji se smatra tvorcem klasicne organizacijske teorije. On teoriju
organizacije i upravljanja definira kao kolekciju principa, pravila, metoda i procedura koji
su nastali i provjereni kroz opce iskustvo. Fayol je medu prvima razradio funkcionalni
princip organiziranja i istakao menadzment kao jednu od znacajnih aktivnosti u poduzeéu “.
Dostupno na: https://bs.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol. (16.11.2021.)

* Subordinacija (srednjovj. lat. subordinatio). Podvrgnutost nizega polozaja visemu u
nekoj  klasifikaciji  ili  hijerarhiji,  podredenost;,  podcinjenost,  podloznost*.
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=58586. (15.11.2021.)
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odgovornosti svakog zaposlenika. Medutim, ,,...viSe razina u organizaciji
nije samo po sebi pozeljno. Prvo, razine su skupe. S povecanjem njihovog
broja upravljanju se posvecuje sve vise truda i novca zbog dodatnih
menadzera... Drugo, razine ¢ine komunikaciju sloZenijom... Napokon,
brojni dijelovi i razine organizacije kompliciraju planiranje i kontrolu...*.
(Weihrich, H., 1998.) Svaka razina vise u organizaciji dovodi do poveéanja
menadzera i posljedicno poskupljuje proizvod odnosno uslugu, usloznjava
komuniciranje unutar organizacije te se kod planiranja i kontrole kao temelja
menadzmenta moraju ulagati dodatni napori. Hijerarhijski odnosi unutar
organizacije uobifajeno se nazivaju piramidom, a polozaj na hijerarhijskoj
ljestvici ukazuje na koli¢inu ovlasti (autoriteta) i odgovornosti koju neka
osoba posjeduje. Autoritet i odgovornost najveéi su na vrhu hijerarhijske
ljestvice (slika 1.), ali se rasprostiru obrnuto proporcionalno, tj. autoritet se
rasprostire od vrha piramide prema dnu, dok se odgovornost rasprostire od
dna piramide prema vrhu.

Slika 1. Rasprostiranje autoriteta i odgovornosti.

AUTORITET

ODGOWORMOST

Izvor: : izradili autori.

Autoritet® je sposobnost neke osobe da nam prezentira svoj stav ili
misljenje na nac¢in da mu bespogovorno vjerujemo. ,,To je pravo da se daju
naredbe 1 moze osigurati njihovo izvrSenje koje se ne moze odvojiti od
odgovornosti koja je prirodna posljedica i sastavni dio autoriteta“. (Sikavica,

*  Autoritet (lat. auctoritas: ugled, dostojanstvo, moé, viast). Opcenito, ugled, zasluZeno
povjerenje, priznato znacenje; osoba ili institucija koja uziva opci ugled i ima velik utjecaj
(drustveni, znanstveni, vjerski)“. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=4770.
(13.11.2021.)
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P., 2008.) U organizacijskom smislu ,autoritet je ograniCeno pravo
menadzera u koriStenju sredstava organizacije 1 usmjeravanja napora ljudi u
zeljenom pravcu. Autoritet je mo¢ koja postaje legitimna u specificnom
organizacijskom kontekstu“. (Jurina, M., 2011.) ,,Razlika izmedu autoriteta i
mo¢i je u tome Sto ljudi autoritet slijede iz poStovanja i uvjerenja, a moci se
pokoravaju iz straha. Da bi se rijesili straha ljudi ¢e prirodno uciniti sve §to
mogu | time znac¢ajno utjeCu na meduljudske odnose u organizaciji odnosno
na interakciju izmedu nadredenih 1 podredenih®. (Puselji¢, M., 2021.)

Odgovornost se moze definirati ,.kao obveza obavljanja zadatka uz
zadovoljavajuce rjeSenje”. (Sikavica, P, 2008.) Mozemo slobodno dodati
svjesno preuzimanje obveze da se posao obavi na najbolji moguéi nacin
uvazavajuéi vlastite sposobnosti, kompetencije i kvalificiranost suradnika i
potencijale koji stoje na dispoziciji odnosno koje mozemo Kkoristiti za
postizanje ciljeva organizacije. U organizaciji je u svakom trenutku potrebno
posti¢i ravnotezu izmedu ovlasti i odgovornosti. Odredeni stupanj ovlasti
povlaci za sobom i odgovarajuéi stupanj odgovornosti, to su dvije strane
jedne medalje.

»Knjige o menadZmentu uglavnom se usredoto¢uju na funkciju
menadzmenta unutar organizacije. Malo njih ga shvaca kao druStvenu
funkciju. A on je upravo to. No, upravo je ta nova funkcija menadZmenta —
da je prisutan na svim podru¢jima — za njega najozbiljniji izazov. Kome je
menadZment odgovoran? 1 za §to? Na ¢emu se temelji mo¢ menadZmenta?
Sto mu daje legitimitet? Ovo nisu poslovna ili ekonomska pitanja. Ovo su
politi¢ka pitanja“. (Drucker, P., 2005.)

2. DELEGIRANJE

Ovlast (autoritet) i odgovornost te delegiranje ovlasti i odgovornosti s
viSih menadZere na niZe pripadaju kljuénim konceptima menadZmenta,
odnosno najvaznijim dimenzijama organizacije. Delegiranje ovlasti 1
odgovornosti nizim razinama menadzmenta od strane vi$ih razina je temelj
menadzmenta, alat bez kojega menadzment na viS§im razinama menadzmenta
ne bi bio mogu¢ u praksi. ,,Umijece delegiranja, odnosno sposobnost
prenosenja ovlasti i1 odgovornosti na suradnike ili na nize razine
menadzmenta smatra se jednom od najvaznijih vjeStina menadZmenta i
vodenja. Tko nije sposoban delegirati, ne zna to ili ne Zeli, nailazit ¢e na
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brojne probleme u karijeri i napredovanju®. (Sikavica, P., 2011.) Danas
uobicajeno komuniciramo da su potreba za organizacijom i menadzmentom
postojali oduvijek, stoga kao kuriozitet odnosno osobitost delegiranja u
povijesti, koje se odnosi ponajprije na delegiranje odlucivanja, moze
posluziti egzodus Zidova iz Egipta pod vodstvom Mojsija u Obe¢anu zemlju
oko 1290. prije Krista. (Sikavica, P., 2011.) Putovanje je trajalo 40 godina, s
tim da je prva polovica trajala ¢ak 35 godina, a druga polovica puta, poslije
reorganizacije koja je ukljucivala i delegiranje ovlasti i odgovornosti u
suvremenom smislu, samo 5 godina. Mojsijev tast Jitro upozorava Mojsija
da mora reorganizirati putovanje, tj. da viSe ne moze sve sam raditi te mu
savjetuje sljedece. ,,...Proberi izmedu svega puka ljude sposobne,
bogobojazne i pouzdane, koji mrze mito te ih postavi za glavare puku:
tisuénike, stotnike, pedesetnike i desetnike. Neka sude narodu u svako doba.
Sve vece slucajeve neka preda te iznose, a u manjima neka sami rasuduju.
Olaksaj sebi breme: neka ga oni s tobom nose*. Primjer nam zorno ukazuje
na primjenu decentraliziranog sustava odlu¢ivanja, odnosno delegiranja
ovlasti i odgovornosti na podredene suradnike.

Zbog C¢injenice da menadZzeri na viSim razinama menadzmenta
obavljaju najsloZenije poslove u procesu ostvarivanja vizije, misije i ciljeva
organizacije, neophodno je da menadzeri posjeduju razlicite vjestine, $to je u
prakticnom djelovanju gotovo nemoguce. ,,Stoga je za efektivno i efikasno
izvrSenje poslova od strane menadzera nuzno angaziranje podredenih. To se
angaziranje suradnika moze obaviti na dva nacina — dodjeljivanjem i
delegiranjem®. (Buble, M., 2010.) Dodjeljivanje je proces direktnog
prenosSenje poslova i zadataka s nadredenih na podredene te na taj nacin
dolazi do rastereenja menadZera i pove¢anog opterecenja podredenih koji
najcesce na to reagiraju otporom. S druge strane, delegiranjem se uz poslove
prenose ovlasti i odgovornost za obavljanje tih poslova, odnosno izvrsavanje
zadataka. U procesu delegiranja podredeni reagiraju prihvacanjem i
angaziranjem, $to ima pozitivnog utjecaja na rezultate njihova rada. Andrew
Carnegie, vlasnik americke Celicane s kraja XIX. stoljeca, prvi je poceo
primjenjivati delegiranje. (Buble, M., 2010.) Medu najpoznatije njegove
izreke u vezi delegiranja mogu su svrstati sljedece. Prvo, spoznaja ¢ovjeka
da uvijek moze pozvati druge koji mogu bolje obaviti posao. Drugo, ¢ovjek
mora organizirati posao tako da ga moze napustiti u svakom trenutku. Trece,
tajna uspjeha nije u vlastitom radu, nego u pronalazenju pravog ¢ovjeka za
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taj posao. Cetvrto, dao je prijedlog svog nadgrobnog epitafa ,,Ovdje lezi
¢ovjek koji je znao dovesti u svoje poduzece ljude bolje od sebe®. Sukus svih
ovih promisljanja svodi se na ¢injenicu da nema nezamjenjivih ljudi te da se
moramo okruziti suradnicima koji znaju vise od nas samih.

Vecina autora svrstava delegiranje u jednu od najvaznijih sposobnosti
koju menadzeri moraju posjedovati. Nadalje, u teoriji menadzmenta postoje
mnogobrojne definicije delegiranja, ali se sve one mogu pojednostavljeno
iskomunicirati kao prenoSenje ovlasti (prava, autoriteta) i odgovornosti onim
osobama koje ¢e biti odgovorne za njihovo izvrSenje. ,,Prema misljenju J. R.
Gordona, R. W. Mondyja, A. Sharplina i S. R. Premeauxa delegiranje je
proces prenoSenja odgovornosti rabeci ovlast, odnosno proces prenoSenja
ovlasti i odgovornosti primateljima. D. P. Slevin delegiranje ovlasti definira
kao prenoSenje prava donosenja odluka na podredene*. (Sikavica, P., 2008.)
U ovom posljednjem definiranju delegiranja uocavamo da se uz ovlasti i
odgovornost delegira i pravo donosenja odluka §to je sasvim neophodno da
bi se mogli obaviti povjereni poslovi i zada¢e. Mnogi teoretiari organizacije
1 menadZmenta Stavljaju znak jednakosti izmedu menadZmenta i odlucivanja,
poistovje¢uju menadzment 1 odlucivanje. U slucaju delegiranja odluc¢ivanja
mozemo govoriti o ,,privremenim® ili situacijskim menadZerima koji su
ovlasteni donositi odluke®, odnosno razvidno je da delegiranje ovlasti
ukljucuje i ovlast za donoSenje odluka. Delegiranje ovlasti i odgovornosti te
pravo donoSenja odluka nije u prakticnom smislu trajnog karaktera, jer se
delegirane ovlasti uvijek mogu ponovno preuzeti od osobe kojoj su
delegirane. Takve situacije u pravilu se pojavljuju u slué¢aju kada se dogadaju
reorganizacijski zahvati unutar same organizacije.

,Organizacijske su ovlasti naprosto pravo odlucivanja po nahodenju
dano ljudima kako bi koristili svoju sposobnost prosudivanja pri donoSenju
odluka i davanju uputa®“. (Weihrich, H., 1998.) Delegiranje ovlasti i
odgovornosti koje ukljucuje donoSenje odluka u praktiénom smislu u velikoj
je mjeri determinirano stupnjem centralizacije odnosno decentralizacije same
organizacijske strukture, koje se prema vani prepoznaju kao tendencija
unutar neke organizacije. ,,Decentralizacija je tendencija da se ovlasti
odlucivanja rasprSe unutar organizacijske strukture. Ona je temeljni aspekt

* , Promisljanje je posao mnogih; odlucivanje pak samo jednoga. Charles De Gaulle*.
https://udruga.hrabritelefon.hr/educiraj-se/odgovornost-osobna-i-drustvena/. (17.11.2021.)
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delegiranja: u mjeri u kojoj ovlast nije delegirana ona je centralizirana“.
(Weihrich, H., 1998.)

Neizvjesni i dinami¢ni uvjeti poslovanja idu u prilog decentralizaciji
ovlasti i ¢ine je pozeljnom tendencijom u Svim organizacijama. Medutim,
,ne moze biti apsolutne decentralizacije jer kad bi menadzeri delegirali sve
svoje ovlasti oni viSe ne bi bili menadZeri, njihovi bi poloZzaji bili ukinuti i ne
bi bilo organizacije. Sam izraz centralizacija ima u teoriji tri znacenja: (a)
centralizacija  poslovanja (teritorijalna  koncentracija); (b) odjelna
centralizacija (koncentracija specijaliziranih ovlasti) i (c) centralizacija kao
aspekt menadZmenta (tendencija da se ograni¢i donoSenje odluka)“.
(Weihrich, H., 1998.) Isti su autori sam proces delegiranja ra$¢lanili na Cetiri
etape: (1) odredivanje rezultata koji se ocekuju od nekog polozaja; (2)
dodjeljivanje zadataka osobi na tom polozaju; (3) delegiranje ovlasti za
ostvarenje tih zadataka i (4) drzanje osobe na tom polozaju odgovornom za
ostvarenje zadatka.

Kod samog delegiranja postoji niz subjektivnih faktora koji mogu i¢i u
prilog ili pak kodciti sam proces delegiranja, a koji su prisutni i kod
nadredenih i kod podredenih. Medu najvaznije subjektivne faktore kod
nadredenih moZemo svrstati sposobnost odnosno spremnost na prihvacanje
tudih ideja te spremnost na prepusStanje zadatka suradnicima koje ukljucuje
pravo donosenja odluka. Kumulativno ova dva faktora vode ka iskazivanju
povjerenja u suradnike. Nadalje, kao subjektivni faktor mozemo oznaciti
prihvacanje cCinjenice da tko radi taj 1 grijeSi odnosno prihvacanje
mogucnosti da se dogodi pogreska, stoga je vazno permanentno nadgledati
realizaciju delegiranog zadatka. ,,MenadZeri u pravilu ne mogu biti za ili
protiv decentralizacije ovlasti. Oni mogu biti skloniji delegiranju ovlasti ili
pak radije sami donositi odluke®. (Weihrich, H.,1998.)

Kod podredenih kao subjektivni faktori koji koc¢e proces delegiranja
jesu ponajprije strah od rezultata pa nastavno od odgovornosti, tj. izostanak
samopouzdanja te manjak informacija o poslu kojega treba obaviti. ,,U
procesu delegiranja javljaju se odredene poteSkoce, bilo da je rije¢ o
nespremnosti nadredenih da prenose ovlasti 1 odgovornosti na podredene,
bilo da podredeni nisu spremni prihvatiti dodijeljenu im ovlast i
odgovornost. Prema Williamu H. Newmanu zapreke u procesu delegiranja
mogu se klasificirati u tri kategorije: (a) zapreke koje se odnose na
nadredene, (b) zapreke koje se odnose na podredene i (c) zapreke koje se
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odnose na organizaciju®. (Sikavica, P., 1999.)

»J. M. Jenks 1 J. M. Kelly isticu da je delegiranje najvaznija
menadzerska vjestina, dakle da nije nuzno da menadzer svaki posao u svojoj
ovlasti obavlja sam. Dobar se menadzer i razlikuje od loSeg menadzera
upravo po sposobnosti da svoje zadace ostvari uz pomo¢ drugih ljudi,
odnosno delegiranjem. Delegiranje je, zapravo, vjestina koju treba nauciti, a
nije talent s kojim se netko rada. Zbog toga delegiranje nije nikakav
mehani¢ki proces, veé je umijece i znanost“. (Bahtijarevi¢-Siber, F., 2008.)

Delegiranje je imperativ menadzmentu u velikim organizacijama i na
viSim razinama menadZzmenta, dok se potreba za delegiranjem smanjuje
prema nizim razinama jer su njihove zadace uze i specijalizirane.

,Ako veli¢ina ili sloZenost organizacije sile na delegiranje ovlasti,
menadzeri bi trebali shvatiti da postoji ,,zakon menadzerske komparativne
prednosti®, donekle slic¢an zakonu ekonomske komparativne prednosti* Koji
vazi za zemlje.....Slicno ¢e tome (zakonu ekonomske komparativne
prednosti) menadZeri povecati svoje doprinose tvrtki ako se usredotoce na
one zadatke koji najvise pridonose ciljevima tvrtke, a dodijele podredenima
druge zadatke, usprkos tome Sto bih sami mogli obaviti bolje. (Weihrich,
H., 1998) Menadzeri na vi$im razinama menadzmenta Se trebaju, a u skladu
s piramidom ciljeva u nekoj organizaciji, posvetiti strateSkim i taktickim
ciljevima dok se operativnim ciljevima bave menadZeri na najniZoj razini
menadZzmenta.

3. ZAKLJUCAK

Delegiranje ¢ini menadzment na viSim organizacijskim razinama
mogucim 1 djelotvornim te ga u prakticnom smislu moZemo promatrati kao
instrument preraspodjele autoriteta i odgovornosti izmedu nadredenih i
podredenih, koje ukljucuje prenosenja prava na donosenje odluka. Potreba za
delegiranjem smanjuje se od vrha piramide prema dnu, jer se poslovi i
zada¢e od vrha piramide prema dnu suzavaju i1 sve vise su izloZeni

* ,Komparativna prednost, sposobnost zemlje ili pojedinca da proizvede neko dobro
relativno efikasnije nego druga zemlja ili pojedinac. Relativna se efikasnost mijeri
odnosom oportunitetnog  troska proizvodnje  jednoga  proizvoda prema  drugim
proizvodima “. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32626. (19.11.2021.)
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specijalizaciji. MenadZeri na najnizim razinama menadzmenta, first level
management, nisu u prilici delegirati povjerene poslove iz zadace jer se
oslanjaju na neposredne izvrsitelje. U teoriji organizacije i menadzmenti
postoje autori po kojima prva (najniza) razina menadZzmenta nisu menadzeri
nego nadglednici (nadzornici). Metodom analize 1 sinteze odnosno
komparativnom metodom u proucavanju dijela literature koja se odnosi na
predmet ovoga rada te na temelju empirijskih spoznaja kao glavne
karakteristike delegiranja mozemo oznaciti sljede¢e: (a) delegiranje je
Klju¢na menadZerska vjeStina koja se stjeCe ucenjem i iskustvom; (b)
delegiranje je preduvjet efektivnosti i efektivnosti menadzmenta na viSim
razinama, izostanak koncepta delegiranja ucinio bi menadZzment na viSim
razinama nemogucim u djelatnom odnosno funkcionalnom smislu; (c) opseg
i ucestalost primjene mehanizma delegiranja od strane visih menadzera na
nize razine menadzmenta u organizaciji jedan je od prvih indikatora stupnja
centralizacije odnosno decentralizacije organizacijske strukture. Preduvjet
delegiranja je odredeni stupanj decentralizacije u organizaciji; (d) uporaba
instrumenta delegiranja ukazuje na visoki stupanj povjerenja u podredene
suradnike; (e) konkretizacija delegiranja determinirana je opsegom i
sadrZzajem posla na vi$im razinama menadZzmenta, odnosno ne moze se cijeli
posao delegirati nego odredeni sadrzaji posla na viSim razinama
menadzmenta.

Kod delegiranja kao koncepta iskristaliziralo se u teoriji 1 praksi
nekoliko etapa odnosno koraka koje je potrebno slijediti i primjenjivati u
praksi. Prvi korak je analiza posla temeljem definiranih ukupnih ciljeva
organizacije koji su determinirani misijom i vizijom organizacije. Drugi
korak predstavlja izdvajanje posla koji se moze i mora delegirati, kako bi se
menadzment na viSim razinama posvetio poslovima koji u najvecoj mjeri
pridonose postizanju strateskih ciljeva organizacije. Tre¢a etapa odnosi se na
nominiranje osobe kojoj ¢e se posao delegirati. Pri tome se delegiranje moze
odvijati formalno i neformalno. Formalno delegiranje slijedi hijerarhijski
lanac, dok se kod neformalnog delegiranja poslovi prenose na osobu koja je
struéna bez obzira na hijerarhijski polozaj. Cetvrti korak moZemo oznagiti
kao briefing* na kojem se definira zadatak, nacin izvrSenja i ocekivani

* ,(engl. uputa, obuka, instrukcija), formalno ili neformalno upoznavanje s nepoznatim
cinjenicama i odnosima koji pomazu tumacenju odredenoga dogadaja, pojave ili osobe*.

https://www.xn--rjenik-k2a.com/briefing. (16.11.2021.)
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rezultati. Peta etapa odnosi se na povremeno nadgledanje delegiranog posla,
provjeravanje klju¢nih to¢aka o kojima najviSe ovisi uspjeh (milestone) i
aktivno podrzavanje osoba kojima je posao delegiran u procesa rada. | na
kraju Sesti korak razumijeva analizu obavljanog posla i postignutih rezultata,
kriticko preispitivanje, izdvajanje sadrzaja koje je nuzno popravljati i
korigirati, detektirati propuste i locirati odgovornost. Naravno, na kraju je
nuzno izre¢i pohvale osobama za dobro obavljen posao te primijeniti
eventualne sankcije za propuste i odstupanje od plana.

Pored etapa delegiranja, a uvazavajuéi teorijske i znanstvene spoznaje
u svezi delegiranja, mozemo govoriti 0 nekoliko empirijskih pravila koje je
nuzno slijediti u procesu delegiranja. Prvo pravilo ukazuje na ¢injenicu da je
posao nuzno delegirati onome tko je kompetentan i kvalificiran da obavi
posao koji se delegira bez obzira na hijerarhijsku ljestvicu. Takav pristup
delegiranju izrazito je zastupljen u javnom sektoru, zbog nacina na koji se
osobe postavljaju na menadzerske pozicije o kojima smo prethodno pisali,
dok je u realnom sektoru iznimka.  Drugo pravilo obvezuje nadredene da
osiguraju i prenesu na podredene dostatne informacije u svezi posla, da
osiguraju primjerene resurse i vrijeme neophodno da se posao obavi. Bitno je
naglasiti da sve tri komponente (informacije, resursi, vrijeme) utjeCu na
kvalitetu posla koji je delegiran suradnicima.

| na kraju tre¢e pravilo u procesu delegiranja, odnosi se na obvezu
nadredenih da permanentno prate obavljanje posla kako bi se rizik sveo na
minimum. Delegirati posao ne znaci da je posao obavljen, to je preduvjet za
obavljanje manje sloZenih i zahtjevnih poslova kako bi se menadZzment na
vi§im razinama moga0 posvetiti amortiziranju prijetnji u okolini organizacije
i maksimalnom potenciranju prilika unutar same organizacije.

MoZemo konstatirati da wuspjeSni menadZeri na viSim razinama
menadzmenta oko sebe okupljaju sposobne, kvalificirane i kompetentnije
suradnike kako bi se maksimalno posvetili strateskim ciljevima organizacije.
Osim strateskih odluka, kojima se studiozno posvecuju, vecinu poslova i s
njima povezanim taktickim i operativnim odlukama delegiraju bliskim
suradnicima. Vazno je napomenuti da delegiranje ovlasti ne moze ukljucivati
i delegiranje ukupne odgovornosti jer odgovornost izravno pripada onome
tko delegira ovlasti. ,» 10 znaci, ako osoba na koju se delegira posao ne
obavi preuzeti zadatak, odgovorna je onoj osobi koja je na nju taj zadatak
delegirala, dok osoba koja je delegirala, za neobavljanje delegiranog zadatka,
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od svog suradnika preuzima odgovornost prema unutarnjoj i vanjskoj okolini
organizacije, tj. prema javnosti“. (Sikavica, P., 2008.)

Zadrzavanje djelomi¢ne odgovornosti izvor je straha od delegiranja
odnosno nesklonost menadzmenta da delegiraju i preraspodjele poslove i
zadace na suradnike. Pitanje odgovornosti posebno je osjetljiva tema u javno
pravnim subjektima koji se kolokvijalno nazivaju javnim sektorom, gdje se u
svezi sa odgovorno$¢u susre¢emo sa terminima kao S§to su 0sobna
odgovornost  (profesionalna, pojedinacna), objektivna odgovornost
(polozajna, funkcijska, zapovjedna) i moralna odgovornost*. Upravo je ova
posljednja preduvjet bilo koje druge odgovornosti u sustavu javno pravnih
subjekata, koja na Zalost u praksi skoro i ne postoji. Odgovornost u nacelu
mora uvijek biti pojedinacna jer ne postoji kolektivna odgovornost te mora
biti precizno, jasno i nedvosmisleno locirana na radno mjesto odnosno
polozaj ili funkciju. Nadalje, u pogledu bitnog dijela javno pravnih subjekata
izrazito fluidnom ¢ini nam se odredba zakona da ,Celnik tijela drzavne
uprave (npr. ministar) predstavlja, upravlja i rukovodi tijelom drzavne
uprave...”*, ako znamo da su upravljanje i rukovodenje (menadzment),
pored izvrsenja, dvije razlicite regulacijske funkcije u svakoj organizaciji.
Dok upravljanje pripada vlasniku odnosno najviSem predstavniku u javno
pravnom subjektu, menadZzment je produkt podjele rada i moZe se promatrati
kao izvrsitelj tijela koja upravljaju organizacijom.

* Samo Covjek moze biti moralni subjekt i samo covjek moze imati moralnu odgovornost.
Samo covjek moze biti vrijedan pohvale ili pokude, samo covjek moze biti kriv ili nevin,
osjecati ponos ili stid, covjeka moZemo postovati ili prezirati, Covjeku mozemo zamjeriti ili
oprostiti, itd. Sve ove karakteristike mogu nam se pripisati upravo zato Sto imamo moralnu
odgovornost.file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Prolegomena_12 2 2013_SimpozijKnjiga
_Jolic.pdf. (17.11.2021.)

* Zakon o sustavu drzavne uprave. Clanak 52. stavak 1. https://www.zakon.hr/z/221/Zakon-
0-sustavu-dr%C5%BEavne-uprave. (17.11.2021.)
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INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT CONTROLS WITH
REFERENCE TO GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS

KONTROLE UPRAVLJANJA INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA S
OSVRTOM NA GEOGRAFSKE INFORMACIJSKE SUSTAVE

Strucni clanak
Matija Varga™
Aljmir Media*

SaZetak

U ovom istraZivackom radu na temu: ,,Kontrole upravljanja
informacijskim sustavima s osvrtom na geografske informacijske sustave “ ée
se istraziti: (1) upravljanje informacijskim sustavima, (2) geografski
informacijski sustavi, (3) informaticke kontrole cija je svrha smanjenje
vjerojatnosti nezeljenog dogadaja te smanjenje ocekivanih gubitaka do kojih
bi doslo kod ostvarenja nezeljenih procesa u promatranom sustavu, (4)
kvaliteta poslovnih informacijskih sustava koja se ocituje u jednakosti s
umnoskom razine kvalitete svake pojedine komponente (hardvera, softvera,
lajvera, netvera i orgvera) i (5) upravljanje razvojem informacijskih sustava.
Navedeno ce se istraziti metodom analize sadrzaja dok ¢e u radu biti
prikazani modeli primjenom znanstvene metode modeliranje te primjenom
pravila modeliranja. U radu ce se prikazati troskovi GISa koji otpadaju na
unos podataka te kakav trosak predstavija unos podataka. Takoder, biti ée
objasnjeni pogledi na informacijske sustave kao pojam a to su: tehnicki
pogled, drustveni pogled, drustveno-tehnicki pogled i pogled na odvijanje
procesa. Ovaj rad u cjelini je razvrstan utom kontekstu na drustveno-
tehnicki pogled iz razloga sto se GIS svrstava prema tehnickom pogledu dok
se MIS svrstava prema drustvenom pogledu.

Kljucne rijeci: 1S, SolS, Informaticke kontrole, MIS, GIS, modeli.

* North University, University of Applied Sciences Baltazar Zapresi¢, e-mail:
mvarga@unin.hr
* North University, University of Applied Sciences Baltazar Zapresi, e-mail:
aljmedia@unin.hr
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Abstract

This research paper on the topic: "Information systems management
controls with reference to geographic information systems" will explore: (1)
information systems management, (2) geographic information systems, (3)
information control aimed at reducing the probability of an adverse event
and reducing the expected losses that would occur in the occurrence of
undesirable processes in the observed system, (4) the quality of business
information systems is manifested in equality with the product of the level of
quality of each individual component (hardware, software, hardware,
netware and orgware) and (5) management of information systems
development. This will be investigated by the method of content analysis,
while the paper will present models using the scientific method of modelling
and the application of modelling rules. The research will present the costs of
GIS that fall on data entry and the cost of data entry. Also, views on
information systems as a term will be explained, namely: technical view,
social view, socio-technical view and view of the process. This paper as a
whole is classified in this context on the socio-technical point of view for the
reason that GIS is classified according to the technical point of view while
MIS is classified according to the social point of view.

Key words: IS, SolS, Information controls, MIS, GIS, models.
1. INTRODUCTION

This research paper investigated: information systems, i.e. information
systems management, geographic information systems, information controls
aimed at reducing the probability of an adverse event and reducing the
expected losses that would occur in the realization of undesirable processes
in the observed system, the quality of information systems equal to the
product of the quality level of each individual component (hardware,
software, lifeware, netware and orgware) of each information system and
management of information systems development. This will be investigated
by the method of content analysis. The scientific modelling method was also
applied, which created a model for presenting the process of data collection
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in GIS through five stages. All stages are explained in detail according to the
steps.

2. INFORMATION SYSTEM

It is common knowledge that the information data system is a picture
of the process from objective reality, which means that in objective reality
(real system) we monitor processes and collect, record and store data on their
execution (process execution), time and resource consumption in order to
improve the process or eventual reengineering of business processes as
needed or, ultimately, in order to outsource business processes (BPO). An
information system is also a set of related parts (software, hardware, people,
procedures, information and communication networks) that aim to obtain and
transmit information and data for the functioning, planning, decision making
and / or management of a business organization (Pavli¢, 2017).

Information systems (1S) involve a variety of information technologies
(IT) such as computers, software, databases, communication systems, the
Internet, mobile devices and much more, to perform specific tasks, interact
with and inform various actors in different organizational or social contexts.
Of general interest to the field of IS are therefore all aspects of the
development, deployment, implementation, use and impact of IS in
organizations and society. However, the information system field is not
primarily concerned with the technical and computational aspects of IT.
What matters to IS instead is how technology is appropriated and instantiated
in order to enable the realization of IS that full fill various actors’ — such as
individuals, groups or organizations — information needs and requirements in
regards to specific goals and practices. While this is widely recognized in the
information system community, the term ‘information system’, which is
foundation to the IS field, is rarely explicitly defined and examined, and is
typically taken for granted (Boell and Cecez-Kecmanovic, 2015). The
present review of IS definitions shows that information systems are complex
phenomena and that different approaches to conceptualizing IS allow for
different angles of seeing, understanding and researching these complex
phenomena. Grounded in the hermeneutic review of different definitions of
IS in the literature we discerned four major views of IS: a technical view, a
social view, a socio-technical view, and a process view, each underpinned by
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a specific set of assumptions. Information systems (IS) is an integrated
environment of the hardware, software, peoples which mainly functions for
the purpose of collecting and processing data to valuable information by
applying a list of procedures on data collection, thus information is derived
from data by IS procedures, and clears the difference between data and
information. The data are raw materials and the information is the resultant
data of processing (Hasan, 2018).

The notion of System of Information Systems is networks of agents
interacting in a specific technology area under a particular institutional
infrastructure for the purpose of creating, diffusing, and utilizing technology
focused on knowledge, information, and competence flow. SolS is the
specific clusters of the firms, technologies, and industries involved in the
generation and diffusion of new technologies and in the knowledge flow that
takes place among them (Saleh and Abel, 2015).

Based on the definitions provided we can summarize the features of
SolS as follows:

* SoIS addresses the impact of the interrelationships between
different SoS.

* SolS is concerned with the flow of information and knowledge
among different information systems.

* SolS is responsible for generating information from the emergent
SoS.

* Information interoperability is a key issue when designing a SolS
(Saleh and Abel, 2015).
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Figure 1. Model Information System Infrastructure
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Information system infrastructure consists of the integrated
environment from the hardware, software, human resources, services, data,
knowledge, facilities, and communication all these components are
considered a base platform that information system uses to achieve the
organizational goals, the figure one show the main components of IS
infrastructure.

3. MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Before the 1980s, the information system is usually classified as a
system for data processing or computing system governing (MIS). System
data processing was oriented toward conquest, processing, booking (storage)
data, while MIS (Management Information System) is directed towards
utilization of data to create information governance. Computer system helps
decision makers in two ways: (1) Assist managers in the decision making
process by providing the necessary information and (2) information system
in some cases may even take decisions independently in situations that are
repeated when the deployment’s process does not change, i.e. in this case
differ only incoming variables. Today, the term generally refers to the
system that provides periodic information on events common and predictable
business. This system creates input information regarding the normal
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business activities for middle level managers and top that (top managers).
They also called other management report systems (Berisha-Shaqiri, 2014).
In addition to increased information records, information needs and
associated difficulties, there arises the problem of delegation of authority and
responsibilities. The common models are: Basic Information System: The
basic functions of the company such as procurement, technical, sales,
finance, legal, security, geographic and management functions will not
change. However, the introduction of an MIS will facilitate fantastic
improvement in the information communications network (Netware)
(Asaolu, Sosimi and Akano, 2010). The objective of developing or
improving a management information system can be stated as below:
e To provide the type of information environment that will integrate the
basic operating functions and
e To provide management with access to information relative to
complex activities in decentralized organizations (Asaolu, Sosimi and
Akano, 2010).

Management information systems are a kind of computer information
systems that could collect and process information from different sources in
institute decision making in level of management. Management information
systems Provide information in the form of pre specified reports and displays
to support business decision making. The next level in the organizational
hierarchy is occupied by low level managers and supervisors. This level
contains computer systems that are intended to assist operational
management in monitoring and controlling the transaction processing
activities that occur at clerical level. Management information systems (MIS)
use the data collected by the TPS to provide supervisors with the necessary
control reports. Management information system is type of information
systems that take internal data from the system and summarized it to
meaningful and useful forms as management reports to use it to support
management activities and decision making (Salem et al., 2014).

When managing information systems, it is necessary to carry out IT
controls that are built into the mechanisms of information systems, i.e.
enable its smooth operation and mitigate or reduce IT risks (Spremic, 2017).
Reducing information risks increases the security of information systems.
The goal of the management part of the information system is to present the
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necessary information to everyone who makes decisions (managers, experts).
Thus, decision-making is decentralized and democratized because an
increasing number of participants are involved in this process. Although the
task of the organization's management is to make business decisions, the fact
that in the business system decision-making takes place on a daily basis at all
levels of decision-making, individually or in groups, cannot be ignored
(Panian and Curko, 2010). Decision-makers often make decisions in
disadvantage circumstances, such as lack of time or lack of expertise, and
their cognitive abilities are also limited (Panian and Curko, 2010). The
umbrella standards of strategic management of business information systems
fully connect business and information systems, primarily because they
"cover" many areas in which this compliance is achieved (Panian and Curko,
2010).

The structure of MIS consists of three essential components specified
as management, information, and systems, which all connected for the
purpose of supporting the entire organization parts by the information.
Hence, MIS is defined as a system that provides the information for decision
making by using organization databases (Hasan, 2018).

4. GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM

A geographic information system (GIS) is a computer system for
capturing, storing, querying, analysis, and displaying geographic spatial data.
Geospatial data describe both the location and attributes of spatial features. A
GIS comprises the components of hardware, software, data, people, and
organization. Prompted by the introduction of personal computers (PCs) and
graphical user interfaces. Now GIS is an indispensable tool in resource
management, emergency planning, crime analysis, public health, land
records management, precision farming, and many other fields. Geospatial
data are spatially referenced and can be either vector or raster. Common GIS
operations include data acquisition, data management, data query, vector
data analysis, raster data analysis, and data display. An important trend is the
integration of desktop GIS and web and mobile technologies, which has
already led to the development of location-based services, collaborative web
mapping, and volunteered geographic information (Chang, 2019).
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GIS is a system for storing, verifying, retrieving, integrating,
displaying and analysis the spatial data of the planet Earth. (Heywood,
Cornelius and Carver, 2006). GIS organizes spatial data into thematic layers,
which provides the "reader" with a selection of data needed to perform a
particular project or task. (Pavi¢, 2012). For the needs of GIS, data collection
is performed, on the basis of which modelling, analysis and presentation of
data is performed. The development of GIS can be divided into four phases:
(1) data collection and data entry into GIS, (2) thematic modelling
(overlapping GIS layers), (3) spatial operations such as spatial analysis (4)
display, i.e. visualization (www.pmf.unizg.hr, 2022.). Data collection
consists of five stages: (1) planning, (2) preparation, (3) digitization and
transmission, (4) editing and updating, and (5) evaluation (Figure 2).

Figure 2. Model of data collection process in GIS through five
stages
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Figure two shows the GIS data collection processes through five
stages. Data collection from primary sources is performed by directing
measurement of objects and their characteristics. In this way, raster data is
collected, while, for example, vector data is collected by geodetic surveying
or using a GPS system. Raster data is collected by scanning and vector by
digitization and vectorization. Entering data into the GIS is the longest and
most expensive part of the GIS process. According to the data published on
the website of the Faculty of Science, University of Zagreb
(www.pmf.unizg.hr), from 60% to 85% of GIS costs are data entry, which is
a one-time cost (www.pmf.unizg.hr, 2022). The cost-effectiveness of data
entry depends on data reuse and also data entry into GIS requires
maintenance. The data entry methods are: (1) data collection method and (2)
finished data transfer (download) method (www.pmf.unizg.hr, 2022). If you
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want to create a spatial database in GIS, you need to decide whether to create
your own database or transfer data from spatial databases created by other
organizations or combine data collected (www.pmf.unizg.hr, 2022). Layer
overlap methods are simpler methods of spatial analysis, in which merging
geometric and attributive data into two or more layers create a new value that
facilitates spatial decision making. Spatial analysis as the third phase in the
development of GIS is the process of searching for geographical patterns in
data and searching for connections between objects and spatial overlapping
of two or more layers and creating new layers, changing geometric data and
attribute data. The fourth step in the development of GIS is visualization, i.e.
geographical visualization or representation. Geographic visualization is the
application of any graphic representation whose main purpose is to improve
the understanding of spatial relationships, concepts, conditions, processes.
(Toski¢, 2013). Geographic visualization is a synthesis of scientific
visualization, cartography, satellite imagery analysis, statistical analysis of
spatial data and GIS to develop the theory, methods and tools for visual
research, analysis, synthesis and presentation of geographic data. Geographic
visualization extends from traditional oriented static forms of data storage
(classic maps and globes) to interactive tools displayed on the graphical
interface (Toski¢, 2013).

5. CONNECTION OF GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM
AND MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Chapter five shows the interconnection of information systems (Figure 3),
the interconnection of Management Information System (MIS) and
Geographic Information System (GIS). Business systems management
manages all parts of information systems (Figure 3), including geographic
information systems (GIS) using information system elements such as: (1)
Hardware, (2) Software (Dataware), (3) Netware, (4) Lifeware and (5)
Orgware. Also, depending on the authorizations and access rights from GIS
(when viewed as an application module), data and other information systems
can be accessed using Netware.
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Figure 3. A model of showing the connectivity of information companies
within an organization
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Figure three show a model of information systems connectivity within
a particular organization. It also shows all the elements of the information
systems of the observed company. Each of the information systems and / or
subsystems, depending on the level from which the information system is
observed, has all the elements of information systems. Also, software or
software within information systems is divided into system software related
to operating systems and application software related to application
programs used installed within the operating system.
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6. CONCLUSION

In this research paper on the topic: "Controls of information systems
management with reference to geographic information systems" are
described by the method of content analysis terms: (1) information system,
(2) information systems management and (3) geographic information system
and are (4) the processes of conducting IT controls in order to reduce IT risks
are shown, which also increases the security of information systems. Also,
the paper presents models such as the model of information systems
infrastructure  (which is important for MIS (information systems
management)) and the model of the process of data collection in GIS through
five stages where the scientific method of modelling is applied.

In conclusion, we also point out interesting information that from 60%
to 85% of GIS costs or our data entry, which is a one-time cost. As
mentioned in this paper in the second chapter, there are four views of the
information system as a concept and they are: technical view, social view,
socio-technical view and the view of the process.

This paper as a whole is classified in this context on the socio-technical
point of view because GIS (geographic information system) is classified
according to the technical point of view while MIS (information systems
management) is classified according to the social point of view.
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