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Rije¢ urednika
Postovani,

Ovom prilikom donosimo Vam novi broj casopisa za drustvene i
tehnicke studije Drustvena i tehnicka istrazivanja. Casopis izlazi redovno veé
Sestu godinu , a broj saradnika se prosiruje, javljaju se mladi autori i casopis
sve vise dobiva na ugledu 1 kvaliteti. Naucni i strucni radovi objavljeni u
Casopisu koji uredujemo nisu izraz misljenja ¢lanova urednistva ni urednika,
niti su uopce izabrani po kriteriju neke idejne podobnosti, ve¢ su odabrani na
osnovi strucno dosegnute razine, pa vam ih mi ne nudimo kao znanje koje
biste trebali usvojiti nego kao poticaj za razmisljanje i traganje za novim i
boljim rjesenjima.

U ovom izazovnom razdoblju vaznije je nego ikada do sada odrzavati
akademske standarde, te poticati akademski rad. Novo izdanje casopisa
sadrzi dvadeset (20.) naucnih radova iz tehnickih i drustvenih nauka, od
kojih su dva izvorna naucna rada, dvanaest preglednih i Sest strucnih
clanaka.

Zahvaljujem se autorima koji su se odazvali pozivu na saradnju,
konstruktivno suradivali tokom urednickog postupka i strpljivo cekali
izdavanje svog rada. Takoder, strucan 1 zahtjevan posao obavili su
recenzenti, koji su spremno ponudili svoju strucnost kako bismo dobili Sto
kvalitetnije naucne radove. Na kraju, svoju zahvalnost dugujem i c¢lanovima
Urednistva.

Nakon svega recenog, jedino nam preostaje prepustiti se sudu
Citatelja.

Prilozi objavljeni u casopisu DruStvena i tehnicka istrazivanja
referiraju se u digitalnim bazama:

v'Index Copernicus International i

v Central and Eastern European Online Library (CEEOL).

Glavni urednik
Pred. VS Mirzo Selimié
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O NOSIOCIMA UPRAVNE FUNKCIJE I NJENIM OBILJEZJIMA
(SA POSEBNIM OSVRTOM NA BOSNU | HERCEGOVINU)

THE HOLDERS OF ADMINISTRATIVE FUNCTION AND ITS
CHARACTERISTICS (WITH SPECIAL EMPHASIS ON BOSNIA AND
HERZEGOVINA)

Izvorni znanstveni clanak
Prof. dr. Fuad Purisevi¢”
Doc. dr. Armin Krzali¢*
Pred. VS Mirzo Selimic*

SaZetak

Razvojem drustvenih odnosa, sve vise poslova obavljaju organi
uprave. Ekspanzija poslova i zadataka, ima za posljedicu sve veci broj i sve
veca zaduzenja drzavnih i nedrZavnih organa (javna uprava) koji obavljaju
upravne  poslove.  Razvoj  svake  druStveme  zajednice, pa i
bosanskohercegovacke, zapravo je najznacajnija cinjenica upravnog
razvoja. Razvoj uprave opcCenito, §to znaci i u Bosni i Hercegovini,
predstavlja permanentno povecanje upravnih organizacija i kadrova, tako
da upravni sistem zahtjeva sve veci angazman materijalnih sredstava i veci
procenat strucne i kompetentne radne snage, politicki neutralne i
nepristrasne.

Razvoj drustvene zajednice, odnosno upravni razvoj, podrazumijeva
razvoj djelatnosti uprave kao instrumenta vlasti (drzavna uprava) i uprave
kao organizatora i nosioca javnih sluzbi, bez oslanjanja na vlast, putem
kojih se neposredno zadovoljavaju potrebe gradana (nedrzavna uprava).
lako wurbanizacija drustvene zajednice bitnO utice na razvoj uprave, to
niposto ne znaci da je njen rast neogranicen.

Drugim rijecima, razvoj uprave treba da prati razvoj svih drustvenih
potencijala, odnosno razvoj svih ljudskih djelatnosti, ukljucujuci 1 javne
upravne poslove. Pretpostavka ovog razvoja je eliminacija postojece i
sprjecavanje nastanka buduce disfunkcionalne uprave. Stoga, postojece
drustvene i prirodne situacije u svijetu, a posebno u Bosni i Hercegovini,

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu.
E-mail: fpurisevic@fkn.unsa.ba

* Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu. E-
mail: akrzalic@fkn.unsa.ba

* Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
mirzo.selimic@ceps.edu.ba


mailto:fpurisevic@fkn.unsa.ba
mailto:akrzalic@fkn.unsa.ba
mailto:mirzo.selimic@ceps.edu.ba

. DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

koje su dovele do krupnih privrednih, ekonomskih, socijalnih i politickih
problema, neodlozno i promptno zahtjevaju brzi razvoj, koji podrazumjeva i
objektivno i funkcionalno poveéanje organa javne uprave, ali uz anagazman
iskljucivo strucnog kadra. Uz strucnost i kompetentnost, profesionalni
sluzbenicki kadar mora neizostavno da bude i politicki neutralan i
nepristrasan.

Kljucne rijeci: organ uprave, upravni sistem, razvoj, odrednice, Bosna
i Hercegovina.

Abstract

With the development of social relations, administrative bodies
perform an increasing number of tasks. The expansion of jobs and tasks
results in an escalating number and responsibilities of state and non-state
bodies (public administration) that perform administrative tasks. The
development of every social community, including the one in Bosnia and
Herzegovina, is actually the most important fact of administrative
development. The development of the administration in general, which also
means in Bosnia and Herzegovina, represents a permanent increase in
administrative organizations and personnel, in such a way that the
administrative system requires increasing involment of material resources
and a higher percentage of professional and competent workforce, politically
neutral and impartial.

The development of the social community, ie administrative
development, implies the development of administration as an instrument of
government (state administration) and administration as an organizer and
holders of public services, without reliance on government, through which
the needs of citizens are directly met (non-state administration). Although
the urbanization of the social community significantly affects the
development of the administration, this does not mean that its growth is
unlimited. In other words, the development of the administration should
follow the development of all social potentials, ie the development of all
human activities, including public administrative affairs. The assumption of
this development is the elimination of existing and preventing future
dysfunctional administration.

Therefore, the existing social and natural situations in the world, and
especially in Bosnia and Herzegovina, which have led to major economic,
social and political problems, urgently and promptly require faster
development, which implies an objective and functional increase of public
administration, but with the engagement of entirely professional personnel.
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In addition to expertise and competence, professional civil servants must
inevitably be both politically neutral and impartial.

Key words: administrative body, administrative system, development,
determinants, Bosnia and Herzegovina.

1. POJMOVNO ODREDENJE ORGANA UPRAVE

Rije¢ ,, organ‘ dolazi iz starogrckog jezika od rijeci ,,organon®, te u
prevodu oznacava sredstvo ili orude. Drugim rije¢ima, organ je sredstvo
putem koga se obavlja odredeni rad. Danas se ova rije¢ koristi u medicini za
oznacavanje dijelova ljudskog organizma, ali ozna¢ava i ono §to nas u javnoj
upravi posebno interesuje, pojedince-funkcionere u drzavnim organima,
zatim organe upravljanja, poslovodne organe, sindikalne organe i sli¢no.
Neovisno od toga o kojoj vrsti djelatnosti je rije¢, izraz ,,organ‘ nikada ne
oznaCava samu cjelinu, nego samo jedan njen dio. Npr. u drzavi sa Sirokim
spektrom raznorodnih poslova, kao politickoteritorijalnoj jedinici, drzavni
organ obavlja samo dio poslova u njeno ime i za njen racun, a pri tome
znamo da je krug drzavnih poslova monogo S§iri i da je heterogen
(Dimitrijevi¢, 1964: 51). Ve¢ iz ovog odredenja se vidi da ni jedan drzavni
organ, iako je samo on osposobljen da obavlja odredene poslove, nema
svojstvo pravnog lica, jer sve poslove obavlja u ime 1 za ra¢un drzave kao
pravnog lica.

Pojmu ,,organ*, kao pravno-tehni¢kom terminu, moze se dati razlicit
pravni smisao, zbog ¢ega se pominje pojam ovog organa u: subjektivnom,
objektivnom i pravnom (normativnom) smislu (Dimitrijevi¢, 2019: 77).

U subjektivnom smislu se pod ovim pravno-tehni¢kim pojmom
podrazumjevaju odredeni pojedinci, koji vrSec¢i poslove organa predstavljaju
zapravo personifikaciju istog. Naime, u pravilu, organ se poosobljava sa
funkcionerom, jer su suStinski ovlasetnja organa zapravo ovlastenja
funkcionera koji njim rukovodi. Istina, organ postoji neovisno od mandata
funkcionera, odnosno njihovih promjena. Zasto? Zato Sto ovlaStenja
funkcionera u jednom organu nisu njihova li¢cna ovlastenja, ve¢ ovlastenja
koja im donosi sa sobom ta funkcija (funkcionerska ovlastenja). Organ
funkcioniSe in continuo, neovisno od funkcionerskih promjena, tako da
djelatnosti funkcionera u sluzbi nisu njihove li¢ne djelatnosti, ve¢ djelatnosti
organa. Ove djelatnosti u sluzbi pripadaju samo organu i nikada se ne
dovode u vezu sa kadrovskim promjenama, bilo zbog isteka mandata ili
smjene funkcionera. Dakle, u ovom slucaju je to djelatnost organa, a ne
pojedinca-funkcionera, jer bi u protivnom bilo dovedeno u pitanje
egzistiranje organa, a S§to je nedopustivo.
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U objektivnom smislu organ se posmatra kao organizacija sa
odredenim stepenom samostalnosti koju ¢ine medusobno organizacijski
povezani ljudi. Taj ljudski potencijal sa materijalnim, tehni¢kim i ostalim
sredstvima radi na ostvarivanju postavljenih ciljeva u organizaciji. Ovom
prilikom treba naglasiti da se izmedu op¢ih pojmova organ i organizacija ne
moze stavljati znak jednakosti, s obzirom da je organizacija po svom opéem
znacenju predstavlja samostalnu cjelinu, dok je organ dio jedne cjeline, npr.
drzavni organ predstavlja samo jedan dio od ukupne drzavne strukture vlasti.
Organizacija predstavlja najpotpunije organizovanu grupu ljudi koja je
neophodna za realizaciju ciljeva organizacije. Svaka organizacija
podrazumijeva oshovne aktivnosti, odnosno elemente u procesu
uspostavljanja  organizovane grupe ljudi. Organizacija, o0dnosno
organizovanje podrazumijeva osnovne aktivnosti, kao $§to su: utvrdivanje
cilja koji se konkretizuje grupom poslova u okviru postavljenog zadatka
organizacije; organizovanje ljudskog potencijala kao radne cjeline u cilju
obavljanja radnog procesa uz odabir ljudi za izvrSilacku i upravljacku
aktivnost; obezbjedenje sredstava za rad ljudskog potencijala; uspostavljanje
odnosa i veza izmedu ljudi i utvrdivanje statusa ljudi u procesu obavljanja
zajednickog rada (Dimitrijevi¢, 1983: 135-138). Dakle, upravni rad je
segment upravljackog rada. IzjednaCavanje upravljanja, odnosno
upravljackog rada, s jedne strane, i upravne djelatnosti, odnosno upravnog
rada, s druge strane, ne treba nikako Ciniti. Upravljacki rad je Siri pojam 1 on
obuhvata upravni rad, ali i druge oblike rada koji se ne mogu podvesti pod
upravni rad. Upravljacki rad ili upravljanje predstavlja zaokruZen proces rada
prije nego se pristupi izvrSenju, npr. vrSenju usluga. To znaci da upravljanje
obuhvata upravu - upravnu funkciju, upravu u funkcionalnom smislu i
uprava u materijalnom smislu, dok je upravna djelatnost ili upravni rad samo
dio uprave u materijalnom smislu. Na kraju, mogli bi kazati da upravljacki
rad ili upravljanje obuhvata i utvrdivanje politike, a da upravna djelatnost ili
upravni rad obuhvata organizaciju izvrSenja politike (Jovanovié, 1988: 7).

U pravhom ili normativnom smislu organ predstavlja nosioca
ovlaStenja 1 duznosti, a kako ovlastenja-prava organa istovremeno
predstavljaju 1 njegovu duznost, to onda teorija ovu pojavu oznaava
nadleZzno$¢u. Za razliku od znaenja pojma organa u objektivnom smislu,
pravni smisao pojma organa zanemaruje sve njegove elemente, osim jednog,
a to su zadaci 1 poslovi organa utvrdeni pravnim propisom. Drugim rije¢ima,
pojam organa u pravnom smislu, nije nista drugo nego pitanje nadleZnosti na
koju ne mogu uticati promjene ostalih elemenata koje smo odredili u pojmu
organa u objektivnom smislu.

Pojam nadleznost nije isto Sto i pojam djelokrug, te ih nikada ne treba
poistovjecivati. Djelokrug je $iri pojam od nadleznosti. Pojam djelokrug na
deskriptivan i $iri na¢in pobrojava poslove iz djelatnosti organa uprave, dok

7
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se nadleznos¢u konkretnije 1 preciznije opisuju poslovi koji pripadaju
osnovnoj djelatnosti organa uprave (Radenovi¢, 2016: 64).

Iako organ uprave kao i drugi drzavni organi obavlja poslove u ime i za
ratun drzave, ovaj organ ipak ima znakovite posebnosti po kojima se
razlikuje od ostalih drzavnih organa, te zahvaljuju¢i ovome ovi organi
opravdano nose prefiks ,,upravni® (Milkov, 2012: 63-66).

Organi uprave se razlikuju od drugih subjekata po bitnim i
karakteristicnim obiljezjima. Bitna obiljezja subjekata drzavne vlasti su
neophodna 1 odreduju¢a za njihovo razgranicenje. Karakteristicna obiljezja
su potrebna da bi se moglo izvrSiti Sto potpunije razgranicenje, iako ne
moraju uvijek biti iskljucivo vezani samo za jedan subjekt vlasti. Medutim,
kako su karakteristi¢na obiljezja izvedenog ili derivativnog karaktera jer su
im potka bitna obiljezja kao neophodna i1 odredujuca, zato smo ih oznacili
kao potrebna. Iako karakteristi¢na obiljezja nisu neophodna, ona su potrebna
u cilju $to razgovjetnije distinkcije subjekata drzavne vlasti.

Kad su u pitanju organi uprave, njihova bitna obiljezja proizilaze iz
upravnog karaktera, odnosno specifi¢nih poslova koje obavljaju, a koji njih
odreduju.

Organizaciju javne uprave ¢ine drzavni i nedrzavni organi |
organizacije, a to su:
+ Organi uprave i posebne upravne organizacije, kao drzavni subjekti,
+ Preduzeca, ustanove i druge organizacije kojima je povjereno vrSenje
javnih ovlastenja u svojstvu javnih sluzbi, kao nedrzavna subjekti i
+ Organi lokalne uprave.

Mnogo viSe odreduju¢ih obiljeZja zajednickog karaktera, prisutno je
kod drZavne uprave, pa i organa lokalne uprave, u odnosu na javne sluzbe
koje ¢ine sistem nedrZzavne uprave.Drzavna uprava, osnovana kao posebna
vrsta drzavnih organa, upravnu djelatnost obavlja kao svoju osnovnu
djelatnost. Naglasavanjem da drzavna uprava primarno obavlja svoju
osnovnu djelatnost, znac¢i da im to nije i jedina djelatnost. Drzavna uprava
obavlja i druge poslove, kao §to je normativna i strucna djelatnost, ali, ne
samo da im to nije osnovna djelatnost, ve¢ oni nisu ni osnovani da bi
obavljali ove druge poslove. Zato, drzavnoj upravi obavljanje ovih drugih
poslova nije originarna ili izvorna djelatnost, ve¢ im se takvi poslovi
povjeravaju. Isto tako, upravnu djelatnost mogu da vrSe i drugi drzavni
organi i nedrzavni subjekti, ali, kako ni jednima ni drugima to nije osnovna
djelatnost, to znaci da 1 jedni i drugi za obavljanje upravne djelatnosti moraju
imati izri¢ito zakonsko ovlastenje. Drzavna i nedrzavna uprava imaju istu
osobinu, a to je obavljanje upravne djelatnosti. Istina, obavljaju razli¢ite
poslove iz upravne djelatnosti, na razli¢it nacin, razli¢itim sredstva za rad i u
razli¢im organizacionim oblicima.
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2. BITNE ODREDNICE ORGANA UPRAVE

Kako smo ve¢ rekli, bitna obiljezja organa uprave su neophodna i
odredujuca i originarne su naravi, dok su karakteristi¢na obiljezja potrebna i
derivativne su naravi. Odrednice koje obiljezavaju organe uprave su:

1) Upravna djelatnost im je osnovna djelatnost,

2) Imaju mogucnost autoritativnog istupanja,

3) Stite i ostvaruju javni ili opéi interes,

4) Mogucénost neposredne fizicke prinude pojedinih organa uprave,

5) Posebnosti nacina osnivanja,

6) Pitanje djelokruga i nadleznosti,

7) Inokosni ili monokratski princip organizovanja organa uprave,

8) Nepostojanje svojstva pravnog lica i nepostojanje sopstvenih izvora
prihoda drzavnog organa uprave,

9) Samostalnost u radu organa uprave,

10) Postojanje politi¢kih, pravnih 1 razvojnih ciljeva, kao svrhe
organizacije organa uprave i

11) Postojanje sredstava za rad, te stru¢nih i kompetentnih kadrova
organa uprave.

1. Upravna djelatnost drZavnih organa uprave je njihova osnovna
djelatnost, Sto predstavlja njihovu bitnu odrednicu, kao posebne vrste
drzavnih organa. Originarnu ili izvornu upravnu djelatnost obavljaju samo
drzavni organi uprave, te im ova djelatnost odreduje i derivitavnu ili
izvedenu, odnosnu povjerenu drugu djelatnost. Svi drZavni organi imaju
odredene zajednicke karakteristike, a suStinski ih razlikuje njihova osnovna
djelatnost. Tako npr. zakonodavni organ (parlament) i politicko-izvr$ni
organi (vlada 1 predsjednik, odnosno predsjedniStvo) obavljaju, kao svoju
osnovnu djelatnost, drzavnopravne poslove, s tim da mogu obavljati i neke
upravne poslove koji su im povjereni zakonom, kao Sto je izdavanje
uvjerenja i rjeSenja, vodenje upravnog postupka i slicno. Obavljanje poslova
upravne naravi, od strane zakonodavnog i politickoizvrSnog oragana,
predstavlja poslove dopunskog, supsidijarnog ili supletornog karaktera na
osnovu povjerenih javnih ovlastenja, a ne kao njihove osnovne poslove. Isto
tako, organi uprave, pored svoje osnovne djelatnosti, nerijetko obavljaju i
druge poslove, kao §to su normativni i struc¢ni poslovi. lako je obavljanje
ovih dopunskih poslova, kao sporednih, potrebno za nesmetano i
permanentno funkcioniranje organa uprave, ovi poslovi nikada ne spadaju u
osnovnu djelatnost organa uprave, ve¢ su to njihovi izvedeni ili povjereni
poslovi, §to znaci da im to nikada nisu izvorni ili originarni poslovi. Takoder,
upravnu djelatnost mogu da vrse i drugi drzavni organi, ali kako im to nije
njihova osnovna djelatnost, to znaci da za obavljanje tih poslova i oni moraju
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imati izri¢ito zakonsko ovlastenje. To ovlastenje, kad obavljaju upravnu
djelatnost, moraju imati i nedrzavni subjekti, kao $to su preduzeca, ustanove
i druge organizacije, jer su oni osnovani za vr$enje privredne, odnosno druge
opce korisne djelatnosti, zbog cega im je to ovlastenje i neophodno. Drzavni
organi Kkoji nisu osnovani za obavljanje upravne djelatnosti, kao svoje
osnovne djelatnosti, a ukoliko su im povjerena javna ovlastenja za njihovo
obavljanje, te poslove obavljaju po propisima upravnog prava. Za djelatnost
za koju su osnovani, kao osnovnu, primjenjuju se odgovarajuéi propisi koji
reguliraju njihovu osnovnu djelatnost. Tako npr. kada preduzeca, pored svoje
osnovne djelatnosti, vrSe i javna ovlastenja, tada se na njih primjenjuju
propisi privrednog i upravnog prava. Za povjerene poslove koji su zasnovani
na autoritativnom istupanju, na njih se primjenjuju propisi upravnog prava, a
za ostale poslove iz njihove osnovne djelatnosti (privredna djelatnost),
primjenjuju se propisi privrednog prava.

2. Organi uprave, kao dio ukupnih drzavnih organa, predstavljaju
organe vlasti sa autoritativnim ingerencijama pri vrSenju Vlasti. To znaci da
drugi drzavni organi nemaju mogucnost autoritativnog istupanja.
Autoritativno istupanje znaci da organi uprave mogu pojedincima i drugim
subjektima nametati odredeno ponasanje i mimo njihove volje. Dakle,
osnovni zadatak organa uprave je da se pojedinaéni i konkretni
upravnopravni odnosi autoritativno ureduju. Na isti nacin ovi organi namecu
svoju volju fizickim, pravnim 1 drugim osobama u vrSenju upravnih radnji.
Kako su organi uprave organi vlasti, oni u upravnopravne odnose stupaju sa
jaCom voljom, Sto zna¢i da mogu nametati svoju volju fizi€kim, pravnim i
drugim subjektima i mimo njihove volje.* Medutim, ovom prilikom treba
posebno naglasiti da i javna preduzeca i ustanove, kao nedrZzavni subjekti,
istupaju sa pozicije jace volje kada su im dodjeljena javna ovlastenja.

S druge strane, autoritativnost postoji i kod drugih drzavnih organa,
kao $to su: zakonodavni, politickoizvr$ni i sudski organi. Ali, u ¢emu se
onda sastoji razlika izmedu organa uprave i ovih drugih navedenih drZzavnih
organa? Odgovor zavisi od toga: koji od svih navedenih drzavnih organa ima
mogucnost da vrsi neposrednu fizi¢ku prinudu? Neposrednu fizicku prinudu
mogu da vrSe samo organi uprave i to ne svi organi, ve¢ samo oni koji su za
to posebno osposobljeni i obrazovani. U pravilu, to su policijski, vojni,
poreski 1 carinski organi. Pod upravnim radnjama fizi¢ke prisile smatramo
materijalne radnje kojima se primjenjuje prinuda prema konkretnim licima u
pojedina¢nim situacijama, ali sve u skladu sa pravnim propisima. Doktrina i
zakonodavstvo, pored upravnih radnji, reguliraju i upravne mjere. Upravne

* Primjer za jacu volju organa uprave i za nametanje vlastite volje drugoj strani: npr.
organi inspekcijskih sluzbi stupaju u upravnopravne odnose sa strankama i pri tome imaju
Vise prava, ukljucujuci i pravo kaznjavanja.
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mjere predstavlja cilj koji se zeli posti¢i, npr. karantin. Taj cilj se ostvaruje
donosenjem upravnog akta ili vrSenjem upravne radnje, a nekada
kombinacijom i jednog i drugog. Upravna mjera nikada ne predstavlja nesto
Sto je odvojeno od upravnog akta i upravne radnje. U pravilu, upravna mjera
se namecée upravnim aktom, a prinudno ostvaruje upravnom radnjom.
Izuzetno, upravna mjera se namece neposredno na osnovu zakona vrsenjem
upravne radnje prinude. Zato, upravne radnje, osim donoSenja upravnih
akata, ¢ine osnovnu djelatnost uprave (upravna funkcija u uzem smislu koji
¢ini: donoSenje upravnih akata, izdavanje javnih isprava, vrSenje upravnog
nadzora i1 vrSenje materijalnih radnji prinude). Osnovna razlika izmedu
upravnog akta i upravne radnje se sastoji u tome $to upravnim.

3. Jo§ jednu od karakteristika Organa uprave u vrSenju upravnih
poslova predstavlja i ostvarivanje i zastita javnog ili opceg interesa.” Svi

" Postavlja se pitanje: Da li su supstancijalno pojmovi opci i javni interes sinonimi ili imaju
razlicita znacenja? Stavovi i misljenja zakonodavnih i sudskih organa fundamentalno se
Najcéesée podudaraju u svom sustinskom poimanju po ovom pitanju. U najveéem broju
pravnih sistema,kada se govori o oduzimanju ili ogranicavanju prava viasnistva, ne koristi
se sintagna ,,interes drzave . Uobicajen0 je da se Koristi izraz opci interes ili javni interes.
Dakle, smatraju se sinonimima. Tako se u Ustavu Sjedinjenii Americkih Drzava koristi
izraz, ,,public use”, u engleskom jeziku izraz ,,public interes“, u francuskom pravu izraz ,,
,utilite publique®, a U njemackom pravu izraz ,,Wohle der Allgemeinheiz*. Ustavni sud
Republike Hrvatske (Odluka U-1/763/2009) pravi razliku izmedu Sintagmi ,,opci interes” i
,javni interes , ali u sustinskom poimanju izjednacava ,,opci interes i ,,drzavni interes*.
Ovakva preskripcija Ustavnog suda R Hrvatske, ,, potkrijepljena“ je stavom Evropskog suda
za ljudska prava (ESLJP) u presudi ,,James and Others v. The United Kingdom (1986.) “ u
kojoj se ESLJP-a bavio razlikovanjem sintagmi ,javni interes™ i ,,opci interes*.
Nevjerovatno je da Ustavni sud R Hrvatske nije naveo da je stav ESLJP-a da nema nikakvih
supstancijalnih razlika izmedu znacenja javni interes i opéi interes, a pri tome je odlucio da
treba razlikovati opci od javnog interesa. Iz navedenog, sasvim je jasno da je Odluka
Ustavnog suda R Hrvatske nekonzistentna. Naime, Ustavni sud R Hrvatske u svojoj
navedenoj odluci, izmedu ostalog, navodi: ,Javni interes je usmjeren na zastitu
pojedinacnih zajednickih vrijednosti koje izviru iz Zivota u organiziranoj drustvenoj
zajednici.” Prema stavu vecéine njemackih autora, uprava je klasiéni nosilac drustvenih
interesa (javnog ili opceg interesa), a opci interes je onaj koji je direktno usmjeren na
ispunjavanje pojedinacnih i javnog interesa. Stav francuskih autora, posebno je vazan, jer
je u francuskom pravu pojam javnog interesa prosao veliki put, od onog koji predstavlja
izvodenje javnih radova u javnom interesu, pa do danasnjeg znacajnog proSirenog pojma
Jjavnog interesa, Sto SU ucinili suci upravnih sudova, odnosno upravnosudska praksa. Stav je
Drzavnog savjeta-Vrhovnog upravnog suda Republike Francuske (Conseil d' Etat) da se
dopusta oduzimanje ili ogranicavanje prava viasnistva u Slucaju radova koji promicu
privatne-pojedinacne interese, ako #i interesi nisu odlucujuéi i ako se podudaraju s javnim
interesima, te ako pozitivno uticu na zaposlenost i ako se radi o poboljsanju komunikacijskih
uslova. Na isti ili slican nacin se postupa, osim u Njemackoj i Francuskoj i u Sjedinjenim
Americ¢kim DrZavama. Iz navedenog, zakljucuje se da sudska praksa ESLJP-a, Vrhovnog
suda SAD-qa, Drzavnog savjeta u Francuskoj, Saveznog vrhovnog suda i Saveznog ustavnog
suda u Njemackoj, stvaraju veoma Siroka odredenja predmetnih pojmova. Iz toga se
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ostali drzavni organi su, makar posredno-indirektno, povezani sa
ostvarivanjem i zastitom javnog ili opéeg interesa. Medutim, ni jedan drzavni
organ nije tako neposredno-direktno povezan sa javnim ili opéim interesom,
kao $to je to slucaj sa organima uprave. Sa sigurno$éu mozemo utvrditi da
javni ili op¢i interes odreduje zakonodavni organ, u pravilu, na prijedlog
vlade kao politicko-izvrSnog organa, a realizuju javnog ili opéeg interesa
vrSe organi uprave. Za razliku od oragana uprave, sudovi, takoder, vode
ratuna o javnom ili opem interesu, ali ne na neposredan, ve¢ na posredan
nacéin. Naime, kada sud rjeSava spor izmedu tuzioca i tuzenog, njegov jedini
javni interes je da otkloni spor izmedu ova dva subjekta. Drugim rijecima,
odluke sudova su zasnovane samo na zakonu, dok su odluke organa uprave
zasnovane, istovremeno, na zakonu i javnom ili opéem interesu, a S$to

zakljucuje, ukoliko opéi interes predstavija boljitak za drustvenu zajednicu Ciji je nosilac
uprava, onda je neophodno istaéi da boljitka u drustvenoj zajednici, po nama, nema bez
ostvarivanja privatnog-pojedinacnog interesa uskladenog sa javnim interesom. Drugim
rijecima, misljenja smo da nema nikakve supstancijalne razlike izmedu opcéeg i javnog
interesa. Odluke organa uprave su uvijek opredjeljene, ne samo zakonom, veé¢ i javnim
interesom, a Sto posebno dolazi do izrazaja prilikom vrSenja diskrecione ocjene. (Vidi:
Frane Stanici¢: Razlikovanje javnog interesa, opceq interesa i interesa Republike Hrvatske
u kontekstu javnopravnih ogranicenja prava viasnistva, Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Splitu, god. 55, 1/2018, str. 111-129). Da zakljucimo: Zasto, po nama, ne bi trebalo praviti
razliku izmedu opcéeg i javnog interesa? Odgovor nam se cini veoma prihvatljiv. Naime,
ostvarivanje pojedinacnih-uzih interesa nije samo u interesu pojedinca i drugih lica, kao
druge strane u upravnopravnom odnosu, veé je to u interesu drustvene zajednice u cijelosti.
Primarni interes drustvene zajednice, odnosno uprave je zastita njenog javnog, odnosno
opéeq interesa. Javni ili opci interes nije apstraktna kategorija, jer je on satkan od
pojedinacnih-uzih interesa. Bez ostvarivanja zakonom priznatih i zasticenih pojedinacnih-
uzih interesa, nece se oswvariti ni javni ili opcéi interes, drugim rijecima, drustveni interes.
Zbog toga, ostvarivanje pojedinacnis-uzih interesa nije samo stvar njihovih nominalnih
nosilaca, ve¢ i duznost javne uprave cija je obaveza da uskladuje opée-javne i pojedinacne
interese, vodeci pri tome posebno racuna 0 pravima i obavezama gradana u konkretnoj
drustvenoj zajednici. Ukoliko su gradani druga strana u upravnopravnom odnosu, onda
ostvarivanje prava gradana predstavlja, ne samo pojedinacni-uzi-njihov interes, veé
istovremeno predstavlja i javni ili opéi interes. Kako bi odgovor na predmetno pitanje bio
jos jasniji, posebno naglasavamo, upravna djelatnost je uvijek okrenuta ka buducnosti, jer
za pojedinca sam zakon, u pravilu, ne precizira pravilo ponasanja, s obzirom da zakon
sadrzi apstraktne pravne norme. Zato u upravnim stvarima postoji potreba da se utvrdi
dispozicija za konkretno lice u pojedinacnoj situaciji. Pravilo ponaSanja se u
upravnopravnom odnosu precizira dispozicijom, a ne sankcijom, kao Sto je slucaj kod
sudske djelatnosti. Sankcijom se u upravnopravnom odnosu, ukoliko se izrice, izvrsenik
samo tjera da izvrsi svoju oshovnu obavezu, a nikako se sankcijom ne kompenzira
neizvisenje obaveze izvrSenika. Drugim rijecima, ukoliko izvrSenik dobrovoljno ne izvrsi
SVOju Obavezu, docdi ¢e do prinudnog izvrsenja, a ne do izricanja sankcije. Dakle, kako je
upravna djelatnost uvijek okrenuta ka buducénosti, to potvrduje obavezu javne uprave da
mora neprestano voditi racuna i o zadovoljavanju pojedinacnih-interesa, Uskladenih sa
Jjavnim ili opéim interesom, a briga o ovom potonjem interesu, svakako je primarni zadatak
javne uprave.
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posebno dolazi do izrazaja kod diskrecionog odlu¢ivanja. Kod diskrecione
ocjene, sluzbeno lice koje odlucuje u konkretnoj upravnoj stvari povodom
koje su lica stupila u upravnopravni odnos, bira izmedu viSe pravno
jednakih-zakonitih alternativa, te uzima onu koja najvise odgovara javnom ili
op¢em interesu u konkretnoj i pojedinacnoj situaciji. Dakle, javni ili op¢i
interes nije samo donoSenje odgovaraju¢ih propisa, odnosno utvrdivanje i
sprovodenje politika u pojedinim upravnim oblastima, ve¢ 1 rjeSavanje
konkretnih zahtjeva gradana (donoSenje pojedina¢nih upravnih akata) u
kojima je neophodno utvrditi javni ili opéi interes. Kako su upravni akti, akti
buduénosti, to onda oni moraju biti uskladeni, ne samo sa zakonom, ve¢
obligatno i sa javnim ili opéim interesom za svaku konkretnu-pojedinac¢nu
situaciju.

4. U odnosu na sve drzavne organe, samo pojedini organi uprave imaju
ovlastenje i mogucnost da vrse neposrednu fizicku prisilu. Rekli smo, svi
drzavni organi imaju mogucénost autoritativnog odlucivanja. Iako svi drzavni
organi imaju moguénost autoritativnog odluivanja, to ne znaci da su
ovlasteni 1 da imaju moguénost da vrSe i neposrednu ili direktnu fizicku
prisilu. Neposrednu fizi¢ku prisilu mogu da vrse samo organi uprave, ali ne
svi organi uprave. Naime, neposrednu fizi¢ku prisilu mogu da vrse samo oni
organi uprave koji su za to odredeni, obrazovani i osposobljeni. Najcesce su
to policijski i vojni organi, ali isto tako i poreski i carinski organi.

5. Posebni su nacini osnivanja organa uprave. Organi uprave se, u
pravilu, osnivaju zakonom. Ostali drzavni organi se osnivaju ustavom ili
zakonom, $to zavisi od znac¢aja pojedinih drZzavnih organa. U odnosu na sve
druge drzavne organe, moguce je da neki subjekti, koji u Sirem smislu
spadaju u upravu, budu izuzetno osnovani uredbom vlade.* U pravilu,
zakonsko osnivanje 1 reguliranje rada organa uprave omogucava pravilniju
organizacionu strukturu organa uprave. Ono na ¢emu U Bosni i Hercegovini,
u svim njenim politicko-teritorijalnim jedinicama, treba posebno odmah
insistirati, jeste unutarnje kadrovsko jacanje organa uprave. Kadrovsko
jacanje organa uprave treba da bude zasnovano na stru¢nom, kompetentnom
i politi¢ki neutralnom i nepristrasnom ljudskom potencijalu, a ne kao sada,
na politicki podobnom 1 posluSnom kadru, najceS¢e sa vrlo upitnom

* Primjeri subjekata obrazovanih uredbama vlada, a koji u sirem smisiu spadaju u upravu:
Uredba o osnivanju Gender Centra Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbeno novine
Federacije BiH, br. 53/00 i 64/05); Uredba o uredu Vlade Federacije BiH za odnose s
Jjavnoséu (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 73/20); Uredba o osnivanju ureda za borbu
protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo — Preciséeni tekst (Sluzbene
novine Kantona Sarajevo, br. 40/20); Uredba o uredu za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina (Narodne novine Republike Hrvatske, br. 42/12); Uredba o osnivanju kancelarije
Za evropske integracije (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 126/07, 117/08, 42/10, 48/10
i 106/12).
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strunos¢u 1 kompetentnos¢u. Osnivanjem organa uprave i reguliranjem
njihovog rada na ovaj nacin, ovi organi dobijaju svoje ¢vste organizacione
oblike, ¢ime se zapravo i osigurava njihovo pravilno funkcioniranje. Ovakvu
cjelovitu i sistematsku organizaciju organa uprave, posebno u nasoj zemlji,
nije lako uciniti, jer to primarno otezavaju divergentni politicki stavovi
razli¢itih etno-nacionalnih oblika politickog organiziranja, a uz ovo, jos i
nedostatne tehnicke kapacitete. Da bi se ovo moglo uciniti, neophodni su
nam sveobuhvatni propisi, sa znacajno vecim stepenom politicke uredenosti
naseg drzavnog i javnog zivota. Nakon $§to budu osnovani i organizovani
organi uprave u BiH, oni ne predstavljaju jedinstven drzavni aparat. Organi
uprave su u BiH uspostavljeni na dobrano ograni¢enoj vertikalnoj liniji
odgovornosti i saradnje, jer su dominantno organizovani horizontalno po
razli¢itim politi¢ko-teritorijalnim jedinicama (drzava, entiteti, Brcko Distrikt
BiH, u Federaciji BiH kantoni, te grad i op¢ina), te sa nerijetko na ovim
nivoima zasebno iscrpljuje i odgovornost i medusobna saradnja organa
uprave.

6. Svaki organ uprave, nije samo ovlasten, ve¢ je istovremeno i duzan
da strankama namece odredeno ponasanje. Stoga, pravo i obaveza organa
uprave je da obavlja poslove koji su mu stavljeni u djelokrug i nadleznost.
Djelokrugom organa uprave odreduje se opéa sadrzina njegovih poslova, kao
i op¢i okvir i granice djelatnosti. Uslov za odredivanje nadleznosti jednog
organa je utvrdivanje njegovog djelokruga, uz pomo¢ koga se vrSi
horizontalno razgranienje izmedu organa uprave pojedinih politicko-
teritorijalnih nivoa vlasti, pa tako i u BiH. Zahvaljuju¢i djelokrugu organa
uprave, odreduje se konkretan organ uprave koji ¢e vrsiti odredene poslove
(Popovi¢, 1986: 126-127). S tim u vezi, djelokrug predstavlja nabrajanje i
deskriptivno predstavljanje poslova koje odredeni organ obavlja. Djelokrug
se odreduje osnivackim propisom organa uprave, a to su zakoni o
ministarstvima u BiH.

Nadleznost predstavlja ovlaStenje, koje je istovremeno i duznost
jednog organa da obavlja odredene poslove na odredenoj teritoriji. Pitanje
nadleZnosti je od iznimne vaznosti, kako za stranku, tako i za organ, jer je
organ u slucaju nadleZnosti ovlasSten i duzan da rjeSava upravnu stvar. Svaki
organ mora da pazi na svoju nadleznost ex officio u toku cijelog postupka. U
bosanskohercegovackom zakonodavstvu, odredivanje nadleznosti organa
uprave, vrSi se na osnovu odredenih kriterija ili normi. Kod stvarne
nadleznosti, osnov za njeno odredivanje je priroda upravne stvari, odnosno
stvarnost upravne stvari. Zato se ova nadleznost 1 zove stvarna nadleznost.
Drugim rijecima, zakonodavci u BiH, prema kriterijima prirode ili vrste
upravne stvari ovlaséuju se i obavezuju organi jedne vrste da odlucuju o
jednoj vrsti upravnih predmeta ili o vise vrsta upravnih stvari, §to zapravo
predstavlja stvarnu nadleznost odredenog organa uprave. Stvarna nadleznost

14



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

organa uprave, uredena je velikim brojem razli¢itih materijalnopravnih
propisa iz razliitih oblasti, dok je pitanje nadleznosti svih ostalih drzavnih
organa, u pravilu, regulisano jednim propisom, npr. za predstavnicki i
politi¢ko-izvrsni organ je to ustav, a za sudove zakon o sudovima. Osim
ovog nacina odredivanja stvarne nadleznosti, ona se moze odrediti i
posebnim propisom o nadleznosti, te se njegova svha donoSenja iscrpljuje
iskljucivo rjesavanjem pitanja nadleznosti.

Po drugom kriteriju koji se ti¢e veze upravne stvari i odredenog mjesta,
odreduje se mjesna nadleznost. Dakle, osnov za odredivanje ove nadleznosti
je mjesto za koje je upravna stvar vezana. Kod odredivanja koji ¢e organ
rjeSavati upravnu stvar, kao kriterij se uzima podruje organa iste vrste
(teritorij). Na osnovu konstatovanog, zakljucuje se da mjesna nadleznost
teritorijalno razgranicava organe Koji su stvarno nadlezni za rjeSavanje
istovrsnih upravnih stvari, svako na ,,svom* podrucju. Kad je u pitanju ova
nadleznost, ona se, u pravilu, odreduje kao i za sudove, propisima o
politi¢ko-teritorijalnoj podjeli. Ukoliko to nije moguce uciniti, kao Sto je
sluc¢aj sa podru¢nim organima uprave, tada se mjesna nadleznost odreduje
prema propisima o0 organizaciji njihovih centralnih organa (Miklov,
2012:68).

Pomocu tre¢eg kriterija, odreduje se funkcionalna nadleznost. Prema
sva Cetri zakona o upravnim postupcima u BiH, utvrdeni su kriteriji pomocu
kojih se jedna upravna stvar, uvazavajuci razli¢ite stadije postupka, predaje
razli¢itim organima na rjeSavanje.” Tako je npr. jedan organ zaduzen za
vodenje upravnog postupka, drugi za donoSenje rjeSenja, a treci da rjeSava po
zalbi. Zato mi kazemo da se poslovi u upravnom postupku distribuiraju
prema funkcijama pojedinih sluzbenih lica u odredenim organima. Zato se
ova nadleznost 1 naziva funkcionalnom nadleznoscu.

Ukoliko zakoni o upravnim postupcima u BiH ne odrede precizno
nadleznost pojedinih organa u odredenim upravnim stvarima, tada je pitanje
nadleznosti mogucée odrediti na osnovu op¢ih pravila koja su sadrZana u
osnovnim nacelima postupka (Kramari¢, 1962: 46-49).

Iako je pitanje nadleznosti propisano strogim (kogentnim,
imperativnim, prinudnim) normama, ipak moze do¢i do sukoba nadleznosti.

* Clan 29-32. Zakona o upravnom postupku BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 29/02, 12/04,
88/07, 93/09, 41/13 i 53/16); Clan 36-39. Zakona o upravnom postupku Federacije BiH
(Sluzbene novine FBiH, broj: 2/98 i 48/99); Clan 26-27. Zakona o upravnom postupku
Brcko Distrikta BiH BiH (Sluzbeni glasnik BD BiH, broj: 48/11 — Preciséeni tekst, 21/18 i
23/19). Ovom prilikom posebno naglasavamo da Zakon 0 opstem upravnom postupku
Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, broj: 13/02, 87/07, 50/10 i 66/18), koji je raden po
metodologiji i uzoru na Zakon o upravnom postupku Republike Srbije, ne sadrzi odredbe o
uredenju funkcionalne nadleznosti. Misljenja smo da su ove odredbe neopravdano i
nepotrebno izostavljene iz ovog entitetskog propisa.
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Taj sukob moze biti pozitivan (ako dva ili viSe organa izjavljuju-zele
nadleznost) i negativan (ako dva ili viSe organa smatraju da nisu nadlezni
zbog Cega odbijaju nadleznost). Kako je rjeSavanje ovog pitanje vazno za
svaku drzavu i njen pravni sistem, zato drzave posezu za preciznim
propisivanjem nacina rjeSavanje pitanja sukoba nadleZnosti.

7. Organi uprave se organizuju na inokosnom ili monokratskom
principu, Sto znaci da organom uprave rukovodi pojedinac. U perodu ex
Jugoslavije, organi uprave su se organizovali na inokosnom i kolektivnom
(kolegijalnom) principu. Broj kolektivnih organa uprave je do devedesetih
godina proslog stoljeca bio veoma respektabilan. Danas dominaraju inokosni
organi uprave zbog svojih predonosti, a primarne su brzina i efikasnost rada,
uz precizno odredenu ogovornost uposlenih. Neki su ¢ak, kao $to je Maks
Veber (Max Weber), smatrali da je ,birokratsko-monokratska uprava, sa
Cisto tehnickog stanovista, onaj vid vrSenja vlasti koji moze posti¢i najvecu
efikasnost i koji je u tom znacenju formalno najracionalniji (Weber,
1976:175). Formiranje organa uprave na inokosnom, a ne na kolektivhom
principu, jeste specificnost ovih drzavnih organa, za razliku od
predstavnickih 1 politicko-izvr$nih organa koji su organizovani kao
kolektivni organi. Najspecifi¢nija situacija je sa sudovima, jer oni svoju
djelatnost obavljaju putem sudije pojedinca (inokosno), ali i putem sudskih
vije¢a (kolektivno). Dakle, za razliku od drugih drzavnih organa koji se
osnivaju ustavom i zakonom (kojim op¢im aktom ¢ée pojedini drzavni organi
biti osnovani, zavisi od njihovog pozicioniranja i priskrbljenih im ovlastenja,
Sto odreduje njihov drustveni znacaj), organi uprave se osnivaju, kao $to smo
ranije kazali, primarno zakonom, ali i podzakonskim aktom, kao §to je
uredba vlade.

8. Organi uprave nemaju svojstva pravnog lica i nemaju sopstvene
izvore prihoda, jer su ova svojstva rezervirana za politi¢ko-teritorijalnu
jedinicu, a ne za njen organ uprave. Putem organa uprave, kao sredstva-
oruda, obavljaju se poslovi u ime i za racun politi¢ko-teritorijalne jedinice.
Organi uprave se finansiraju iz budzeta, $to znac¢i da nemaju svoje izdvojene,
odnosno vlastite prihode. Prihode koje ubiru organi uprave su prihodi
budzeta iz kojeg se finansira djelatnost svih drzavnih organa, pa i djelatnost
tog organa uprave. Prema tome, svojstvo pravnog lica ima politicko-
teritorijalna jedinica, a ne njeni organi. U Bosni i Hercegovini svojstvo
pravnog lica ima: op¢ina, grad, kanton, Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine,
entiteti (Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska) i drzava Bosna
i Hercegovina. Shodno navedenom, pasivnu legitimaciju u slucaju sudskog
spora, ne moze nikada imati organ uprave, jer nemaju svoju vlastitu imovinu,
npr. ministarstvo i, u pravilu, uprava. Svojstvo pravnog lica ima samo
politi¢ko-teritorijalna jedinica u kojoj obitava taj organ uprave, Jedini
izuzetak predstavljaju posebne upravne organizacije koje mogu imati
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svojstvo pravnog lica. Ovo svojstvo posebnim upravnim organizacijama se
moze priznati zbog njihove specificne osnosve djelatnosti (strucni poslovi),
pa je njihova djelatnost primarno regulirana pravilima struke (lege artis), pa
tek onda propisima politicko-teritorijalne jedinice. Unato¢ navedenom,
djelatnost posebne upravne organizacije nije trziSno orjentirana, zbog cega je
politicko-teritorijalna jedinica i finasira. Egzemplar posebne upravne
organizacije su zavodi i direkcije. Za razliku od organa uprave, preduzeca,
ustanove i druge organizacije kojima je povjereno vrSenje javnih ovlastenja,
imaju svojstvo pravnih lica. Njima se to svojstvo daje ve¢ njihovim
osnivackim aktima, jer oni kao svoju osnovnu djelatnost obavljaju poslove
zbog kojih su i osnovani, a kao povjerene poslove na osnovu zakona,
obavljaju i poslove organa uprave po ovlastenju.

9. Organi uprave, u okviru svoje nadleznosti, uzivaju radnu i poslovnu
samostalnost u radu. Tu samostalnost je profesor Milkov (1983) definirao
kao ,,pravno obezbjedenu moguénost donoSenja odluka bez i¢ijeg uticaja“
(1294-1305). Uslov za obavljanje poslova na zakonit, profesionalan i eticki
korektan nacin, neizostavno je samostalnost u radu organa uprave.
Samostalnost u radu, za sluzbenike i funkcionere organa uprave, nosi
obligatno sa sobom i njihovu odgovornost za zakonito i profesinalno
obavljanje dodjeljenih im poslova. Kako samostalnost u radu niposto ne
predstavlja politicku samostalnost vlasti, zato je iznimno vazno da sluzbenici
organa uprave svoj posao obavljaju politicki neutralno i nepristrasno,
postujuci a priori zakonitost, profesionalnost i eti¢nost u radu. Naravno,
samostalnost u radu organa upravne vlasti nije nikada apsolutna, te njen
stepen zavisi od djelatnosti koju organi vrSe. Najvecéi stepen samostalnosti
organi uprave imaju pri raspravljanju upravnih stvari i prilikom donosenja
pojedinacnih upravnih akata. Maksimum samostalnosti u radu uprave je u
situaciji kada kompetentni sluzbenici samostalno rjeSavaju konkretne i
pojedinacne upravne Stvari. Za ovaj rad sluzbenika, rukovodilac organa
uprave moze davati uputstva za rjeSavanje konkretne upravne stvari, ali se
zato nikada ne moze mijeSati, niti naredivati kako ¢e se rijesiti konkretni
slu¢aj. Najmanji stepen samostalnosi, a ponekad je nikako i nema, organi
upravne vlasti imaju prilikom donoSenja podzakonskih akata, pripremanja
propisa i obavljanja nekih drugih poslova za predstavnicka tijela i politicko-
izvrSne organe. Ono minimalno samostalnosti koje organ tada ima, zapravo
se tie samo kompetentnosti tog organa, odnosno sluzbenog lica koje obavlja
ta posao. Iz navedenog razloga, samostalnost organa upravne vlasti ne moze
se nikada promatrati kao apsolutna vrijednost, te nju treba uvijek promatrati i
cijeniti u kontekstu djelatnosti koju ovi organi vrse. Organi drzavne vlasti su
dio cjeline ukupne organizacije uprave, nekada hijerarhijski povezane, kao
Sto je slucaj kod policije i vojske, a danas sve vise dominira primarno
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saradnja i koordinacija, kao $to je slu¢aj kod obrazovanja, kulture, socijalne
zastite 1 slicno.

Zbog svih navedenih razloga, polozaj organa upravne vlasti je razli¢it u
odnosu na sudove. Dok organi upravne vlasti imaju releativnu samostalnost
u radu, sudovi imaju radnu i poslovnu nezavisnost, a koja je uz to jos i
apsolutnog karaktera (Milkov, 1981). Da zaklju¢imo, nezavisnost sudova je
Sira od samostalnosti uprave, jer se na sudove ne moze uticati, ni
pojedinacno, ni generalno, dok to nije slu¢aj kod uprave. Ranije smo kazali
da se upravi, jer nije apsolutno nezavisna, mogu izdavati opée smjernice i
uputstva za rad.

10. Organizacija uprave u svojoj ukupnosti je nezamisliva bez
postojanja politickih, pravnih i razvojnih ciljeva. Zasto? Upravni razvoj je
istovremeno i uzrok i posljedica ukupnog drustveno-ekonomskog i
politickog razvoja. Razvoj uprave je neophodno promatrati i proucavati u
dinamici ukupnog druStvenog razvoja, uvazavajuéi pri tome prakticne
spoznaje i teorijska dostignuca drugih drustvenih zajednica. Identifikovati
politicke probleme uprave, miSljenja smo, kljucni je zadatak u svim
drustvenim sistemima, a posebno u BiH. U okviru svojih prava i obaveza,
organi uprave su odgovorni za sprovodenje utvrdene politike, izvrSavanje
zakona 1 opcih 1 pojedina¢nih upravnih akata, u ¢ijem donoSenju su i sami
ucestvovali. Organi uprave su za svoj rad odgovorni predstavni¢kom i
politi¢ko-izvrsnom organu odgovarajué¢e politicko-teritorijalne jedinice.
Odgovornost je u izvjesnom smislu zakonom sankcionirana. Ako organi
uprave u pripadajucoj oblasti drusStvenog Zivota ne ostvaruju drustvene
planove, ne izvr$avaju propise ili ne predloze mjere za koje su ovlasteni, tada
predstavnicki organ ili politi¢ko-izvrsni organ politicko-teritorijalne jedinice
obligatno pokrece postupak za ocjenu rada organa uprave i utvrdivanja
razloga koji su doveli do takvog stanja, a sve u cilju preduzimanja
odgovarajuc¢ih mjera. Kod nas, u Bosni i Hercegovini, ovakvi postupci i
preduzimanje odgovaraju¢ih mjera, u prvilu, izostaju. Zato, navedeno
predstavlja jedan od osnovnih razlog neucinkovitosti uprave, ali i kao jedan
od glavnih razloga izostanka neophodne reforme uprave u ¢ijem fokusu mora
biti gradanin sa svojim pripadaju¢im pravima, obavezama i pravnim
interesima. Uc¢inkovita reforma uprave je nezamisliva sa disfunkcionalnom
upravom, kakvu nerijetko imamo u BiH. Reformisati upravu, naravno, ne
mozemo ni pukim smanjenjem upravnog aparata. Zato, anagazZovanje
strunog 1 kompetetnog sluzbenickog kadra sa struénim 1 eticki
prepoznatljivim vrijednostima, neophodno je wvrSiti prema stvarnim i
objektivnim potrebama, a u skladu sa dostignutim nivoom upcedrustvenog,
politickog 1 privrednog razvoja. Vise informacija i znanja u drustvu, zahtjeva
sve profesionalniju upravu. Pravne vrijednosti, od kojih posebno isticemo:
legalitet (zakonitost), zaStitu gradana, odnosno ljudskih prava i sloboda,
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postupanje u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i pravna odgovornost
uprave, fundamentalni su pravni principi pozicioniranja i utemeljenja javne
uprave U javnom pravu, a Sto za posljedicu ima pravnu sigurnost i pravnu
izvijesnost gradana, tako Zeljno id¢ekivane (Kopri¢, 1999: 97-137). Sto je
krug drustveno legitimnih interesa S$iri, a pozeljno je, to je i humaniziranje
odnosa uprave prema gradanima sve vece. Humanizacija odnosa je primarno
rezultat ograni¢avanja efektivne primjene sile. Danas, razvoj informacionih
tehnologija 1 sve vefa proizvodnja, olakSavaju brzi, sofisticiraniji i
proaktivniji razvoj uprave. Svi danasnji opceniti uzroci deformacije vlasti, a
napose upravne vlasti u BiH, ponajprije su posljedica birokratske
deformacije u domenu politicke kontrole uprave. Jer, djelotvornost upravnog
aparata ponajprije zavisi od objektivno neprijeporne politicke orijentacije
vladajuce politicke grupe u cilju zastite opceg ili javnog interesa (Pusic,
2002: 21-22).

Upravno djelovanje je nezamislivo bez sistema pravne drzave i u
njemu zagarantovane vladavine prava. Danas se postupanje vlasti, pa tako i
upravne vlasti, ne moze pravdati samo ¢injicom da je to u skladu sa nekim
propisom, jer je postivanje propisa, a priori, nuzna pretpostavka za vladavinu
prava. Uvazavaju¢i ¢injenicu da se izvrSenje propisa, a posebno zakona,
podrazumjeva, te da su upravne aktivnosti podvrgnute pravnom rezimu
upravnih propisa, izvrsenje zakona zato viSe ne treba glorificirati kao cilj
uprave, jer se on ipso facto nedvojbeno mora postovati kao pretpostavljeni
cilj. Zato je danas najuputnije kazati da izvrSenje zakona predstavlja samo
okvir djelovanja uprave. Prema tome, da bi se zastitila prava pojedinca u
odnosu na javnu upravu, nije nam dovoljan samo zakonodavni okvir za
djelovanje uprave, ve¢ je iznimno potrebno razvijati i njegovati upravnu
kulturu i permanentno osposobljavati osoblje i stranke. Upravnu kulturu bi
mogli definirati kao mnozinu karakteristicnih vjerovanja i ponasanja koja
postoje u jednom organu uprave, te kao takva ima veoma snazan uticaj na
ponasanje, rad i u€inak zaposlenih. Kulturu uprave ¢ine njeni uposlenici sa
svojim obi¢ajima, nacinima ponasanja i odnosima prema radu, odnosno
organu uprave (Bennett, 1994: 101). Ukoliko se razumije i objektivno tretira
kolektivna-organizaciona kultura, zaposlenici ¢e tada brze i pravilnije
uskladiti svoje ponasSanje (individualnu kulturu) sa ocekivanim 1 Zeljenim
ponasanjem u oraganu uprave. S ovim u vezi, cilj uprave je kontinuirano
uvecavanje opceg blagostanja druStva u granicama prava i na osnovu zakona.
Posljedi¢no, brzina ekonomskog i kulturnog napretka, odnosno ukupnog
drustvenog progresa, temelji se danas na Kkvalitetu organizacije i
funkcioniranja uprave. S tim u vezi, donosenje propisa ne postaje legitiman
cilj samo zato S§to ga je sproveo drzavni (upravni) organ, vec je postupanje
drzavnog, odnosno upravnog organa neophodno cijeniti i na 0SnOVU
opravdanosti sadrzine i ucinkovitosti njegovog rada (Lili¢, 2010:16).
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Legitimitet drzavne vlasti, a posebno upravne, ne iscrpljuje se ¢inom njenog
osnivanja-nastanka, ve¢ i plodotvornim upravnopravnim radom. Zbog svega
iznesenog, neophodno bi bilo da uprava postane pokreta¢ ukupnih drustvenih
tokova, rekli bi smo, naznacajniji pokretac od svih drzavnih organa vlasti, jer
im objektivno ovakvo rangiranje i pripada. Ovakav polozaj i znacaj uprave
ne bi trebao uopce da cudi ako znamo da se smatra, izmedu ostalog, da vise
od dvije tre¢ine svih normi jednog drzavnog pravnog sistema pripada
upravnom pravu.

Zato, upravnopravni organi potsti¢u i usmjeravaju razvoj u oblastima
svoga djelovanja, odnosno nadleznosti, a sve u skladu sa politikom politi¢ko-
izvr$nog organa odgovarajuce politicko-teritorijalne jedinice. Unutar svake
politicko-teritorijalne jedinice, medusobni odnosi organa uprave Se zasnivaju
na principu medusobnih prava i obaveza utvrdenih zakonom, te na principu
saradnje, dogovaranja i obavjestavanja, §to bi posebno u Bosni i Hercegovini
trebao biti kohezioni faktor, odnosno nacin vracanja medusobnog
kolektivnog i individualnog povjerenja.

U takvim uslovima, nerijetko, jo§ 1 dramati¢no turbulentnim politi¢ckim
I socijalnim procesima, bez prevelike kontemplacije, ¢ini nam se da je
birokratizirana politika neposredan uzro¢nik “povampirenja” uprave (Pusié,
1981: 79-87). Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, po pitanju politi¢kih, pravnih
1 razvojnih ciljeva, uslov za uspjeSnu afirmaciju reformskih ciljeva javne
uprave u duhu njene upravnopravne funkcije, trebao bi biti: objektivnost u
cilju, provjerljivost ukupne upravne djelatnosti i preciznost i sistemati¢nost u
njenom radu. Fokus u reformi javne uprave, primarno, morao bi Dbiti
gradanin, odnosno =zaStita njegovih prava, obaveza i pravnih interesa.
Zadovoljan pojedinac, pretpostavka je sigurne 1 prosperitetne druStvene
zajednice u kojoj onda organi uprave, $tite¢i prava gradana, zapravo Stite
zakonom utvrdeni 1 uskladeni javni interes.

11. Bitan elemenat organa uprave predstavljaju sredstva za rad. Rad
organa uprave, uz obezbjedena sredstva za rad, neucinkovit je bez
profesionalne uprave. Takva uprava podrazumjeva kadrove koji su stru¢ni i
kompetentni, te politicki neutralni 1 nepristrasni.

Pod sredstvima za rad organa uprave se podrazumjevaju sredstva
dobijena iz budZeta, a namijenjena za finansiranje opc¢ih troskova, kao §to su:
finansijska sredstva (za place uposlenih, sredstva za naknade uposlenih-npr.
putni troskovi i regres, te materijalni troSkovi) i sredstva opreme i inventara
namijenjenih obavljanju djelatnosti organa uprave (Purisevi¢, 2012:91).
Kako organi uprave nemaju svojstvo pravnog lica, zato nemaju ni svojih
sopstvenih prihoda, jer sve poslove obavljaju u tude ime i za tudi racun, u
korist pripadajuce politicko-teritorijalne jedinice. Potreba za sredstvima
odredenog organa u budzetu, primarno se utvrduje na osnovu obima posla,
uslova rada 1 Sto efikasnijeg obavljanja poslova.

20



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Kad su u pitanju uposlenici organa uprave, to su sluzbenici, koji
obavljaju poslove javne sluzbe kao svoje redovno zanimanje, te namjestenici
koji obavljaju pomocno-tehni¢ke poslove (Dedi¢, 2001:174). Polozaj
zaposlenih u organima uprave, u pravilu, regulira se posebnim zakonom (lex
specialis). S obzirom da organi uprave obavljaju specifi¢ne poslove i na
nacin svojstven upravnom djelovanju, zato je i njihov pravni polozaj (prava i
obaveze) unekoliko drugaciji od pravnog polozaja radnika po opéem propisu
o radu (zakoni o radu). Zbog navedenog, propisi o sluzbenicima i
namjeStenicima se prioritetno primjenjuju, a samo u dijelu koji nije njima
reguliran, kao dopunski ili supsidijarni propisi, primjenjuju se zakoni o radu
odgovaraju¢ih politicko-teritorijalnih jedinica. Drugaciji pravni polozaj
zaposlenih u organima uprave posljedica je i mogucnosti propisivanja
dodatnih i posebnih uslova za zasnivanje radnog odnosa, u odnosu nha
zaposlene u nedrzavnim organima.

3. ZAKLJUCAK

Razvoj uprave, od njenog nastanka, pa do danas, prate razlicite
tendencije u radu, od kojih se isti¢u sljedece: (1) pojava novih organa,
odnosno rast uprave, (2) diferencijacija upravnih resora, (3) smanjivanje
efektivne primjene prinude, (4) profesionalizacija uprave na principima
strucnosti, kompetentnosti, nepristrasnosti 1 politicke neutralnosti 1 (5)
informatizacija uprave.

Novi organizacioni oblici uprave i njen rast su opravdane pojave,
ukoliko su zasnovane na objektivnim potrebama, kao §to je porast postojecih
ili pojava novih zadataka uprave 1 urbanizacija drustvene zajednice. Ono §to
je danas dosta Cesta pojava, a Sto se ne bi smjelo nikako deSavati, to je da
neprestan rast uprave izaziva formiranje novih organa koji obavljaju istu
vrstu poslova, ali sa novoprimljenim djelatnicima, s tim da prethodni
uposlenici ostaju radno aktivni, ali se ni raniji organizacioni oblici uprave ne
gase. Ovo je skolski primjer disfunkcionalne uprave, nazalost ne rijetke
pojave u Bosni i Hercegovini u svim njenim politi¢ko-teritorijalnim
jedinicama.

Diferencijacija upravnih resora je pojava koja zapoc€inje jos od perioda
jedinstvene cjeline uprave kada je ona vrsila sve poslovi za odredenu
zajednicu i traje do danas. Prva diferencijacija uprave zapocinje sa, i danas
aktuelnih, pet resora: unutarnji i spoljnji poslovi, odbrana, finasije i
pravosude. Posljedica razvoja novih upravnih resora je objektivno poimanje i
sadrzinsko prakticiranje pojma kulture. Ovaj proces ¢e zasigurno biti
nastavljen i u buducénosti jer je materija upravnog prava podlozna stalnom
prilagodavanju novim dru$tvenim potrebama u ¢ijem fokusu je gradanin sa
svojim ovlastenjima i duznostima, s jedne strane, te zaStita usavrSenog ili
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novoformiranog javnog ili op¢eg interesa. Kako je jedan od ciljeva upravne
funkcije razvijanje kulture, Cije je znacenje po nasem misljenju danas cesto
neopravdano reducirano, to bi po nama ovaj pojam trebao da supsumira sve
drustveno korisne djelatnosti, kao $to su npr.: obrazovanje, nauka, zdravstvo,
socijalna zastita, informiranje, zastita zivotne sredine, privredne djelatnosti i
sli¢no. Ovakav pristup javnom dobru bi sigurno doprinio neuporedivo brzem
tazvoju drustvene zajednice u cijelosti koji bi bio zasnovan na objektivnim
parametrima, te bi kao takav bio podoban za istinsku zadovoljstinu njenih
gradana.

Smanjenje efektivne primjene prinude, kao trece tendencije u radu
uprave, ne znaci nipoS$to i nestanak sredstava prinude kojima uprava
raspolaze, ve¢ samo smanjenje njene efektivne primjene prema gradanima.
Razlog smanjenja prinude lezi u ¢injenici da gradani sve viSe dobrovoljno
izvrSavaju svoje obaveze koji je uprava ranije ostvarivala prinudom, kao $to
je obavezno Skolovanje ili vakcinacija stanovniStva. Ista je situacija i sa
naplatom poreza, koja je nekada realizirana samo uz upotrebu sile od strane
uprave, Sto danas viSe nije slu¢aj. Uz navedeno, razvojem druStva se sve vise
profiliraju nove upravne sluzbe, kao §to je npr. informiranje, ¢ija djelatnost
uopce ne zavisi od primjene prinude.

Cetvrta, veoma vazna, tendencija u radu uprave je profesionalizacija
uprave na principima stru¢nosti, kompetentnosti, nepristrasnosti i politicke
neutralnosti. Ovo pitanje je jedno od najesencijalnijih u svim drustvenim
sistemima, a posebno u zemljama u razvoju, medu koje spada i naSa zemlja.
Etatizam, kao druStvena pojava, svojstven je posebno zemljama u tranziciji.
On je sa sobom donio birokratizaciju politickih partija, a posljedica toga je
promjena objektivno postavljenih ciljeva uprave, a to je opce ili javno dobro.

Iz navedenih razloga, upravi se danas Cesto pristupa kao nec¢emu §to je
prolazno, tako da promjene na vlasti u viSepartijskom sistemu, a mi smo
nazalost dobar egzemplar za to, dovode i do promjene profesionalnog
sluzbeni¢kog aparata, Sto je ortodoksni nonsens. Kada je u pitanju nasa
zemlja, koja ima izuzetno slozeno druStveno uredenje sa elementima
parlamentarizma i prezidencijalizma, koje je uz to nedovoljno definirano i
precizirano, sa mnogim temeljnim pravima i slobodama njenih gradana koja
su anahrono regulirana, prostor za djelovanje birokratizirane politike,
odnosno za stvaranje upravnog sistema kome je zadaca da takvu politiku
odrzi na vlasti, izuzetno je Sirok. Uvjerili smo se da u ovakvom ambijentu,
politicke partije koje osvoje vlast, postavljaju drzavne djelatnike po
partijskoj lojalnosti, a ne stru¢nosti 1 kompetentnosti sluzbenickog kadra.
Jednostavno, po vulgarnom shvatanju americkog sistema plijena (Spoils
system), politicke partije vrijeme svoga vladanja ovdje primarno vide kao
priliku za osobno sticanje materijalne i druge koristi, a ne za obezbjedenje i
zadovoljenje opc¢eg ili javnog dobra njenih gradana. U, rekli bi,
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nedoreCenom pravnom sistemu Bosne i Hercegovine, a istovremeno svjesni
¢injenice da se zbog ovakvih, poprilicno Cestih retrogradnih razmisljanja i
postupaka ovdasnjih vlastodrzaca (koji bi, usput receno, trebali obezbjedili
bolji politicki, pravni, ekonomski i socijalni ambijent za zivljenje i na taj
nacCin raditi na sprjeCavanju egzodusa svojih gradana diljem svijeta), njeni
gradani, pa i narodi, nalaze se u vrzinom zaCaranom krugu. Zar ne bi trebao
biti zadatak vladajucih politickih partija, pa u konacnici i svih njenih gradana
I naroda, da se ozivotvori postojeci sistem, ma koliko on bio slozen. Da
drzava (koju bi trebalo institucionalno ojacati), zajedno sa entitetima,
kantonima, gradovima, op¢inama i Bréko Distriktom BiH, stvori uslove da
sve politicko-teritorijalne jedinice budu podjednako zdrave, kako bi svako u
precizno i objektivno utvrdenim granicama svoje ingerencije gospodario tim
prostorom kao dobar domacdin. Istovremeno, svi zajedno bi trebali biti
medusobno povezani u saradnji spajajuci neovisnost i spremnost da jedni
drugima pomognemo kako bi nam svima bilo bolje. Samo taj boljitak moze
stvoriti uslove za sustinsku izmjenu politickog sistema zemlje u cilju njegove
efikasnosti, racionalnosti i bolje u¢inkovitosti. Tek tada ¢e se svi gradani ove
nase drzave osjecati i ponasati kao svoji na svome. Bez ovoga, nasa zemlja
javne uprave. I dalje reforme javne uprave nece biti, ve¢ ¢e se deSavati male
promjene koje odgovaraju samo pozicionoj vlasti. Reformisati upravu moze
samo konzistentan sluzbenicki aparat koji je struan, kompetentan,
nepristrasan i politi¢ki neutralan, neovisno od toga koja partija/e su na vlasti.
Naravno, kao i svagdje u svijetu, samo strogi vrh upravne strukture ¢e i dalje
ostati pod ingerencijom politike, odnosno, bi¢e zavisan od politickih
promjena.

Ukoliko bosanskohercegovacka uprava ne bude imala profesionalan
sluzbenicki kadar, a §to sada nije slucaj, uprava ne¢e moci u zemlji postati
neophodan generator drustvenog razvoja. Napominjemo, ucinkovitost
izvrSne, odnosno upravne vlasti je najbolji 1 najpouzdaniji pokazatelj
efikasnosti jednog drustvenog sistema u cijelosti. Dakle, radikalan zaokret u
odnosu na postojece kadroviranje u svim politicko-teritorijalnih jedinicama u
Bosni i Hercegovini je neophodno napraviti, u protivnom, migracije
bosanskohercegovackih gradana, sa ciljem da se u zemljama Evrope i ostatka
svijeta nastane stalno ili na duZe vrijeme, neupitne su, uz mogucénost
dodatnog intenziviranja. Dakle, jedan od najve¢ih problema ove zemlje
predstavlja nedostatak, odnosno neangaZovanost profesionalnog, stru¢nog i
kompetentnog kadra, a Cesto je prisutan u svim privrednim i drustvenim
resorima. Zasto? Da bi smo dobili potpun i prakti¢no upotrebljiv odgovor na
ovo pitanje, trebalo bi krenuti od upravne funkcije i njenog cilja, a to je
razvijanje kulture koja bi, po nama, trebala da znali obavljanje svih
drustveno korisnih poslova, a ne kao S§to je slucaj danas, kada je njeno
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znaenje pretjerano reducirano, odnosno ograni¢eno. Modernu nauku o
javnoj upravi obiljezava njeno menadzerisanje (menadzment). Javnu upravu
treba osavremeniti, ali u cilju njene konkurentnosti i djelotvornosti, ali i
znacajnije precizirati njenu odgovornost spram javnosti. Vrijednosti javne
uprave se moraju kontinuirano i permanentno njegovati. Vrijednosne
karakteristike javne uprave, zajedno sa proaktivnim djelovanjem sluzbenika
kao zasebnim segmentom kulture, trebale bi da profiliraju tri vrijednosne
dimenzije organizacijske kulture: pravnu, politiku i ekonomsku. Sto se tide
ovih vrijednosti organizacijske kulture javne uprave, ekonomska vrijednost
bi se mogla simplificirati kao efikasnost, ekonomic¢nost i efektivnost u
organiziranju i funkcioniranju javne uprave. Na isti nacin, za politicku
vrijenost javne uprave bi mogli kazati da je ona oslonjena na demokratske
principe savremenog druStva, od kojih posebno isti¢emo odgovornost
izabranih politickih zvani¢nika i drzavnih sluZzbenika svojim gradanima uz
snosenje posljedica svoje odgovornosti, a sve u cilju ukupnog napretka i
prosperiteta drustva u cijelosti. To drugim rijeCima znaci, politicki
funkcioneri i drzavni sluzbenici, duzni su polagati raune institucijama i
svojim gradanima, odnosno drustvenoj zajednici u cijelosti, a ovi su
istovremno ovlasteni da to od njih traZze. S aspekta vrijednosti u javnoj
upravi, u politicke vrijednosti bi mogli uvrstiti jos i1 legitimitet i drustvenu
pravednost. Sto se ti¢e drzavne vlasti opéenito, prema stavu politicke
sociologije, svaka je vlast legitimna, izuzev uzurpatorske, diktatorske i
tiranijske. Ovim izazovima, u cilju stvaranja legalne kulture s pravnim
vrijednostima moze odgovoriti jedino profesionalno-proaktivan sluzbenicki
kadar, a nikako birokratski, kao §to je nerijetko sada u nasoj zemlji, jer je
stav bosanskohercegovackih sluzbenika ve¢ nepunih dvadesetpet godina,
autoritarno-kancelarijsko-reaktivni pod zastitom vladajuce politicke “elite”.
Siplificirano, svaki oblik vlasti, pa i upravna vlast, u ovom slucaju, nije
koordinirana sa zakonodavnim organima, jer se vlast ne oslanja na drzavnu
moc-silu, ve¢ na politicke autoritete, zbog ¢ega postoji opasnost da preraste u
autokratsku vlast. Upravo zbog ove potonje konstatacije, ¢ini nam se da bi
bosanskohercegovacki gradani, civilno druStvo, lokalna zajednica, naucni
radnici, savjesni profesionalni sluZzbenici i1 ostali zagovornici dobrog
upravljanja i modernizacije uprave, kona¢no trebali traziti vise od promjena,
jer je ucinak reforme uprave, kako kazu predstavnici medunarodne zajednice
u BiH, neznatan. Uz navedeno, treba posebno naglasiti, na svim politi¢ko-
teritorijalnim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini, jo§ uvijek ne postoje
upravne reforme, ve¢ su u pitanju male promjene koje perpetuiraju vlast od
Dejtonskog ustava i odgovaraju samo vladajué¢im politickim strukturama, jer
ih, izmedu ostalog, i na ovaj nacin odrzavaju na vlasti, bilo pozicionoj ili
opozicionoj. Sve ovo ukazuje na konsocijacijsko drustveno-politicko
uredenje koje omogucava istim politickim partijama da se smjenjuju na
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vlasti, u pravilu, sa slicnim 1ili istovjetnim “rezultatima rada”. Za ostvarivanje
prosperitetnih ciljeva u BiH, uz novu upravnu paradigmu sa jasno
preciziranim na¢inom ostvarivanja tih ciljeva i vrijednosti, ne mozemo se
osloniti na zagovornike postoje¢eg modela javne uprave (tradicionaliste), a
niti na zagovornike eksteremno radikalnih rezova. Novu upravnu paradigmu
mogu dati samo erudite pomocu objektivno potrebnih rezova, a kod kojih ¢e
jedino mjerilo vrijednosti biti zadovoljan gradanin, odnosno ostvarivanje
njihovih interesa ma gdje prebivali u drzavi Bosni i Hercegovini. Da
zaklju¢imo, koliki je znacaj profesionalnog kadra u upravi, najbolje pokazuje
primjer da mnoge norme u upravnom pravu sadrze terminoloske
nepreciznosti ili nejasne i nedovoljno razjasnjene pojmove. Zbog toga,
postavlja se opravdano pitanje, kako onda na taj nacin u konkretnim
situacijama zastititi op¢i 1 pojedinacni interes? Zato, nije tesSko spoznati da se
ovaj na$, nerijetko neprofesionalni sluzbenicki kadar, na takav isti nacin i
odnosi prema fizickim i pravnim licima kada im se oni obrate u cilju zaStite
njihovih prava i interesa. Nerijetko, rjeSenja koja nudi ovakav sluzbenicki
kadar predstavlja samo teorijski i1 prakti¢ni galimatijas. Sigurno je da je
objektivno potrebno pozicioniranje uprave veoma tezak i izazovan posao i za
najstrucniji 1 najkompetentniji utilitarni kadar, posebno u ovim naSim,
dodatno politikantski dramatiziranim, politickim i socijalnim procesima. O
kakvoj bi onda stru¢nosti politicki lojalnog sinekura kadra mogli uopce i
govoriti!!!??? Sigurno je samo jedno, bez kompetentnog poduzimanja
naprijed navedenih objektivno potrebnih rezova, o tome nije uputno ¢ak ni
razmiSljati, a o konkretnim responzivnim aktivnostima da i ne govorimo.
Naposljetku, peta tendencija razvoja uprave je njena informatizacija. U
20. 1 na pocetku 21. stoljec¢a, u svim zemljama, a posebno u razvijenim
zemljama svijeta, doslo je do naglog skoka po pitanju napretka informatickih
tehnologija (racunari nevjerovatnih mogucnosti, automatizacija, robotizacija
i telekomunikacije). Informatizacija je u organizacijskom smislu olaksala
povezivanje organizacija i aktivnosti javne uprave na mikro i makro planu.
Osim ovog boljitka, informatizacija je sa sobom donijela i napredak po
pitanju osavremenjivanja rukovanja i upravljanja podacima. Ovaj posao je na
taj nacin postao znatno brZi, a istovremeno se povecao i obim komunikacija
U javnoj upravi. Ono §to treba da brine, kad je u pitanju ova tendencija javne
uprave u Bosni i Hercegovini, jeste znacajno zaostajanje u ovoj aktivnosti za
ostatkom svijeta. Bojimo se da ¢e dostignuti nivo informaticke tehnologije u
svijetu biti veoma tesko nadoknaditi, jer je evidentno znacajno zaostajanje.
Jer, postoje¢i nedostaci dovode do multiplikacije novih, s obzirom da se
informatizacijske djelatnosti u svijetu geometrijskom progresijom Sire.
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Propisi:

. Zakon o upravnom postupku BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16);

. Zakon o upravnom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine
FBiH*, broj: 2/98 i 48/99);

. Zakon o opstem upravnom postupku Republike Srpske (,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj: 13/02, 87/07, 50/10 i 66/18);

. Zakon o upravnom postupku Brcko Distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik
BD BiH*, broj: 48/11 — Precisceni tekst, 21/18 i 23/19).

. Uredba o osnovanju Gender Centra Federacije Bosne i Hercegovine
(,»Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 53/00 i 64/05);

. Uredba o uredu Vlade Federacije BiH za odnose s javnoscu
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 73/20);

. Uredba o osnivanju kancelarije za evropske integracije (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije*, br. 126/07, 117/08, 42/10, 48/10 i 106/12).
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LEGAL DETERMINATION AND COMPARISON OF
CONFEDERATIONS AND FEDERATIONS

Strucni clanak
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Sazetak

Konfederacije i federacije predstavljaju slozeno uredene drzave.
Izmedu njih postoje odredene sli¢nosti, ali i velike razlike. Od toga da li
drzava predstavlja federaciju ili konfederaciju ovisi njen status u
medunarodnoj zajednici.

U radu je izvrSena pravna determinacija federalno i konfederalno
uredenih drzava, kao i njihova medusobna komparacija. Cilj rada jeste da se
ustanovi jasna razlika izmedu federacija i konfederacija odnosno da se pruzi
njihovo medunarodnopravno odredenje.

Kljucne rijeci: drzava, federacija, konfederacija, medunarodnopravni
subjektivitet.

Abstract

Confederations and federations are complex states. There are certain
similarities between them, but also great differences. Whether a state
represents a federation or a confederation depends on its status in the
international community.

The paper determines the legal determination of federally and
confederally organized states, as well as their mutual comparison. The aim of
this paper is to establish a clear distinction between federations and
confederations, ie to provide their international legal definition.

Key words: state, federation, confederation, international legal
subjectivity.

* Republicka uprava za geodetske i imovinsko - pravne poslove, Banja Luka. E-mail:
petrovicz@yahoo.com
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1. UvOD

U pogledu utvrdivanja medunarodnopravnog subjektiviteta drzava
bitno je razlikovanje konfederacija od federacija, odnosno potrebno je
pravno determinirati konfederacije i federacije kao slozene drzave. U
pogledu nekih drzava kao Sto je Bosna i Hercegovina postojala su razlicita
misljenja od toga da je ona konfederacija, pa do toga da je federalno uredena
drzava. Da bi se utvrdilo da li je odredena drzava konfederalno ili federalno
uredena potrebno je uzeti u obzir sve njene odlike koje su za nju
karakteristi¢ne kao drzavu.

Konfederacije su rijetke i nestabilne drzave. Nacelno pravo na
samoopredjeljenje ne mora biti direktno vezano s opsegom ovlaséenja za
donosenje odluka, koje se donose na nizem odnosno visem nivou. Neka
drzava moze biti visoko centralizirana i u praksi mnoge odluke prenijeti na
nize teritorijalne jedinice, ali bez njihovog prava samoopredjeljenja i
obrnuto, konfederacija moze mnoge funkcije prenijeti na savez, a da Clanice
ipak zadrzavaju nacelnu moguénost istupanja. U komparacijama s
povijesnim situacijama, problem usloznjava i to, §to suvremene drzave imaju
u svakom slucaju mnogo intenzivniju legislativnhu aktivnost i brojniju
administraciju nego $to su to U povijesti drzave imale.

Federacija je, po misljenju mnogih konstitucionalista 1 pravnih teoretiCara,
vazniji oblik drzavne zajednice u odnosu na konfederaciju, pa otuda oni
smatraju, da federacija ima dvostruki karakter, ona je, u isto vreme, drzava i
zajednica, ¢iji sastavni djelovi ucestvuju u formiranju drzavne volje. Veza je
ovde mnogo ¢vrica izmedu djelova, nego u konfederaciji, jer tu nema vise
posebnih, suverenih drzava.  Suverenost pripada iskljuivo zajednici, koja
predstavlja novu drzavu iznad njenih sastavnih djelova. U federaciji, pojedinci
nisu vezani za zajednicu preko njenih djelova, nego su joj oni neposredno
potéinjeni, u svemu onome $to spada u nadleznost federacije. Tu postoji samo
jedna "narodnost™ — federalna, jer su gradani podanici federacije, a ne njenih
sastavnih djelova, drzava €lanica, provincija ili oblasti.

Medunarodnopravno posmatrano, da li ¢e se drzava smatrati
konfederacijom ili federacijom ovisi prvenstveno od raspodjele nadleznosti
izmedu nje i ¢lanica, te u ovom kontekstu mogu postojati federacije,
konfederacije, konfederalno-federalni savezi, asimetricne federacije ili
konfederacije (Kuzmanovi¢, 2004). Tako neki autori Bosnu i Hercegovinu
nazivaju asimetricnom federacijom, dok se vecina slaze da je u pitanju
slozena drzava, odnosno oblik federativno uredene drzave. U pogledu
utvrdivanja medunarodnopravno subjektiviteta drzava bitno je razlikovanje
konfederacija od federacija, odnosno potrebno je pravno determinirati
konfederacije i1 federacije kao slozene drzave. Da bi se utvrdilo da li je
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odredena drzava konfederalno ili federalno uredena potrebno je uzeti u obzir
sve njene odlike koje su za nju karakteristi¢ne kao drzavu.

2. PRAVNO DETERMINIRANJE KONFEDERACIJA

Konfederacija je zajednica neovisnih drzava, koja nastaje zakljuc¢enjem
medunarodnog ugovora kojim se predvidaju ciljevi te zajednice i naCini za
ostvarenje tih ciljeva koji su u zajedniC¢kom ineteresu drzava u zajednici.
Konfederacija je savez samostalnih drzava, koje imaju drzavne funkcije, te
obi¢no nije trajnog karaktera i predstavlja prelazni oblik drzavne zajednice,
bilo da dolazi do nastanka federacije ili prestanka postojanja zajednice
izmedu drzava.

Drzave Cc¢lanice konfederacije su samostalni medunarodnopravni
subjekti i one zadrzavaju svoju suverenost. [z suverne vlasti drzava c¢lanica
konfederacije izvodi se konfederalna vlast. Drzave ¢lanice izvan ciljeva koji
su postavljeni ugovorom imaju puni suverenitet kako u vanjskim tako i
unutarnjim poslovima i da bi se dio suvereniteta prenio mora postojati izri¢it
pristanak svih drzava ¢lanica konfederacije. Konfederacija nema svoje
jedinstvene teritorije niti jedinstvenog drzavljanstva.

Konfederacija je labav savez drzava u kojem drzave Clanice imaju
pravo na samoodredenje, $to mogu ostvariti bez pristanka drugih drzava
¢lanica. Konfederacija je zajednica samostalnih i suverenih drzava koje
samostalno  nastupaju u  vanjskoj politici i zadrzavaju  svoj
medunarodnopravni subjektivitet (Dimitrijevic, 2011: 46).

Konfederacija nema svojih zakonodavnih, sudskih i upravnih organa,
ali privid drZzavnosti daje joj jedno stalno zajednicko tijelo koje predstavlja
vezu izmedu drzava. Obicno taj organ je konfederativna skupStina, u €iji
sastav ulaze delegati drZava cClanica. Konfederativna skupstina nije nikakav
drzavni organ i viSe ima sli¢nosti medunarodnoj konferenciji. Odluke na
konfederalnoj skupstini po pravilu se donose jednoglasno, ali da bi bile
obvezne po drzavu ¢lanicu, tek poSto se usvoje 1 u drzavama ¢lanicama na
nacin propisan njihovim unutarnjim pravnim propisima. Postupak usvajanja
odluke konfederativne skupStine u unutarnji propis drZave ¢lanice naziva se
inartikulacija. Konfederacija nema izvrSnih organa 1 gradani nemaju
neposrednog kontakta sa organima konfederacije ve¢ samo drzave Clanice i
njihovi organi (Avramov i Kreca, 1986: 134). Konfedarcija po pravilu ima
zajednicke poslove samo u onim oblastima koje su utvrdene ugovorom kojim
je osnovana konfederacija, tako da je u nadleznosti konfederacije ona oblast
zbog koje je konfederacija i osnovana. Obi¢no svaka drzava Cclanica
konfederacije ima zasebnu vojsku, financije i drzavljanstvo. Nekada u
nadleznosti konfederacije moze biti vec¢i broj poslova, ali u svakom slucaju
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vece su nadleznosti drzava Clanica. Drazave Clanice mogu da imaju potpuno
razli¢ito drustveno — ekonomsko uredenje.

Medunarodni ugovor na kome se temelji i kojim se osniva
konfederacija moze se mijenjati samo sugalasno$¢u svih drzava clanica.
Svaka drzava u sastavu konfederacije moze u svako doba da istupi iz te
zajednice, po sopstvenoj odluci. U medunarodnim odnosima drzave ¢lanice
nastupaju samostalno i mogu voditi potpuno odvojenu vanjsku politiku i
zauzimati potpuno suprotne stavove u svom istupanju u medunarodnoj
zajednici.

Konfederacija kao slozena drzava, odnosno savez drzava sastoji se od
dijelova koji imaju sva obiljezja drzava i sopstvenu drzavnu organizaciju.
Odnos izmedu c¢lanica konfederacije koji je zasnovan na ugovoru je labav, u
kome pored postojanja jednog ili viSe zajednickih organa, ¢lanice ne moraju
prihvatati njihove odluke i imaju punu slobodu. Na osnovu ovih
karakteristika konfederacija je slicna medunarodnim savezima i
organizacijama, ali ipak postoje razlike. Medunarodni savezi i organizacije
imaju medunarodni karakter i u njihovo ¢lanstvo ulazi viSe drzava, ali
nemaju sopstvenu drzavnu organizaciju. Konfederacija vise je drzavna
organizacija proSlosti i predstavlja prelazni oblik drzavnog uredenja. One
nisu dugo trajale bilo iz razloga odnosa samih ¢lanica, bilo zbog njihovih
odnosa sa drzavama van konfederacije. Ce¢i je sluaj da danas postoje
federacije sa elementima konfederalnog drzavnog uredenja.* Konfederacije
pored zajednickih karakteristika, izmedu sebe se dosta i razlikuju, jer svaki
oblik nastajao je pod utjecajem ralicitih faktora, te povijesnih i drusStvenih
okolnosti.

3. PRAVNO DETERMINIRANJE FEDERACIJA

Federacija je drzava uredena ustavom kao vrhovnim pravnim aktom, u
kojoj postoji neposredan odnos federalne vlasti 1 gradana i koja je podijeljena
na federalne jednice. Federacija se osniva ustavom Koji je unutarnji pravni
akt, a ne medunarodnim ugovorom kao medunarodnim aktom kao §to je
slu¢aj kod konfederacije. Federacija je sastavljena od federalnih jedinica koje
se obi¢no nazivaju drZzavama, republikama, provincijama, zemljama,
pokrajinama itd. One predstavljaju odredene kvazi drzave, ali nemaju status
prave drzave. Nadleznost u ovom obliku drzave je podijeljena izmedu
federacije i federalnih jednica $to se utvrduje ustavom (Andrassy, Bakoti¢,
Sersi¢ 1 Vukas, 2010: 127). Federacija predstavlja subjekt medunarodnog
prava i posebna je drzava koja nastupa u ime svih federalnih jedinica u
njenom sastavu u medunarodnim odnosima. Ona je prosta drzava na

* Takvom se smatrala bivsa SFRJ nakon Ustava iz 1974. godine.
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vanjskom planu jer nastupa kao jedinstvena drzava, dok na unutarnjem planu
je slozena drzava, koja se sastoji iz viSe politicko - teritorijalnih jedinica.
Federalne jedinice imaju veliki stupanj autonomije, ali izvorni suverenitet
pripada federaciji i federalne jedinicenemaju  pravo na samoodredenje
(Mihajlovi¢, 2010: 413). Ustavom SFRJ iz 1974. godine pravo na
samoodredenje dato je “narodima” koji svoj politicki zivot ostvaruju u
republikama. Pravo na samoodredenje tim ustavom nije dato “narodnostima”
(Sto je bio naziv za nacionalne manjine). To je bitno naglasiti posebno zbog
statusa Albanaca na Kosovu, koji su bili “narodnost” i koji su odmah nakon
Titove smrti pobunom trazili republiku (radi ostvarivanja prava na
otcjepljenje).

Ovakvo tumacenje ustava bilo je zastupljeno u svim republikama osim
Srbije. U politickoj javnosti u Srbiji, zbog prava naroda na samoodredenje,
smatralo se da se Ustavom SFRJ iz 1974. godine zapravo formirala
konfederacija. Takode, smatralo se da je pravo na samoodredenje naroda
konzumirano udruzivanjem naroda u federalnu Jugoslaviju. Ustavne klauzule
Ustava SFRJ iz 1974. godine koje se odnose na pravo ‘“naroda” na
samoodredenje, odnosno republika na otcjepljenje bile su kljucne za
priznavanje Slovenije i Hrvatske od strane Zapada 1991. i 1992. godine.”
Narodi, kada konzumiraju svoje pravo na samoopredijeljenje, odnosno pravo
na otcjepljenje (a to se moze smatrati suverenim pravima koja se spominju u
Uvodu Ustava iz 1974. godine), to trebaju ostvarivati u okvirima svojih
republika, a ne u etniCkim granicama naroda.” Vazna posljedica tumacenja
ove ustavne odredbe je u tome $to nacelo medunarodnog prava uti possidetis
nije bilo jedino relevantno za odgovor na najvaznije pitanje spora o raspadu
SFRJ, a to je gdje su granice novonastalih suverenih i neovisnih drzava
(odnosno koje ¢e se nacelo primijeniti, etnicko ili neko drugo), veé je na to
upucivala i ta ustavna odredba. Pojam naroda (koji ima pravo na
samoodredenje 1 konzumira to svoje suvereno pravo) shvaca se pretezno u
teritorijalnom smislu, ne u etnickom (Degan, 2011: 234-235). Pravo naroda
na samoodredenje priznavali su i ustavi biv§eg SSSR-a, tako da su federalne

*Uvodni dio, Osnovna nacela Ustava SFRJ iz 1974: “Narodi Jugoslavije, polazeéi od prava
svakog naroda na samoopredeljenje, ukljucujuci i pravo na otcepljenje, na osnovu svoje
slobodno izrazene volje u zajednickoj borbi svih naroda i narodnosti u
narodnooslobodilackom ratu i socijalistickoj revoluciji.... Clan 3. :, Socijalisticka
republika je drzava zasnovana na suverenosti naroda i na vlasti i samoupravaljanju
radnicke klase i svih radnih ljudi, i socijalisticka samoupravna demokratska zajednica
radnih ljudi i gradana i ravnopravnih naroda i narodnosti“. Clan 5. i:,, Teritorija republike
ne moze se menjati bez pristanka republike, a teritorija autonomne pokrajine — ni bez
pristanka autonomne pokrajine”.

* Oshovna nacela, Glava | Ustava SFRJ iz 1974.: “Radni ljudi i narodi i narodnosti
ostvaruju svoja suverena prava u socijalistickim republikama...”.
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jedinice Bjelorusija i Ukrajina bile ¢lanice Ujedinjenih naroda (prije svega
zbog povijesnih razloga). Narodima se priznaje pravo na samoodredenje do
otcjepljenja, ali ne nacionalnim manjinama, postavlja se pitanje tko je
narod, a tko nacionalna manjina. U znanosti se ¢esto javlja stav (nije izravno
pravilo medunarodnog prava, ali se moze uzeti kao pomocni izvor,
tumacenje pravila) da su narodi oni koji nemaju drugu, mati¢nu domovinu, a
nacionalne manjine drugu domovinu imaju. Tako bi npr. narodi bili Srbi u
Srbiji (tamo im je Srbija domovina, narod nisu izvan Srbije, tamo su manjina
jer imaju domovinu Srbiju), Hrvati u Hrvatskoj ili Svedani u Svedskoj, a
nacionalne manjine bili bi Albanci na Kosovu (imaju domovinu Albaniju, pa
nemaju pravo na jo$ jednu neovisnu drzavu — Kosovo) i dr. Zanimljiva je
primjena ovog pravila na Hrvate i Srbe u Bosni i Hercegovini, jer imaju
domovinu Hrvatsku i Srbiju, pa iako se nazivaju konstitutivnim narodima, po
ovom glediStu nemaju prava na neovisne drzave, odnosno pravo otcjepljenja
od Bosne i Hercegovine (posljedica je Sirenje mati¢nih drava na “Velike
Srbije” ili “Velike Hrvatske”, jer bi u kasnijoj fazi koriStenje tog prava
izgledno dovelo do prikljuéenja teritorije Bosne i Hercegovine Hrvatskoj i
Srbiji). Narodi koji jos i danas nemaju svoju drzavu, a imaju pravo na
samoodredenje, odnosno pravo na neovisnu drzavu su npr. Kurdi, Palestinci,
Katalonci i dr. Poseban je slucaj Rusije gdje se ovo pravo priznaje ili odrice
narodima s obzirom da li se radi o interesu Rusa ili ne. Moze se zakljuciti
postajanje nedoreCenosti medunarodnog prava i nedosljednosti drzava u
priznanju prava na samoodredenje do otcjepljenja (Perisi¢, 2013).

U federaciji postoji dvojstvo u kome se uvazava samostalnost
federalnih jedinica, ali i federacije. Obi¢no je zakonodavna vlast dvodomnog
tipa, gdje su u jednom domu ravnopravno zastupljeni predstavnici federalnih
jedinica, a u drugom domu se nalaze predstavnici federacije kao cjeline
odnosno svih njenih gradana. Pored zakonodavne vlasti ucesée federalnih
jednica se osigurava i1 u izvr$noj vlasti, na bazi pariteta, koliko je to moguce.

Odredivanje nadleznosti federacije 1 federalnih jedinica ureduje se
pretpostavkom nadleZnosti u korist federacije. Podjela nadleznosti
predstavlja jednu vrstu sporazuma i kompromisa izmedu federacije i
federalnih jedinica. Federacija omogucéava razvoj specificnih Cclanica
federacije, a sa druge strane treba da osigura jedinstvo i cjelovitost drzave.
Federacijom se obi¢no rjesavaju nacionalna pitanja u drzavi, ali i druga
pitanja koja se posebno odnose na tradiciju i proslost. U procesu stvaranja i
izgradnje federacija postoje mnoge razlike u razli¢itim drzavama, tako da su
u nekim drZzavama federaciji data manja ili vec¢a prava, a u drugim
federacijama ima i izvjesnih konfederalnih elemenata. Svaka federacija ima
svoje specificnosti u nastanku, razvoju i razlozima nastanka. Osnova svake
federacije jeste da je to drzavna tvorevina u kojoj dijelovi drzavne teritorije
imaju odredene elemente drzavnosti, ali je takva veza izmedu svih dijelova u
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drzavi da Cine zajedniCku drzavnu organizaciju koja ima sva svojstva drzave,
tako da to nije savez drzava nego je to savezna drzava (Simi¢, 2010: 140-
142). Federacija je oblik jedinstvene drzave sa najveéim stupnjom
decentralizacije, koji ne ugrozava jedinstvo drzavne vlasti. Ona ima
jedinstvenu teritoriju, stanovniStvo 1 drzavnu vlast, sa odlucuju¢om
centralnom saveznom vlasti, a ne njenih federalnih jednica.

Federacija predstavlja drzavni okvir u kojem je moguce pomiriti
naizgled proturjecne teznje ka zajedniStvu konstitutivnih entiteta sa jedne
strane i njihovoj autonomiji sa druge strane. Federalne jedinice ostvaruju
svoju autonomiju u federaciji tako Sto se federalnim ustavom utvrduju
posebne nadleznosti, kao i zakonodavni, izvrsni i ssudbeni organi na nivou
federalnih jedinica. Federalne jedinice nisu drzave, jer njihova vlast nije
suverena nego je to vlast federacije koja je izvedena iz ustava, a ne iz vlasti
federalnih jedinica (Markovi¢, 2003: 453). Federalna vlast samostalno
donosi odluke i nije potrebno njihovo priznanje unutarnjim pravnim aktima
federalnih jedinica. Nadleznost federalne vlasti je prva i prava nadleznost,
dok nadleznost federalnih jednica je izvedena i druga nadleznost. Postoje
teoreticari koji smatraju da je u sustini federacija isto Sto i unitarna drzava,
samo sa ve¢om decentralizacijom i samoupravom.

U federaciji postoji drzavljanstvo federacije i federalnih jedinica, te
postoji zakonodavna, izvr$na i sudbena vlast na federalnom nivou i nivou
federalnih jednica, te je sve dvostruko, ali i pored toga savezna vlast
predstavlja neospornog nosioca suverene vlasti (Jovi¢i¢, 1996: 33).
U federaciji postoji zabrana nulifikacije, odnosno prava federalnih jedinica
da stavljaju zabranu na odluke federacije. Takode postoji i zabrana secesije,
odnosno otcjepljenja federalnih jednica od federacije. Ovakve mjere se
uvode iz razloga da bi se jedinstvo drzave zaStitilo od podjele izmedu
federalnih jedinica i samovoljnog rasparavanja postupcima bilo koje
federalne jedinice (Mitrovi¢, 2008: 80). Federacija i federalne jedinice imaju
sopstvene prihode, kako bi mogli obavljati funkcije koje su u njihovoj
nadleznosti. Ukoliko svi nivoi vlasti nemaju svoja sredstva, onda nema
moguénosti da se ta vlast vr$i na razlicitim nivoima i takva federacija ne
moze opstati (Jovici¢, 1973: 190). Federalna vlast vodi vanjsku politiku,
dok odredene ovlasti iz oblasti vanjske politike mogu se dati federalnim
jedinicima, ali to mora biti izriito odredeno ustavom. Postoji moguénost da
federacija bude nadlezna za zakljuenje medunarodnih ugovora koji da bi se
sproveli moraju da budu prihvaceni od strane federalne jedinice na osnovu
unutarnjih pravnih propisa. U ovom slucaju pojavljuje se kontraindikacija,
odnosno da subjekt koji je zaklju¢io medunarodni ugovor nije u moguénosti
da ga sprovede. Federacija je takodje u takvim sluCajevima odgovorna za
neizvrSenje medunarodnog ugovora iako ne postoji kod nje krivica u tom
pogledu, ve¢ je do toga doslo ustavnom nemogucénosc¢u da prinudi federalnu
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jedinicu da medunarodni ugovor izvrsi. U takve medunarodne ugovore unosi
se federalna klauzula kojom se obvezuje federalna vlast da je obvezna da
obavijesti federalne jedinice o zaklju¢enom ugovoru u cilju poduzimanja
daljih mjera za njegovo sprovodenje. I pored ovakvih mogucnosti federalne
jednice nisu subjekti medunaradnog prava i kada im se daju odredene ovlasti
u vodenju vanjske politike, subjekt medunarodnog prava iskljucivo je
federacija kao posebna, jedinstvena drzava koja poduzimanjem odredenih
postupaka u medunarodnim odnosima snosi isklju¢ivu odgovornost.

Medunarodni subjektivitet federacije ogleda se u njenom priznanju od
tre¢ih drzava, kroz aktivnho i pasivno pravo poslanstva, Clanstvo u
medunarodnim organizacijama, kao i odgovornosti federacije za akte
federalnih jedinica u vanjskoj politici. Federacija ne moze izbjeci
odgovornost pravdajuéi se ustavnim ograni¢enjima, kao i prigovorom da nije
u moguénosti da kontrolise rad federalnih jedinica i njenom sastavu. U
slucaju prenosa dijela ovlasti iz oblasti vanjskih poslova na federalne
jedinice, federalne jedinice ne pojavljuju se kao zasebni subjekti, ve¢ kao
organi federacije, jer samo federacija ima svojstvo medunarodnopravnog
subjekta. Kada se dio ovlasti iz oblasti vanjske politike povjeri federalnim
jedinicama, obi¢no su to poslovi koji nemaju politicki i $iri znacaj uopce i
odnose se na lokalne interese. Federacija odlucuje o vaznijim pitanjima u
vanjskoj politici, kao §to su pitanja objave rata, zaklju¢enje mira, stupanje u
saveze sa drugim drzavama itd. Obi¢no za poduzimanje odredenih mjera u
vanjskim poslovima potrebna je suglasnost federalne vlasti i prilikom
poduzimanja tih poslova ne smiju biti povredeni interesi federacije, odnosno
povreden federalni ustav (Avramov i Krec¢a, 1986:135).

Praksa je da federalne jedinice imaju sve veée uceSée u medunarodnim
odnosima, te se mogu ovlastiti da osnivaju svoja predstavni$tva u drugim
drzavama i zaklju¢uju medunarodne ugovore, ali i pored toga federacija kao
drzava ostaje jedinstven subjekt medunarodnog prava i iz nje proizilazi
medunarodnopravni status ~ federalne jedinice. Da li ¢e federalne jedinice
imati odredene ovlasti u vanjskoj politici ovisi od ustava federacije, kao i od
spremnosti drugih drzava da stupe u medunarodne odnose sa federalnim
jedinicama. U praksi veéina drzava koje imaju federalno uredenje ne daje
bilo kakve ovlasti u vanjskoj politici federalnim jedinicama.

Jedan dio teoretiCara daje objasnjenje da federalne jedinice nisu
drzave, odnosno subjekti medunarodnog prava jer nemaju suverenost, koja
je bitan elemenat za postojanje drZave, te da se nalaze pod federalnom vlascéu
koja je suverena. Postoje teoretiCari koji smatraju da su federalne jedinice na
osnovu sporazuma usle u federaciju i da one imaju i dalje suverenost,
odnosno da su subjekti medunarodnog prva, koji se mogu otcjepiti od
federacije. Postoji i stav da je izvrSena podjela suverenosti izmedu federalnih
jedinica i federacije, te da su federalne jedinice prenijele dio suverenosti na
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federaciju, te u tom slucaju su i federacija i federalne jedinice subjekti
medunarodnog prava. Postoje 1 slucajevi kada federacija, federalnim
jedinicama izri¢ito daje pravo na otcjepljenje, ali i pored te okolnosti one
nisu subjekti medunarodnog prava.

Konstitualizacija prava na secesiju federalnih jednica, nije sugalasna sa
prirodom i ciljevima federalne drzave i viSe je karakteristicna za
konfederaciju. Zbog toga je vladaju¢e mi$ljenje u znanosti da je ovo pravo
nespojivo sa istinskim federalnim uredenjem. Medutim i pored toga postoje
fedracije kao $to je Etiopija koja je ustavom iz 1994. godine uredila da
etiopski narodi imaju pravo na samoodredenje koje podrazumijeva i secesiju.
Medutim i pristalice i protivnici konstitualizacije prava na otcjepljenje u
federativnoj drzavi smatraju da se time Zeli postiéi isti cilj, a to je oCuvanje
teritorijalne cjelovitosti. Jedni smatraju da je bolje rjeSenje izriCito zabraniti i
negirati to pravo federalnim jedinicama, dok drugi smatraju da je ga bolje
pravno regulirati, po komplikovanom postupku, koji ¢e secesioniste sprijeciti
od ostvarenja tog prava u praksi (Stankovi¢, 2008:257).

Pretpostavka nastanka federalne drzave jeste postojanje neovisnih,
politi¢kih organizovanih jedinica, bilo da su to drzave ili druge teritorijalne
organizacije. One se udruzuju u jednu drzavu u cilju rjeSavanja problema
koje ne mogu samostalno da rijese ili ne mogu uspjesno da ih rijese.
Drzavno-politicka struktura svake ¢lanice predstavlja sredstvo za realizaciju
interesa od lokalnog znaCaja prije nego §to dospiju na savezni nivo.
Centralna vlast preko ovako izgradenog sistema moZe da homogenizuje
politicki prostor, a da ne budeto shva¢eno kao nasilno stjecanje vlasti
(Pindi¢, 1988).

DeSava se da drZave koje se zvanino nazivaju konfederacijom su
federacije, a one koje nose u zvani¢nom nazivu federacija nisu federacije.
Postoje brojni prelazni oblici 1 Cesto se deSavalo da konfederacije vremenom
prerastu u federacije 1 obrnuto. Postoje slucajevi gdje su unitarne drzave
uslijed sve veée decentralizacije postale federacije. Tako uslijed unutarnjih
promjena od unitarnih drzava postale su federativne drzave Argentina,
Meksiko 1 Brazil, ali postoje 1 sluajevi kada je viSe samostalnih drzava bilo
direktno ili vremenom, postalo jedna federalna drzava.

Treba napomenuti da u europskim integracijama federalizam ima
veliku ulogu 1 europski model federalizma je specifican u odnosu na druge
oblike. On se zasniva na jedinstvu i razli¢itostima, kao 1 multilateralnoj
politici, koja polazi od dijaloga i suradnje, te predstavlja odgovor
unilateralnoj politici koja pociva na ekonomskoj i vojnoj sili i samom
procesu globalizacije (Bataljevic, 2010: 32-34).

Federacija omogucava da se izraze nacionalne posebnosti, a posebno u
drzavama koje su nastale ujedinjenjem samostalnih drzava u federaciju.
Takode za nastanak federacije znacajni su ekonomski faktori, u kojem
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slucaju radi privrednog napretka dolazi do ujedinjena samostalnih drzava u
federaciju. Medutim, rijetki su slucajevi gdje je jedan cinilac doveo do
nastanka federacije, dok je ¢esca situacija da jedan ¢inilac bude glavni dok
ostali budu sekundarni u njenom nastanku.

4. PRAVNA KOMPARACIJA KONFEDERACIJA I
FEDERACIJA

Odredenje da li je odredena drzava federativna ili konfederativna
otezavaju njihovi razli¢iti oblici i ustavne neodredenosti, te dolazi do
mijeSanja pojedinih elementa koji su svojstveni konfederativnim drzavama
sa elementima karakteristicnim za federativne drzave. Osnovno je da
federacija u odnosu na konfederaciju predstavalja ¢vrséi oblik veze izmedu
drzava.

Medutim razlikovanje konfederativnih i federativnih drzava moze se
utvrditi na osnovu pravnog temelja zajednice, pravnog odnosa tijela
zajednice prema gradanima i statusa udruzenih drzava u medunarodnom
pravu (Dimitrijevi¢, 2011). Pravni temelj zajednice kod konfederacije
predstavlja medunarodni ugovor koji se mijenja samo suglasno$¢u svih
clanica. Kod federacije to je ustav federacije koji se mijenja vecinskim
odlu¢ivanjem na nivou federacije, ali moze da bude potrebna i ratifikacija
svih ili odredenog broja ¢lanica federacije.” U konfederaciji nema pravnog
odnosa izmedu organa konfederacije i drzavljana ¢lanica konfederacije. Da
bi odluke konfederacije bile obvezujuée za gradane moraju se usvojiti u
drzavama ¢lanicama. U federaciji njeni organi mogu da neposredno
izvrSavaju donesene odluke jer sastavni dijelovi federacije su i drzave ¢lanice
1 njeni gradani. Konfederacija nema medunarodnopravni subjektivitet nego
¢lanice federacije, dok federacija predstavlja subjekta medunarodnog prava i
u medunarodnoj zajednici nastupa kao jedinstvena drzava.

Konfedaracija nastaje pravnim putem za razliku od federacije koja
nastaje faktickim putem. Medutim ako konfederacija nastaje na osnovu
ustavotvornog akta, smatra se da se formira konfederacija sa jacom vezom
izmedu drzava clanica. Konfederativna vlast ni u ovom sluéaju ne moze
neposredno da zapovjeda stanovniStvu, nego eventualno samo drzavama
Clanicama, dok drzave cClanice mogu da zapovjedaju svojim gradanima.
Ukoliko konfederacija nastaje samo na osnovu ugovora, onda se ona obi¢no

*Ustav SFRJ iz 1974. godine zahtijevao je suglasnost svih republika i autonomnih pokrajina
za svaku svoju izmjenu. Odlucivanje na temelju suglasnosti drzava ¢lanica karakteristika je
konfederacije, ali ga nalazimo i u federacijama. Najvaznije je da su konstitutivni dijelovi
koji ¢ine konfederaciju, iskljucivo drzave ¢lanice, dok su to u federaciji i drzave i gradani.
Pravo na odcjepljenje drzava clanica karakteristika je konfederacija, ali ga jamce i ustavi
nekih federacija, kao sto je bio Ustav SSSR iz 1977. i Ustav SFRJ iz 1974. godine.
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naziva savezom neovisnih drzava, kao S$to je bila po raspadu SSSR,
Zajednica neovisnih drzava. Konfederacija nije nikakva drzava nad
drzavama koje su u njenom sastavu, ve¢ je vise jedan oblik medunarodno
priznatog druStva nastao udruzivanjem drzava. Svaka drzava ima pravo
nulifikacije i secesije, a uslovi i na¢ini prestanka ¢lanstva u konfederaciji po
pravilu se odreduju osnivackim aktom konfederacije (Mitrovi¢, 2008).
Clanice federacije su nosioci subjektiviteta dok konfederacija posjeduje
subjektivitet samo u onom obliku, odnosno obimu koji je odreden
sporazumom drzava ¢lanica.

5. ZAKLJUCAK

Od toga da li je drzava konfederacija ili federacija ovisi njen polozaj u
medunarodnoj zajednici odnosno da 1li medunarodnopravni subjektivitet
imaju drzave ¢lanice ili sama drZzava u kojoj su objedinjene. | konfederacije i
federacije su slozene drzave koje mogu da imaju dvije ili viSe drzava Clanica,
ali medu njima postoje velike razlike. Nacelno federacija je savezna drzava,
dok je konfederacija savez samostalnih drzava. Federacija je oblik drzavnog
uredenja s visokim stupnjem decentralizacije 1 autonomije federalnih
jedinica, pri ¢emu ipak izvorni suverenitet pripada zajednickoj drzavi,
odnosno pojedine federalne jedinice nemaju pravo na samoopredijeljenje.
Takode ne postoji jasno definirana granica na kojoj unitarna drZava,
postepenim prenoSenjem ovlasti na niZe teritorijalne cjeline, postaje
federacija. Nasuprot tome, konfederacija je savez drzava, koje se udruzuju u
zajednicu, pri ¢emu svaka zadrzava pravo na samoopredjeljenje, Cesto se
dodaje "samoopredjeljenje do saomotcjepljenja”, tj. da konfederativna
jedinica moze donijeti odluku o otcjepljenju iz postojece zajednice potpuno
samostalnom odlukom, bez obzira na volju drugih.

U svijetu je sve veli broj federalno uredenih drzava dok su
konfederacije najceS¢e prelazni oblici koji vode stvaranju federacije ili
podjeli na vise samostalnih drzava. Cak postoje pretpostavke da ce
medunarodna zajednica u buduénosti predstavljati naddrzavu ili federaciju
drzava, medutim danasnje medunarodno pravo ne daje osnova za to jer bi i
ono izgubilo svoja osnovna obiljezja 1 postalo jedinstveno pravo te nove
svjetske zajednice.
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Sazetak

Posljednjih decenija doslo je do nagle ekspanzije kriminaliteta u vecini
drzava, Sto se reflektiralo i na medunarodnu dimenziju kriminaliteta.
Takode je doslo i do pojave novih oblika kriminaliteta, posebno onih
transnacionalnih, sa sve vec¢im Stetnim posljedicama i efektima po drustvo u
cjelini. Iskustva Bosne i Hercegovine, (u daljem tekstu: BiH) a i drugih
zemalja pokazuju da se savremeni oblici kriminaliteta a posebno onog
organizovanog veoma tesko kontrolisu, posebno zbog cinjenice da je jedna
od glavnih odlika kriminalnih grupa njena zatvorenost tako da se poseban
fokus rada stavlja na koristenje informanata i informatora u prikupljanju
operativnih informacija koje prvenstveno sluze za usmjeravanje operativnih
aktivnosti ali i istraznih radnji u cilju prikupljanja materijalnih dokaza. U
danasnje vrijeme, u kome kriminal, a posebno organizovani, dozZivljava
ekspanziju, angazovanje informanta i informatora je veoma opravdano i
neophodno.

U zavisnosti od toga da li se radi o operativnoj aktivnosti ili posebnoj
istraznoj radnji, praksa a i procesno zakonodavstvo u BiH predvida razlicite
nazive za te osobe u pojedinim fazama. Naime, informant i informator su
jezicki slicne, u poduzimanju radnji potpuno iste, ali zakonski odnosno
procesno gledano potpuno razlicite osobe. Cilj autora ovog rada je predociti
I razjasniti upotrebu, te slicnosti i razlike ovog instituta, odnosno nazive
ovih osoba u pojedinim fazama policijskog djelovanja i nracin njihove
upotrebe u pojedinim fazama krivicnog postupka.

* Drzavna agencija za istrage i zaptitu (SIPA). E-mail: saric_semir@hotmail.com

* Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
mirzo.selimic@ceps.edu.ba
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oliver_spasovski@moi.gov.mk
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Kljucne rijeci: organizovani kriminalitet, informant, informator,
operativna informacija.

Abstract

In the last decade, there has been a sharp expansion of crime in most
countries, what has been reflected on the international dimension of crime.
There has also been the emergence of new forms of crime, especially
transnational ones, with increasing detrimental consequences and effects on
the entire society. The experience of Bosnia and Herzegovina (hereinafter:
BiH) and other countries show that modern forms of crime, especially
organized crime, are very difficult to control, especially due to fact that one
of the main features of criminal groups is its closed nature, so the particular
focus is on the use of informants and informers in the collection of
operational information, which primarily serves to direct operational
activities but also investigative actions in order to collect material evidence.
Nowadays, in which crime, especially organized crime is expanding, the
engagement of informants and informer is very justified and necessary.
Depending on whether it is an operational activity or special investigative
action, practice and process legislation in BiH gives different name for these
persons in different phases of procedure.

Namely, the informant and the informer are linguistically similar, from
point of view of undertaken actions completely the same, but legally or
procedurally speaking are completely different. The aim of the author of this
paper is to present and clarify the use and similarities and differences of this
institute, i.e names of these persons in different phases of police activities
and in the manner they are used in different phases of criminal proceedings.

Key words: organized crime, informant, informer, operational
information.

1. UvOD

U suzbijanju krivi¢nih djela organizovanog kriminaliteta i/ili terorizma
informanti postaju sve znacajniji institut. Za terorizam informati su ponekad
jedino validno sredstvo suprotstavljanja drustva spram ove negativne pojave.
Proaktivno policijsko djelovanje dobrim dijelom se oslanja na podatke
prikupljene od informanta. Objekat istrazivanja kome pripada i institut
upotrebe informanta jeste informacija. Po nekim misljenjima smatra se da je
najbolja policija ona koja ima najbolje informante, te da bi njihovim
uklanjanjem bila znatno oslabljena njena efikasnost. (Modly, 1993).
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Jo§ od Foucheova vremena policijski se organi u svom radu Koriste
gradanima u svojstvu informanta (dousnik, osoba od povjerenja i sl.) u
dobivanju obavijesti koje se ti¢u krivicnih djela, njihovih pocinitelja,
sauCesnika, opcenito za dobivanje obavijesti o aktivnostima kriminalne
naravi pojedinaca i grupa. (Halilovi¢, 2005). Informacije koje se dobivaju od
informanta 1 njihovo pravovremeno raspolaganje dovodi do uspjeSnog
zapocinjanja i provodenja kriminalisti¢ke istrage. Zbog toga se smatra kako
su informanti iznimno vazni za dobar policijski posao. Koristenje
informanata posebno je znafajno kada su u pitanju sloZzene kriminalne
operacije, mada informacije koje pruzaju informanti mogu biti korisne kod
svih kriviénih djela. Staro je policijsko pravilo, proizaslo iz zdravog razuma i
logike, da bi po informacije trebalo i¢i na ona mjesta gdje ¢e se one
najvjerovatnije i naci, a to su kriminalna sredina i njeno neposredno
okruzenje. (Marinkovié, 2007). Ovaj kriminalisticko-takticki institut je jedan
od glavnih ,,alata” u suprostavljanju zlo¢inu — kao §to svaki majstor u svom
radu koristi odredeni pribor, tako i policija koristi institut informanta, uz
nuznost shvatanja njegovog punog znacéaja i moguénosti koje pruza. (Mooto
i June, 2000). Nezvani¢no, u policijskim krugovima Sirom svijeta vazi
pravilo da se dobar istrazitelj vrednuje po broju operativnih veza, zbog ¢ega
policijske agencije Sirom svijeta ovaj pokazatelj uzimaju kao interni kriterij
uspjesnosti svojih istrazitelja. (Marinkovi¢, 2007).

Moze se re¢i da je institut informanta po svojoj prirodi u sustini,
institut operativnog karaktera, koji se koristi van formalnog krivi¢nog
postupka, najceS¢e od strane policije, zbog cega je kao takav izvan
,nhadleznosti 1 regulative® pravne norme koja ga uglavnom ne definiSe niti
blize ureduje. U tome je vjerovatno i sadrzan osnovni razlog terminoloske
zbrke oko njegovog naziva i sadrzine, s obzirom na postojanje pravne
definicije, koja 1 pored izvjesne naucne slobode u analizi odredenog
problema, ipak mora biti poStovana i, u Krajnjem uzeta u razmatranje. S
druge strane, sti¢e se utisak da ni kriminalisticka literatura ovoj problematici
nije poklonila duznu paznju. (Marinkovi¢, 2007).

Kad je u pitanju policijski posao uopée tada govorimo o informantima
koji za policijsku agenciju, tajno, dobrovoljno i kontinuirano dostavljaju
informacije, medutim kada je u pitanju krivicna istraga i prikupljanje
zakonitih dokaza koji ¢e biti upotrebljeni na sudu kako bi se optuzenom
dokazala krivica, tada u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u BiH
govorimo o informatorima. Ovo su razlozi zasto ove dvije jezicki veoma
sli¢ne osobe, prema svojoj ulozi potpuno iste, ali sa razli¢itim ulogama, tako
da je cilj ovoga rada upravo razjasniti njihovu ulogu koja je veoma bitna u
svim fazama krivi¢nog postupka, odnosno predistrazne i istrazne faze. Ako
se uzme u obzir da se kriminalisti¢ka i pravna struka i nauka, dosta bavi sa
svih aspekata uredenja instituta prikrivenog istrazitelja, kontrolisanih
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isporuka, simuliranih otkupa itd. i zakonski ureduju te institute, ostaje
nejasno Sto takav slucaj nije sa institutom informanta. Naime, policijske
agencije taj institut ureduju instruktivnim aktima a koliko se takvi dokumenti
Stite od neovlastenih osoba najbolje govori da ove Instrukcije nose oznaku
tajnosti ,,Interno* ili ,,Tajno*. Zbog velike vaznosti ovog instituta, a sa druge
strane velike konfuzije koja vlada kad je ovaj institut u pitanju vezano za
pojedine faze operativnog i istraznog postupka, smatramo da je ovaj institut
potrebno analiticki sagledati i §to preciznije i detaljnije definisati. Zbog
Cinjenice da se podzakonskim aktom propisuju procedure angazovanja i
vodenja informanta, a kako u BiH postoji 10 kantonalnih Ministarstava
unutra$njih poslova, dva entitetska, policija Brcko Distrikta te policijske
agencije na nivou BiH, tako da su sve nadlezne za donesu Svoju Instrukciju o
radu sa informantima. Obzirom da niti jedan zakon ne tretira ovaj institut,
tako da ni Instrukcije kao podzakonski akti nisu usaglasene od strane
navedenih policijskih agencija. ZKP BiH je propisao upotrebu informatora i
tu su stvari nesto jasnije mada je tim odredbama djelimi¢no razradeno
postupanje prikrivenog istrazitelja ali ne i informatora iako je njihova
upotreba propisana jednom zakonskom odredbom. U konacnici treba
istaknuti da su u BiH u upotrebi tri jezika, tako da su autori znacajnog broja
stru¢nih i nauénih radova olako koriste nazive instituta i terminologiju iz
susjednih zemalja $to opet u terminoloskom smislu nije kompatibilno sa
zakonskim institutima i praksom u BiH u jednom djelu, $to dodatno
optrerecuje i stvara konfuziju, tako da je razjasnjenje ovog stanja cilj ovoga
rada.

2. POJAM | ULOGA INFORMANTA

Kada govorimo o institutu informanta potrebno je naglasiti da je rije¢ o
metodu infiltracije policije u kriminalnu sredinu, uspostavljanjem
saradni¢kog odnosa s raznim kategorijama lica, ¢ija je osnovna karakteristika
tajnost saradnje. Tako da je informant lice koje sluc¢ajno i prigodno saznaje
za planirano kriviéno djelo 1 potencijalne ucinioce, kao 1 za izvrSeno djelo 1
izvrSioca, a do saznanja dolazi na osnovu svojih profesionalnih, srodnickih,
prijateljskih, ljubavnih i drugih odnosa. Ova lica karakteriSe Cinjenica da
stalno kontaktiraju s raznovrsnim osobama (¢esto po prirodi svoje profesije).
(Vodineli¢, 1994 i Skuli¢, 2003). Informant (pouzdanik, povijerljiva osoba)
nije policijski sluzbenik i1 on, za razliku od prikrivenog istrazitelja, nema
nikakvih policijskih ovlastenja. (Sijer¢i¢-Coli¢ i dr. 2005).

Ni kriminalisticka teorija, a ni praksa ne daju opSteprihva¢enu
definiciju pojma informanta, pri ¢emu sam naziv ovog instituta nije
uniforman i jednoobrazan. U tom smislu, svaki autor na svoj nacin prilazi
ovome problemu koriste¢i konvencionalne, reklo bi se ,,pristojne* nazive za
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njega poput informant, informator, dousnik, pouzdanik, vigilant i sl. dok na
drugoj strani imamo i one koji su uvredljivi kao cinkaro$, kanarinac,
njuskalo, taster i sl. (Marinkovi¢, 2007). Prihvatili bismo stav koji je kao
zajednicki, za ove kategorije lica koristi izraz ,ljudi koji saopStavaju u
povjerenju, s obzirom da je njihova osnovna, zajedniCka karakteristika,
tajnost  (diskretnost saopStavanja policijskim organima znacajnijih
kriminalisticko-sigurnosnih informacija. (Vodineli¢, 1994). Mnogi ljudi,
ukljucuju¢i 1 policijske sluzbenike, termine informant — informator
(informant) i dou$nik (informer) koriste u istom kontekstu, kao i sinonime,
sto nije korektno. (Rapp, 1989). Naime, informator je osoba koja policiji
saopStava informacije do kojih je najceS¢e doSla kao zrtva ili svjedok
krivicnog djela, dok je dusnik saradnik ili kriminalac koji obezbjeduje
informacije za novac ili bi stekao neku drugu povlasticu, poput smanjenja
kazne ili imunitet od krivicnog gonjenja. (Marinkovi¢, 2007).

U Njemackoj literaturi se za oznaCavanje ovih lica koristi izraz
“Vertauter Mann “, odnosno Vertrauter Personen‘ V-Mann, V-Personen, $to
u prevodu znaci ,,povjerljiv ¢ovjek®, tj. ,,osoba od povjerenja®, dok se u
Engleskoj i SAD-u sreCemo sa pojmovima ,Informer”, odnosno
,Informant“. (Marinkovi¢, 2007). Neki autori za informante koriste termin
informator pa tako ga posmatraju u Sirem i uzem smislu. U Sirem smislu
pojam informator smatra se kao kriminalisti¢ko-takti¢ki zbirni pojam za niz
kategorija osoba kojima se policija, povremeno ili stalno, ali uvijek tajno,
koristi za dobijanje informacija koje su kriminalisti¢ki vazne, a odnose se na
planirana ili poc¢injena kriviéna djela, njihove pocinitelje, saucesnike i sl.
(Korajli¢, Selimi¢, 2015).

Siri pojam informatora u pravilu obuhvata: informante, pouzdanike,
provokatore, prikrivene istrazZitelje (otkrivace), prikrivene agente. ,,U uzem
smislu rijeci informator je svaka osoba koja je spremna prikrivenom (tajnom)
suradnjom sa policijom ili drugim istraZznim tijelima angazirati se zbog
otkrivanja i objasnjenja ili spre¢avanja krivi¢nih djela.” (Modly, Korajli¢,
2002). Ovaj kriminalisticko-takticki institut su povjerljive osobe za koje
postoji interes ocuvanja identiteta i to je i u njihovom 1 policijskom interesu.
Sve dostupne definicije pod ovim pojmom podrazumijevaju da su to osobe
koje su u bliskoj vezi s policijom i koje su obi¢no na raspolaganju u slucaju
kad su policijskim organima potrebne njihove usluge. To su osobe koje
samoinicijativno saopStavaju policiji odredene informacije koje prikupljaju
iz kriminalnih sredina koje organima pravosuda nisu dostupne. U nacelu, to
je svaka osoba koja je spremna da se prikrivenom suradnjom s policijskim
organima angazuje u objasnjenju ili sprecavanju krivi¢nih djela. Motivi za
anonimnost su razli¢iti: strah od osvete, zelja da se ne zamjeri pocinitelju
krivicnog djela i dr. U uzem smislu informatore mozemo podijeliti u dvije
grupe: (Modly, 1993).
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- informator za pojedini sluc¢aj (ad hoc informator)
- stalni informator.

Koristenje informanta treba imati izrazito konspirativan i posebno
organizovan karakter, jer je u pravilu rije¢ o usmjerenom i trajnijem odnosu
izmedu policijskog sluzbenika i informanata. Svaku informaciju koju mogu
iskoristiti za svoj rad, policijski organi trebaju nacelno prihvatiti i
upotrijebiti. Zbog toga kao jedan od osnovnih razloga upotrebe informanata
jeste Cinjenica da vrlo Cesto upotrebom tradicionalnih metoda i sredstava nije

moguce prikupiti informacije i dokaze o konkretnom krivicnom djelu.
(Modly, 1993).

3. OSOBINE | VRSTE INFORMANTA

Osoba koja se koristi kao informant sama snosi rizik svojih aktivnosti i
ne moze poslije traziti nikakvu nadoknadu Stete. Informanti trebaju imati
odgovarajuc¢e osobine da bi mogli biti korisni u operativnom radu policije.
Osobine neophodne za uspjesan rad informanata su: (Modly, 1993).

- odgovarajuca psiho-fizi¢ka svojstva, intelektualna i kulturna razina,

- moraju ostavljati dojam da ¢e iskreno suradivati, dakle, da ¢e biti
lojalni,

- moraju biti disciplinirani i odgovorni, te skromni,

- moraju biti sposobni Cuvati tajnu (konspirativnost),

- moraju imati odredene sklonosti za obavjestajni rad,

- moraju imati sposobnost brzog, lakog prilagodavanja sredinama i
obi¢ajima koji tamo vladaju, stjecanja povjerenja, moraju biti
komunikativni i sl.

Kada govorimo o informantima praksa je pokazala da se razlikuju tri
kategorije gradana koje policijski sluzbenici koriste kao izvore operativnih
informacija i to:

- prijateljsko — poznanicke veza;
- operativna veza;
- informante.

Prijateljsko — poznani¢ka veza je lice koje povremeno, svjesno i
dobrovoljno ustupa informacije policijskim sluzbenicima. To je najSiri izvor
operativnih informacija, koji zahvaljuju¢i svom mjestu stanovanja, profesiji,
polozaju, radnom myjestu, kao i drugim objektivnim okolnostima i licnim
svojstvima, mogu znati za informacije koje su potrebne policiji u njihovom
svakodnevnom operativnom radu. Prijateljsko-poznanic¢ka veza ne mora, ali
moze biti registrovana kao informant policijskog organa. Ovdje se javlja
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problem ukoliko takva osoba prolazi kroz operativne i kaznene evidencije
tako da nije eti¢no takvu vezu smatrati prijateljsko-poznani¢kom i obavezno
takve kontakte treba prijaviti nadredenom rukovodiocu a o ostvarenim
kontaktima saciniti sluzbenu zabiljesku. Operativha veza je lice koje
dobrovoljno i pod nadzorom policijskog sluzbenika dostavlja informacije i
podatke policijskom sluzbeniku. U zavisnosti od kvaliteta informacija,
pouzdanosti i produktivnosti, operativna veza moze biti angazovana kao
informant policijskog organa. U konacnici, informant je punoljetno lice koje
svjesno, dobrovoljno, organizovano i tajno saraduje sa policijskim organom
u cilju pruzanja informacija od znacaja za:

- Sprecavanje, otkrivanje i dokazivanje krivi¢nih djela;

- Pradenje sigurnosne situacije i ostvarivanje operativnog nadzora u

kriminalnu sredinu.

U zavisnosti od naéina prikupljanja informacija i licnih karakteristika
informanata, a obzirom na izdefinisanu praksu, razlikujemo sljedece
kategorije:

- Jednokratni informant, tj. pruza podatke samo =za odredenu
kriminalnu grupu ili dogadaj i nije iz nekih svojih razloga nije
spreman za nastavak saradnje;

- Informant saradnik je lice koje policijskom sluzbeniku svjesno,
dobrovoljno, tajno, organizovano i u kontinuitetu dostavlja
informacije 1 podatke o krivicnim djelima;

- Visokorizi¢ni informant je lice koje bi veoma lako moglo biti
otkriveno u sredini u kojoj djeluje od osoba koje su predmet obrade.
U ovom sluc¢aju najiskusniji policijski sluZzbenici moraju biti odredeni
za vodenje 1 nadzor nad takvim informantom;

- Informant specijalista je lice koje po svojim subjektivnim i
objektivnim karakteristikama spada u najprofesionalnije informante.
Takvi informanti su u stvari zaduZeni za kontakte sa niZerangiranim
informantima po uputama i nadzorom policijskog sluZzbenika.
Informant specijalista odrzava kontakte sa podredenim informantima
i izvjestava policijskog sluzbenika o tome i o prikupljenim
informacijama.

KoriStenje informanta posebno je znacajno kada su u pitanju slozena
kriminalna istrazivanja, mada informacije koje pruzaju informanti mogu biti
korisne kod svih krivi¢nih djela. Veoma vazan je proaktivni rad policije, a
isti se ostvaruje saradnickim odnosom sa informantima kao operativhog
sredstva za kontrolu stanja kriminaliteta zbog mogucénosti prevashodno
predupredenja i spreCavanja kriminalnih dijela te samim tim poboljSanja
sveukupnog stanja sigurnosti u odredenoj drustvenoj zajednici.
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4. MOTIVI INFORMANTA ZA SARADNJU

Policijski sluzbenici, za uspjeSan rad s informantima, potrebno je da
znaju pravi motiv njihove saradnje, naroCito od onih koji poticu iz
kriminalne sredine. To je jedan od osnovnih elemenata koji se mora utvrditi
prije nego $to se zapo¢ne saradnja s njima. Takoder, u praksi moze postojati
vise motiva zbog kojih informant saraduje s policijom. Stru¢na i naucna
javnost razmatra razne vrste motivacije i ujedno postavlja pitanje eti¢nosti te
saradnje.

Motivacija je utjecaj koji izaziva, usmjerava i odrzava zeljeno
ponasanje ljudi. Veliko znacenje se pridaje determiniranju stvarne motivacije
koja se krije u volji kriminalca da suraduje s policijom. Bez intenzivne,
¢vrste i dugotrajne motivacije, upitno je hoce li kandidat uspjeti ustrajati do
zavrSetka operacije i1 izdrzati raznovrsne pritiske 1 zadatke ukljucene u
duznost. (Hess i Amir, 2002). Vrlo ¢esto informant moze pokazivati viSe od
jednog motivatora ili se njegova motivacija moze promijeniti za vrijeme
trajanja njegovih poslova s vladom. (Fitzgerald, 2007). Neki od faktora
motivacije mogu biti etic¢ki upitni, dok su drugi sasvim eti¢ki opravdani.

Eti¢ki neupitnim motivatorima pripadaju osjecaj gradanske duznosti i
strah od osvete. Sve dok ovi motivatori ne dovode do fabriciranja
informacija, izvrtanja istine, svjesnog laganja i slicno, njihova vrijednost
ostaje neupitna. U etiCki opravdane motive spada i novac i naziva se
placeni¢ka motivacija. (Lyman, 2007).

Novac, kao univerzalni motivator smatramo eticki najmanje upitnim, a
istodobno jednim od potencijalno najuéinkovitijih. (Green, 1998). Problem u
pitanju ovog motivatora nastaje kada se informatori naviknu na novac, a
nemaju "robu” koju mogu ponuditi. Tada mogu izmisliti nepostojece
kriminalne aktivnosti ili poticati svoju metu o ¢emu Ce biti govora kasnije.
Takoder postoje dokazi koji sugeriraju da su se informanti prebacivali od
jedne policijske agencije do druge kako bi osigurali najveée iznose.
(Billingsley, 2002). U svakom slucaju bitno je u svijest informanta ugraditi
premisu da radi za policijsku agenciju, a ne za novac.

Strah od zakonske kazne za kaznena djela je vjerojatno najceSce
susretana motivacija za osobe koje suraduju s agentima za provodenje
zakona. (Fitzgerald, 2007). Radi se o eti¢ki vrlo skliskom podrucju. S jedne
strane istraZitelj se ne smije koristiti ucjenom, pritiskom, intimidacijom i
slicnom prilikom uspostavljanja motivacije. Bez obzira o kojim motivima se
radilo, da angaziranje informatora mora biti na dobrovoljnoj osnovi. (Modly,
1993). Ovlastene sluzbene osobe ne smiju se sluziti ucjenama ili pritiscima
kako bi neku osobu pridobile za informatora. Praksa je medutim prebogata
potpuno opre¢nim iskustvima, tako Peri¢ istiC¢e kako je politika MI5 i
britanske vojske (u S. Irskoj, bilj. a) bila bazi¢na i kratkovidna — koristiti bilo
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koja sredstva, legalna i ilegalna, kako bi se ucijenio izvor na postupanje iz
straha za njegovu ili njezinu sigurnost. (Peri¢, 1987). Ponuda uhi¢enoj osobi
da suraduje i olakSa svoju situaciju je najcesce koriStena za regrutovanje
informatora. Ona nudi potencijalnom kriminalnom informatoru moguénost
da dramati¢no popravi svoju situaciju (Sarma, 2005., prema Holroyd, 1989) i
djeluje prema njemu kao snazan motivator da pruza znac¢ajnu pomo¢ policiji.
Odluka da se ponudi kooperativnost kao opcija za vrijeme trajanja istrage se
ne bi smjela ucniti bez pristanka tuzioca. (Fitzgerald, 2007).

Ako se imaju u vidu obiljezja organizovanog kriminala, nemoguce je
bez osobe ,,iznutra“ otkriti strukturu takve organizacije, sve njene ¢lanove,
nacin funkcionisanja, njene slabe tacke te krivicna djela pocinjena od strane
te organizacije. Jedan od naclina koji koriste savremene drzave i
medunarodna zajednica za uspje$niju borbu protiv izvrsilaca teskih krivi¢nih
djela je, svakako, stvaranje zakonskih mehanizama koji dozvoljavaju da
tuzilac pod odredenim uvjetima odstupi od principa legalieta krivicnog
gonjenja, a to su svakako posebni slucajevi, kada to zahtijeva veci javni
interes. U ovakvim slucajevima radi se o specificnoj primjeni nacela
oportuniteta od krivi¢énog progona za osobu koja je na odredeni nacin bila
umijeSana u izvrSenje krivicnog djela, ukoliko takva osoba saraduje sa
organima gonjenja u smislu davanja podataka, informacija i dokaza koji
imaju presudnu ulogu u otkrivanju teskih kriviénih djela i procesuiranja
njihovih izvrilaca. (Primorac, Sari¢, 2013). Na navedeni nadin takva osoba
uvjek ima motiv saradnje sa organima gonjenja u cilju izbjegavanja
krivi¢nog procesuiranja i time ostvarenja pogodnosti za sebe.

S druge strane, Sto je kazneni progon izvjesniji i potencijalno sudenje
blize, informant moze lazZirati dokaze ili poticati svoju metu kako bi izbjegao
progon. Slicno je 1 s angaziranjem ve¢ osudenih zlo¢inaca. Kazneno-
popravne ustanove, naroCito federalne institucije su postale "tvornice
dousnika". (Fitzgerald, 2007). Posebna vrsta informanata s kojim se susrecu
prikriveni istrazitelji i ve¢ regrutirani informanti jesu nesvjesni informanti i
smatraju se vjerojatno najkorisnijim i najproduktivnijim od svih. (Lyman,
2007). Opcenito, nesvjesni informant je osoba s kojom se prikriveni
istrazitelj druzi za vrijeme trajanja istrage. Informacije dobivene od
nesvjesnog informanta mogu biti krajnje pouzdane. On moze biti aktivno
uklju¢en u kriminalne pothvate o kojima razgovara s agentom ili
informantom 1 on prenosi informacije iz prve ruke o kriminalitetu koji je joS
uvijek u stadiju planiranja. (Fitzgerald, 2007).

U dostupnoj literaturi opSiran je spisak navedenih motiva tako da
motivi informanata za saradnju mogu biti: strah, osjecaj superiornosti,
osveta, ljubomora, nematerijalna dobit, uklanjanje konkurencije, novac,
prikrivanje ili umanjenje svog sudjelovanja, gradanska duznost ili
odgovornost, pokajniStvo itd. Obzirom na razli¢ite okolnosti misljenja smo
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da nije moguce navesti sve motive saradnje informanta, ali ¢emo izdefinisati
i sublimirati neke od njih koji mogu biti:
- Materijalni (zelja za nagradom, ili obeSte¢enjem npr. kod ostecenog);
- Pozitivni (borba za pravdu, Zelja da se nekome pomogne, sklonost za
progon delikvenata, istinu i sl.);
- Negativni (zloba, mrznja, Zelja da se nekom osveti izazivanjem
krivicnog progona, osveta prema nekom ili nekoj profesiji,
izbjegavanje krivicnog gonjenja i sl.).

Nakon ispunjavanja svih naprijed navedenih predradnji dolazi se u fazu
registracije informanta kojom prilkom se potpisuje ugovor izmedu
informanta i policijskog sluzbenika tzv. nadzornika. U navedenom ugovoru
su izdefinisani odredbe i uslovi saradnje a nakon upoznavanja sa odredbama
i uslovima informant se potpisuje na ugovor svojim punim imenom i
prezimenom i pseudonimom Koji se nadalje koristi.

Obzirom da je veoma vazno naglasiti zbog samog naslova ovog rada
kada dolazi do otkrivanja identiteta informanta u sluc¢aju da je svjedocenje
informanta od velike vaznosti za uspjeh predmetnog krivi¢nog slu¢aja, kada
druga sredstva dokazivanja nisu dostatna za dokazivanje krivice optuzenih
osoba. U navedenom slucaju tuzilaStvo trazi od policijske agencije koja vodi
informanta, dostavu njegovog identiteta kako bi isti svjedo¢io na sudu.
Zahtjev tuzilastva se proslijeduje rukovodiocu, odnosno nadzorniku i
kontroloru informanta da zajedno razmotre navedeni zahtjev a potom
nadzornik upoznaje informanta o toj aktivnosti. Informant moze prihvatiti ili
odbiti navedeni zahtjev i o tome se izvjeStava rukovodioca policijske
agencije radi donoSenje kona¢ne odluke. Rukovodilac moze u slucaju
odbijanja informanta da svjedocCi, prihvatiti njegovu odluku ili naloZiti
dostavu podataka o njegovom identitetu nadleznom tuzilastvu kako bi
predlozili njegovo svjedoCenje na sudu. Informant se prethodno mora
obavjestiti da ¢e se njegovi podaci dostaviti tuzilastvu. U tom slucaju ako
informant svjedoc¢i na sudu isti viSe ne moZe imati status informanta nego
svjedoka, koji ima pravo na sve vrste zastite, a u konacnici i status
zasticenog svjedoka, odnosno njegovo uklju¢ivanje u program zastite
svjedoka.

5. RAZMATRANJA AUTORA O KORISTENJU TERMINA
»INFORMANAT* I ,,INFORMATOR*

Pored izlozenih stavova teoretiCara, kao i zakonskih 1 drugih
normativnih rjeSenja, Marinkovi¢ smatra da pod informatorima treba
podrazumjevati lica koja nisu pripadnici policije (ili nekih drugih istraznih
organa), a koja na konspirativan nacin, povremeno ili Kkontinuirano

49



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

saopStavaju informacije od znacaja za sprecavanje i suzbijanje krivi¢nih
djela, te poduzimaju druge radnje operativnog, izuzetno i procesnog
karaktera. U sluc¢aju da zakonom postoji moguénost angazovanja takvih lica
po nalogu suda ($to kod nas nije predvideno), tada se njihova djelatnost
sustinski velikim djelom izjednaava sa radom prikrivenih istrazitelja, a
osnovna razlika izmedu njih sastoji se u tome $to $to je prikriveni istrazitelj
lice zaposleno u policiji ili drugim drzavnim sluzbama nadleznim za
suzbijanje kriminaliteta. Dok informator to nije, iz Cega proizilaze i
razli¢itosti u pogledu konkretnih zakonskih ovlastenja. Informatora,
angazovanog po naredbi tuzioca ili istraznog sudije, u poduzimanju
prikrivenih  operativnih mjera i radnji mogli bi da nazovemo
,hekonvencionalni istrazitelj*, za razliku od pripadnika policije angazovanog
u procesnoj ulozi, koji bi predstavljao ,.konvencionalan® izbor i rijeSenja.
(Marinkovi¢, 2007).

Modly za informanta koristi termin informator pa tako navodi da je
stalni informator osoba koja trajno suraduje s policijom. Za tu osobu je
utvrdeno da daje pouzdane i korisne podatke. To mogu biti kako poro¢ni,
tako i neporo¢ni gradani. Ovi drugi su bliski kriminalnim krugovima, pa
samim tim imaju najbolje uvjete za uspjesnu suradnju s policijom. To mogu
biti i nekadasnji ¢lanovi kriminalnih organizacija koji su ostali u dobrom
odnosu s pojedinim pripadnicima neke kriminalne organizacije, te su im
dostupne odredene informacije, a koje iz razli¢itih pobuda zele uciniti
dostupnim policiji. (Modly, 1993).

Scherp takode za informanta koristi termin informator i definise ga kao
lice koje ne pripada istraznim organima, u tajnosti pomaze razjasnjenju
kriviénih djela tokom duzeg vremenskog perioda, a €iji se identitet drzi u
tajnosti. Informatori nisu slucajni, jednokratni skuplja¢i informacija, odnosno
lica koja se koriste samo u odredenoj prilici, ali i pored toga oni nemaju
status sluZzbenika, zbog cega pojam informatora ne obuhvata istitut
prikrivenog isljednika. (Dundovi¢, 2003).

Modly i Korajli¢ ukazuju na razliku pojmova informant i informator*.
Informant je osoba za vezu od povjerenja, neporo¢ni gradanin, koji saznaje i
planiraili pocinjenja krivi¢na djela ili njithove pocinioce na osnovu svoje
profesije, srodnickih , ljubavnih, susjedskih i drugih odnosa, u vezi sa tim
tajno saraduje sa policijom. Informator u Sirem smislu predstavlji zbirni
pojam za niz kategorija lica kojima se policija povremeno ili stalno, ali uvjek
tajno, koristi za dobijanje kriminalisti¢ki vaznih informacija. On u pravilu
obuhvata informante, pouzdanike, vigilante, provokatore, prikrivene
islednike i sl. U uZzem smislu, informator je svaka osoba spremna da se

* Pogrdni nazivi za informatore su.: spicli, policijski Spijuni, dousnici, potkazivaci, i sl.
(Korajlié, Selimié, 2015).
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diskretnom (tajnom) saradnjom sa policijom ili drugim istraznim organima
angazuje na otkrivanju ili spreCavanju krivi¢nih djela. (Modly, Korajli¢,
2002).

I Vodineli¢ razlikuje dvije kategorije lica koja policiji tajno
saopStavaju informacije znacajne za njeno kriminalisticko postupanje i to
informante i1 informatore. Pod informantima ovaj autor podrazumjeva lica
koja koja slucajno i prigodno saznaju za planirana ili izvrSena krivi¢na djela i
njihove ucinioce, a najcesce ih karakterise Cinjenica da Cesto kontaktiraju sa
veoma raznolikom svijetom (naj¢es¢e po prirodi svoje profesije), te su na taj
nacin u prilici da saznaju mnoge informacijem izmedu ostalog i one koje se
odnose na svijet kriminaliteta. Informant ne provocira kriviéno djelo, niti
fiktivno kupuje male koli¢ine droge, jednostavno on nije na kriminalnoj
sceni, ve¢ izvan nje ili u njenoj neposrednoj blizini. S druge strane
informatori su osobe spremne da ne pripadajuéi policiji, na duze vrijeme, a
svakako viSe od jednog slucaja, istraznim organima pruzaju kriminalisticki i
krivi¢cnopravno relevantne informacije, pri ¢emu se njihov identitet i uloga
nacelno ¢uvaju u tajnosti. (Vodineli¢, 1994)

U zakonskim propisima Hrvatske, kao i u prakticnom policijskom
radu, srecu se dvije vrste lica koje su, u Sirem smislu, mogu podvesti pod
institut informatora. To su ,tajni izvjestitelji“ 1 ,,pouzdanici®. Pri tome su
tajni izvestitelji lica koja imaju iskljucivo operativni karakter, i koji se u
teoriji definiSu kao ,,0sobe koje na osnovu zahtjeva policije, uz sopstveni
pristanak, ovim organima dostavljaju podatke o krivicnim djelima i1 njihovim
poCiniocima za koja su saznala.“ (Dundovié¢, 2003). Zakonik o kriviénom
postupku Republike Hrvatske, (u daljem tekstu: ZKP RH) u ¢l. 186. predvida
da je policija u slu¢aju postojanja osnova sumnje o izvrsenju krivi¢nog djela
za koje se goni po sluzbenoj duznosti, duzna, izmedu ostalog, poduzeti i
prikupljanje obavjeStenja angazovanjem tajnih izvjestitelja. Za razliku od
izvjestitelja, angazovanje pouzdanika je mjera procesnog karaktera. Naime,
prema ¢l. 190. ZKP-a RH, (Narodne novine RH br. 62/2003), na zahtjev
drzavnog odvjetnika, istrazni sudija moze da odredi mjere kojima se
privremeno ograni¢avaju odredena ustavna prava gradana, izmedu ostalog i
upotrebu prikrivenog istrazitelja i pouzdanika.

U ovakvom zakonskom kontekstu, Dundovi¢ pod pouzdanikom
podrazumjeva osobu koja nije pripadnik policije, a koja na osnovu naloga
istraznog sudije i uz usmjerenje policijskog sluzbenika ili nadleznog
drzavnog odvjetnika, dobrovoljno dostavlja odredena saznanja ili preduzima
odredene aktivnosti kojima je cilj prikupljanje dokaza. (Dundovi¢, 2003).
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6. OSVRT NA PRAKSU U BOSNI | HERCEGOVINI

Za uspjesan rad s informatorima (kako informanta naziva Modly)
prijeko potrebno da policija spozna pravi motiv suradnje informatora.
Stovise, kasnija kontrola rada informatora u najuZoj je vezi s motivima
kojima se informatori rukovode prilikom angaziranja. Da bi se shvatio motiv
kojim se rukovodi informator, policija mora imati stvarnu kontrolu nad
njegovim radom. (Modly, 1993). Za rad s informantima koriste se
najsposobniji policijski sluzbenici iz razloga §to rad s njima nosi veliki rizik
pa se iz navedenog razloga za te aktivnosti odreduju policjski sluzbenici koji
prolaze potrebne obuke i imaju zavidno iskustvo sa ciljem adekvatnog
reagovanja u osjetljivim i zahtjevnim situacijama.

Policijski sluzbenici u BiH koji su ukljuceni za angazovanje i vodenje
informanta, odnosno za rad sa informantom nazivaju se nadzornici iz razloga
Sto oni nadziru rad informanta, odnosno oni su zaduzeni za pronalazak
informanta, izradu njegovog profila i registraciju. Dalje, nadzornik vrsi
procjenu rizika u radu sa informantom, usmjerava informanta u prikupljanju
informacija davanjem zadataka, preuzima informacije od informanta i
proslijeduje ih policijskoj agenciji u formi sluzbene zabiljeske ili izvjestaja.
Nadzornik je takode zaduzen da procjenjuje i1 predlaze nagradivanje
informanta u skladu sa njegovim zaslugama, odnosno kvalitetu i kvantitetu
prikupljenih informacija. Prema praksi koja je izdefinisana u policijskim
agencijama u BiH rad nadzornika kontrolise i usmjerava kontrolor koji je na
viSoj rukovodnoj razini iznad nadzornika isti prati 1 usmjerava postupanje
nadzornika prilikom registracije informanta, nadzire i usmjerava njegov rad,
odobrava kontakte nadzornika sa informantim te prisustvuje prilikom isplate
novc¢ane nagrade informantu i u konaénici kontrolor je odgovoran za ukupan
saradnicki odnos izmedu nadzornika i informanta. U ovome lancu policijska
agencija je utvrdila praksu postojanja jo$ jednog rukovodioca koji kontrolise
ukupan proces saradni¢kog odnosa te kontrole rada nadzornika i kontrolora i
koji je zaduzen za vodenje dosjea informanta i kome se dostavlja sva
dokumentacija koja je nastala saradni¢kim odnosom.

Rad policijskog sluzbenika kod vodenja i rada sa informantom se
zasniva na odredenim nacelima kao §to su:

- Nacelo zakonitosti koje se odnosi na to da policijski sluzbenik koji
radi sa informantom postupa zakonito i1 profesionalno uz postivanje
Ustavom zagarantovanih osnovnih ljudskih prava i sloboda te
postovanje zakonskih i1 podzakonskih propisa kojima su uredene ove
aktivnosti.

- Nacelo tajnosti podrazumjeva da sve aktivnosti u radu sa
informantom kao i same informacije do kojih se dode prestavljaju
tajni podatak pa time i samio podatak da je informacija dobijena od
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informanta kao izvora o ¢emu treba posebno voditi rac¢una prilikom
pisanja izvjestaja.

- Nacelo organizovanosti podrazumjeva da rad sa informantom
predstavlja veoma slozenu operativnu metodu sa odredenim
stepenom rizika kako za informanta tako i za policijskog sluzbenika,
tako da je potrebno poduzimati organizovane i planske aktivnosti na
bazi analiza i procjene rizika u svakoj konkretnoj situaciji.

- Nacelo proporcionalnosti podrazumjeva da angazovanje informanta
mora biti proporcionalno potrebama sluzbe i jasno obrazloZeno u
skladu sa ciljevima koji su postavljeni i koji se zele ispuniti.
Proporcionalnost se isto tako primjenjuje i kod nagradivanja
informanta na nac¢in da nagrada bude proporcionalna datim
informacijama odnosno njihovoj korisnosti.

- Nacelo odgovornosti podrazumjeva da policijski sluzbenici koji rade
sa informantima u svojim postupanjima budu odgovorni za poduzete
aktivnosti i donesene odluke.

U policijskim agencijama bi trebalo nastojati, odnosno moralo bi se
uzeti u obzir kao dobra praksa da iz svakog kriviénog predmeta koji rezultira
liSenjem slobode osumnji¢enih osoba mora iz tog proizaéi saradnja sa bar
jedanim potencijalnim informantom i to od onih osoba koji su na samoj ivici
zakona i koji mogu imati status svjedoka. U tim sluéajevima i pod tim
okolnostima idealne su prilike da se uspostavi za pocetak neka vrsta saradnje
da bi u buduénosti to preraslo na ozbiljan saradni¢ki odnos i angazman
informanta u smislu potpisivanja ugovora i u skladu sa zakonskim i
podzakonskim odredbama i pravilima struke. Izmedu ostalog jedan od uslova
za stvaranje saradnickog odnosa je zabrana da informant poti¢e druge osobe
na Cinjenje krivicnog djela kao i da sam ¢ini krivicna djela. Tu obavezu
informant izmedu ostalog prima na znanje i to potvrduje prilikom sklapanja
ugovora sa policijskom agencijom.

Veoma vazno je prije potpisivanja ugovora sa potencijalnim
informantom izvrsiti  profilisanje informanta od strane nadzornika tj.
policijskog sluzbenika koji je zaduzen za pronalazak i vrbovanje, odnosno
prihvatanje saradnje. Profilisanje se vr$i na nacin da se od potencijalnog
informanta dobiju svi dostupni podaci, a ukoliko ima praznina da se dopune
takode provjere, i na osnovu toga se dode do njegovh karakternih i drugih
osobina, odnosno do profila o kakvoj se osobi radi. Paralelno sa
profilisanjem informanta vr$i se i procjena rizika koji proizilazi iz
saradnickog odnosa po policijskog sluzbenika koji je odreden za rad sa
informantom kao i samog informanta obzirom na njegove aktivnosti sa
policijom. Inace procjena rizika se odnosi na sve aspekte koji se javljaju kroz
saradnicki odnos, a koji se odnose na fizicku ugrozenost informanta i
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policijskog sluzbenika, psiholoske moguénosti da informant izdrzi psiholoski
pritisak u kontaktu sa osobama iz kriminalnog miljea u cilju prikupljanja
informacija, pravni aspekti na nacin dali su ispunjeni svi zakonski uslovi za
angazovanje informanta, finansijski aspekt koji se odnosi na isplativost
angazovanja informanta mada to ni u kom slucaju nebi trebao biti razlog za
odbijanje saradni¢kog odnosa, zatim moralni aspekt u slacaju kada to nije u
skladu sa utvrdenim kodeksom policijske agencije itd. Nakon profilisanja
potencijalnog informanta i procjene rizika veoma vazno je utvrditi motive
saradnje sa policijom. Prilkom angazovanja informanta iz kriminalne sredine
rizik je mnogo veci ali isto tako i1 pretpostavljeni prodor u kriminalnu
organizaciju je dosta dublji.

7. INFORMATOR KAO POSEBNA ISTRAZNA RADNJA

S naucnog aspekta, ali i komparativno posmatrano, ne postoje
racionalni razlozi za nekoriStenje informatora kao posebne istrazne radnje.
Naime, ukoliko se drugim mjerama i radnjama ne mogu osigurati dokazi
(nacelo supsidijariteta), a postoji zakonski osnov za njihovo odredivanje
sudije za prethodni postupak), neophodno je samo iskoristiti postojec¢a znanja
i iskustva u pogledu koristenja informatora i efikasno primjenjivati ovu
radnju. Isto tako, ova posebna istrazna radnja je daleko jednostavnija i
prakti¢nija za primjenu od mnogih drugih (ve¢ spomenutih: prikriveni
istrazitelj, nadzor telekomunikacija i dr.), zahtjeva angazovanje manjih
kapaciteta (ljudskih i materijalnih), a njome se znatno manje ograni¢avaju
prava i slobode osumnji¢enih osoba (nacelo srazmjernosti). (Sikman, 2011).
Informator postupa po istim zakonskim uslovima kao i prikriveni istrazitelj i
svoje aktivnosti poduzima u kriminalnoj sredini.

Odredene kriminalne aktivnosti, naroCito one koje su izlozene kroz
organizovani kriminalitet, teze se otkrivaju 1 sprecavaju. Policija
tradicionalnim policijskim metodama moze u organizovanim skupinama
uglavnom uhvatiti samo one pocinitelje krivi¢nih djela koji uglavnom imaju
podredenu ulogu 1 koji su nevazni u komandovanju djelatnostima
organizacije. S obzirom na to da su ti sporedni kriminalci zamjenjivi i
nadomjestivi, njihovim otkrivanjem se ne zavrSava kriminalna djelatnost
organizacije niti se ozbiljno ugrozava. Da bi se to promijenilo. Da bi policija
pocela ozbiljnije ugrozavati i pocinitelje koji su znacajni u organizaciji i
prikupljati i druga saznanja i dokaze dozvoljava se koristenje informatora u
istraznoj fazi krivicnog postupka, odnosno kao posebna istrazna radnja.

Ako policija zeli imati proaktivhu ulogu u provodenju politike
suzbijanja kriminaliteta, informatori su nezaobilazan institut. Savremeni
sigurnosni izazovi proistekli iz djelatnosti organizovanog kriminaliteta,
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terorizma i drugih teskih krivi¢nih djela pretpostavljaju prikupljanje istinitih,
pravodobnih, kvalitetnih, detaljnih i azurnih informacija. Informatori su
osnovni alat putem kojih se ovakve informacije mogu prikupiti. (Bevanda,
2014).

U radu s informatorima policijski sluzbenici moraju se drzati odredenih
pravila da bi ta saradnja bila uspjesna. Prvo pravilo u radu s informantima
jeste da policijski sluzbenik kontrolise istragu, a ne informator. S obzirom na
to da policijski istrazitelj kontroliSe informatora, a informator nikad ne
kontroliSe istrazitelja; ovo pravilo je veoma vazno i policijski sluzbenici u
svakoj prilici u svojim aktivnostima trebaju dosljedno da ga poStuju.
Informator je taj koji treba da pruza informacije policijskom sluzbeniku, a
ne obratno, jer su informatori angazovani upravo iz razloga da bi pruzili
korisne informacije. U mnogim slu¢ajevima neiskusni policijski sluzbenici
¢e pruziti informacije svojim informatorima.

Najvaznije pitanje kod upotrebe informatora je pravilno razlikovanje
informanta od procesnog definisanja informatora kako to predvidaju odredbe
¢l. 116. stav (1) tacka e) “KoriStenje prikrivenih istraZitelja i koriStenje
informatora‘““ Zakona o kriviénom postupku BiH (u daljem tekstu: ZKP BiH).
Ovdje postoji znacajna razlika u poimanju upotrebe informanta u
policijskom smislu od upotrebe informatora kao posebne istrazne radnje. U
policijskom smislu, od informanta se ne prikupljaju dokazi u procesnom
smislu, ve¢ saznanja tj. informacije i obavijesti koje mogu posluziti
ovlaStenoj sluZzbenoj osobi u ispunjavanju ciljeva iz ¢lana 218. ZKP BiH. U
najve¢em broju slucajeva informacije dobivene od ove vrste informanata
sluze kao signal ili putokaz za pronalazenje “pravih” dokaza. Upotreba
policijskih informanata i postupak postupanja s njima propisan je internim
aktima institucije unutar koje ovlastena sluzbena osoba djeluje.

U drugom poglavlju ovoga rada govorili smo o informantu i
nadzorniku koji ga vrbuje i vodi te sa istim ima saradnicki odnos. Ako tu
odredbu kompariramo sa informatorom na nacin kako to propisuje pozitivno
kriviéno procesno zakonodavstvo u BiH, onda ulogu nadzornika ima
prikriveni istrazitel]. To je razlog §to je kao posebna istrazna radnja
,,JKoristenje prikrivenog istrazitelja i informatora“ (¢lan 116. tacka f) ZKP
BiH) propisano u jednoj odredbi mada se prakticno mogu Kkoristiti i
odvojeno. Ipak mora se primjetiti da se zakonodavac rukovodio potrebom
zajedni¢kog koriStenja jer policijski sluzbenik, odnosno prikriveni istrazitelj
mora imati nadzor nad radom informatora i to iz prakticnih razloga kako bi
istog usmjeravao i vrSio nadzor prilikom njegovog rada. Obzirom da se
poduzimanje navedene posebne istrazne radnje primjenjuje uporedo sa
nekim drugim posebnim istraznim radnjama kao S§to su nadzor
telekomunikacija ili tajno pracenje, veoma je vazno usmjeravati informatora
da nebi doslo do poticanja sa njegove strane na kriviéno djelo ili da nebi i
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sam pocinio krivicno djelo obzirom da se sve radnje dokumentuju i u
konac¢nicCi moze doé¢i do nezakonitih dokaza, (U ¢lanu 116. stav 5. navodi se
da ,,...pri izvrSenju istraznih radnji iz stava 2. tacke e) i f) policijski organi
ili druge osobe... " Ovdje se ,,druge osobe* moze odnositi na informatora).
Praksa je pokazala da informator ne moze i ne smije raditi odvojeno od
prikrivenog istrazitelja i mora biti pod njegovom stalnom kontrolom.

Jedna od specifi¢nosti vezano za postupanje prikrivenog istrazitelja i
informatora je to Sto su radnje koje poduzimaju po svojoj prirodi i u
odredenoj mjeri neformalnog karaktera. lzuzetak postoji samo u slu¢aju kada
se prikriveni istrazitelj 1 informator sasluSaju u svojstvu svjedoka, §to bi
trebalo da bude izuzetak, a ne pravilo. U takvoj situaciji saslusanje
informatora obavice se tako da se ne otkrije njegov identitet, odnosno da
podaci o njegovom identitetu predstavljaju sluzbenu tajnu. (Bejatovi¢, 2005).
Na prijedlogu za izdavanje naredbe za odredivanje posebnih istraznih radnji
koje policija dostavlja tuzilastvu odmah se navodi kodno ime Kkoje je
dodjeljeno prikrivenom istrazitelju i informatoru. Zapecacenu kovertu s
generalijskim podacima tuzilastvo uz svoj prijedlog za izdavanje naredbe
dostavlja sudu, koji kovertu s podacima pohranjuje i cuva. Koristenje
prikrivenog istrazitelja moze se odvojeno Koristiti od koriStenja informatora,
ali gotovo u pravilu se ta dva instituta koriste zajedno iz prakti¢nih razloga,
obzirom da u stvari prikriveni istrazitelj vr$i ulogu nadzornika informatora,
odnosno usmjerava i nadzire njegov rad i zakonodavac se sigurno rukovodio
tom potrebom kada je propisao ova dva instituta kao jednu i zajednicku
odredbu.

Naime, prikrivenom istrazitelju kao i informatoru je potrebna legenda
od imena do izmis$ljene biografije ali ,,uvodenje* prikrivenog istrazitelja u
kriminalnu organizaciju gotovo u pravilu uspjesno moze izvrsiti samo
informator 1 ,,pripremiti teren” za prikrivenog istraZitelja, dati odredene
»garancije®, odnosno pomoc¢i oko njegove infiltracije u kriminalnu grupu i
stvaranje odredene doze povjerenja kako bi osumnjic¢ene osobe prikrivenog
istrazitelja prihvatile kao takvog bez provjera. To je u stvari najtezi i
najrizi¢niji dio provodenja ove posebne istrazne radnje, da se uspjesno ucini
taj prvi korak i stekne povjerenje. Po svakom izvrSenom kontaktu sa
informatorom, prikupljenim informacijama tom prilikom kao i svojima
radnjama, prikriveni istrazitelj sastavlja sluzbenu zabiljesku ili sluzbeni
izvjestaj koji se dostavljaju tuzilastvu, dok tuzilaStvo dalje izvjestaj dostavlja
sudu u cilju kontrole zakonitosti provodenja naredbe koju je izdao. Ove
zabiljeSke ili izvjeStaji se kasnije koriste kao dokaz u postupku koje
prikriveni istraZitelj elaborira prilikom svjedo¢enja. (Sari¢, 2016).

Identitet informatora do kraja ostaje zasticen. Po zavrSetku istrage
informator ¢e se saslusati kao svjedok ili kao zasti¢eni svjedok, jer Zakon
daje tu mogucnost. Prema tome, sasluSanje informatora je fakultativnog
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karaktera, odnosno to predstavlja samo odredenu procesnu mogucnost.
Ukoliko se odluci na zastitu identiteta, $to je u cilju njegove sigurnosti, iz
navedenih razloga se ne navode njegovi generalijski podaci ve¢ kodno ime
(pseudonim), te kasnije na glavnom pretresu po zahtjevu tuzioca koji zastupa
optuznicu, sud donosi RjeSenje da se informator sasluSa kao zasti¢eni
svjedok, da svjedoci iz druge prostorije, ispitivanje se vr$i uz pomo¢
tehnickih uredaja za prenos slike 1 zvuka, tako da stranke i1 branilac mogu
postavljati pitanja bez prisustva u prostoriji gdje se svjedok nalazi, da se ne
otkrivaju njegovi generalijski podaci koji su, u stvari poznati sudu. U
konacnici, praksa je pokazala da vrijednost informatora nije u njegovom
svjedo¢enju pred sudom, nego u usmjeravanju operativno-taktickih i
istraznih aktivnosti policije u konkretnom predmetu.

8. ZAKLJUCAK

U praksi Cesto postoji problem jer istrazitelji, odnosno policijski
sluzbenici ne razlikuju pravo znacenje instituta informant i informator i ¢esto
ih poistovje¢uju. Navodeéi primjere raznih autora da se primjetiti koristenje
razli¢ite terminologije za ove institute. Zato, treba jasno i pravilno navesti
razliku izmedu instituta informant i informator. Naime, termin informant u
praksi u BiH Kkoristi se iz engleskog jezika sa istoimenom rijeci ,,informant*
a koristi u operativnom smislu i policija od istog po izvr§enim provjerama i
registraciji, dobija operativne, Kkriminalisticko-obavjeStajne  podatke.
Postojanje informanta je sluZzbena tajna kao i njegov identitet, a takode 1 kao
izvor same informacije. Podaci i informacije koje se prikupe posredstvom
informanta ne mogu se koristiti u krivicnom postupku kao dokaz ali takvi
podaci i informacije Cesto imaju kljuénu ulogu u usmjeravanju istrage i
upucivanja gdje se mogu prikupiti dokazi primjenom istraznih radnji. Istina
moze U posebnim uslovima i procedurama informant koristiti kao svjedok ali
je to veoma rijetka pojava jer time isti gubi status informanta obzirom da
postaje svjedok i sa istim se prekida saradnic¢ki odnos. Kao informant se ne
moze koristiti osoba koja je svjedok ili saucesnik krivicnog djela.

Procesni status i polozaj iste 0osobe u zakonodavstvu i praksi u BiH
nosi naziv informator i njegov status i angazman nareduje sud te tako
prikupljeni podaci i informacije se kao dokaz koristiti u krivicnom postupku.
U stvari, informant se ,,prevodi“-,,prebacuje u informatora. Pod takvim
okolnostima informator moze biti saslusan kao svjedok jer ima obavezu
svjedoCenja i njegovo iskazivanje je dokaz. Aktivnosti informatora, koji je
angazovan u skladu s odredbama ¢lana 116. do ¢lana 122. ZKP-a BiH,
sustinski se velikim djelom izjednaava s radom prikrivenog istrazitelja, a
osnovna je razlika da informator nije uposlenik policijskog organa i ne
posjeduje policijska ovlastenja. Veoma bitna uloga i vrijednost informanta
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koji u ovom procesnom dijelu dobija ulogu informatora je, po misljenju
autora ovog rada, ,,uvodenje‘ prikrivenog istrazitelja u kriminalnu sredinu ili
kriminalnu organizaciju i pomo¢ u uspostavi i odrzanju legende prikrivenog
istrazitelja kao i kolokvijalno kazano tzv. ,,davanja garancije® za prikrivenog
istrazitelja kako se to u praksi desava. 1z navedenog je veoma jasno kolika je
vaznost 1 upotrebna vrijednost informatora i u dokaznom smislu se skoro
izjednacava sa prikrivenim istraziteljom.

U konacnici veoma je vazno iz prakticnih razloga praviti terminolosku
razliku izmedu ove dvije osobe, da nebi dolazilo do zabune kada krivi¢ni
predmet dode u fazu sudenja. Naime, ukoliko je doslo do pojednostavljenja i
greske u terminoloSkom smislu odbrana optuzenog S pravom trazi u slucaju
pominjanja informatora, umjesto informanta, sudsku naredbu za njegovo
koristenje i zahtjeva njegovo saslusanje, $to zna stvoriti veliku zabunu a na
kraju i Stetu u smislu da se zbog pogresnog koriStenja tog instituta u
terminoloSkom smislu ugrozi sami krivi¢ni predmet u smislu proglasenja
dokaza kao nezakonitog.

Iz ovog razloga je potrebno obratiti posebnu paznju da se pravi
terminoloska razlika za informanta u policijskom kriminalisticko-
obavjestajnom smislu i informatora u krivi¢no-procesnom smislu jer su to
dva instituta koji vrSe potpuno iste aktivnosti ali su zakonski razli¢iti pravni
insituti o ¢emu treba voditi racuna u svakodnevnom postupanju policijskih
sluzbenika, §to je prevashodno cilj ovog rada.
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Ovaj rad objasnjava osnovne teorijske pristupe pojma sistema
sigurnosti. Sistem sigurnosti je mehanizam koji omogucava gradanima
drzave da svakodnevno obavijaju posao samopouzdano, bez straha i
Sposobni da maksimalno iskoriste mogucnosti za unapredenje svog nacina
zivota. Sustinska pretpostavka njegove ideje je nedostatak prijetnje i strah od
vrijednosti jedne drzave, putem razvijanja i uspostave elemenata tog sistema.
Pristupi kod definisanja sistem sigurnosti kao i njegovih elementa, nemaju
ista znacenje u osnovaim teorijskim pristupima. Medutim rezultati
istrazivanja pokazuju da se nejdnakost u ovim pristupima fiksira samo u
prakticnoj ravni.

Kljucne rijeci: sigurnost, sistem sigurnost, drzava, elementi, snage.

Abstract

This paper explains the basic theoretical approaches to the concept of
security system. The security system is a mechanism that enables the citizens
of the state to perform their job confidently on a daily basis, without fear and
to be able to make the most of the opportunities in order to improve their
way of life. The essential premise of its idea is the absence of threat and fear
of the values of a state, through the development and establishment of
elements of that system. Approaches to defining a security system as well as
its elements do not have the same meaning in basic theoretical approaches.
However, the results of the research show that the inequality in these
approaches is fixed only at the practical level.
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1. UvOD

Sistem sigurnosti kao integralna djelatnost svakog drustva ukljucuje
skup subjekata i njihovih akcija u miru, vanrednim situacijama i u ratu. Svi
subjekti sigurnosti medusobno su povezani na osnovu jedinstvenih nacela
pravnog poretka zemlje. Medutim, u pokusSaju odredenja pojma "sistem
sigurnosti”, mora se po¢i od odredenja sadrzaja i obima pojma sigurnosti kao
funkcionalne sredine ukupnih drustvenih napora usmjerenih na opstanak i
razvoj druStva i zajednice. Sigurnost je, u konceptualnom smislu, toliko
sporna da nije moguce pronaci jedinistveno nauc¢no jezgro 0Ko njenog
znacenja. Osnovni sporovi u definisanju tog pojma poti¢u od vrijednosnih
stavova, odnosno od vrijednosti koje treba da se Stite (fizicka i imovinska
sigurnost, politicka nezavisnost, teritorijalni integritet, medunarodni mir i
slicno) i osnovnog subjekta koji je predmet zastite (gradanin/pojedinac,
drzava, medunarodna zajednica, socijalna sigurnost, ekonomski sistem,
Zivotna sredina...). Sta sistem sigurnosti podrazumijeva, da li je on dio veéeg
sistema, da li isti ima svoj podsistem i mikrosistem, upravo su to pitanja za
¢ijim odgovorima tragamo u nastavku ovog rada.

Metodologija

Deskriptivna metoda koja je u radu koriStena pruzit ¢e sazet pristup 0
definisanju pojma ,,sistem sigurnosti, elementima sistema sigurnosti i samoj
funkciji sistema sigurnosti. Kroz ovu metodu cilj je izgraditi osnovu za
tumacenje pojma sigurnosti na nauéno istrazivac¢koj ravni, tacnije ovaj rad
nastoji istaknuti klju¢ne elemente definicija sistema sigurnosti i kako se te
definicije odnose na sistem nacionalne sigurnosti.

2. POJAM SISTEMA SIGURNOSTI

Sistem sigurnosti je oblik organizovanja i funkcionisanja jednog
drustva (drzave) u sprovodenju mjera i aktivnosti na preventivnom i
represivnom planu. Ove mjere se preduzimaju radi oCuvanja suvereniteta i
teritorijalng integriteta drzave, ustavnog poretka, prava i sloboda gradana
kao 1 svih drugih druStvenih vrijednosti, kao i od svih oblika ugrozavanja.
Zbog toga je sistem sigurnosti jedinstven i nedjeljiv, koji se odlikuje svojom
efikasnosc¢u. Slozen je i organizovan preko hijerarhijske strukture, odnosno
podsistema i mikrosistema.

Sistem sigurnosti moze da ima jedan ili vise oblika aktivnosti i djelimo
ga na onoliko podsistema koliko ima aktivnosti. Zbog svoje sloZenosti Sistem
sigurnosti ima svoje specificnosti koje se ogledaju u tome kako su njegovi
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podsistemi organizovani kao sistemi, jer svaki podsistem ima svoje posebne
snage, sredstva, metode, pravila i norme ponasanja.

Podsistem u pravilu ostvaruje jednu aktivnost kao dio opée aktivnosti.
Za razliku od podsistema, mikrosistem povezuje vise aktivnosti i funkcioniSe
na uzem prostoru (opcina, regija, kanton).

2.1. Sta je sistem sigurnosti?

Kako od strane domacih tako i od medunarodnih teoretiara, postoji
viSe poku$aja definisanja sistema sigurnosti. Za vec¢inu autor a Sigurnosni
sistem predstavlja skup cjelina povezanih opéom funkcijom, u cilju
suprostavljanja sigurnosnim izazovima | prijetnjama koje ugrozavaju
sigurnost drustva i zemlje. U tom smislu treba posmatrati i definiciju u kojoj
se ,,Pod nacionalnim sistemom sigurnosti podrazumijev organizacija,
funkcije, djelatnosti i mjere koje jedna drzava poduzima u interesu svoje
sigurnosti“ (Beridana, 2008:49). Ovakvo definisanje sa sigurnosnog
stajaliSta, neophodna je, pa ¢ak i nuzna. Medutim, ova definicija sistema
sigurnosti je u odredenoj mjeri nedovoljna. Njom se sigurnosni sistem svodi
na jedan ugao posmatranja — na sigurnosni, tj. na aktivnosti koje su
usmjerene samo na sigurnost.

U sirem smislu sigurnosni sistem se definiSe kao: ,,0blik organizovanja
i funkcionisanja drustva u sprovodenju mjera i aktivnosti na preventivnom i
represivnom planu, koje se preduzimaju radi ocuvanja suvereniteta i
integriteta drzave, njenog ustavom utvrdenog poretka, prava i sloboda
gradana, kao i svih ostalih drustvenih i medunarodnih vrijednosti od svih
oblika i nosilaca ugrozavanja“ (Staji¢, 2006:35). 1z ove definicije vidljivo je
da Staji¢ (2006) sigurnosni sistem posmatra dosta Sire tj. on njegove funkcije
posmatra i kroz prava i slobode gradana kao i medunarodne vrjednosti.

Sistem sigurnosti je odraz ustavnog poredka odredene zemlje. Zbog
toga sama karakteristika sigurnosnog sistema ogleda se u tome da njegova
efikasnost ne zavisi od njega samog ma kako on bio organiziran, ve¢ takoder,
i od relevantnih okolnosti koje ga okruzuju. Razumijevanje sigurnosti, ovisi
od pravila i normi, tj. od onih subjekata koji tumace vlastite postupke i ostale
koji ¢e im pomoéi da shvate sam sistem. Sama tacnost tumacenje
sigurnosnog sistema nije definitivna, ali subjekti ¢e vjezbati kako bi dosli do
prave interpretacije (Zehfuss, Smith i sur. 2002). Na primjer, dogadaji od 11.
septembra doveli su SAD u situaciju koja je zahtjevala redefinisanje
sigurnosnog sistema i konceptata kao §to su sigurnost i prijetnja.

Teorijske, politicke i ustavno-pravne koncepcije sistema sigurnosti
analiziraju neophodna svojstva kojima treba da se odlikuju sistemi, da bi se
pri realizaciji, ostvarilo ono zamisljeno tj. ono Sto treba da bude. Za
ostvarivanje zamisljenog, potrebno je da se kreiraju odgovarajuci kriterijumi
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vrednovanja, na osnovu koji ¢emo vrsiti ocjenu postojeceg stanja (ono §to
jeste), a ocjena stanja ¢e nam posluziti za projektovanje onog gdje zelimo da
budemo, tj. onog Sto treba da bude. Zbog toga naucna predvidanja sistema
sigurnosti bave se procjenom uslova u kojima bi sistem mogao optimalno da
ostvari svoju ulogu (Krzali¢ i Korajli¢, 2018). Kod ovakvih procjena se
uzimaju u obzir prije svega okolnosti koje opredjeljuju bitna rjeSenja u
pogledu organizovanja sistema sigurnosti, Kkreiranja njegovih elementa,
odnosno povjeravanja funkcije sistema adekvatnom obliku organizacije i
njene strukture. Iz navedenog mozemo zakljuéiti da je sistem sigurnosti
cjeloviti mehanizam (nosioci i njihove djelatnosti) koji ostvaruje nacionalnu
sigurnost putem prevencije i otklanjanja ugrozavanja temeljnih vrijednosti
drustva, u skladu ustavno i medunarodno priznatim standardima razvijenih
demokracija i medunarodnih organizacija.

Sistem sigurnosti savremene drzave temelji se na pet stubova koji nose
sami sistem sigurnosti. Ti stubovi su: politika sigurnosti, pravno sigurnosno
regulativa, sigurnosna struktura, privatna sigurnost i sigurnosno
samoorganizovanje drustva.

SISTEM SIGURNOSTI
SAVREMENE DRZAVE

£ ANIZOVANJE| |

POLITIKA N\ I
SICURNOST! PRAVND SIGURNOSNA PRIVATNA DRUSTVA
. - SICURNOSNA STRUKTURA SICURNOST .
Vanjska politika RECULATIVA Gorske sluzbe

Odbrambena politika
Ekonomska politika
Socijlana politika

Privatne sigurnosne Radioamateri
kompanije Dobrovoljna
Privatne vojne vatrogasna drustva

Ustav
Zakon
Podzakonski akti

Zdravstvena politika kompanije UdruZenja gradana
Energetska politika Privatni detektivi Ugledni pojedinci
Obrazovna politika Privatne
Okolisna politika obavjestajne
komapnije
VANJSKA l J UNUTRASNJA
ENA SIGURNOST

SIGURNOST Policija
Pravosude
Vojska Obavjestajna
Civilna sluzba
odbrane Carina
Inspekcijsje
sluzbe
Civilna zastita

Slika 1. Prikaz sistema svaremene drzave

U nastvaku ¢emo ukratko objasniti svaki od navedenih stubova na
kojima pociva sistem sigurnosti.

Sigurnosna politika u Sirem smislu obuhvata nadin razmisljanja i
definisanja stavova prema razlicitim prijetnjama u prirodi, drustvu i medu
drustvima. U uZem smislu ona predstavlja skup svih mjera, djelatnosti i
postupaka namijenjenih uspostavi i djelovanju sistema nacionalne sigurnosti.
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Sigurnosna politika u uzem smislu stvara koncept mehanizama i sredstava
kojim ostvaruje unutrasnju i spoljnu sigurnost drustva i predstavlja
konkretizaciju sigurnosne politike u Sirem smislu.

Pravo sigurnosno regulativa obuhvata ustavnu, zakonsku i
podzakonsku materiju, koja sa stanoviSta ovlastenja i odgovornosti propisuje
i ureduje rad svih sigurnosnih struktura, kao i drustva u cjelini u smislu
funkcionisanja sistema sigurnosti i ostvarivanja funkcije sigurnosti drzave.
Pravna regulativa sistema sigurnosni obuhvata ustav, odnosno njegove
odredbe koje se odnose na sigurnost, zakone koji tretiraju sigurnost drzave,
kao i sva podzakonska akta kojima se preciznije propisuje i ureduje
funkcioniranje i rad pojedinih sigurnosnih struktura ili funkcija.

Sigurnosnha struktura je specificna za svaku pojedinacnu drzavu.
Namijenjena je ostvarivanju sigurnosti na nivou cjelokupnog drustva.
Najveéi broj drzava ima dva zajednicka elementa ove strukture - odbranu i
unutra$nju sigurnost.

Oruzane snage i civilna odbrana (dominantno civilna zastita)
predstavljaju temeljne elemente odbrambene strukture.

Policija, obavjestajne sluzbe, inspekcijske sluzbe, carina i drugi strukturni
elementi formalne drzavne kontrole ostvaruju funkcije unutra$nje sigurnosti.

Privatna sigurnost predstavljaju podrucje koje svjedo¢i o novim
trendovima razvoja sigurnosnog sistema savremene drzave. Privatna
sigurnost ima svoje subjekte sigurnosti i oni obuhvataju razlicite privatne
agencije koje se bave zastitom ljudi i dobara te razlicite oblike detektivske
djelatnosti (Krzali¢, 2007). Ovo podrucje, koje dozivljava svoj vrlo ozbiljan i
brz razvoj, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnoim smislu. Takoder,
ono svjedo¢i o postojanju odredene sfere u kojoj se dogada svojevrsna
privatizacija sigurnosti moderne drzave.

U sigurnosno samoorganizovanje drustva spadaju razli¢iti oblici
spontanog sigurnosnog samoorganiziranja druStvenih grupa (interesnih,
prostornin i sl.) na temelju prirodnog prava svakog pojedinca na
samoodbranu, samozastitu i samopomo¢. Na temelju ovog razmatranja
mozemo zakljuéiti da je odnos nacionalne sigurnosti i nacionalne odbrane
jednak odnosu opéeg i posebnog, pri ¢emu nacionalna sigurnost kao S$iri
pojam ukljucuje nacionalnu odbranu.

3. ELEMENTI SISTEMA SIGURNOSTI

Kada govorimo o sistemu sigurnosti, njegovom definisanju neophodno
je i da se upoznamo sa elementima sistema sigurnosti. Elementi sistema
sigurnosti u Sirem smislu su:

Nosioci sistema — su osnova, odnosno baza organizacije sistema. To je
drzava 1 druStvo. Platon 1 Aristote zadatak drzave vide u moralnom
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usavrSavanju gradana, a drzava postoji radi sretnog i dobrog zivota. Drzava
se kroz sistem sigurnosti organizovano suprostavlja oblicima ugrozavanja, a
drustvo za razliku od drzave moze to raditi kroz dva pristupa — organizovano
I neorganizovano (Abazovié¢, 2002). Na drzavne funkcije razlic¢io se gleda —
ekonomisti, sociolozi, politikolozi, pravnici i drugi to pitanje razli¢ito vide
(Pavlovi¢, 2018). U cilju zastite 1 uspostavljanja sigurnosti drzava moze da
angazira sve ljudske i materijalne potencijale koje ima na raspolaganju.
Kada smo spomenuli ljudske potencijale neminovno se namece potreba za
objasnjenjem §ta pod tim podrazumijevamo. Pod ljudskim potencijalima
podrazumijevamo mogucénost primjene ljudi kao fizicke mo¢éi, kao ratne
vjeStine (spremnosti i operabilnosti za izvrSavanje borbenih i drugih
zadataka) i kao moralne moci, odnosno pozitivnog odnosa prema drzavi i
drustvenim vrijednostima koje se brane i uvjerenje u pravednost politike koja
se vodi. Ovdje svakako treba dodati i duhovnu i psiholosku mo¢, odnosno
ljudsku sposobnost savladivanja nedaca i poteSskoca. Sposobnost
podmirivanja i blagovremeno obezbjedenje vrste, obima i kvaliteta borbenih
i drugih sigurnosnih materijalnih potreba za svaki vid sigurnosni aktivnosti,
kao 1 za potrebe sveukupnog stanovniS§tva nazivamo materijalnim
potencijalima.

Aktivnosti — su najznacajniji element sistema sigurnosti jer se pomocu
njih ostvaruje funkcija sistema. Razlikujemo dvije vrste aktivnosti. Prve su
sistemske (npr. koncipiranje, organizovanje 1 uspostavljanje 1 unapredenje
sistema) i druge — funkcionalne aktivnosti koje se izrazavaju na djelovanju
(funkcionisanju) sistema.

Poslovi - pod poslovima podrazumijevamo radnje i postupke kojima se
ostvaruju zadaci i ciljevi sigurnosti, odnosno svi oni poslovi kojima se
neposredno ili posredno doprinosi razvoju drZave. Poslovi sistema sigurnosti
su multidimenzionalni i tesko je saciniti spisak takvih poslova i zadataka.
Pored toga $to su ti poslovi multidimenzionalni oni su i dosta obimni,
obzirom da se poslovima sigurnosti S$titi vanjska i unutraSnja sigurnost
zemlje. Unutra$nja i vanjska sigurnost zemlje moZe biti ugroZena raznim
postupcima i radnjama kako pojedinaca i grupa, tako i neprijateljski
nastrojeni drzava, njenih organa i institucija. Teorijska proucavanja poslova
sigurnosti dosla su do saznananja da na sigurnosnu snagu drzave indirektno
uticu faktori kao §to su cjelokupni razvoj zemlje, stabilnosti ekonomskih,
politickih i ukupnih drustvenih odnosa kao i njena organiziranost i
osposobljenost za sigurnost.

Subjekti su organi, tijela i institucije koje kroz obavljanje svojih
redovnih djelatnosti direktno ili indirektno ostvaruju funkciju sigurnosti.
Subjekte sigurnosti djelimo na konvencionalne (oni koji direktno ostvaruju
funkciju sigurnosti) i nekonvencionalne (na indirektan nacin ostvaruju
funkciju isgurnosti). U konvencionalne subjekte sigurnosti ubrajamo:
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pravosudne organe — sudove redovne i vojne, tuzilacke sluzbe — organi
krivicnog gonjenja, organe unutrasnjih poslova — u teziStu ovog organa
spadaju poslovi javne i drzavne sigurnosti, organi sigurnosti kao S§to su
vojska i zatvorske i sudske sluzbe. Nekonvencionalnim subjektima smatramo
sve drzavne organe i organizacije, koje ne obavljaju poslove sigurnosti kao
svoju redovnu djelatnost. Tu spadaju: zakonodavni organi (parlament),
izvrSni organi (predsjednik drzave, vlada i drugi drzavni organi uprave) i u
ovu grupu ubrajamo i organe vanjskih poslova u okviru kojih se formira
posebna sluzba za prikupljanje podataka o subverzivnom djelovanju stranih
obavjestajnih sluzbi, kao i drugim pojavnim oblicima vanjskog ugrozavanja
sigurnosti drzave. Za Abazovica (2002) subjekt je kljuéni ¢inilac politickog
djelovanja.

Snage su posebno organizovane, obuéene, opremljene i ovlastene
organizacione jedinice subjekta sigurnosti koje neposredno realizuju odreden
vid sigurnosti. Tako za svaki vid sigurnosnih aktivnosti imamo organizovane
i osposobljene snage: oruzane snage, snage civilne zastite — snage sistema
zaStite 1 spaSavanja, snage sigurnosti, policijske snage i snage obavjesStajnih
sluzbi. Vaznim se smatra ista¢i da za neoruzane oblike otpora ne mogu biti
uspostavljene posebne snage, zbog toga $tu u takvim poslovima treba da
ucestvuju svi, na razne na¢ine. Medutim, to ne zna¢i da u otporu svako
ucestvuje na svoj naéin. Naprotiv, otpor Se ostvaruje organizovano i
usmjereno. Snage sSistema sigurnosti drzave djeluju organizirano i
predstavljaju jedinstvo faktora, struktura i organizacija a sve u cilju
sigurnosti drzave od svih oblika ugrozavanja. Kada su u pitanju oblici
ugrozavanja u prvom redu zelimo istaknuti kriminalitet i kriminalna
ponaanja. Sa tog stajalista, Modly, Superina i Korajli¢ (2008) isticu da
postoje snage koje kod osiguranja straga Stite povorku demonstranata,
transport ili kolonu kod drzavnicke posjete. Snage sigurnosti se namecu kao
nuznost savremene sigurnosne organizacije drzave, a njihova struktura,
oprema i tehnicka sredstva kao i osposobljenost kadra treba treba da
odgovaraju sigurnosnom zadatku. Ovo potonje dolazi do veceg izraZzaja ako
znamo da snage sigurnosti svoja prava i duznosti i poslove obavljaju kao
redovne funkcije. Postoje autori koji snage sigurnosti djele na drustvene i
struéne. Drustvene snage svoje sigurnosne poslove obavljaju kao dio svojih
drustvenih aktivnosti u cilju zaStite i bezbjednosti drzave. U tu grupu oni
ubrajaju sljede¢e snage: radni ljudi i gradani, javane i privatne kompanije,
mjesne zajednice, druStveno-politicke zajednice, udruzenja gradana,
politi¢ke stranke idt. Strucne snage sigurnosti su organi i sluzbe drzavnog
aparata koji poslove sigurnosti obavljaju na osnovu zakonskih ovlastenja i
stuénih znanja. Tu spadaju: sudovi, tuZilastva, inspekcijski organi, organi
unutrasnjih poslova, sluzbe sigurnosti, vojska, sluzbe za prikupljanje
informacija 1 obavjestavanje 1 dr.
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Funkcija — pod funkcijom podrazumijevamo najop¢iju misiju, koja ima
za cilj, pravovremeno otkrivanje i spre¢avanje svih oblika neprijateljske,
antidruStvene i Kkriminalne djelatnosti sa kojima se ugroZavaju vitalne
vrijednosti drzave.

4. ZAKLJUCAK

Bez obzira na razlicte historijske pristupe razvoja sigurnosti ali i
koncepte  prouCavanja od kocepta realizma, preko liberalnog
institucionalizma do post-modernistickih koncepata sigurnosti, drzava je ta
koja je bila i ostala klju¢ni faktor u organizovanju sigurnosti. Zbog toga
drzava mora da posjeduje i izgradi odgovarajuéi sistem svoje uredenosti, a u
okviru njega i sistem sigurnosti. Domaci i medunarodnih teoreti¢ari u svojim
raspravama imaju razli¢ite defincije sistema sigurnosti, medutim u visem
metafizickom smislu sistem sigurnosti se svodi na skup cjelina povezanih
optom funkcijom u cilju suprostavljanja sigurnosnim izazovima i
prijetnjama koje ugrozavaju sigurnost drustva i zemlje. Nejdnakost u ovom
pristupu se fiksira samo u prakti¢noj ravni.

Zbog navedenog je vazno da sistem sigurnosti posmatramo Kkao
cjeloviti mehanizam (nosioci i njihove djelatnosti) koji ostvaruje nacionalnu
sigurnost putem prevencije i otklanjanja ugrozavanja temeljnih vrijednosti
druStva, u skladu ustavno 1 medunarodno priznatim standardima razvijenih
demokracija i medunarodnih organizacija. Sistem sigurnosti u opéem smislu
obuhvata pripremljenost, zastitu i o¢uvanje ljudi, imovine i informacija, kako
materijalnih tako i nematerijalnih. Defincije sistema naglasavaju vaznost
otpornosti, koja se prepoznaje u sposobnosti sistema sigurnosti da odgovori
na sve dogadaje, te da se oporavi od tih dogadaja (bez obzira bio dogadaj
potencijalan ili stvaran). Sistem sigurnosti mora da bude u moguénosti da
apsorbira utjecaje i nosi se s dogadajem, treba da je prilagodljiv, tj. da ima
prilagodljive procese nakon dogadaja koji olakSavaju sposobnost sistema da
se reorganizira, promijeni i u¢i iz iskustva. Jednostavnije, to znaci da sistem
sigurnosti ¢ine, ljudi, institucije i infrastruktura.

Vaznu kariku u sistemu ¢ine ljudi/pojedinci. Moze 1i pojedinac, ¢ak
najsnazniji da spasi drzavu/narod od neprijatelja? Odgovor je jednostavan.
Ne moze. Pored uspostavljenog savremenog sistema sigurnosti, zadatak
takvih razmjera moze da se rijeSi u ujedinjavanje istomiSljenika u
jedinistvenu snagu. Ujedinjavanje povecava Sanse svakog pojedinca da
dostigne cilje. A u nasem slu€aju cilj je sigurnost. Zato pozivamo na
ujedinjavanje, one za koje sistem sigurnosti, drzava i domovina nisu prazna
rijec.
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PROPAGANDA KAO OBLIK SPECIJALOG RATA
PROPAGANDA AS A FORM OF SPECIAL WAR

Pregledni znanstveni clanak
Prof. dr. Bakir Alispahi¢”

SaZetak

Rat ne samo treba posmatrati kroz prizmu fizickog sukoba dvije ili vise
zaracenih strana koje upotrebljavaju konvencionalno oruZje za unistenje,
nego ga usmyjeriti i prosiriti i na druge oblasti Zivota koje se mogu
modificirati i prilagoditi za subverzivne mjere. Propaganda kao sistem
drzavnog modeliranja naroda i drustva postoji oduvijek, bilo da je rijec o
oratorima na gradskim trgovima ili sofisticiranom sistemu djelovanja na
drustvenim mrezama i internet portalima. Upotreba propagande u domenu
Specijalnog rata ogleda se u efikasnosti i obimu nanesene Stete koja nije
kineticke prirode i koja nece unistiti infrastrukturu ili resurse. Upravo
ovakav nacin subverzivnog djelovanja je predmet ovog rada. Posebno ce biti
govora o upotrebi interneta u procesu subverzivnog djelovanja.

Kljucne rijeci: specijalni rat, sigurnost, propaganda, obavjestajne
sluzbe.

Abstract

War should not only be viewed through the prism of a physical conflict
between two or more warring parties using conventional weapons of
destruction, but should be directed and extended to other areas of life that
can be modified and adapted for subversive measures. Propaganda as a
system of state modeling of peoples and societies has always existed, whether
it is about speakers in city squares or a sophisticated system of action on
social networks and Internet portals. The use of propaganda in the domain
of the Special War is reflected in the efficiency and extent of the damage
inflicted, which is not of a kinetic nature and which will not destroy
infrastructure or resources. Precisely this way of subversive action is the
subject of this paper. There will be a special talk about the use of the Internet
in the process of subversive action.

Key words: special war, security, propaganda, intelligence services.

" Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije. E-mail:
balispahic@fkn.unsa.ba
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1. UvOD

Rat je oduvijek imao tendenciju ka evoluciji i razvoju. Rat kao ljudska
sudbina i kao sastavni dio Covjekovog zivota, konstantno se prilagodava
vremenu u kojem se odvija i situacionim okolnostima. Evolucija i razvoj rata
koji svoju pocetnu tacku ima u fizickom i1 materijalnom unistavanju, sada
ulazi u novu eru uniStavanja apstraktnog i metafizicCkog — uma i identiteta
covjeka. Svijet je u blizoj, ali i dalekoj proslosti bio pogoden globalnim
sukobima, a period izmedu njih bio je popunjen sukobima niskog intenziteta.
Bilo da je rije¢ o ratovima antickog perioda Rima i Kartage, ratovima
Srednjeg vijeka ili modernim sukobima u periodu 20. i 21. stoljeéa, fizicko
uni$tavanje je uvijek pratila i strategija napada na um i misao kao glavnih
odbrambenih faktora koji su mogli zaustaviti neki rat. Kreatorima i
pokretacima ratnog sukoba, cilj je uvijek bio ,,omeksati“ vlastiti narod,
pleme, te mu dati valjane razloge koji opravdavaju uniStenje drugog i
drugacijeg. Navedeni ,,valjani razlozi“ su ¢esto fikcija i djelo ratnih huskaca
koji nastoje dehumanizirati i demonizirati drugu stranu te na taj nacin rat
uciniti opravdanim, ,,svetim i pravednim®. Moderno doba 21. stoljec¢a koje
predstavlja pocetak tehni¢ko-tehnoloskog razvoja u sferi informacionih
tehnologija, omogucuje brzi i efikasniji napad na ljudski um i mase koje se
poput plastelina oblikuju u odgovarajuée kalupe nacionalistickih i
ekspanzionistickih ideologija.

Moderni slobodni svijet je pod sve ve¢om prijetnjom Specijalnog rata,
kao i1 novih strategija i doktrina agresivnih drzava koje se sluze Sirokom
lepezom nekinetickih mjera subverzije uz pomo¢ drzavnih obavjestajno —
sigurnosnih aparata. Informacija i podatak predstavlja glavno oruzje
modernog informacionog doba, te shodno navedenom, znacajnije bitke 1
ratovi se viSe ne odvijaju u fiziCkom i materijalnom svijetu, nego nasuprot, u
onom nevidljivom i apstraktnom koji se manifestira kroz ekrane pametnih
uredaja i na taj nacin djeluje na mase koje su sve viSe ovisne o takvim
aparatima. S obzirom da ljudska bi¢a najveci broj informacija primaju preko
Cula vida, Specijalni rat je upravo tome i prilagoden — vizuelnom dozivljaju
koji se manifestira na emocionalno stanje Covjeka. Specijalni rat kao
sveobuhvatni drzavni projekat, usmjeren je na sve domene covjekovog
zZivota, bilo da je rije¢ o onim koji se manifestiraju u stvarnosti ili na nekom
apstraktnom metafizickom nivou.

Rat treba prestati posmatrati kroz prizmu fizi€¢kog sukoba dvije ili viSe
zaraCenih strana koje upotrebljavaju konvencionalno oruzje za uniStenje,
nego nase vidike moramo usmjeriti i prosiriti i na druge oblasti zivota koje se
mogu modificirati i prilagoditi za subverzivne mjere.

Propaganda kao sistem drZzavnog modeliranja naroda i drustva postoji
oduvijek, bilo da je rije¢ o oratorima na gradskim trgovima ili sofisticiranom
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sistemu djelovanja na druStvenim mrezama i internet portalima. Drzavna
propaganda ima dvostruku ulogu, da oblikuje tok misli vlastitog naroda ¢ime
ga oblikuje prema vlastitoj zelji 1 da demoralizuje protivnika. Upotreba
propagande u domenu Specijalnog rata ogleda se u efikasnosti i obimu
nanesene Stete koja nije kineticke prirode 1 koja nece unistiti infrastrukturu ili
resurse.

Svaki rat se u osnovi vodi zbog resursa, te svaki drugi casus beli sluzi
kao pokri¢e za navedeni, primarni razlog. Resursi i kapital predstavljaju
centar svake politicke odluke i djelanja drzave, te konvencionalni rat postaje
preskup i neefikasan u pribavljanju navedenih elemenata. Propaganda koja se
provodi tokom oruZanih sukoba ili rata, ¢esto ima za cilj da opravda dejstvo
agresorske drzave u svijetu tako Sto ¢e demonizovati/dehumanizirati
neprijatelja i na taj nacin imati u najmanju ruku odobravanje i nemijesanje
medunarodne zajednice u izvrSenje vlastitih namjera.

Specijalni rat kao sveobuhvatni drzavni projekat koji je povjeren u
ruke obavjeStajno — sigurnosnog sistema, prvenstveno je usmjeren na
stanovni§tvo ciljane drzave, te propaganda kao ,kontrola uma®“ 1
demoralizirajuée oruzje predstavlja jedan od najefikasnijih instrumenata za
ostvarivanje okupatorskih ciljeva. Okupacija uma i duse — apstraktnog dijela
Covjekovog bica, ostvaruje i postize mnogo viSe nego vojna oOkupacija
teritorije. Kada je rije¢ o moéi i snazi propagande, kapitalizam i
konzumerizam su dokazali mo¢ subliminalnih poruka koje se utiskuju u
engrame mozga i od obi¢nih ljudi ¢ine posluSna i dresirana bica koja Cesto
protivno svojoj volji i potrebama kupuju/Cine stvari koje su sasvim
nepotrebne. Mo¢ rijeci, bilo u pisanom ili glasovnom obliku ¢e uvijek biti
iznad moc¢i fizicke sile i prinude, jer sila i prinuda uvijek imaju reakciju istog
nivoa s druge strane, dok rije¢i ulaze neprimjetno u glave meta i nanose vec¢u
1 znacajniju Stetu.

2. PROPAGANDA

Propaganda predstavlja jedno od mo¢nih oruzja Specijalnog rata koje u
ovom modernom, internet drustvu dobija na sve ve¢em znacaju. Internet kao
sredstvo masovne komunikacije, ali i sastavni dio modernog zivota koji sluzi
za primanje/koriStenje/Sirenje informacija, omogucava akterima Specijalnog
rata (drzavama, obavjeStajnim sluZzbama 1 nedrZavnim akterima) da djeluju
ofanzivno i veoma precizno.

Prema rje¢niku Anica, Klai¢a i Domovic¢a (2002), propaganda je ona
djelatnost kojoj je svrha utjecaj na najsire slojeve, Sirenje ideja; svaka udruga
za Sirenje politi¢kih ili religijskih naucavanja i nacela. Cilj propagande je da
se §to veci broj ljudi, institucija i organizacija upozna sa ideoloskim,
politickim, kulturnim i privrednim sadrzajima, i da prihvati i slijedi stavove
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odredene ideologije, politike 1 kulture, te da se Sto veci broj njih odluci za
upotrebu proizvoda koji su predmet propagande (Muslimovi¢, 2011). Sirenje
ideja i proizvoda drzavne, akademske ili vjerske elite, ne mora u sustini imati
loSu namjeru, ali ista ta namjera je formirana u ideju da Sire narodne mase ne
trebaju misliti za sebe, nego trebaju konzumirati ideje i narative onih koji su
na hijerarhijskoj ljestvici znatno iznad njih. Bilo da je rije¢ o drzavi ili
vjerskoj instituciji, nastojanje njenih visoko-pozicioniranih ¢lanova je
zadrzavanje moci i pribavljanje resursa. Mo¢ 1 resursi se osiguravaju kroz
narative i prie o neprijateljima i podjelama na ,,nas i njih“, gdje je druga
strana neprijatelj i ,kleti heretik koji zeli otuditi ,,naSe*. Shodno tome,
potrebno je vlastiti narod uvijek drzati u stanju straha i panike koji je
preplasen pustiti nogavice elita za koje se ¢vrsto drzi.

Prema rijec¢ima oca propagande, Edvarda Bernajsa (1928): ,,Svjesna i
inteligentna manipulacija organiziranim navikama i misljenjima masa vazan
je element u demokratskom drustvu. Oni koji manipuliraju tim nevidenim
mehanizmom drustva ¢ine nevidljivu vladu koja je istinska vladajuca snaga
naSe drzave®.

Ono §to moramo shvatiti je da demokratski sistem ne moze opstati u
svom izvornom obliku, odnosno da svi imaju pravo glasa, te je na nivou
drzavnog sistema neophodno usmjeravati misljenje drustva u onom pravcu
koji je neophodan =za vladajuée strukture sukladno anarhi¢nosti
medunarodnog sistema. Demokratija modernog doba opstaje zbog velike
uloge propagande koja djeluje subliminalno i neprimjetno, prisutna u svim
porama zivota. Savremena propaganda je dosljedan, trajan napor da se
kreiraju ili oblikuju dogadaji koji uti¢u na odnose javnosti prema projektu,
ideji ili grupi (Bernajs, 1928). Upravo taj napor i aktivnosti drzavnog ili
nedrzavnog aktera moze da promijeni tok buducih dogadaja koji u konacnici
mogu imati globalni utjecaj i posljedice.

Kada je rije¢ o Specijalnom ratu, propaganda ima posebno mjesto kao
aktivna mjera subverzije drzave i druStva koje se napada. Kako navodi
Muslimovi¢ (2011), u okviru specijalnog rata, najveéi znacaj imaju ideoloska
i politicka propaganda. IdeoloSkom i politickom propagandom nastoji se
proizvesti specificna klima netrpeljivosti i mrznje prema drugom i
drugacijem, ¢ime se vlastiti narativi usidravaju duboko u um obi¢nog puka.
Intoksikacija ideoloskom propagandom od indolentne mase moze napraviti
pobjesnjelu krvolo¢nu rulju koja opijena rije¢ima spin doktora trazi Zivote
ideoloskih i politickih neprijatelja. Kao dobar primjer toga imamo period 90-
ih godina na podrucju bivSse SFRJ i djelovanje Srpske akademije nauka i
umetnosti koja je 1986. godine objavila ,,Memorandum® koji je upravo
sluzio za usmjeravanje toka misli i emocija srpskog naroda koji je trebao da
prihvati novi identitet Zzrtve i potlacenog naroda unutar SRFJ. Navedeni
identitet ubogog srpskog naroda koji je navodno potlacen od strane ostalih
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naroda, sluzio je za stvaranje kolektivnog neprijatelja — svega §to je
nesrpsko. Hegemonija srpskog naroda unutar bivse Jugoslavije trebala je da
dosegne svoj vrhunac ,,nacionalnim* budenjem i preotimanjem vlasti unutar
preostalih pet republika, $to bi u svojoj konac¢nici imalo stvaranje tzv. ,,velike
Srbije — etnonacionalisicke ideje ,,svih Srba u jednoj drzavi®.

Adekvatna 1 uspjeSna propaganda kao dio rata ili Specijalnog rata,
predstavlja znacajnu pobjedu koja ne zahtijeva niti jednu bitku ili njen oblik.
Propaganda se moze posmatrati kao efikasan sistem ugrozavanja i
uniStavanja neprijatelja koji ne postoji u fizickom i materijalnom obliku,
nego u apstraktnom, nevidiljivom 1 nedoku¢ivom. Uloga navedenog
prikrivenog sistema djelanja ogleda se u ,,pranju mozgova“ i osvajanju srca i
umova, koje postoji na relaciji mi — oni. U odredenim situacijama potrebno
je privuéi na svoju stranu i dio neprijateljskog tabora, Sto ¢e izazvati
unutarnje  podjele koje su inicijator za slabljenje i raspad
ofanzivne/defanzivne snage i moc¢i neprijatelja — Sto jo§ jedna pobjeda bez
bitke. Akumulacija pobjeda bez bitke vodi ka potpunoj pobjedi i trijumfu, $to
je na dosta vecoj razini nego vojna pobjeda, koja nikada u potpunosti nije
moguca jer uvijek postoji moguénost pobuna, insurgencija, gerilske i
teroristiCke borbe. Kada je ostvarena vojna pobjeda, slomljeno je samo
Htijelo®, ali ne i duh, um i srce neprijatelja, §to je u dugoro¢nom pogledu
veoma opasno i neefektivno, dok s druge strane, primjenom nekinetickih,
apstraktnih aktivnih mjera, ,,osvaja‘“ se ili slama kako tijelo, tako i duh, um i
srce neprijatelja. Kineticke vojne mjere nisu jedini nacin za potpuno
uniStavanje fiziCke sile 1 ljudstva neprijatelja, te postoji niz metoda 1 rjeSenja
koja su efikasnija, ekonomicnija i masovnija za proboljavanje i kona¢no
uniStenje neprijateljske zive sile (kako vojske tako 1 stanovniStva) od onih
kinetickih koje sa sobom mogu povu¢i snazne rekacije medunarodne
zajednice i drzava koje se bore za mjesto hegemona U svijetu. Propaganda
upravo omogucéava sve navedeno, te je ona prijeko neophodna za vodenje
Specijalnog rata i ostvarivanje kona¢ne pobjede — preuzimanje kontrole nad
napadnutom drZavom i njenim resursima.

3. MEDIJSKA PROPAGANDA | INDOKTRINACIJA MASA

Propaganda je oduvijek zahtijevala odredeni vid glasila i tijela koja ¢e
nadaleko i naSiroko dostavljati i umetati odgovarajuce informacije u srca i
umove stanovniStva, bilo domaceg, prijateljskog 1 saveznickog ili
neprijateljskog, onog koje treba pokoriti i unistiti. ldeje i narativi drzavne ili
vjerske elite su uvijek pronalazili svoj put do usiju Sirokih masa i tako ih
Lpripremali“ 1 oblikovali u odgovaraju¢em pravcu. Pojavom medija, u
pocetku onih pisanih, a kasnije i onih audio-vizuelnih, mo¢ drzave i vjerskih
institucija se uveliko prosirila. Dolaskom u moderno informaciono doba,
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mediji dobijaju sve vecu i znacajniju ulogu u domenu propagande, a njihova
mo¢ grani¢i samo sa Svevisnjim. Mediji danas imaju mo¢ ubjedivanja,
prevare i manipulacije kakva ranije nije zabiljeZena. Hiperkonzumeristi¢ko i
kapitalisticko drustvo Zapada potpalo je pod utjecaj medija koji poput nekog
svemoguceg, omnipotentnog bica stvaraju nove trendove i nove eticko-
moralne pricipe. Uska sprega medija i drzave omoguéava korekcije i
reedukaciju neposlusnog i buntovnickog dijela stanovni$tva koje veoma brzo
pada u konformizam i inertnost. Kondicioniranje uma 1i tijela uz pomoc
medijske propagande je na nivou kojem bi ¢ak i Gebels pozavidio.

3.1. DruStvene mreZe kao propagandna masina

21. stoljece obiljezeno je nizom tehni¢ko-tehnoloskih dostignuéa, od
kojih su najznacajniji internet i drustvene mreze koje, u obliku u kojem sada
postoje, imaju neprikosnovenu snagu i mo¢ obrazovanja, odgajanja i
reedukacije miliona i milijardi svojih korisnika. One kao glasilo odredene
ideologije ili politicke partije imaju mo¢ uvjeravanja i usmjeravanja mase i
rulje kroz razliCite oblike subverzivnih djelatnosti poput ograni¢avanja
slobode govora suprotne strane ili masovne ekspozicije i diseminacije
odredenih narativa koji sluze za ,,u¢vrsc¢ivanje* i promidzbu vlastith ideja.

Upravo ovo moderno informaciono doba 21. stoljeéa mozemo
uporediti sa distopijskim svijetom iz Orvelovog djela ,,1984%. Zamjena teza
poput ,rat je mir, ,ropstvo je sloboda“ i ,neznanje je snaga“ postaju sve
veca realnost modernog doba, te Su za isto zasluzne drustvene mreze i
internet mediji koji imaju snagu da fabriciraju i modificiraju ¢injenice, te da
ih ,,posluze kao glavno jelo* razularenoj rulji.

Kada je rije¢ o drustvenim mrezama i propagandi, vazno je spomenuti
dvije - popularni ,,Facebook®, i za nase podneblje ne tako poznati ,,Reddit*
koji je pretezno zastupljen na anglo-saksonskom podrucju.

Facebook predstavlja masovnu globalnu mrezu i bazu podataka koja je
prikupljena na dobrovoljan naéin. Popularnost ove mreze ogleda se u
meduljudskoj komunikaciji koja je dostupna, efikasna i ekonomicna, ali 1
dostupnim sadrzajima poput razli¢itih stranica ili grupa koje su usmjerene na
odredena polja 1 sfere interesovanja. Takoder, navedene stranice i1 grupe su
vazne u Sirenju ideja i narativa koji odgovaraju odredenim ideologijama (npr.
liberali i progresivci naspram tradicionalista i konzervativaca u Sjedinjenim
Americkim Drzavama), kako bi se formiralo i oblikovalo potrebno
,misljenje* §irih narodnih masa. Mnogi danas, kao i u proslosti, bez imalo
sumnje prihvataju ono $to procitaju ili ¢uju u medijima, te je situacija danas
u potpunosti ista, a glavni izvori i reference predstavljaju c¢lanci na
novinskim portalima ili statusi na druStvenim mrezama. Relevantni izvori su
prestali postojati u onom trenutku kada je postalo neophodno fabricirati i
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kreirati novu subjektivnu ,,istinu“ i stvarnost koja ¢e opravdati postupke i
ponasanja onih koji teze ka supremaciji nad drugima.

Facebook kao druStvena mreZa ima poseban set metoda i sredstava
ograniCavanja slobode govora i Sirenja odredene propagande koja zavisi od
teritorije 1 politicke klime aktera koji djeluju preko navedene mreze.
Administratori i moderatori koji su zaposleni u ovoj privatnoj kompaniji
imaju mo¢ da promoviraju specificne ideje ili da ogranicavaju slobodu
govora i izrazavanja kroz banovanje ili mutovanje onih koji su doveli u
pitanje odredeni narativ koji slijedi principe konformizma. Ova kompanija,
koja je u privatnom vlasniStu, U potpunosti ima pravo da se vodi vlastitim
principima i moralno — etickim standardom, ali s obzirom na njenu
upletenost i relativnu vaznost u zivotima obi¢nih ljudi — mase, potrebno je
poduzeti odredene regulatorne aktivnosti koje ¢e sprijeCiti Sirenje
propagande.

Sli¢na situacija je i sa Redditom, koji je dosta popularniji u anglo-
saksonskim zemljama, te predstavlja drustvenu mreZzu koja se zasniva na
objavljivanju relativno kreativnog 1 unikatnog sadrZzaja u posebnim
,subredditima® (podforumima) koji se valorizuje na osnovu ,karme®,
odnosno ekvivalenta Facebook ,,like-a“. Ono §to Cini ovu druStvenu mreZzu
specificnom je nivo kontrole i restrikcije svakog sadrzaja koji nije
konformisticki. Prvenstveno za to je odgovoran sistem ,karme®, tj.
valorizacije drugih o onome $ta vi objavljujete ili komentariSete, te ukoliko
imate puno negativne ,karme* vasi komentari i objave su ,nevidljive®.
Takoder, vazno je spomenuti i javni broj¢anik navedene ,.karme* koji se
nalazi na profilu svakog korisnika, te §to je veca pozitivna ,.karma®, to je
korisnik vise valorizovan u interakciji sa drugima, dok ukoliko korisnik ima
puno negativne ,karme“ to ima za posljedicu njegovo ,utiSavanje.
Navedena ,.karma“ nije niSta viSe do kvantitativnog brojcanika konformizma
korisnika koji u ogromnoj vecini slucajeva imaju ultra-ljevicarske ideje i
stavove, ali se toleriraju zbog moderatora koji se ve¢inom biraju iz takvih
krugova. Moderatori na Redditu sluze kao drugi dio sigurnosno-
propagandnog sistema ove druStvene mreze, te oni na osnovu Vlastitih
stavova mogu da banuju ili mutiraju korisnike koji se ne slazu s odredenim
stavovima o kojima se raspravlja, jer oni zapravo ne zele debatu ili dijalog
nego puku verifikaciju ideja i stavova koji su izlozeni. Reddit u svojoj
osnovi sluzi kao propagandna masina onih koji plate (doniraju) vise, kao Sto
su to Cesto radili kineski akteri koji su zahtijevali cenzuriranje vijesti koje
dolaze iz Hong Konga za vrijeme nemira, kao i informacija koje se ticu
genocida 1 zlo¢ina nad Ujgurima u Kini.

S obzirom da su korisnici ove drustvene mreze ve¢inom mladi, to je
uspjesnija, brza i bolja indoktrinacija i reedukacija, jer se prezentirane
informacije uz pomo¢ pritiska moderatora i sistema ,.karme* manipulira 1

77



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

ustrojava u sistem. Naivnost 1 neznanje pospjesSuju ovakav sistem
propagande, te mladi koji su veéinom naivni, postaju zrtva sofisticirane
manipulacije koja koriste¢i socijalne norme i neformalnu kontrolu usmjerava
njihovo misljenje u odredenom pravcu. Naravno, vazno je napomenuti da
takav sistem moze opstati samo ako postoji potpuna kontrola nad sadrzajem,
odnosno, uklanjanje i masovno napadanje osoba i sadrzaja koji nisu
konformisticki i u skladu sa dominantnim narativom. Navedeno nije samo
sluaj za subreddite (interesne podforume na Redditu) koji se odnose na
politiku, nego i na druge domene i sfere zivota.

Kada je Orvel u svom djelu govorio o ,,Velikom Bratu® i distopijskom
drustvu u kojem postoji kako kontrola ponasanja, tako i misljenja, govorio je
0 tome kao o negativnom i antihumanom sistemu, ali je u modernom dobu
navedeno shvaceno na pogreSan nacin. Zapravo, navedeno djelo stratezima
Specijalnog rata sluzi kao priru¢nik i uputstvo indoktrinacije i kontrole. Strah
i panika kao jaka emocionalna stanja ljudi, medijski su spinovani i
pretenciozno ,,napuhani“ kako bi bili upotrijebljeni na nivou novog
apstraktnog fronta, koji postoji u mislima narodnih masa. Propaganda,
kontrola misli i govora / izrazavanja su poSasti modernog informacionog
drustva, koje sve manje i manje egzistira na nivou fizickog 1 materijalnog
sukoba, a sve vise u domenu apstraktnog i nevidljivog.

3.2. Informativni internet portali i njihova uloga u propagandi

Mediji su oduvijek bili podlozni manipulacijama i malverzacijama, ali
u modernom informacionom internet drustvu, navedeno je multiplicirano 1
podignuto na znatno visi nivo. Bilo da je rije¢ o manipulacijama ili
malverzacijama medija kao rezultata ekonomske koristi — ostvarivanja
profita kontroverznim naslovima i sadrzajima, ili je rije¢ o politicko-
propagandnoj borbi dvije ili vise ideologija, uloga medija u oba slucaja je
maliciozna kako za drzavu, tako i za stanovni$tvo.

Kada je rije¢ o prvom slucaju, odnosno ostvarivanju ekonomske koristi
koja se postize velikim brojem pristupa portalu, navedeno se ostvaruje putem
upotrebe kontroverznih naslova i naslova izvucenih iz konteksta, koji imaju
notu fake news-a, odnosno laznih vijesti. Takve lazne vijesti koje obmanjuju
Sire narodne mase su opasne kao i politicko-propagandna borba medija koji
su na strani 1 u sluzbi odredene ideologije. Njihovo pocetno obmanjivanje
koje za cilj ima povecanje pristupa portalu, kao i zaradu od navedenog,
veoma brzo prerasta u obmanjivanje Sirih masa zarad tudih ideoloskih
interesa, koji uz nov€anu naknadu upravljaju objavljenim sadrzajem. Ono §to
je pogubno nalazi se u€injenici da takvi novinski portali od samog pocetka
imaju ,,nepostene* namjere koje se nalaze samo u ostvarivanju kapitala, a ne
u informisanju i obavjestavanju stanovni$tva o dogadajima koji po njih mogu
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imati posljedice. U njihovoj Zelji i trci za kapitalom, navedeni ,,neposSteni‘
medijski portali postaju ,,prostitutke* politike i ideologije, koja ih pretvara u
dvorsku ludu i topovsko meso. Za razliku od politicko-propagandnih portala
koji su djelo odredene ideologije, portali koji teze ekonomskoj koristi
nemaju notu ozbiljnosti kao prethodno navedeni, te Cesto uz placeni
propagandni sadrzaj, objavljuju i informacije niskog kvaliteta (traceve,
Spekulacije 1 drugo), kako bi ,,popunili‘ medijski prostor.

Za razliku od navedenih, politicko-propagandni portali koji su u
vlasni$tvu odredenih ideoloskih ili politickih stranaka, c¢istokrvni su
ideoloski vojnici i dio sistema koji se ne bavi clickbait naslovima, nego
direktnom borbom protiv ideoloSkog 1 politickog protivnika koja se ogleda u
koriStenju Sirokog dijapazona metoda i sredstava subverzije. Djelanje
navedenih medijskih portala ima za cilj da diseminacijom precizno
modificiranih vijesti i informacija, nanese Stetu protivniku. Za razliku od
clickbait, fake news portala kojima je za cilj samo ostvarivanje profita kroz
bombasti¢ne i kontroverzne naslove, ideoloski orjentirani web portali vlastiti
cilj ostvaruju Sirenjem ,,istine” i analizama koje potvrduju istinu i daju
prognozu za buduce dogadaje, te tako daju model misljenja Sirim narodnim
masama. Kao primjer takvih medija koji imaju Siroku dostupnost narodnoj
masi su americki CNN i Fox News, koji kao ideoloska glasila Demokrata i
Republikanaca fabriciraju i modificiraju istinu u onom obliku koji je
potreban za njihove narucioce, odnosno elitu i vrh navedenih politicko-
ideoloskih stranaka.

Manipulacija ruljom i masom nesvjesnom suptilnosti subverzivnih
dejstava politickih i ideoloskih neprijatelja, ostvaruje se kroz izazivanje
straha i panike od onog drugog i drugacijeg koje navodno ugrozava i prijeti
njihovom opstanku. Navedeno stanje je najlakse odrzati jasnim ukazivanjem
na specifiécnu osobu ili grupu koja se Klasificira kao znacajna i velika
prijetnja podijeljenoj rulji. Strah i panika kao iracionalne emocije ne
zahtijevaju ulaganje posebnog napora da bi se jedan dio drustva preplasio i
doveo u ,.rat” sa drugom polovinom. Propaganda i mediji u sluzbi ideologije
1 politike to upravo omogucavaju i navedeno uspjesno provode. Kao primjer
imamo americko drustvo koje je generalno podijeljeno na dva dijela sa
beskonaéno mnogo podjela unutar one glavne na relaciji Demokrati —
Republikanci. Modus rada i jedne i druge politicke partije je izazivanje
straha kod svojih glasaca kako bi se osigurali glasovi, ali u sustini kada se
pogleda, spinovanje stvarnosti daleko bolje ide Demokratama koji ¢esto vrse
zamjenu teza i istinu nazivaju teorijama zavjere. Propagandna dejstva
medijskih kuéa poput CNN-a koje su paljenje kvartova i masovne pljacke
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nazvali ,,mirnim protestima“* imaju znacajnu mo¢ u reedukaciji populusa
koji je ideoloski neopredijeljen, ali i jos vise uévrséava vjerovanja pripadnika
vlastite grupe.

Domen djelovanja medijskih kuc¢a 1 njihove prisutnosti u cyber
prostoru je Sirok i snazan, te ima mo¢ indoktrinacije i Sirenja propagande u
zivote obi¢nih ljudi koji izlozeni velikim koli¢inama informacija stvaraju
specificne stavove i misljenja. Navedene stavove i miSljenja nije mogude
stvoriti bez prethodnog izazivanja jakih emocija straha i panike koji su
prekursor za mrznju prema drugima. U konacnici ta mrznja i polarizacija
sluze za dobijanje politickih poena i glasova, Sto dalje donosi druge
politicko-diplomatske akcije.

Takoder, izazivanje polarizacije kroz medije moze biti i psyops®
neprijateljske strane i aktera, kojima je potrebna polarizacija i tribalizacija
razli¢itith grupa i1 njihovih identiteta. lako je politicka propaganda cesto
vezana za unutarnje stvari drzave, dosta veée i obimnije su propagandne
operacije koje dolaze izvan navedene drzave, te je njihov cilj ,,stopiti se* sa
onima koje se ve¢ provode od vlasti ili opozicije. Taj domen Specijalnog rata
omogucava nesmetan i suptilan pritisak i subverziju napadnute drzave u
kojoj jedna od strana ulazi u ,,savezniStvo* sa agresorom.

4. PUT OD DEMORALIZACIJE DO NORMALIZACIJE UZ
POMOC PROPAGANDE

DrZava kao kompleksan 1 sofisticiran sistem nikada ne moZe da se u
potpunosti odbrani od neprijatelja i njegovog utjecaja. Svaka sfera drzave
koja je u odredenom trenutku njena snaga (multikuluralnost, demokratija,
poStivanje ljudskih prava 1 sloboda, itd.) agresivnim djelovanjem
neprijateljske drzave kroz subverzivne metode Specijalnog rata.

Bivsi KGB-ov obavjestajac Yuri Bezmenov govorio je o Cetiri faze
subverzije: demoralizaciji, destabilizaciji, krizi i normalizaciji, koje kao
mikrociklusi jednog mezociklusa pospjesuju slabljenje drzave kroz duzi
vremenski period, sve dok na kraju ne dode do njenog potpunog unistenja,
kako apstraktnog, tako i fizickog. Navedene faze subverzije uvijek u sebi
imaju notu agresivne propagandne aktivnosti i djelanja koje sluze kao veza
za druge subverzivne aktivnosti i diverzije. Spona koja nastaje propagandnim
djelovanjem koje ima posljedice u nematerijalnom, apstraktnom i

* CNN-ovu reportazu iz Kenoshe, Winsconsina o ,,mirnim protestima“ pogledati na
YouTube linku: https://www.youtube.com/watch?v=kIVhCkhOTRQ

* Psiholoska operacija - oznacava bilo koju radnju koja se praktikuje uglavnom psiholoskim
metodama s ciljem izazivanja planirane psiholoske reakcije kod drugih ljudi, neprijatelja ili
saveznika.
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diverzijama u materijalnom i fizickom svijetu, kao posljedicu ima zatvaranje
obruca oko ciljane drzave, ¢ime je njeno metafiziCko uniStenje izvjesno.
Drzava ¢e mozda postojati u fiziCkom obliku kao skup gradana, institucija,
materijalnih stvari i drugog, ali njena bitna suStina poput nezavisnosti,
neovisnosti, integriteta, suvereniteta, kulture, jezika i obi¢aja bit ¢e nagrizana
I na kraju u potpunosti unistena.

4.1. Demokratija kao propagandni paravan

Demokratija kao jedan uzviseni princip ljudskih prava i sloboda u
kojem svi imaju pravo glasa i odluc¢ivanja u modernom vremenu postaje sve
osim toga. Taj sistem odlu¢ivanja i vodenja drzave u kojem su svi jednaki,
postaje sve vise meta Specijalnog rata. Jednakosti i slobode koje trebaju da
budu sveti motivi gradanskog drustva, postaju glavne mete Stratega
Specijalnog rata, koji teze ka pobjedi bez borbe, dopustaju¢i napadnutom
drustvu da samo proizvede ugrozavajuce faktore, te da se u konacnici samo
od sebe urusi i unisti kroz polarizaciju.

Kako navodi Anderson (2014): ,,Demokratija se moze shvatiti na tri
nivoa analize: kao organizacija za ¢lanstvo, kulturna formacija gradanskog
drustva, i kao nac¢in upravljanja. Kao organizacija za ¢lanstvo, potrebno je
(stvarni ili jednostavan pristup) univerzalnom i jednakom drzavljanstvu svih
stalnith gradana drzave. Kao kultura, ukljucuje slobodnu interakciju 1
saradnju cClanova iz svih sfera Zivota. Kao nacin upravljanja, ukljucuje
institucije kao §to su izbori pojedinaca za velike javne funkcije, univerzalne
imunitete, transparentne drzavne operacije, vladavinu zakona i jednakost po
zakonu.*

Svaki od navedenih nivoa podloZan je utjecaju odredenih aktera, te kao
najbitniji se pojavljuje tre¢i, nacin upravljanja. Kroz drzavne institucije
poput sudova ili tuzilastva, kao i regulatorne agencije koje se bave nadzorom
nad izborima, hijerarhijska elita drZzave ostvaruje kontrolu nad gradanskim
drustvom. Takav vid kontrole se pospjeSuje kroz davanje privida slobode i
relativnog izbora koji postoji samo u glavama onih koji biraju. Jednakosti,
slobode i pravicnost su samo farsa vladajucih struktura koje obmanom i
manipulacijom prividno daju navedene ideale.

Mogucnost izbora u liberalnoj demokratiji je samo farsa i obmana, te
potpuna sloboda, jednakost i praviénost moze jedino postojati kao misaona
imenica 1 nesto ¢emu se tezi prema ¢emu se ide, ali mu se nikada ne moze
do¢i. Propaganda u navedenom ima znacajnu ulogu stvaranja ,,privida‘“
izbora 1 navedenih ideala, ¢ime drustvo ¢ini ,,mirnim* 1 poslusnim, vodeci se
principom ,hljeba i igara“. Navedeno uspavljuje drustvo i sklanja sa glavne
pozornice goreca pitanja koja muce gradane, daju¢i im trivijalne stvari za
zabavu.
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Kako domaca vlast moze da vrsi represiju nad gradanima i koristi sredstva
propagande, iste djelatnosti mogu poduzeti i neprijateljske, agresivne drzave
koje ne koriste kineticka sredstva za ostvarivanje ciljeva, ve¢ nasuprot, ona
nevidljiva i suptilna, koja su u domeni Specijalnog rata. Na tom nivou,
liberalna demoktarija i polarizovano drustvo sa prividnim izborom
predstavljaju adekvatnu metu za subverziju. Indoktrinacija opozicije ili
stvaranje nove trece ili Cetvrte opcije 1 aktera koji ima dovoljno materijalnih i
drugih sredstava u svom vlasnistvu, predstavlja korak vise ka instaliranju
vlastitog seta ideja i narativa na targetiranu teritoriju. Propaganda kojom se
sluze opozicioni akteri ili neke nove politicko-ideoloske struje produkt su i
pomo¢ agresive antagonisticke drzave ili odredenog nedrzavnog aktera koji
poduzima aktivnosti iz domena Specijalnog rata. Jaka medijska propaganda i
medijski rat suprostavljenih strana na ideoloskom ili politickom nivou, sluzi
za stvaranje stanja straha, netrpeljivosti, panike i mrznje, odnosno za
demoralizaciju drustva koje je stalno ,,bombardovano‘ negativnim vijestima,
kako na novinskim internet portalima, tako i na druStvenim mrezama od
strane korisnika, grupa ili interesnih stranica koji namjerno i svjesno Sire
takve informacije. Cilj i svrha navedenih negativnih informacija, koje su
mahom laz ili modifikovana ili neprecizna iz konteksta izvucena istina je
demoralizacija Sirih narodnih masa koje u tom psiholoskom ratu zadobijaju
jake udarce, 1 ne znaju¢i da su napadnuti. Kukanje i zaljenje, kao i tuzne,
srceparajuce price o siromasStvu, nepravdi 1 slicnim negativnim stvarima,
mogu takticki posluziti za povecanje nezadovoljstva medu populacijom Koja,
osjecajuci se beznadeZzno i porazeno, postaje apati¢na i1 indolentna. To otvara
front za daljna djelovanja stranog obavjestajno-sigurnosnog kadra i tre¢ih
(ne)drzavnih aktera koji, demoraliziraju¢i drustvo, podizu prag tolerancije na
buduce subverzivne aktivnosti neprijatelja.

Kako je i Sokrat rekao prije nekoliko hiljada godina, tolerancija i
apatija su odlike umiruceg drustva, $to doista i jeste dio subverzivnog plana.
Psiholosko umrtljavanje 1 guSenje stanovniStva u problemima politicke,
ekonomske ili socijalne prirode stvara dovoljno prostora za manevar i
subverziju na dubljem, apstraktnom nivou, te Sire narodne mase Zele samo
jedno — hljeba i igara. Navedeno im se i omogucuje, ¢ime oni postaju sretni i
zadovoljni jer ne moraju i ne mogu misliti o ozbiljnosti situacije i
jednostavno padaju u konformizam iz kojeg ne Zele i ne mogu iza¢i.

4.2. Sloboda, moral i etika

Propaganda kao ruSilaCka mo¢ 1 kao sredstvo manipulacije,
prvenstveno se zasniva na podsticanju sklonosti ka porocima i
obesmisljavanju vrlina u vladaju¢em sistemu vrijednosti, nametanjem laznih
predstava stvarnosti (Alispahi¢, 2019). Moderni sistemi vrijednosti koji su u
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jednu ruku ekstremno liberalni i progresivni mogu i sluze kao jedan od
domena napada Specijalnog rata. Prostitucija, pornografija, alkoholizam,
narkomanija i druge socijalne bolesti, postaju normalizovane i sastavni dio
zivota. Navedene socijalne bolesti kroz propagandno djelovanje muzike,
filma, kulture i umjetnosti, postaju sastavni dio 1 nain zivota u jednom
drustvu.

Niti jedno drustvo ne moze funkcionisati ukoliko je druStvena kohezija
na niskom nivou i ukoliko se S$tetne stvari propagiraju kao normalne i
progresivne, a nasuprot tome, tradicija i religija se klasificiraju kao arhai¢no
i rudimentarno kamenje spoticanja ka ,,progresu“. Takav ,,progres* je samo
dio Specijalnog rata koji tezi oslabiti drzavu iznutra, te je ,zaraziti“
unutarnjim podjelama i medusobnoj mrznji razli¢itih druStvenih grupa, klasa
i identiteta. U modernom vremenu, sve vise dolaze do izrazaja ljudske
slobode i ljudska prava, §to za sobom vuc¢e mnostvo identiteta, od seksualnih
preferenci i opredjeljenja, pa sve do onih na politickom i ideoloskom nivou.
Takve slobode i prava gradana jednog drustva da budu ono Sto jesu su
sasvim pozitivne i potrebne, ali problem nastaje kada dode do zloupotrebe
navedenih opredjeljenja i izbora koji sluze za subverzivnu podjelu drustva.

Cilj svakog neprijatelja u ratu je da oslabi protivnika kako bi se
domogao njegovih resursa i bogatstava, te da bi se isto postiglo, potrebno je
koristiti suptilne tehnike i metode, a ne one javne i otkrivene koje bi ujedinile
sve slojeve 1 klase drustva protiv zajedni¢kog neprijatelja. Takode, jedan od
vektora napada na drzavu je i onaj koji je usmjeren na covjeka kao
pojedinca, a ne samo na kolektiv. DrZzava kao tvorevina materijalnog 1i
apstraktnog je ujedno 1 individualisticki i kolektivisti¢ki koncept, te druStvo
kao kolektiv sastavljen je od mnostva individua, te ,kvarenje” jedne, kvari
cjelokupni organizam. UspjeSnom neprijateljskom indoktrinacijom jedne
jedinke - gradanina dolazi do Sirenja neprijateljske ideologije i daljnjeg
indoktriniranja gradana i drustva, te se isto moze porediti sa karcinomom
koji, unistavajuci jednu ¢eliju u ljudskom organizmu, ima dovoljno prostora i
mo¢i za svoje Sirenje 1 uniStavanje drugih celija, slabe¢i organizam, $to na
kraju dovodi do smrti i kraja postojanja.

Kvarenje i utjecaj neprijateljske indoktrinacije na napadnuto
stanovniStvo ima samo jedan cilj, a to je destabilizacija cjelokupnog drustva i
drzave. Promoviranje ,,novih ideja“ i novog konzumeristickog nacina zivota
postaje sve veci trend Sirom svijeta. Medu takvim idejama sve viSe se nalaze
bolesti poput pornografije, prostitucije i kriminala. lako su prostitucija i
kriminal bili oduvijek prisutni u svakom drustvu, bilo legalno ili ilegalno,
ono §to otvara front Specijalnog rata je pornografija koja postaje sve vise
dostupna i stvara sve viSe ovisnika.

lako na prvi pogled pornografija ne predstavlja nista ,,opasno*, niti je
sigurnosna prijetnja, sitacija je sasvim drugacija i dosta malignija. Ciljana
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publika pornografskih filmova na internetu su muskarci, odnosno razlog za
navedeno je stvaranje generacija tromih i ovisnih muskaraca kako bi u
slu¢aju oruzanog sukoba, borbena efektivnost napadnutog bila znatno slabija.
S druge strane, pornografija kao i svaka druga ovisnost razara um i tijelo,
djelujuci na neurohemijskom principu. Pretjerana izlozenost nekoj pojavi u
znacajnoj mjeri podize nivo tolerancije i zahtijeva sve vecu koli¢inu ili
prisutnost navedene pojave kako bi doslo do lu¢enja neurotransmitera i
hormona poput dopamina, oxytocina ili serotonina koji uzrokuju osjecaj
srece ili stanje nirvane (Dfarhud, Malmir, & Khanahmadi, 2014). S obzirom
da je ljudskom mozgu stalno potrebna odredena stimulacija, gledanje
pornografije u znacajnoj mjeri uzrokuje smanjenje lu¢enja dopamina §to je
rezultat pretjerane tolerancije na konstantna uzbudenja (Love, Laier, Brand,
Hatch, & Hajela, 2015). Nedostatak dopamina uzrokuje depresiju (Belujon
& Grace, 2017), te ovisnici o pornografiji kao i ovisnici o narkoticima i
opijatima konstantno teze ka osje¢aju sree 1 nirvane koji postizu
neprestanim 1 povecanim konzumiranjem bilo pornografije, alkohola ili
opojnih supstanci.

Trovanjem uma, truje se i tijelo, koje postaje nesposobno za normalan
zivot, te u sluéaju odredene prijetnje, nije u moguénosti da joj se suprostavi.
Cilj u svakom ratu je eksterminacija muskog stanovnistva koje ¢ini gotovo
pa stopostotno ljudstvo u odbrani ili napadu, te uz pomo¢ konzumeristicke
prirode ljudskog uma 1 njegove ovisnosti, iz vojne masinerije se izbaciju
hiljade zdravih muskaraca koji postaju robovi i ove ovisnosti.

Takoder, pornografija ima 1 jo$ jedan vid destrukcije koji se nalazi u
smanjenju reproduktivne moc¢i drzave i drustva, jer musSkarci umjesto
kopulacije sa Zenama i kreiranju potomstva teze samozadovoljavanju.

Za navedeno, krivca treba traziti u liberalnim i progresivnim idejama o
,oslobadanju“ od stida, stigme i druStvenog etiketiranja koje ima svoju
mracnu stranu u subverziji drustva i disoluciji drzave bez kinetickog utjecaja
neprijatelja.

Glorifikacija kriminala koja se pojac¢ano propagira kroz audio-vizuelne
sadrZaje na web platformama poput YouTube-a i drugih, ima za cilj stvaranje
novih generacija pseudo-kriminalaca Kkoji, slusaju¢i i1 gledajuc¢i takve
sadrzaje, zele da dodu do materijalnih stvari na nepoSten i nezakonit nacin.
Idealiziranje osudenih kriminalaca i poistovjefivanje sa njima, mladim i
naivnim Clanovima drustva daje ,,nadu da ¢e i oni nekada voziti skupe
automobile, gospodariti ,,haremima*“ Zena ili boraviti na egzoti¢nim
lokacijama ako budu dovoljno ,snalazljivi“ i ,sposobni®. Njhova
»snalazljivost® 1 ,sposobnost“ se gaje instrukcijama o kradama,
rasparCavanju, krijumcarenju i konzumiranju narkotika, promiskuitetu,
ubistvima i drugim nezakonitim i zabranjenim radnjama. Pogubnost ovakvih
sadrzaja krije se u njihovoj dostupnosti djeci i maloljetnicima koji jo$§ uvijek
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nemaju razvijen eticki i moralni kompas, niti sposobnost razlikovanja dobrog
od loseg.

Destabilizacija drustva koje je pogodeno nekineti¢kim sredstvima i
mjerama od strane neprijatelja postavlja temelje za krizu drustva, bilo
moralnu ili ekonomsku. Kidanje meduljudskih odnosa u drustvu i stvaranjem
nepovjerenja medu ¢lanovima drustva rezultira svim vrstama kriminaliteta i
relaksiranom, odnosno nepostoje¢com neformalnom socijalnom kontrolom.
Takvo okruZenje proizvodi i valorizuje moralnu i eticku degeneraciju koja na
prvo mjesto stavlja hedonizam i zadovoljavanje strasti, dok se bitni faktori i
elementi sigurnosti, prosperiteta i tradicije zanemaruju, zapostavljaju ili
planski unistavaju.

Stvaranjem drustvenih potresa i narusavanjem medusobnih odnosa
unutar drustva, moguce je stvoriti klimu medusobnog neprijateljstva i sukoba
grupa zasnovanih na odredenim identitetima ili ideologijama, koje ¢e u
daljnjim fazama subverzije drustva, postati blize neprijatelju nego vlastitom
stanovnistvu. U trenutku kada to postanu, kriza je neizvjesna i tezi se
normalizaciji, odnosno toleranciji na nastalu situaciju i daljnje podrivacko
djelanje neprijatelja.

4.3. Unutrasnji sukobi i podjele

Kriza koja proizilazi iz progresivnog, degenerativnog ,razvoja“
drustva, u jednu ruku je postigla viSe nego bilo koji vojni plan invazije i
agresije. Inertno, tromo i polarizovano drustvo, ovisno o jeftinoj hrani i
gladijatorskim takmicenjima ne predstavlja opasnost za svoje ideoloske ili
druge protivnike, te je StaviSe, tijelo kojim se parazit - agresivna drzava hrani
i na osnovu Cega jaca. Slabljenje drustva je primarni cilj svake agresivne i
agresorske drzave koja koristi bilo konvencionalni ili Specijalni rat, te samo
slabljenje kako drustva, tako i drzave je nista drugo do ,,pripremanje* terena
kako bi se zadao kona¢ni udarac koji se ogleda u preotimanju teritorije,
resursa i bogatstava.

Izazivanje krize koja se naj¢e$¢e manifestira kroz socijalne nemire i
ekonomske probleme, jedan je od finalnih ciljeva 1 postignuéa
neprijateljskog ideolosko — propagandnog sistema koji svoj uspjeh moze da
mjeri Kkvantitativno u broju protesta, demonstracija i drugih oblika
gradanskog neposluha, kao 1 broju ubistava 1 samoubistava, broju pocinjenih
krivi¢nih djela od strane organiziranih kriminalnih skupina i drugih aktera, te
brojnih drugih parametara koji jasno pokazuju da je drustvo u krizi i raspadu.
Raspad sistema, drzavnog i drustvenog je mogu¢ i uspostavljen kada je
neprijateljska strana, agresor ovladao kako umovima drustva, tako i
institucijama. Veoma je vazna uloga ,korisnih idiota“, odnosno onih koji
propagiraju ideologiju neprijateljske strane svjesno ili nesvjesno, zarad
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odredenih interesa. Njihovom infiltracijom u drZavne institucije zna¢ajno se
utjece na njihov rad, te dolazi do opstrukcije bitnih operativnih elemenata.
AutoSovinizam korisnih idiota i drugih indoktriniranih pojedinaca i grupa
potpomaze polarizaciji drustva i njegovom slabljenju, te ¢e retorika
autoSovinista uvijek vlastitu stranu potkazati i prikazati kao opresora i
agresora, dok ¢e stvarni agresor biti ogrnut plastom nevinosti i potlacenosti.

4.4. Tolerancija i apatija

Stanje krize se uvijek produbljuje, te ono nikad nema konacan cilj i
kraj osim potpunog izrabljivanja, iskoristavanja i uniStavanja napadnutog
drustva. Naredni korak, odnosno faza u subverzivnom djelovanju strane
obavjeStajno — sigurnosne sluzbe i1 njene drzave kao narucioca, je
,hormalizacija*“ stanja. Navedena normalizacija ne predstavlja normalizaciju
u pravom smislu te rije¢i i sami prestanak krize, nego bas nasupot, podizanje
tolerancije druStva na unutras$nje probleme sa povecanjem problema, tako da
je um drustva kondicioniran da probleme prihvata kao konstantu, nesto
nepromjenjivo i uvijek prisutno, te da se cjelokupni drustveni zivot treba
oblikovati prema problemima. DruStvo je kondicionirano da prihvata
probleme poput teroristickih napada, ubistava, silovanja, pljacki i sli¢nog kao
nesto ,,normalno* i1 nesto Sto je dio hiperkonzumeristickog, progresivnog
drustva koje je samo odgovorno za disparitet medu odredenim klasama,
grupama, identitetima i ideologijama.

Tolerancija i apatija su odlike umiruc¢eg drustva koje krizu dozivljava
kao svakodnevnicu i kao nesto Sto se treba prihvatiti bez pogovora i
prigovora. Takozvana ,normalizacija“ sluzi za ponovno pokretanje
subverzivnog ciklusa demoralizacije, destabilizacije, krize i normalizacije.
Specifi¢nost navedenog ciklusa se ogleda u postepenom i neprimjethom
djelanju aktera i posljedicama koje navedeno proizvodi. Poput sindroma
,Kkuhane Zabe“ koja se ne baca u klju¢alu vodu, nego se ubaci u hladnu vodu
koja se postepeno zagrijava sve dok Zaba ne bude skuhana, nesvjesna da se
nalazi u kljucaloj vodi, tako se 1 drustvo ,.kuha“ postepenim negativnim
promjenama koje se nazivaju progresom od strane agitatora i korisnih idiota.
Male i neprimjetne promjene se vremenom nakupljaju i u potpunosti stvaraju
novo okruzenje koje je pogodno za otklanjanje faktora otpora i odbrane od
subverzivnih metoda. Navedeno se matematic¢ki moze prikazati kao (1.01)3%°
= 37.7 sto znaci da minorna, ali konstantna promjena od samo 0.01 posto
svakog dana (utjecaj stranih medija, korisnih idiota, domacih provokatora,
itd.) na nivou jedne godine ima veliki utjecaj. Mnogi imaju pogreSnu
percepciju o utjecaju propagande na razmisljanja i stavove mase i rulje, te
stav da propaganda djeluje momentalno je pogreSan. Subverzivno djelovanje
propagande je poput ultra maratona, a ne sprinta na 100 ili 400 metara. Za

86



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

promjenu razmisljanja jednog dijela mase 1 podrivanja drzavne sigurnosti
potrebno je oko 25 godina, odnosno, toliko je potrebno da se kroz Skolski,
visokoskolski i obrazovni sistem odgoji jedna generacija koja ¢e prihvatiti
neprijateljsku indoktrinaciju i u svom radu provoditi ideje neprijatelja.

Otpor i odbrana stranom djelanju i1 utjecaju je nemogu¢ u takvoj
sredini, jer cjelokupni drzavni sistem i njegove institucije su savladane,
preuzete i stavljene pod kontrolu agresorske drzave, bilo indirektno preko
korisnih idiota ili direktno preko agresivnog obavjestajno-Sigurnosnog
sistema. Najbolji primjeri toga su Sjedinjene Americke Drzave i bivsi
Sovjetski savez u periodu Hladnog rata. Revolucionarna propaganda
komunizma nije mogla da se mjeri sa mocu propagande liberalnog Zapada
koji je uz pomo¢ konzumerizma ,kupio®“ umove miliona unutar bivseg
Sovjetskog saveza. S druge strane, kada se pogleda trenutna situacija,
komunisti¢ka ideologija sve viSe ovladava obrazovnim ustanovama u SAD-
u, te metode i instrumenti Specijalnog rata poput diverzija (teroristi¢ki
napadi, demonstracije, dejstva ekstremno ljevicarskih organizacija koje pale i
uni$tavaju infrastrukturu) i podjela (na osnovu odredenog identiteta — spol,
rod, seksualno opredjeljenje, rasa... ) su sve naglaSeniji na Zapadu i SAD-u,
vise nego u drzavama poput Rusije ili Kine, $to je dokaz da subverzivna mo¢
ima odlike ultra maratona, a ne maratona ili sprinta. Cak desetlje¢ima nakon
okoncanja Hladnog rata, djelanje obavjestajnih sluzbi i njihovih vlada u
nametanju jedne ili druge ideologije ostatku svijeta je aktuelno i ne prestaje.

5. ULOGA OBAVJESTAJNIH SLUZBI U PROPAGANDNOM
DJELOVANJU

Obavjestajno — sigurnosne sluzbe agresivne drZzave imaju znacajnu i
veliku ulogu u provodenju specijalnog rata, kreiranjem i S$irenjem
propagande. Kroz historiju je poznato da je obavjeStajna sluzba bila glavni
kreator odredenih pri¢a — traeva, koje su sluzile za demoralizaciju
neprijatelja. Britanska obavjeStajna sluzba — SIS (sadasnji MI6) je u Drugom
svjetskom ratu radila na Sirenju ,,fake news* informacija o Adolfu Hitleru, te
neke od njih su se ticale njegove seksualnosti i fizickih deformiteta®.

Uspjesna propaganda odvija se rije¢ju i djelom (Alispahic¢, 2019), te je
obavjestajna sluzba kao dio drzave i njenog sistema dovoljno sposoban da

*Poznate su teorije zavjera, price i glasine u medijima o Adolfu Hitleru kao homoseksualcu,
transeksualcu, jevreju, te glasine o njemu kao fizicki deformiranom sa samo jednim testisom
ili sa deformiranim spolovilom. Navedeno je sluZilo da izazove prezir i gadenje njemaca i
njihovih saveznika Sirom Treéeg Rajha i satelitskih drzava. Ovakva propaganda britanskog
SIS-a je koristila one osobine za koje se znalo da izazivaju sigmatizaciju i prezir, poput
homoseksualnosti ili identifikaciju sa neprijateljem (u slucaju Hitlera vrSena je njegova
identifikacija kao jevreja) kako bi se izvrsila polarizacija drustva.
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,govori“ i ¢ini neophodne i prijeko potrebne stvari za oblikovanje situacije,
ali 1 oblikovanje umova i ponasanja onih koji se napadaju.

U modernom 21. stoljecu, aktivnosti obavjestajnih sluzbi nikad nisu
bile vece, te su one postale veoma bitan element drzavne politike bez kojeg
nije moguce funkcionisati. Velike svjetske sile poput Sjedinjenih Americkih
Drzava, Kine ili Rusije, koriste obavjeStajno — sigurnosni aparat za stvaranje
pozitivne slike o sebi, ali i negativne o suparniku. Industrija drzavne
propagande u sebi ima veliku mo¢ i snagu, te je sposobna da izvr$i ogroman
utjecaj na umove i odluke stanovnistva.

Dva su klju¢na cilja propagande: a) da oformi kriticnu akcionu masu
koja moze raznim akcijama dovesti do promjena - svrsishodnih promjena i b)
da formira raspolozenje teSko pokretljive i neaktivne mase koje ¢e biti
naklonjene promjenama ili ¢e biti barem neutralni u ocekivanju da ,,samo ne
bude gore* (Alispahi¢, 2019). U periodu Prvog svjetskog rata, Wilsonova
administracija Zeljela je u¢i u rat iz odredenih razloga, ali ameri¢ko
stanovni$tvo nije zeljelo da ucestvuje u ratu koji je udaljen hiljadama
kilometara. Stav ameri¢kog druStva se ogledao u koristi i Steti koju rat
nanosi, odnosno, zasto da hiljade ameri¢kih mladi¢a ginu u ratu koji nema
veze sa SAD-om, ali je uz pomo¢ jake drzavne propagande ostvaren potpuni
preokret U razmisljanju gradana. Comski (1997) to opisuje na ovaj nadin:

,»Stanovnistvo je bilo krajnje pacifisticko i nije vidjelo razloga da se
ukljucuje u europski rat. Wilsonova administracija zapravo je bila posveéena
ratu i imala je neke veze s tim. Osnovana je vladina propagandna komisija
pod nazivom ,,Creel Commission koja uspijeva, u roku od Sest mjeseci,
preokrenuti pacifisticko stanovnistvo u histeri¢nu, ratnohuskacku rulju koja
je htjela unistiti sve njemacko, rastrgnuti njemacku ud po ud i krenuti u rat
da spasi svijet. To je bilo veliko postignuée i dovelo je do daljnjih
dostignué¢a. Upravo u to vrijeme i nakon rata, iste tehnike su se koristile i za
stvaranje lova na komuniste, a koje su prili¢no uspjele da uniste sindikate i
eliminiSu opasne probleme kao Sto su sloboda Stampe 1 sloboda politicke
misli.«

Pacifisticki stavovi americkih gradana su promijenjeni za samo Sest
mjeseci aktivnim djelovanjem drzave i drzavne propagande uz pomo¢ medija
i korporacija. Fabrikacija dogadaja koji su Njemacku prikazivali kao divljake
i barbare poti¢e od britanskog ministarstva propagande koje je zeljelo da
,usmjerava misli veéine svijeta® (Comski, 1997). Problem ne nastaje u
domenu kontrole i upravljanja ponasSanjem i misljenjem rulje, mase,
nepismenih i siromasnih, nego pravi i jedini problem nastaje kada je u
pitanju obrazovani sloj stanovnistva koji zna kako da misli. Siromasni,
ubogi 1 potlaceni ne razmisljaju jer je njihov zZivot usmjeren na osiguravanje
egzistencije, te oni slijepo slijede trendove koje vide na drustvenim mreZama
ne razmisSljajuéi dublje o njima 1 njihovoj svrsi. Konformizam modernog
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internet drustva, pojedinca tjera da postane jos jedna bezlicna organska masa
koja misli i ponasa se kao milioni ili milijarde drugih, ovisna o modernim
bolestima i drogama, zeljna dopamina i privida sre¢e. Propaganda od strane
drzave ili nekog nedrzavnog aktera im upravo to omogucava i hrani njihove
neurone jeftinom ovisnickom ,srecom” u koju je upakovan i skriven
subverzivni element neprijateljske drzave koja provodi Specijalni rat.

6. ZAKLJUCAK

Propaganda kao sistem drzavnog modeliranja naroda i drustva postoji
oduvijek, bilo da je rije¢ o oratorima na gradskim trgovima ili sofisticiranom
sistemu djelovanja na drustvenim mrezama i internet portalima. Drzavna
propaganda ima dvostruku ulogu, da oblikuje tok misli vlastitog naroda ¢ime
ga oblikuje prema vlastitoj zelji i da demoralizuje protivnika. Upotreba
propagande u domenu Specijalnog rata ogleda se u efikasnosti i obimu
nanesene Stete koja nije kineti¢ke prirode i koja nece unistiti infrastrukturu ili
resurse. 21. stoljece obiljeZeno je nizom tehnicko-tehnoloskih dostignuca, od
kojih su najznacajniji internet i drustvene mreze koje, u obliku u kojem sada
postoje, imaju neprikosnovenu snagu i mo¢ obrazovanja, odgajanja i
reedukacije miliona i milijardi svojih korisnika. One kao glasilo odredene
ideologije ili politicke partije imaju mo¢ uvjeravanja i usmjeravanja mase i
rulje kroz razliCite oblike subverzivnih djelatnosti poput ograni¢avanja
slobode govora suprotne strane ili masovne ekspozicije i diseminacije
odredenih narativa koji sluze za ,,u¢vrs¢ivanje i promidzbu vlastith ideja.

Upravo ovo moderno informaciono doba 21. stoljeca mozemo
uporediti sa distopijskim svijetom iz Orvelovog djela ,,1984%. Zamjena teza
poput ,,rat je mir*, ,,ropstvo je sloboda“ i ,,neznanje je snaga™ postaju sve
veca realnost modernog doba, te su za isto zasluZzne drustvene mreZe i
internet mediji koji imaju snagu da fabriciraju i modificiraju ¢injenice, te da
th ,,posluze kao glavno jelo* razularenoj rulji. Kada je rije¢ o druStvenim
mreZzama i propagandi, U ovom radu su posebno spomenute dvije - popularni
»Facebook®, 1 za naSe podneblje ne tako poznati ,,Reddit” koji je pretezno
zastupljen na anglo-saksonskom podrucju.
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O TROSKOVIMA KRIMINALITETA U REPUBLICI HRVATSKOJ:
PROMISLJANJA I ZAPAZANJA ZA BUDUCA PROUCAVANJA NA
PRIMJERU KAZNENOG DJELA RAZBOJNISTV A

COST OF CRIME IN CROATIA: REFLECTION AND OBSERVATIONS
FOR FUTURE STUDIES ON THE EXAMPLE OF THE ROBBERY

lzvorni znanstveni clanak
Ivan Paksié, struc. spec. krim.”

SaZetak

TroSkovi kriminaliteta imaju znacaj na donosenje strateskih odluka u
podrucju suzbijanja kriminaliteta. Trajnoj aktualizaciji ove teme pridonose
saznanja o visokim izravnim ili neizravnim troSkovima pojedinih vrsta
kaznenih djela pa sve do negativne percepcije javnosti zbog dugotrajne
aktivacije pravosudnog mehanizma ili nadleznih tijela. Procjena utjecaja
pocinjenog kaznenog djela na zajednicu kroz projekciju generiranja troskova
nije jednostavan zadatak. Kazneno djelo visestruko utjece na Zrtvu u
izravnom i neizravnom smislu. Primjerice, kroz smanjenje kvalitete Zivota,
izbjegavanje kontakata s drugim osobama, u izostanku s posla, ili vise-manje
smanjenom produktivnoséu na poslu, potencijalnom pojavom aksioznosti,
depresije, medicCinskim troSkovima i dr. Precizne troskove je zahtjevno
procijeniti u konkretnom smislu no u svakom slucaju oni su vrlo visoki te
pogadaju pojedinca i zajednicu. Naime, pored izravne viktimizacije Zrtve,
treba uzeti u obzir i utjecaj pocinjenog djela na njezinu neposrednu okolinu,
daljnju kvalitetu Zivota, uspostavu kontakta sa zajednicom, smanjenu radnu
sposobnost i sl. Sve su to zahtjevno mjerljive kategorije koje upucuju na
potrebu daljnjeg istrazivanja. Autor u radu prikazuje prakticnu primjenu
analize troskova kriminaliteta s osvrtom na tamnu brojku kriminaliteta te se
putem odabrane metode procjene troskova Kriminaliteta stvara procjena
odredenih troskova na primjeru kaznenog djela razbojnistva za Republiku
Hrvatsku.

Kljucne rijeci: kriminalitet, kazneno djelo, troskovi kriminaliteta,
tamna brojka, razbojnistvo.
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Abstract

The cost of crime is increasingly becoming a hot topic of various
assessments of the impact on economic trends among politicians as strategic
decision makers at national and local levels. This trend is especially relevant
in the field of economic crime, which generates high costs as well as costs
through lost profits or negative public perception. Crime reduction measures
through increased surveillance, media campaigns, prevention measures and
activities are yielding results but not enough to make us satisfied with what
has been achieved.

Different approaches to tackling crime through strategies determine
the real trends in crime, the fluctuation of criminal phenomena and the early
detection of social deviations and antisocial behavior. To make strategies
dealing with crime effective, it is necessary to determine which are the
phenomena that harm community, which strategies affect the feeling of fear,
discomfort and general sense of citizens security. We also have to detect real
scope of crime phenomenon and to which extent and in what way it affects
citizens. Estimates of the cost of crime should be an integral part of
strategies to deal with the causes and consequences of crime and should be a
valid basis for taking action as well as proof of the effectiveness and
efficiency of the action taken. In this paper, the author will present the
practical application of crime cost analysis with reference to the dark
number of crime and will use the selected method of crime cost estimation
for society to create an estimate of known robbery costs for the Republic of
Croatia.

Key words: Crime, crime act, crime costs, dark figure, robbery.

1. UvOD

Vecina istrazivanja troSkova kriminaliteta odreduje se u relaciji spram
najtezih pojavnih oblika kriminaliteta - kaznena djela ubojstva, silovanja,
razbojnistva, krade i zlouporabe droga (Wickramasekera, Wright, Elsey,
Murray, Tubeuf, 2015). Analiziraju¢i dostupnu tematsku literaturu razumno
je zakljuciti da je to logicne naravi jer je rije¢ o kaznenim djelima koja u
najvecoj mjeri utjeu na zajednicu. Rasprava o troskovima kriminaliteta
nuzno ukljucuje odredene oSte¢ene osobe. Osobni doZzivljaj ovih kaznenih
djela ostavlja dugotrajne posljedice na zrtvu, a spoznaja o njihovu ¢injenju
utjece na viktimiziranje zajednice u kojoj se incident dogodio. Nije rijetkost
da se uslijed intenzivnog medijskog izvjeStavanja viktimizacija Siri 1 izvan
granica zajednice, dok u ekstremnim sluCajevima mozemo govoriti 0
posrednoj, tj. regionalnoj, nacionalnoj i globalnoj viktimizaciji. Kada
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govorimo o troSkovima kriminaliteta moramo prvo utvrditi tko je oStecen
kriminalitetom. Korpus potrebnih informacija potrebno je derivirati iz viSe
izvora. U zaecima istrazivanja o troskovima kriminaliteta paZznja je bila
usmjerena na dva izvora informacija: policijske evidencije o zaprimljenim
prijavama gradana i postupanju policije te viktimoloske studije, (eng.
International Crime Victims Survey ) koje  pruzaju Samospoznajne
informacije gradana o nacinu doZivljaja krSenja njihovih prava te jesu li to
prijavili (Easton, Furness, Brantingham, 2014; Plant, Scott, 2009; Czabanski,
2009; Europska komisija, 2004). Razvijanjem ideje o potrebi informacija iz
viSe izvora §iti se zanimanje za izvjeS¢a o uporabi vatrenog oruzja, izvjesca
udruga civilnog drustva, medicinskih institucija te drugih izvjes$¢a razlicitih
organizacija pri Cemu se procjenjuju fiksni 1 varijabilni troSkove
kriminaliteta (Shapiro, 1999, Wickramasekera i sur. 2015, Anderson, 2014).

Ipak izvori podataka za procjenu troskova kriminaliteta Cesto su
manjkavi, nedostupni ili ih nema. Shapiro (1999) istice da je jedan od
znaajnih nedostataka izostanak informacija (eng. Information gaps) te
nedostatne karakterizira kao one:

e povezane s naruSenim mentalnim zdravljem

povezani s kaznenim djelima samoubojstva
povezane s razli¢itim socijalnim uslugama viktimiziranim osobama
povezane s visinom odStete osiguravajuce kuce za osteéene osobe
Povezane s gospodarskim kriminalitetom
Povezane s kaznenim djelima bez zrtve (kockanje, zlouporaba droga i
sl.)

U kontekstu troSkova protuzakonitih aktivnosti na drustvo, vrijednost
primjerice, otudenog predmeta jednostavno je utvrditi. Utvrdivanje pak
ostalih troskova kao posljedica kaznenog djela, zahtijeva kompleksniji
pristup prikupljanjem podataka iz Sirokog spektra druStvenih dionika. Izvori
tih podataka trebaju biti medicinske ustanove, osiguravajuc¢a drustva,
udruZenja poslodavaca, institucije ili udruzenja civilnog drustva koje pruzaju
usluge pomoci zrtvama kaznenih djela i sl. U slucaju imovinskih kaznenih
djela poput razbojnistva iz ¢l. 230. KZ-a RH (N.N. 125/11, 144,12, 56/15,
61/15, 101/17,118/18, 126/19) iskazuje se konkretan trosak otudene stvari.

Troskove treba promatrati u materijalnom i nematerijalnom smislu §to
ukljucuje opterecenje zrtve u svakodnevnom zivotu, smanjenjem kvalitete
zivota 1 interakcijom s drugima, potrebu ulaganja u razliCite oblike
samozastitnih sredstava, poremecaje U standardnim odnosima s pojedincima
i zajednicom te prenoSenje strahova i posljedica viktimizacije na potomstvo i
najblizu okolinu (Noble, Jardin, 2020). Znacajnu ulogu ima i tamna brojka
kriminaliteta, tj. broj kaznenih djela i prekrsaja koji se dogodio ali je ostao
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neprocesuiran. Ta je brojka ovisna i o vrsti kaznenog djela (uz razlicite
pristupe procjeni postotka odstupanja), pa je u tom smislu jasno kako
evidentirani broj kaznenih djela ne moze predstavljati i realno stanje
kriminaliteta. Tamna brojka kriminaliteta u velikoj mjeri ovisi o strukturi
kriminaliteta na nekom podruc¢ju te o organizaciji, kadrovima, stru¢nosti i
tehnickoj opremljenosti sluzbi za suocavanje s kriminalitetom (Singer,
Kov¢o Vukadin, Cajner Mraovi¢, 2002).

Tamnu brojku mozemo promatrati i kao prazan prostor izmedu
kriminaliteta koji je evidentiran u viktimoloskim studijama i broju kaznenih
djela evidentiranih u sluzbenim evidencijama policije (Jaitman, Anauati,
2019), a isti autori istiCu znacajnu ulogu percepcije policije u Zivotu gradana,
tj. Sto gradani vise vjeruju policiji to ¢e tamna brojka kriminaliteta biti niza.

2. TROSKOVI KRIMINALITETA

Troskove kriminaliteta mozemo odrediti kao ,,...sve troskove koji ne bi
nastali da kaznjivo djelo nije pocinjeno (Anderson, 2012, str. 5). Najces¢i
nacin iskazivanja ovih troSkova odnosi se na odredenje troskova za zrtvu,
troSkova policijskog postupanja prema pocinitelju, troSkova sudskog
postupka te troSkova resocijalizacije tj. preodgoja pocinitelja i njegove
reintegracije u drustvo (Easton, Furness, Brantingham, 2014; Anderson,
2012; Brad, Price, 2000). Ove troskove je moguce izra¢unati uporabom
utvrdene vrijednosti radnog sata sluzbenika, cijene goriva za vozila koja ¢e
se koristiti, cijene smjestaja u pritvorskim jedinicama ili zatvoru i sl. S druge
strane, troSkovi u obliku izgubljenog vremena, naruSenog zdravlja,
nemogucnost koncentracije prilikom obavljanja razli¢itih zadataka moZzda
nisu niti percipirani kao troskovi jer ih Zrtve nisu prepoznale a njihove su
posljedice vidljive tek nakon proteka duzeg vremenskog perioda (Anderson,
2014).

Prema Andersonu (2014) pored ranijih izravnih troskova, indirektni se
kategoriziraju u Cetiri kategorije:

1. Kriminalom potaknuti proizvodi koji bi bili bespotrebni da se
kriminal ne dogodi: razli¢iti sustavi zaStite poput ograda, alarmnih
sustava, vatrenog oruzja s ciljem samozastite, video nadzori 1 sl.

2. Izgubljeno vrijeme potroSeno na obranu od kriminala: vrijeme
potroSeno na oporavak od viktimizacije, instaliranje sustava zastite,
treninge borilackih sportova, otkljucavanje i zakljucavanje vrata i sl.

3. Razliciti troskovi povezani sa strahom od kriminaliteta, tj. strahom
postanka zrtvom kaznenog djela koje je najzahtjevnije za procjenu.

4. Prijenos sa zrtve na pocinitelja: gubitak nekog predmeta ili stvari,
najvise izrazeno kod imovinskih kaznenih djela. Krade, razbojnistva i
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razbojnicke krade su najces¢a kaznena djela koja pogadaju osobe na
individualnoj razini.

Razmatranja o troskovima kriminaliteta mogu biti i ozbiljan argument
za intenziviranje preventivnih napora. Naime usmjerenost na represiju
povecava troSkove vise medusobno povezanih sustava: drzave s visokom
stopom kriminaliteta ucestalo su intenzivirale represivne mjere iako je takav
pristup dokazano neucinkovit s visokim troskovima te bez utjecaja na osjecaj
straha od kriminaliteta kod gradana (Shaw, Carli, 2011). Policija, pravosude,
zdravstvo, socijalne sluzbe i1 gospodarstvo su pod teretom postupaka
procesuiranja poc¢initelja, izdrzavanja kazni, rehabilitacije, recidivizma kao i
svih drugih posljedica koje donosi represivno naglaSen sustav (Europska
Komisija, 2004).

Troskovi krute primjene restriktivnih zakonskih rjeSenja 1980-ih
godina u Velikoj Britaniji rezultirale su povecanjem broja policijskih
sluzbenika, donosenjem znacajnog broja represivnih zakona, povecavanjem
broja zatvorskih kapaciteta $to je kumulativno dovodilo poveéanju stope
kriminaliteta i generalno povecanju troSkova (Crawford, 2016). Sve mjere su
postigle suprotno od promovirane svrhe. Utjecaj kriminaliteta na drustvo iz
perspektive troSkova promatra se putem tzv. Indeksa kriminalne Stete, eng.
Crime-Harm Indeks (Blaustein, 2016). Isti autor naglasava Kkorist
znanstvenog promatranja kriminaliteta. Istrazivacki pristup, promatranje
uobicajenih uzoraka pojavljivanja kriminaliteta, vrijeme pocinjenja,
profiliranja pocinitelja i Zrtve te kombinacija razli¢itih metoda. Kérrholm,

Neyroud i Smaaland (2020) isticu indeks kriminaliteta Stete kao
preporucljivi naéin dokaza Stetnosti kriminaliteta iskoristiv prilikom
kreiranja strategija suzbijanja kriminaliteta. TroSkove kriminaliteta
vezujemo uz uporabu razli¢itih metodologija procjena no s apsolutnom
sigurnoS¢éu ne mozemo zakljuciti da su te procjene to¢ne i konacne
(Czabanski, 2009; Brad, Price, 2000; Anderson, 2012; Easton, Furness,
Brantingham, 2014, Wickramasekera i sur. 2015). Ono §to je sigurno je da su
iznimno visoki, optereCuju zivote gradana, naruSavaju kvalitetu Zzivota,
predstavljaju veliki teret za funkcioniranje drzave u svakom pogledu te da je
potrebno ulagati u inovativne, na znanosti temeljene metode i prakse za
efikasnim suocavanjem s kriminalitetom. TroSkovi drzavnog odgovora na
kriminalitet predstavljaju samo manji dio sveukupnih troskova.

Prema Czabanski (2009) troskovi viktimizacije su u prosjeku Sest puta
veéi od iznosa utro$enih na policiju, drzavno odvjetniStvo, sudove i zatvorski
sustav zajedno. Anderson (2014) istice da su upravo visoki troskovi
kriminaliteta (pored viktimizacije) jedan od najvaznijih argumenata za
ulaganje u prevenciju kriminaliteta, te se pozitivna uloga potonjeg sve vise
naglasava (English, Cummings, Straton, 2002).
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Najve¢i troSkovi vezuju se uz angazman institucija koja se bave
obiteljima s neadekvatnim roditeljskim vjestinama i djecom s poremecajima
u ponasanju. U tom kontekstu, isti¢e se da su troskovi vezani uz drustveni
odgovor na ponasanje problemati¢ne djece deset puta veci nego za djecu
ponasanja uskladenog s predvidenim drustvenim normama (Scott, Knapp,
Henderson, Maughan, 2001). Scott i sur. (2001) isti¢u da su to samo troskovi
trenutnog odgovora na uocene probleme u ponasanju dok su troskovi koji se
pojavljuju dalje u zivotu pojedinca teSko mjerljivi zbog neizvjesnosti
uspjesSnosti resocijalizacijskin mjera. Uspjesne mjere znace i nize ili
nepostojece troSkove dok se za neuspjeh troskovi ne mogu predvidjeti, osim
da su znacajni. Zbog toga je rano uocavanje poremecaja ponasanja u djece i
mladih bitan ¢imbenik za tro§kove odgovora na kriminalitet u buduénosti.

3. KONKRETNI TROSKOVI POJEDINACNIH KAZNENIH
DJELA

Brand i Price (2000) navode da troskove kriminaliteta treba promatrati
kao troskove iScekivanja kriminaliteta (osiguranja imovine, zastitarskih i
Cuvarskih usluga, tehni¢kih pomagala i sl.), direktne posljedice kriminalnog
¢ina (otudena ili oSte¢ena imovina, viktimoloske posljedice na fizickom i
psihickom stupnju) te odgovor na kriminal i1 rad s pociniteljima u razli¢itim
fazama postupka (troskovi policije, pravosuda i ostalih sluzbi).

Miller, Cohen i Wierseman (1996, str.11) kategoriziraju troskove
kriminaliteta u dvije kategorije: direktne troskove kriminaliteta (neposredan
gubitak vrijednosti imovine, medicinski troskovi, usluge prema Zrtvama,
propusteni dani na poslu i sl.) i indirektne troskove kriminaliteta (mjere
iS¢ekivanja kriminaliteta, strah od kriminaliteta, sluZzbe za rad sa sluzbama,
troSkovi provodenja pravde 1 sl.).

Anderson (2012) pored uobicajenih, op¢e poznatih, direktnih troskova
navodi i indirektne troskove u koje svrstava i troskove preventivnih mjera i
inicijativa. Neke od studija navode poprili¢no zabrinjavajuce podatke o Steti
pocinjenoj protuzakonitim radnjama.

Prema Brandu i Priceu (2000) ekonomski ili drustveni troSak
kriminaliteta je u utjecaj kriminaliteta na drustvo. Isti autori definiraju dva
pojma kada govorimo o troskovima kriminaliteta. To su ukupni troskovi
kriminaliteta, eng. ,total costs* 1 prosjecni troSkovi kriminaliteta, eng.
»average costs®.

Ukupni troskovi su definirani kao svi troskovi nastali svim kaznenim
djelima u odredenom vremenskom periodu i na odredenom mjestu dok su
prosjeéni nastali od pojedinih kaznenih djela. Prosje¢ni troskovi se koriste
prilikom provodenja analiza po principu ulozeno-dobiveno i prilikom
komparacije Stetnosti jednog kaznenog djela u usporedbi s drugim. Brad i
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Price (2000) prikazuju troskove pojedinih kaznenih djela: krade vozila Cine
Stetu od otprilike 4,700 £ po incidentu, provalne krade 2,300 £ dok su
kaznena djela usmjerena na zivot i tijelo osobe s najve¢im posljedicama, tako
da ubojstvo ¢ini Stetu od najmanje 1.000.000 £ dok ostala djela s elementima
nasilja generiraju trosak od 19,000 £. Razbojnistva generiraju Stetu od 5,000
£ po incidentu.

Prema navedenim autorima u Engleskoj i Walesu je 1999/2000
pocinjena Steta od kriminaliteta u vrijednosti od oko 60 milijardi funti. U tu
procjenu nije ukljuen faktor straha od kriminaliteta kao niti naruSena
kvaliteta zivota u okolini u kojoj su djela pocinjena. Miller, Cohen i
Wiersema (1996) navode da je na podrucju Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava
Steta od imovinskih kaznenih, ukljucuju¢i kaznena djela s elementima nasilja
otprilike 450 milijardi dolara godiSnje. Isti autori rade usporedbu troskova
kaznenog djela silovanja za koji odreduju iznos od 87,000 dolara u koji
ukljuéuju medicinske troSkove, troskove psihijatra kao i troskove nastale
padom kvalitete zivota. Isti autori procjenjuju da je godiSnji troSak
izdrzavanja kazne zatvora po zatvoreniku od 15,000 dolara do 20,000 dolara.

Troskovi zrtava nadmaSuju troskove pocinitelja, barem $to se
izdrzavanja kazne tice. U Sjedinjenim Americkim Drzavama je procijenjeno
da je tijekom 2008. godine sveukupni troSak kriminaliteta povezan s
viktimizacijom 17, 397 milijuna dolara (Bureau of Justice Statistics, 2008).
U navedene troSkove su ubrojani troskovi nastali zrtvama nasilnih kaznenim
djelima, seksualnih delikata, razbojnistava, krada i sl. Jedan od primjera je
procjena direktnih troskova kaznenih djela silovanja na podru¢ju SAD-a od
7.5 milijardi dolara godi$nje, dok je za palez trosak od 9 milijardi dolara. U
koliko tim tro$kovima dodamo narusenu kvalitetu zivota te strah od
kriminaliteta ukupni troSak je 127 milijardi dolara, zakljucuju autori. Easton,
Furness 1 Brantingham (2014) navode da su troskovi kriminaliteta u Kanadi
2012 milijardi za vremenski period od 2002 i 2012 godinu pri ¢emu
specificiraju tro§kove za 2009 godinu (u milijardama dolara): policija 10.6,
sudovi 4.4, zatvorski sustav 4.3, angaziranje privatnih zastitara 3.1, osobna
zastita 1.8, osobna patnja i bol 47, mjere prevencije kriminaliteta 4.2,
ukradena 1 o$te¢ena imovina 4.3, pad produktivnosti 1.5, gubitak u
poslovanju 4.0, neposredni medicinski troskovi 0.1 §to zaklju¢no sveukupno
¢ini 85.2 milijarde dolara. Anderson (2012) isti¢e da se u troSak kriminaliteta
treba ubrajati i godisnji budzet policije.

Policiji je primarna uloga odrzavanje javnog reda i mira te zaStita
gradana od kriminaliteta. Kyckelhahn (2011) navodi da je za policijske
usluge na podrucju SAD-a tijekom 2014. godine potroSeno 119 milijardi
dolara dok je za usluge zatvorskog sustava u istoj godini potroSeno 85
milijardi dolara. Isto tako neki od drugih troskova koji se evidentni a
povezani s troSkovima kriminaliteta su troSkovi sustava pojacanog
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zakljuCavanja vrata za koje na godi$njoj razini U SAD-U potro$i 170 milijardi
dolara i 106 milijardi dolara za razliCite troskove psiholoske pomoci
povezane s viktimizacijom (Anderson, 2012). Jedan od bitnih argumenata za
Sto detaljnije utvrdivanje troSkova kriminaliteta te planiranje mjera
suoCavanja s Kriminalitetom je i trend povecavanja broja Zrtava razli¢itih
kaznenih djela. Tako je 2018. godine na podru¢ju SADa utvrdeno da je od
1994. do 2015. godine doslo do povecéanja broja zrtava po pitanju nasilnih
kaznenih djela za 62% (Bureau of Justice Statistics, 2019). Prema istom
izvjeS¢u u vremenskom periodu od 2015. do 2018. godine broj zrtava
nasilnih kaznenih djela se povecao s 2.7 milijuna u 2015. godini na 3.3
milijuna u 2018. godini, sveukupno za 604.000 Zrtava. S druge strane

Europska iskustva su slicna po pitanju procjene troskova. Czabanski
(2009) navodi da je prosjecan troSak ubojstva u Poljskoj 1.674.155,00 zlota
t]. 384.474,31 eura. Isti autor istice druge primjere u kojima specificira
troSak tjelesnog napada u kojem je trazena lije¢nika pomo¢ 11,460 zlota tj.,
2.631,82 eura, silovanja 33,660,00 zlota, tj. 7.730.11 eura, krada vozila
22,416 zlota, tj. 5.063,30 eura , razbojnistva tijekom kojeg je nesto otudeno
572 zlota, tj. 129,20 eura, provalna krada u slucajevima kada je djelo
dovrseno ukljucujudi Stetu po¢injenim djelom 1,623 zlota, tj. 366,60 eura.

Autor zakljuCuje da troSak kriminaliteta u Poljskoj za 2003. godini,
ukljuéujuci troskove viktimizacije i troskove sustava za progon pocinitelja,
iznosi 22,356 milijardi zlota, tj. malo vise od 5 milijardi eura Sto ¢ini 2.7%
bruto drustvenog proizvoda Republike Poljske. Procjenu medicinskih
troskova za pojedina¢ni incident definiraju Heeks, Reed, Tafsiri i Prince
(2018) te navode da je za saniranje slomljene kosti u Velikoj Britaniji
potrebno potrositi 2,523£ (20.734 kn), teze ogrebotine 356£ (2.925 kn) te
slomljeni nos 1,257£ (10.330 kn). Za psihicke poteskoce, tj. depresiju
potrebno je potrositi 1,020£ (8.382 kn) te za napadaje panike 1,275£ (10.477
kn).

Navedeni su samo neki od primjera konkretnih troskova za zrtvu kao
posljedice direktne viktimizacije. Procjenom sveukupnih troskova na
podrucju Velike Britanije tvrdeno je da je za razbojnistvo 13 puta veci troSak
za drustvo nego krada iz vozila dok je za silovanje 45 puta veéi troSak
(Heeks, Reed, Tafsiri, Prince, 2018). Znacajnost troskova kriminaliteta koji
proizlaze iz viktimizacije se vidi iz potvrdenih istrazivanja koja svjedoce da
se posljedice nasilnih kaznenih djela u obliku depresije ocituju do jedne
godine od dogadaja dok se aksioznost i napadaji panike mogu dozivljavati i
do tri godine nakon dogadaja (Dolan, Loomes, Peasgood, Tsuchiya, 2005).
Navedeni prikazi troskova bi trebali biti inkorporirani u preventivne
strategije zato §to u bitnoj mjeri pravdaju ulaganje u strategije suocavanja S
uzrocima kriminaliteta.

98



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Kvalitetnim preventivnim mjerama utjeéemo na smanjenje faktora
ulaganja u sigurnost, vrijednost ukradenih predmeta kao i troskove
pravosudnog sustava ukljucujuéi policiju. Procjena troSkova pocinjenog
kriminaliteta moze imati dvojaku svrhu, moze djelovati na Kkreatore
preventivnih politika prilikom podizanja razine svijesti o Stetnosti
kriminaliteta i koristi od preventivnih mjera te moze djelovati prema
javnosti kako bi im predocili benefite od prihvacanja prevencije kriminaliteta
kao ucinkovite mjere suzbijanja kriminaliteta (Brand, Price, 2000).

4. KOMPARACIJA UTVRDENIH TROSKOVA
KRIMINALITETA S TROSKOVIMA KRIMINALITETA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Troskovi kriminaliteta u Republici Hrvatskoj se ne vode putem
posebnih dokumenata ili analiza te ¢e se ovom radu prikazati koliko bi
okvirna Steta mogla iznositi u nov¢anoj vrijednosti.

TroSkovi kriminaliteta su djelomi¢no evidentirani u dokumentu
,Pregled osnovnih sigurnosnih pokazatelja javne sigurnosti u Republici
Hrvatskoj 2010.-2019. godinu“ dostupnoj na sluzbenim stranicama
Ministarstva unutarnjih poslova. Za potrebe analize koristit ¢e se podaci iz
Tablice 1 za godine 2015. i 2016. godine za kaznena djela razbojnistva.
Kazneno djelo razbojniStva koje se nalazi u glavi dvadeset trecoj, kaznena
djela protiv imovine, a koje je definirano ¢l. 230. K.Z.-a (N.N. 125/2011).
Troskovi kaznenog djela razbojniStva analizirat ¢e se putem metodologije
koja se koristi na podru¢ju Engleske i Welsa, tj. ,,The economic and social
costs of crime, Second edition* iz 2018. godine. (Heeks, Reed, Tafsiri, Pince,
2018). Troskovi u navedenom izvje$¢u su u valuti Velike Britanije, tj. funti
te za potrebe rada nije potrebna konverzija. Svrha rada nije detaljan opis i
analiza metodologije nego koristenje ve¢ utvrdenih principa analize troskova
kako bi se prikazao okvirni trosak pocinjenja kaznenog djela razbojniStva na
podrucju Republike Hrvatske.

Zbog jasnijeg uvida u nacin prikazivanja troSkova kaznenog djela
razbojniStva prema mjestu izvrSenja na podrucju Republike Hrvatske u
Tablici 1. dat je prikaz stranice 16. pregleda osnovnih sigurnosnih
pokazatelja javne sigurnosti u Republici Hrvatskoj 2010.-2019. izdan u
travnju 2020. godine od strane Ministarstva unutarnjih poslova.
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Tablica 1. Visina materijalne stete pricinjena kaznenim djelima razbojnistva
prema mjestu izvrsenja (MUP, 2020)

Rbr. | Razbojnistvo| 2010. 2011. 2012. 2013 2014. 2015. 2016. 2017. 2018 2019. | Prosjek
1 Posta 762579 | 1567.989 | 693.050 | 1545250 | 908.426 1225861 | 1019533 = 308.798 | 569.034 | 278.616 | 875214
2. Banke | 2.797.009 | 4.650.766 | 2.086.977 | 4.106.087 2006318 & 892.215 | 915930 | 1.014.021 = 989.569 | 442.882 | 1991.186
3. Mjenjacnice | 1.039.500 | 1.664.400 | 2.036574 | 379.975 = 631165 & 1877.864  250.618 & 563.070 | 268430 & 120000 & 883.160
4. Kuteistanovi| 251524 | 352578 | 1200.025 = 902.865 | 1426067 | 371890 | 594240 | 1009720 & 419355 | 965.481 | 758.375
5. Troovine | 4.957.663 | 4.335.722 | 2866591  1718.130 1423453  2.981.073 | 2.572.030 | 5741678 | 1012.469 = 843781 | 2.845.259
6. |Benziskecrpke| 908.708 | 921898 | 923.802 | 678.964 | 387.332 | 550188 | 655475 | 218545 | 331982 | 100.792 | 567.769
7. Kioske 156161 | 479930 | 204773 | 466.994 | 573.834 | 293326 | 174853 | 70913 | 374491 & 227.742 | 302.302

Samb
8. Z;a;"e 278750 | 63160 | 73150 | 294493 | 924150 & 83520 | 98600 | 20219 | 111087 | 1.035.108 | 298.224
Otvoreni
0. orestorl | SB3.053 | 1198.377 | 2678278 | 1431374 | 1420950 | 1783263 | 1292480 | 3332634 | 2080392 | 588361 | 1639817
10 Kiadionice | 778.048 | 996.017 | 635203 | 321133 | 252405 | 437.878 | 167.662 & 119.366 | 269.499 | 130.894 | 420811
Poslovnice za
otkup
11 D 567532 | 360.006 | 319.075 | 320463 | 1.200385 = 96.115 | 8198.290  1580.267
plemenitih
metala
12 Ostalo | 2.608.174 | 7.893.563 | 7.418.379 | 4.938.793 | 3.287.250 | 5659.643  4.137.669 & 3.536.617 | 3.005.082 | 3.463.633 | 4.504.880
13 Ukupno | 15.085.250 | 24.133.40 |20.816.802  17.260.590  13.601.365 16.457.796  12.199.553 | 17.225.975 9.636.505 | 16.396.580  16.283.183

Niti jedna procjena troSkova nije moguca i nije reprezentativna U
koliko nismo upoznati s brojem poznatog, tj. evidentiranog kriminaliteta. U
Republici Hrvatskoj je od 2010. do 2019. godine u sustavu MUP-a
evidentirano sveukupno 396.143 kaznenih djela (MUP, 2020). Najveci broj
evidentiranih kaznenih djela je iz Glave XXIIl. Kaznenog zakona, tj.
kaznena djela protiv imovine i ona ¢ine viSe od polovice svih evidentiranih
kaznenih djela, u iznosu od 225.847 djela, tj. 57%. Od sveukupnog broja
imovinskih kaznenih djela evidentirano je 6.594 razbojnistva §to ¢ini 1.7%
od ukupnog broja kaznenih djela u R. Hrvatskoj. Ako navedeni dokument
analiziramo iz perspektive utvrdenih troskova tada dolazimo do sljedecih
informacija. Isti dokument nudi samo osnovne i ograni¢ene informacije o
troSkovima kriminaliteta.

U dijelu ,Visina materijalne S$tete pri¢injena kaznenim djelima
razbojnistva prema mjestu izvrSenja“ mozemo iscitati Kolika je visina stete
po pojedinom kaznenom djelu. U navedenom dijelu pregleda mozemo uociti
da je prosjecna godisnja Steta od 2010. do 2019. godinom 16.283.183 kune,
najviSe evidentirana 2011. godine, 24.133.400, najniza 2018. godine,
9.636.505 a ukupna 162.813.825 kuna. Kako bismo dobili dojam o svjetskim
I europskim razmjerima preracunat ¢emo u eure 21.456.750 i dolare
23.832.006. Procjene o tome koliko bi troskovi sveukupnog kriminaliteta na
nacionalnoj razini iznosili nisu utvrdene. Heeks i sur. (2018) procjenu
troskova razbojnistva analiziraju iz dvije perspektive: troskove nastale prema
fizickim osobama i troskove nastale prema poslovnim subjektima. Trosak
razbojniStva prema fizickim osobama po jednom incidentu se procjenjuje
koriste¢i sljedece kategorije troSkova: troskovi ,,obrane od kriminaliteta® 190
£, fiksni troSkovi osiguranja 140 £, vrijednost otudene ili oSte¢ene imovine
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1.030 £, psihicka 1 emocionalna Steta 3.590 £, izgubljena dobit 920 £,
lije¢nicki troskovi 760 £, troskovi pomoci zrtvi 10 £, troskovi policije 1,010
£, ostali troskovi iz podruéja pravosuda 3.670 £ Sto sumirano iznosi 11.320
£. Sveukupno procijenjeni trosak pocinjenja kaznenih djela razbojnistva za
2015/2016 godinu je 2.2. milijardi funti. Ukupan broj pojedina¢nih kaznenih
djela razbojnistva je 193,470. TroSak razbojniStva prema pravnim osobama
po pojedinaénom incidentu se procjenjuje koriste¢i sljedece kategorije
troSkova: troSkovi ,,obrane od kriminaliteta® 2.060 £, fiksni troSkovi
osiguranja 240 £, vrijednost otudene ili o$te¢ene imovine 980 £, psihicka i
emocionalna Steta 4.170 £, izgubljena dobit 2.250 £, lije¢nicki troskovi 600
£, troskovi pomo¢i zrtvi 20 £, troSkovi policije 1,010 £, ostali troSkovi iz
podrucja pravosuda 3.670 £ Sto sumirano iznosi 15.000 £. Procijenjeni
ukupni trosak kriminaliteta za 2015/2016 je 2 milijarde £. Sveukupni broj
incidenata je 102.570. Prema navedenom je razvidno da je troSak
poslovnim subjektima u odnosu prema fizickim osobama za razliku od 0.2
milijarde £.

Naravno, evidentiran je manji broju incidenata ali s viSom jedini¢cnom
vrijednoS¢u i$¢ekivanja kriminaliteta ve¢om za 697% 1 iskazane Stete
konkretnim kaznenim djelom od 22% dok je odgovor na kriminalitet u istom
iznosu. Usporedujuci troSak kaznenih djela razbojnistva prema pravnim
osoba i prema fizickim osobama u odnosu s brojem kaznenih djela dolazimo
do zakljucka da je 53% viSe kaznenih djela razbojniStva prema fizickim
osobama nego je to prema pravnim osobama. Analiziraju¢i podatke na
podru¢ju Republike Hrvatske s podacima iz promatranog izvje$¢a uo¢avamo
jednu zanimljivost. U Hrvatskoj se promatraju troskovi nastali kaznenim
djelom prema poslovnim subjektima.

U Tablict 1. nisu evidentirani troSkovi razbojniStva prema fizickim
osobama te se oni vjerojatno nalaze u kategoriji ostalo §to se nece dodatno
analizirati zbog nemoguénosti utvrdivanja to¢nih podataka. 1z tog razloga
veliki dio troskova ostaje neiskazan, tj. u sferi nepoznatog troska. U izvje$cu
Heeksa i sur. (2018) troskovi kaznenog djela otudene imovine prema
poslovnim subjektima iznose 8.020 £ Sto od ukupnog iznosa troskova
kriminaliteta prema pravnim subjektima ¢ini tek 53.47%. 1z navedenog
zakljucujemo da ostatak od 46.53% troSka pripada ostalim troSkovima
nastalim kao posljedica kaznenog djela. Analizirajuci troSak kriminaliteta
uzimajuci u obzir kaznena djela razbojnisStva prema pravnim subjektima u
Hrvatskoj tada na iskazani iznos treba dodati jo§ 46.53% troska. U tom
slu¢aju se sveukupni troSak kriminaliteta na drustvo u pogledu kaznenog
djela razbojnistva prema poslovnim subjektima za 2015. godinu povecava s
10.816.153 kuna i iznosi 15.848.908 kuna, te za 2016. godinu s 8.061.881 na
11.813.075 kuna. Do navedenog zakljucka dolazimo tako da se od ukupnog
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iznosa pri¢injene Stete za 2015. i 2016. godinu oduzeo iznos iz kategorije
,Ostalo® kako bi dobili $to konkretnije podatke za poslovne subjekte te je
dodan iznos od 46.53% troska.

U konkretnom slucaju se radi o jednostavnom izra¢unu koji treba
pokazati koliko je okvirna razlika u troSkovima kriminaliteta sluzbenih
izvjeS¢a u odnosu na troskove Koji nisu evidentirani. Dobivene podatke ne
treba promatrati kao konac¢ne ve¢ iskljucivo kao pokazatelj razlike troSkova
evidentirane materijalne Stete i ostalih troskova kao dijela sveukupnog troska
kaznenog djela. Neke od troskova kaznenih djela koji se mogu ukalkulirati
su troskovi izmakle dobiti izostanka uposlenika/zrtve s radnog mjesta. Prema
promatranom izvje$¢u Heeksa i sur. (2018) kreirana je procjena troSkova
izostanka zrtve s posla tako da je za kazneno djelo razbojnistva predviden
izostanak s posla od 22 radna sata, izmakla dobit zbog smanjene poslovne
sposobnosti od 101 sat $to sveukupno ¢ini gubitak od 123 sata. U Hrvatskim
okvirima taj troSak bi se obracunao na sljedeci nacin. Prosjec¢na bruto placa u
pravnim osobama u Republici Hrvatskoj za 2015. godinu prema drzavnom
zavod za statistiku je iznosila 8.055 kuna dok je neto placa iznosila 5.711
kuna (N.N., 22/2016).

Prema navedenom podatku analiziraju¢ redovan radni tjedan koji
obuhvaca 5 dana tjedno po 8 sati, tj. mjese¢no 160 sati dolazimo do podatka
da jedan sat ima vrijednost od 50.05 kuna bruto te 35.69 neto. U pogledu
izostanka dobiti navodimo da je po incidentu gubitak produktivnosti izrazen
u novcu u iznosu od 6.156 kuna bruto, tj. 4.389 neto. Prosje¢na bruto placa u
pravnim osobama u Republici Hrvatskoj za 2016. godinu prema drzavnom
zavod za statistiku je iznosila 7.752 kune dok je neto placa iznosila 5.685
kuna (N.N., 21/2017). Prema navedenom podatku analiziraju¢i redovan radni
tjedan koji obuhvaca 5 dana tjedno po 8 sati, tj. mjesecno 160 sati dolazimo
do podatka da jedan sat ima vrijednost od 48,45 kuna bruto te 35,53 neto. U
pogledu izostanka dobiti navodimo da je po incidentu gubitak produktivnosti
izrazen u novcu u iznosu od 5,959 kuna bruto, tj. 4.370 neto.

Prema navedenome sveukupan troSak kaznenog djela razbojniStva
zbroj visine materijalne Stete pocinjenog kaznenog djela, troskovi ,,Ostalo*
Sto je prema izraCunu Heeksa i sur. (2018), tj. iznos od 46.53% i procijenjena
tamna brojka kriminaliteta za kaznena djela razbojnistva (Easton, Furness,
Brantingham, 2014). Naravno, u konkretnom slucaju ne mozemo koristiti
izraCuna na primjeru Republike Hrvatske jer bi se trebala izraditi posebna
metodologija ukljucuju¢i prikupljane informacija iz raznih izvore te
naknadnom procjenom tamne brojke provodenjem ispitivanja javnog
mijenja.
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5. ZAKLJUCAK

Utvrdivanje troSkova kriminaliteta predstavlja zahtjevno podrucje
istrazivanja koje obuhvaca informacije iz razli¢itih izvora. Troskove
kriminaliteta je teSko u potpunosti procijeniti a narocito ako se kao varijabla
uklju¢i tamna brojka kriminaliteta. Broj kaznenih djela nije pokazatelj
realnog kriminaliteta niti troskova Kriminaliteta. Nepoznati kriminalitet, tj.
kriminalitet Kkoji nije evidentiran u sluzbenim evidencijama policije,
drzavnog odvjetni$tva ili suda ne podlijeze analizama. Poznavanje udjela
nepoznatog kriminaliteta u sveukupnom kriminalitetu je izazov i prijetnja.
Izazov zato $to tijela progona, u prvom redu policija treba ispunjavati svoju
fundamentalnu zadacu zastite svih gradana bez iznimke, $to u slucaju visoke
razine tamne brojke nije moguce. Prijetnja zato Sto postojanje i najmanje
mogucnost neotkrivanja pocinitelja kaznenog djela dodatno potice
recidivizam te viktimiziranost gradana. Visoka zastupljenost tamne brojke
povecava razinu straha od kriminaliteta i nepovjerenje u drzavne institucije.

Analiza kojom se djelomi¢no prikazala metodologija izrade procjene
troskova kriminaliteta na podruc¢ju Engleske i Wellsa daje dobru pocetnu
tocku 1 poticaj na promisljanje o modelu procjene troSkova za Republiku
Hrvatsku. Razbojnistvo kao primarno imovinsko kazneno djelo s elementima
nasilja generira direktne 1 indirektne troSkove. Procjena da je samo oko pola
troska kaznenog djela razbojniStva evidentirano je zabrinjavajuca. Ostali
troSkovi nastaju kao posljedica traumatiziranosti Zrtve koja se izmedu
ostalog reflektira i na radne sposobnosti. Analiza je pokazala da su troskovi
kriminaliteta u Hrvatskoj nedovoljno istrazeno podrucje. Rad je prikazao da
je procjena troSkova kaznjivog djela nuzna i potrebna kako bi donosioci
odluka mogli kreirati cjelovite strategije suzbijanja kriminaliteta na
nacionalnim i lokalnim razinama.

Cilj rada nije prikazati Ministarstvo unutarnjih poslova odgovorno za
procjenjivanje troSkova kriminaliteta ve¢ potrebu koristenja policijskih
podataka u tu svrhu. Prilikom izrade izvjeSéa i strategije Suzbijanja
kriminaliteta treba uspostaviti partnerske odnose izmedu razli¢itih sektora,
kreirati stru¢ne timove za prikupljanje i analizu podatak, donijeti zakljucke i
preporuke te kreirati plan distribucije i operacionalizacije rezultata. Rad je
prikazao potrebu za dodatnim istrazivanjima iz podrué¢ja procjene troskova
kriminaliteta te se moze smatrati pozivom ostalim znanstvenicima,
istrazivacima 1 prakti¢arima za sudjelovanje u ovoj vaznoj temi. Fokus na
troskove kriminaliteta ukljucujué¢i tamnu brojku kriminaliteta omogucuje
procjenu realnog stanja kriminaliteta, procjenu financijskog tereta za
zajednicu, procjenu direktnih i indirektnih troskova te procjenu isplativosti
investiranja u prevenciju kriminaliteta.
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ANALIZA | INTERPRETACIJA PODATAKA O STOPI SUICIDA U
BOSNI I HERCEGOVINI U PERIODU OD 2005. DO 2015. GODINE

ANALYSIS AND INTERPRETATION OF SUICIDE RATE DATA IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA IN THE PERIOD FROM 2005 TO 2015

Pregledni znanstveni clanak
Dr. sc Amila Taljanovic¢*

Sazetak

U radu istrazujemo sociolosku interpretaciju fenomena suicida kroz
analizu statistickih podataka. Cilj istrazivanja bio je utvrditi opseg razlika
izmedu entitetskih podataka u odnosu na zvanicne podatke drzavne Agencije
za statistiku, starosnu strukturu i nacin izvrSenja suicida u Bosni i
Hercegovini u periodu od 2005. do 2015. godine. IstraZivanje je zasnovano
na izvjestajima dobijenim od strane relevantnih institucija. Rezultati
testiranja su pokazali zracajnu razlikuju u percepiji i interpretaciji
navedenih podataka.

Kljucne rijeci: suicid, Bosna i Hercegovina, analiza, socioloska
interpretacija.

Abstract

In this paper, we investigate the sociological interpretation of the
phenomenon of suicide through the analysis of statistical data. The aim of
the research was to determine the extent of differences between the entity
data in relation to the official data of the State Agency for Statistics, age
structure and manner of committing suicide in Bosnia and Herzegovina in
the period from 2005 to 2015. The research is based on reports received
from relevant institutions. The test results showed a significant difference in
the perception and interpretation of these data.

Key words: suicide, Bosnia and Herzegovina, analysis, sociological
interpretation.
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1. UvOD

U novije vrijeme pojava suicida izaziva sve veéi interes zbog tragi¢nih
dimenzija, o kojima svjedoCe statisticki podaci, kao i zbog pojave novih
oblika za koje se ne mogu primjeniti kriteriji iz proSlosti. Jedan su od
najcesc¢ih uzroka smrti, kako u svijetu tako i u Bosni i Hercegovini.

Odnos prema ovom fenomenu uslovljen je u velikoj mjeri kulturnim i
religijskim normama, koje ga najcesc¢e osuduju. U mnogim zemljama tek od
poznog 20-tog veka religiozne i zakonske sankcije viSe ne postoje i suicidni
akti se ne tretiraju kao kriminalni. (Penev, 2016) Ne samo u proslosti i
sadasnjosti, ve¢ vjerovatno i u buducnosti postojace velike razlike medu
podruc¢jima prema tome kakav stav imaju o suicidu. Tako je Irska posljednja
evropska zemlja koja je ukinula zakonske sankcije prema samoubistvu i
prestala da ga tretira kao kriminalni akt, a to je ucinila tek 1993. godine.
(Penev, 2016).

Cilj ovog istrazivanja jeste da se ukaze na neophodnu ustrojbu
jedinstvene metodologije prikupljanja i obrade statistickih podataka o
samoubistvima i drugim potrebnim pojavama na prostoru cijele Bosne i
Hercegovine, kako bi se izbjegle proizvoljnosti i nedosljednosti.

Zatim, uspostavi planskih programskih dokumenta i operativnih mjera,
kojima ¢e se preventivno djelovati na smanjenju samoubistava, pri ¢emu
treba posebno osnaziti i stru¢no osposobiti drzavne institucije i ustanove za
rad sa suicidalnim osobama, kao i sa njihovim okruZenjem, kako bi se
blagovremeno identifikovala suicidalna ponasanja i preventivno djelovalo i
sprijeCile negativne posljedice po zdravlje i zivot gradana Bosne i
Hercegovine.

Svjetska zdravstvna organizacija (WHO) je sredinom 1980-te godine
identifikovala prevenciju suicida kao znac¢ajan domen svih aktivnosti. Mnoge
zemlje, koje su poduzele znacajan korak u prevenciji ovog fenomena,
postigle su pozitivne rezultate (Svedska, Norveska, Finska, Holandja, Novi
Zeland, Skotska, Velika Britanija i Australija). Usvojene su brojne
nacionalne strategije prevencije i razvijeni su brojni konkretni programi na
lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou u cilju smanjenja broja suicida
na godiSnjem nivou.

2. INTEPRETACIJA PODATAKA O STOPI  SUICIDA
DOBIJENIH OD FEDERALNE UPRAVE POLICIJE

U Bosni i Hercegovini se, i pored ozbiljnih pokazatelja o suicidu i

suicidalnom ponasanju, jo§ uvijek ne posvecuje organizovana druStvena
paznja navedenom problemu.
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Evidentni su pojedina¢ni pokusaju odgovora na dati fenomen, koji se
uglavnom zasnivaju na parcijalnom pristupu slozenom drustvenom
problemu. Literatura iz ovog podru¢ja, iako brojna i dalje pati od
nedostataka kvalitetne analize i objasnjenja specifi¢nosti suicida u Bosni i
Hercegovini.

Najuticajniji ~ strucnjaci, posebno epidemiolozi, smatraju da
na terenu i realne dimenzije problema.

U danasnjoj praksi evidentni su mnogobrojni (institucionalni i
vaninstitucionalni), ali neefikasni, primjeri pradenja stope suicida. Pored
navedenog, ti stru¢njaci smatraju da su aktuelne evidencije podataka o
suicidu relativno ta¢ne u Bosni i Hercegovini, iako ne postoji institucija koja
raspolaze azuriranim podacima 0 broju samoubistava.

Na osnovu podataka dobijenih od strane Federalne uprave policije za
period od 2005. do 2015. godine mozemo da vidimo u kom se pravcu krece
stopa suicida u Federaciji Bosne i Hercegovine po spolu i starosnoj strukturi
stanovnisStva.

Grafikon 1. Starosna struktura pocinitelja samoubistava u Federaciji Bosne
I Hercegovine u periodu od 2005. do 2015. godine

Starosna struktura pocinitelja saomubistava u Federaciji Bosne i
Hercegovine u periodu od 2005. do 2015. godine
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Kada je u pitanju starosna struktura umrlih ¢inom samoubistva u
Fedaraciji Bosne i Hercegovine u periodu od 2005. do 2015. godine, od
ukupnog broja (2506), najveci broj izvrsioca su 0sobe starosne dobi od 51 do
60 godine (558). Konkretni statisticki podaci ukazuju, ukoliko se posmatraju
vrijednosti specifi¢nih stopa suicida za starosne grupe (41-50; 51-60; 61-70;
71-80) u pocetnoj 2005. i zavrsnoj 2015. godini posmatranog razdoblja,
moze se zakljuciti da je suicid smanjen kod mladih, odnosno sledec¢ih
starosnih grupa:do 18 godina; 19-24; 25-30 te srednjovje¢nog stanovnistva
(preko 80 godina). 2010. godine dolazi do manje stope samoubistava kod
osoba starosne dobi od 18 do 25 godina. U periodu od 2014. do 2015. godine
takode je smanjenja stopa kod osoba starosne strukture od 31 do 51 godine.
Da bi 2015. godine doslo do znacajnog povecanja broja samoubistava kod
osoba starijih od 80 godina.

Ostale grupe pocinioca imaju relativno male fluktuacije u zavisnosti
od posmatranih perioda i najveéi broj izvrSenih suicida po godinama i
starosnim grupama izgleda ovako; za osobe starosne dobi do 18 godina od
ukupnog broja (39) zabiljezen je najveci broj 2005. (6) i 2006. godine (6).
Kod osoba starosne dobi od 19 do 24 godine od ukupnog broja (100),
najveca stopa zabiljezena je u 2006. godini (17), kod osoba starosne dobi od
25 do 30 godine od ukupnog broja izvrSenja (137) najveéi broj je u 2006.
godini (24), kod osoba starosne dobi od 31 do 40 godine od ukupnog broja
(263), najveéi broj samoubistava izvrsen je u 2006. godini (34), kod osoba
starosne dobi od 41 do 50 godine od ukupnog broja (419) najveéi broj
suicida je u 2006. godini (48), kod osoba starosne dobi od 51 do 60 godina.,
od ukupnog broja izvrSenih suicida (558), najveca stopa je u 2005. godini
(59), kod osoba starosne dobi od 61 do 70 godine od ukupnog broja (441),
zabiljeZen je najveci broj sucida u 2005. godini (54), kod osoba starosne dobi
od 71 do 80 godine od ukupnog broja (376) najveci broj suicida je u 2010.
godini (52), i kod osoba starosne dobi preko 80 godina od ukupnog broja
izvrSenih suicida (143), to je u 2010. godini (18).

Iz navedenih statistickih pokazatelja mozemo zakljuciti da je u toku
posmatranog perioda od 2005. do 2015. godine u Federaciji Bosne i
Hercegovine, 2006. godine zabiljezena najveca stopa sucida kod osoba
starosnih grupa; do 18 godina; 19-24; 25-30; 31-40; 41-50. a, 2005. godine
kod osoba starosnih grupa od 51-60; 61-70 godina, dok je 2010. godine
najveca stopa suicida kod starosnih grupa: od 71-80 i preko 80 godina.

Starosni model za oba spola je pravilan, odnosno, stope suicida se
poveéavaju sa staro$¢u, a vrijednosti maksimalnih stopa (stariji preko 50
godina) su izrazito vece nego kod stanovnistva drugih starosnih grupa.
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Grafikon 2. Broj samoubistava po spolu u Federaciji Bosne i Hercegovine
u periodu od 2005. do 2015. godine
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Izvor: Federalna uprava policije

Razlike po spolu u pogledu nivoa i kretanja broja izvrSioca
samoubistava u Fedaraciji Bosne i Hercegovine su velike.
Od ukupnog broja (2506), ve¢i udio imaju osobe muskog (1871), za
razliku od osoba zenskog spola (665). U 2010. godini, izvrSen je najveéi broj
suicida (200), kod ove spolne populacije nakon ¢ega dolazi do blagom
opadanja.
Ni u jednoj od promatranih godina, taj broj nije manji od 140, za
razliku od osoba zenske populacije gdje broj suicida po godinama u periodu
od 2005. do 2015. godine, ne prelazi broj od 79.
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Grafikon 3. Nacin izvrsenja samoubistava u Federaciji Bosni i Hercegovini
u periodu od 2005. do 2015. godine

Nacin izvrsenja samoubistava u Federaciji Bosne i Hercegovine u
periodu od 2005. do 2015. godine
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Izvor: Federalna uprava policije

U Fedraciji Bosne i Hercegovine u periodu od 2005. do 2015. godine u
pogledu nacina izvrSenja suicida vjeSanje je najceséi metod (1347) i to svake
godine bez izuzetka sa natpolovicnim udjelom u ukupnom broju suicida.
Zatim slijede upotreba vatrenog oruzja (432) i utapanjem (203) koji su ¢eséi
uzroci smrti usljed samoubistva, nego skok sa visine (195), trovanjem (111),
aktiviranjem ru¢ne bombe (77), te oStrim predmetom (69) i ostali nacini
izvrSenja suicida (62).

3. INTEPRETACIJA PODATAKA O STOPI  SUICIDA
DOBIJENIH OD UPRAVE POLICIJE MINISTARSTVA
UNUTRASNJIH POSLOVA REPUBLIKE SRPSKE

Prema podacima dobijenim od strane Uprave policije Ministarstva

unutrasnjih poslova Republike Srpske, primjetna su velika odstupanja i
neslaganja u podacima pa se dovodi u pitanje validnost istih. Ukoliko se
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podaci iz tabela medusobno uporede jasno je da se neslaganja u istima
prenose kroz sve setove podataka. Pored toga, podaci o starosnoj strukturu i
naéinu izvrSenja dodatno potvrduju neusaglaSenost, odnosno, neta¢nost
dostavljenih podataka. Besmisleno je predpostaviti da je, primjera radi, u
2007. godini, bilo 15 samoubistava pocinjenih od strane muskih osoba, 9
samoubistava pocinjenih od strane Zenskih osoba, a da je sa druge strane
zabiljezeno 84 ukupna sluc¢aja Ssamoubistava. Istovremeno je prema
podacima o starosnoj strukturi za navedenu godinu bilo ukupno 93 suicida.

Grafikon 4. Broj samoubistava po spolu u u Republici Srpskoj u periodu od
2005. do 2015. godine

Broj samoubistava po spolu u Republici Srpskoj u
periodu od 2005. do 2015.godine
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Izvor: Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske

Na osnovu raspolozivih podataka o broju samoubistava za period od
2005. do 2015. godine u Republici Srpskoj moze se izvesti osnovni
zakljucak, da je broj samoubistava pretrpio znacajne promjene. Te promjene
su se odvijale u smijeru smanjenja broja samoubistava. Za posmatrani
period ne samo da je znacajno smanjen broj samoubistava ve¢ imamo bitno
odredenih oscilacija.

Naime, osobe muskog spola (577), su deset puta veéi izvrSioci
samoubistava za razliku od osoba Zenskog spola (56). Takoder, iz grafikona
4. mozemo zakljuciti da je u periodu od 2005. do 2007. godine stopa
samoubistava bila niska, da bi u periodu od 2008. do 2009. i od 2012. do
2015. godine stopa samoubistava bila u porastu.
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Grafikon 5. Starosna struktura pocinitelja suicida u Republici Srpskoj u
periodu od 2005. do 2015. godine
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lzvor: Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske

Za samoubistva kao i za ostale uzroke smrti, dokazana je uska
povezanost sa staro$¢u, a pogotovo ako se posmatra prema spolu. Prema
misljenju vecine istrazivaca koji se bave ovom tematikom jeste, da je najvise
izvrsenih samoubistava kod osoba starije zivotne dobi, i to prije svega
muskog spola. Takvo misljenje je potvrdeno brojnim studijama iz ranijih
perioda, ali i onim najnovijim provednim krajem dvadesetog stoljeca.

Starosna struktura umrlih usljed samoubistva u Republici Srpskoj, u
periodu od 2005. do 2015. godine, nam pokazuje da su osobe starosne dobi
preko 50 godina Zivota najée$¢i izvrSioci samoubistava. 51 umrla osoba bila
je starosone dobi od 19-30 godina, a neznato veci broj od 56, ¢ine umrle
osobe starosne dobi od 31-50 godine. Konkretni statisti¢ki podaci ukazuju,
ukoliko se posmatraju vrijednosti specifi¢nih stopa suicida za tri starosne
grupe (19-30; 31-50; preko 50) u pocetnoj 2005. i zavr$noj 2015. godini
promatranog razdoblja, mozemo zakljuciti da je suicid smanjen kod mladog i
srednjovje¢nog stanovnistva (19-30; 31-50), dok je kod stanovnika najstarije
starosne grupe (preko 50 godina), taj broj u porastu (783).
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Grafikon 6. Nacin izvrsenja suicida u periodu od 2005. do 2015. godine u
Republici Srpskoj

Nacin 1zvrsenja suicida u periodu od 2005. do
2015. godine u Republici Srpskoj
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Izvor: Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske

Kod istazivanja samoubistava posebnu paznju trebamo posvetiti i
na¢inu izvrSenja, radi dobijanja kompletne slike o fenomenu i
karkteristikama suicidnog ponasanja pojedinaca, te zbog cinjenice da je
utvrdivanje osnovnog uzroka smrti osobe koja je pocinila samoubistvo, sa
demografskog, socioekonomskog i drugog aspekta od velikog znacaja radi
aktivnosti vezane za prevenciju istog. Nacin izvrSenja samoubistva zavisi od
viSe faktora, kako vanjskih tako i unutrasnjih. Pod vanjskim mislimo
prevashodno na dostupnost pojedinih vrsta sredstava i na¢ina do kojih mogu
doc¢i izvrSioci samoubistava. U unutras$nje faktore spadaju oni koji se mogu
tretirati kao individualni, a zavise od spola, starosti, obrazovanja, stepena
mentalne poremecenosti osobe koja je izvrsila suicid.

U Republici Srpskoj u periodu od 2005. do 2015. godine u pogledu
nacina izvrSenja suicida vjesanje je najées$¢i metod (399), i to svake godine
bez izuzetka sa natpolovi¢nim udjelom u ukupnom broju suicida. Poslije
vjeSanja, upotreba vatrenog oruzja je najces¢i nacin izvrSenja (62), dok je
utapanje (61) cesci uzrok smrti usljed samoubistva, nego upotreba bombe
(40), a 45 uzroka smrti nastalo je usljed ostalih nacina izvrSenja suicida.
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4. INTEPRETACIJA PODATAKA O STOPI  SUICIDA
DOBIJENIH OD POLICIJE BRCKO DISTRIKTA

Na osnovu podata dobijenih od Policije Br¢ko Distrikta, za posmatrani
period, dolazilo je do nekoliko izrazitih promjena u broju samoubistava. U
periodu od 2007. do 2009. godine broj samoubistava bio je u znacajnom
porastu, nakon Cega se zadrzava na relativnom slicnom nivou. Vazno je
napomenuti da je forma u kojoj su dostavljeni podaci podrazumjevala vise
informacija o izvrSiteljima samoubistava i1 samom ¢inu, a koje su
nedostupne, odnosno, nisu unijete.

Grafikon 7. Broj samoubistava po spolu u Brcko Distriktu u periodu od
2007. do 2015. godine

Broj samoubistava po spolu u Bréko Distriktu
u periodu od 2007. do 2015. godine
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Izvor: Policija Brcko Distrikta (Napomena: Podaci o suicidu na podrucju
Brcko Distrika trazeni su za period od 2005 do 2015 godine, isti nisu
dostavljeni radi nepotpune evidencije za trazeni period, kao i starosna

struktura izvrSilaca suicida).

Razlike izmedu osoba muskog i Zenskog spola od ukupnog broja
izvrSenih suicida su prisutne i kada se posmatraju specificne stope po
starosti. Na svjetskom nivou one se manifestuju kroz razlike u broju suicida,
njihovoj distribuciji po starosti, kao i po vrijednostima opste i specifi¢nih
stopa sucida muskaraca 1 Zena po starosti.

Iz grafikona 7. mozemo vidjeti da su od ukupnog broja pocinjenih
suicida (104), u periodu od 2007. do 2015. godine na podru¢ju Brcko
Distrikta, osobe muskog spola izvrsile 75 suicida, $to je vise nego
nadpolovi¢no u u odnosu na osobe Zenskog spola, koje su izvrsile 29 suicida.
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Takoder, moZzemo zakljuciti da je u 2009. godine zabiljeZena najvecéa
stopa suicida (22).

Grafikon 8. Nacin izvrsenja samoubistava u Brcko Distriktu u periodu od
2005. do 2015. godine
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Izvor: Policija Brcko Distrikta

U pogledu nacina izvrSenja suicida od ukupnog broja (113), vjesanje
je najcesc¢i metod (62). Poslije ¢ega dolazi upotreba vatrenog oruzja (26),
dok je 25 uzroka smrti nastalo usljed ostalih na¢ina izvrSenja suicida.

5. ANALIZA | PREDSTAVLJANJE PODATAKA AGENCIJE ZA
STATISTIKU BOSNE | HERCEGOVINE O STOPI SUCIDA U
PERIODU OD 2005. DO 2015. GODINE

Analizom podatataka dobijenih od strane Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine, o broju suicida u Bosni i Hercegovini, u periodu od 2005. do
2015. godine, imao je naglaSenu smanjenu tendenciju. Postoje godiSnje
oscilacije, ali one nisu toliko znacajne da bi mogle da utjeCu na promjenu
zakljucka o blagom smanjenom broju suicida u posmatranom
desetogodisnjem periodu. I u Bosni i Hercegovini, kao i u vecini zemalja u
okruZenju 1 svijetu, medu osobama koja su izvrSile suicid znatno je vise
muskaraca nego Zena.
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Tabela 1. Ukupan broj i nacin izvrsenja suicida prema spolu u periodu od
2005. do 2015. godine u Bosni i Hercegovini

Broj prema spolu i nacin | Nesretan slucaj | Samoubistva Ubistva Nepoznato

izvrSenja suicida u

periodu od 2005. do

2015. godine u Bosni i
Hercegovini

Godina | M z M z M Z M zZ M Z
2005. 889 288 496 131 332 135 56 21 5 1
2006. 914 292 504 144 361 128 43 18 6 2
2007. 931 302 538 143 339 133 49 24 5 2
2008. 936 262 549 122 333 120 50 19 4 1
20009. 882 287 523 132 317 134 41 20 1 1
2010. 873 238 468 125 347 96 36 14 22 3
2011. 925 229 524 92 346 113 31 17 24 7
2012. 822 231 470 111 298 99 36 16 18 5
2013. 790 229 456 113 273 96 27 14 34 6
2014. 786 234 432 121 287 96 36 12 31 5
2015. 826 257 453 131 301 95 31 15 41 16
Ukupno | 9574 | 2849 | 5413 1365 3534 | 1245 436 190 191 49
Ukupno | 12423 6778 4779 626 240

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

U Bosni i Hercegovini u periodu od 2005.do 2015. godine
evidentirano je ukupno 12 423, nesretnih slucajeva, samoubistava, ubistava i
nepoznato. Od tog broja vec¢ina su bile osobe muskog spola (9574), §to je
skoro trostruko brojnije od osoba zenskog spola (2849 ).

Ako posmatramo samo broj izvS§enih samoubistava za navedeni period
(4779), takoder su osobe muskog spola veci izvrSioci (3534), u odnosu na
0sobe Zzenskog spola (1245). Samo u 2010 i 2011. godini izvrSioci su (346-
347) suicida. Ni u jednoj posmatranoj godini taj broj nije iznosio manje od
270.

Dok kod osoba zenskog spola najveci broj suicida zabiljezen je 2005 i
2009 godine (134-135), a najmanja stopa u 2015. godini (95). Ovdje
trebamo istaci, moguénost postojanja veceg broja samoubistava koja se
usljed pogresne klasifikacije od strane osoba koje utvrdjuju uzrok smrti,
svrstavaju u neku drugu kategoriju uzroka smrti (nesretan slucaj |
nepoznato).

Kretanje broja suicida po godinama ima jasno izraZen opadajaudi trend
sa 467 na 396 izvrSenih suicida.
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Tabela 2. Broj samoubistava u Bosni i Hercegovini u periodu od 2005. do
2015. godine prema podacima relevantnih institucija

Godina Age_nc_ija za Federalna_ ) MUP  Republike P_olic_ija Brcko
statistiku BiH | uprava policije | Srpske distrikta

2005. 467 260 90 -

2006. 489 267 95 -

2007. 472 230 84 11

2008. 453 225 66 13

20009. 451 234 51 22

2010. 443 256 57 14

2011. 459 210 95 13

2012. 397 183 33 5

2013. 369 239 27 6

2014, 383 209 29 13

2015. 396 193 26 7

Ukupno 4779 2506 653 104

Izvor: Podaci Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, Federalne uprave
policije, Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske i Policije Brcko
Distrika.

Na osnovu prikupljenih podataka iz viSe relevantnih institutcija iz
Bosne i Hercegovine za period od 2005. do 2015. godine, uo¢avamo da se
podaci o broju samoubistava u Bosni i Hercegovini u bitnoj mjeri razlikuju
od institucije do institucije, a $to se uocava iz tabele 2.

6. ZAKLJUCAK

Za potpunije sagledavanje regionalnih, odnosno entitetskih razlika u
pogledu, spolne, starosne strukture stanovniSta, potom broja i nacina
izvrsenja suicida u Bosni i Hercegovini (u periodu od 2005. do 2015.
godine), moZzemo navesti nekoliko specifi¢nih nalaza u naSem istrazivanju.
Uzmemo li u obzir demografski okvir suicidnog mortaliteta, od posebne je
vaznosti broj udjela starih i mladih. Prema posljednjim zvani¢nim podaci
popisa stanovnistva u Bosni i Hercegovini 2013. godine, a u odnosu na popis
stanovniStva iz 1991. godine, doslo je do drasticnog broja smanjenja
ukupnog broja stanovniStva usljed velikh migracionih kretanja istih, te broja
i udjela mladog stanovnista u Bosni i Hercegovini, uz istovremeno povecanje
broja starijin osoba. Posljednja decenija dvadesetog i prva decenija
dvadesetprvog vijeka predstavlja razdoblje intezivnog starenja stanovnika
Bosne i Hercegovine. StanovniStvo u oba entiteta u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj te u Distriktu Brékom ima veoma sli¢nu
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starosnu strukturu, a i promjene kojima su bili izloZeni odvijale su se u istom
smjeru.

Kako smo ranije u radu naveli, starosni model sucida za oba spola je
pravilan, odnosno, stope suicida se povecavaju sa staro$¢u, a vrijednosti
maksimalnih stopa (stariji preko 50 godina) su izrazito veée nego kod
stanovni$tva drugih starosnih grupa.

Analizom i interpretacijom pokazatelja o broju samoubistava dobijenih
od strane Federalne uprave policije, Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srpske i Policije Bréko Distrikta za posmatrani period na nivou
cijele Bosne i Hercegovine, dolazimo do broja od 3263 izvrSena
samoubistva, $to se u odnosu na zvani¢ne podatke Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine drasti¢no razlikuju. Naime, prema podacima Agencije
za statistiku Bosne 1 Hercegovine u posmatranom periodu izvrSeno je 4779
samoubistava, $to je za 1516 veéi broj izvrSenih samoubistava u odnosu na
podatke tri nevedene policijske institucije u nasoj zemlji ili u procentima
preko 40%, Sto je takode veoma veliki, kako teorijski, tako i metodoloski
problem kada se istrazuju samoubistva.

Navedeni podaci ukazuju nam na postojanje velikih razlika o izvorima
podataka 0 broju izvrSenih suicida u posmatranom periodu od navedenih
drzavnih institucija i drzavnih organa. Izvori podataka su od posebnog
znaCaja za navedene institucije i organe i to primarnog tipa i u okviru
njihovih stru¢nih nadleznosti. Navedeni izvori podataka moraju biti
kompetentni i specifi¢ni, ne samo po sadrzajima, ve¢ i po metodama koje se
koriste u njthovom stvaranju, a kasnije i koriStenju.

Specifi¢nost se ogleda u tome $to njihova izrada i upotreba moraju
unaprijed da budu precizno definisane i normativno regulisane u skladu sa
nac¢elom zakonitosti, kako ne bi doslo do ovakvih neprihvatljivih odstupanja.
Uoceni propusti u velikoj mjeri mogu biti drustveni i nau¢ni problem, kako
za rad stru¢nih sluzbi, tako i za naucna istrazivanja ovih, kao i drugih, pojava
I problema, a $to za negativnu posljedicu moze imati sumnju u njihovu
vjerodostojnost.

Iz statistickih podataka koje smo koristili u istraZivanju mozZemo
zaklju¢iti da muSkarci ¢eS¢e izvrSavaju suicid smrtonosnim metodama
(vjeSanjem i upotrebom vatrenog oruzja), nakon ¢ega ih je teze spasiti. To
mozemo povezati sa odgojem dje¢aka, da ne izraZzavaju, odnosno, ne
pokazuju osje¢anja kao djevojCice. Muskarci mnogo teze traze pomo¢ za
razliku od Zena, i samim tim bivaju osudeni da se sami nose sa teSkim
mislima. Stopa suicida moze se sprijeciti ma koliko osoba bila ubjedena da
to nije moguce. Problem je Sto postoji osjecaj sramote kod ljudi kada
razmiSljaju o bilo kakvoj vrsti pomo¢i, posebno strucnoj.
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ILEGALNE MIGRACIJE I KRIJUMCARENJE LJUDI PREKO
GRANICE S OSVRTOM NA BOSNI | HERCEGOVINU

ILLEGAL MIGRATION AND SMUGGLING OF PEOPLE ACROSS
THE BORDER WITH REFERENCE TO BOSNIA AND
HERZEGOVINA
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Sazetak

Pojedinacne i migracije manjih grupa historijska su konstanta i
ljudska potreba, a zasluzne su za brojna pOstignuca, ali i negativne pojave
koje su se dogadale kroz historiju. Migracije su svakodnevni proces, koje ne
predstavijaju preveliki izazov za drzave polaznice i drzave tranzita, kao ni za
drzave odredista, ako su u pitanju drzave koje imaju razvijen sistem
integracije.

Medutim, kao rezultat desavanja na Bliskom istoku u posljednjoj
deceniji, prije svega ,,Arapskog proljeca”, ratna desavanja kojima su bile
zahvacene Sirija i Irak, zategnuti odnosi izmedu Pakistana i Indije, te
siromastvo koje je jako zastupljeno u vecem broju zemalja, aktuelizirale su
migracije, odnosno kretanje stanovnistva, velikim valom, prema drzavama
Evropske unije, Sto je dovelo do krize, jer se drzave Evropske unije, kao i
drzave tranzita, pocinju suocavati sa posljedicama za koje nisu direktni
krivac. U namjeri da proradu sigurnost za sebe, u sigurnosnom i
ekonomskom smislu, stanovnistvo tih drzava odlucuje da se krece prema
drzavama Evropske unije.

Kljucne rijeci: migracije, migranti, migrantska kriza, krijumcarenje,
ljudska prava.

Abstract
Individual and migrations of smaller groups are a historical constant

and a human need, and they are responsible for numerous achievements, but
also negative phenomena that have occurred throughout history. Migration

* Granicéna policija BiH. E-mail: mersoo_87@hotmail.com
* Minister na vnatresni raboti, Republika Sjeverna Makedonija. E-mail:
oliver_spasovski@moi.gov.mk
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is an everyday process, which does not pose too great a challenge for the
countries of origin and transit, as well as for the countries of destination, if
they are countries with a developed integrated system.

However, as a result of the events in the Middle East in the last
decade, primarily the "Arab Spring", the war events that affected Syria and
Iraq, the strained relations between Pakistan and India, and the poverty that
is strongly present in many countries, migration has intensified. , i.e. the
movement of the population, in a big wave, towards the countries of the
European Union, which led to the crisis, because the countries of the
European Union, as well as the countries of transit, are beginning to face
consequences for which they are not directly to blame. In order to find
security for themselves, in the security and economic sense, the population of
those countries decides to move towards the countries of the European
Union.

Key words: migrations, migrants, migrant crisis, smuggling, human
rights.

1. UvOD

U pocetku migrantske krize, drzave Evropske unije su imale
razumijevanje prema stanovnicima drzava iz kojih su dolazili migranti, pri
tome imajuci u vidu, da je jedan od razloga za takvo razumijevanje i prihvat
migranata, potreba za radnom snagom, u oblastima kao $to je medicina,
tehnicke nauke i sli¢no, kada su se uglavnom u pocetku migrantske krize
2014/2015 godine, u migrantskoj populaciji pojavljivale kompletne porodice,
sa opravdanim razlozima odlaska iz vlastite drzave, i koje su izrazavale
namjeru 1 podnosile zahtjev za azil u drzavama krajnjeg odredista, Sto je
odgovaralo, moze se re€i, 1 drzavi odrediSta, ali i stanovniStvu koje je
migriralo. U takvoj politici prema migracijama prednjacila je Njemacka, koja
je zagovarala pristup ,,otvorenih vrata®, pozivajuéi migrante da prihvate
njeno gostoprimstvo i zastitu, dok je Svedska drzava koja je prihvatila
najveci broj migranata po glavi stanovnistva. U tom vremenskom periodu, to
jeste u pocetku migrantske krize, BiH kao drzava tranzita nije imala veliki
broj migranata koji su prelazili preko teritorija BiH, ulaze¢i na nezakonit
nacéin U BiH i izlaze¢i na nezakonit nacin iz BiH, jer su druge drzave koje su
se nalazile na ruti kretanja migranata imale razumijevanje i nisu svoje
granice posebnim mjerama drzale pod nadzorom i zatvarale.

Medutim, nakon §to su drzave Evropske unije, kao krajnjeg odredista,
postale opterecene, te politikom drzava u kojima vlast ¢ine desniCarske
stranke, koje su zagovarale potpuno zatvaranje granice uz primjenu
restriktivnih mjera, u kojima drzave Evropske unije nisu mogle da postignu
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zajednicki dogovor o odnosu i prihvatu migranata, od 2016. godine, moze se
re¢i, BiH se pocinje susretati sa prvim ozbiljnijim brojkama migranata, koji
nezakonito ulaze u BiH iz pravca Srbije i Crne Gore, a koji su prethodno
dosli iz pravca Grcke, drzave ¢lanice Evropske unije.

Zahtjevima drzava ¢lanica Evropske unije za poja¢anim nadzorom i
kontrolom granice u spre¢avanju migranata da nezakonito predu granice,
pojacanim aktivnostima mnogih drzava na sprecavanju ulazaka migranata,
kao §to je podizanje zice od strane Madarske na granici prema Hrvatskoj i
Srbiji, Slovenije na dijelu granice prema Hrvatskoj, te imajuc¢i u vidu da je
Hrvatska u meduvremenu postala ¢lanica Evropske unije, BiH se tako nasla
kao drzava koja je posljednja destinacija prije ulaska u Evropsku uniju,
odnosno prelazak pretposljednje prepreke, granice, do ulaska u prostor
Shengena, to jeste Slovenije, Italije ili Madarske. Uzimajuéi u obzir
konfiguraciju terena, granice izmedu BiH i Srbije i Crne Gore, koju je
otezano nadzirati, odnosno za ¢ije nadziranje su potrebni veoma veliki napori
u angazovanju ljudskih i materijalno-tenickih resursa, koje BiH, odnosno
Grani¢na policija BiH, nije posjedovala u pocetku aktivacije rute preko BiH,
BiH se nasla kao jedna od drzava preko ¢ije teritorije je poceo da prelazi veci
broj migranata, i to posebno od 2017. godine.

Nakon $to je ozbiljnije shvacen problem aktivacije migrantske rute
preko teritorija BiH, kao jedne od drzava koja se nalazi na granici sa
Evropskom unijom, ulaganjem i finansiranjem aktivnosti BiH, posebno
Granicne policije BiH, od strane Evropske unije i drugih medunarodnih
institucija, poja¢anim aktivnostima na spreCavanju pokusaja nezakonitih
ulazaka migranata u BiH, ¢iju populaciju u posljednjem vremenskom
periodu ¢ine muskarci mlade starosne dobi, do cca 35 godina, veoma aktivne
su postale organizovane kriminalne grupe, koje se bave krijumcarenjem
ilegalnih migranata, ¢ije kriminalne aktivnosti imaju i medunarodni karakter,
pa se tako BiH i sigurnosne agencije, nalaze pred velikim izazovima, kada je
u pitanju borba u suprotstavljanju ovom sigurnosnom problemu, sto daje
posebnu dimenziju, imaju¢i u vidu aspiracije BiH za dobijanjem
kandidatskog statusa za pristup i ulazak u Evropsku uniju.

Ovaj sigurnosni izazov ima jo§ vecu dimenziju, kada se uzme u obzir
da je Hrvatska, kao ¢lanica Evropske unije, potpomognuta ostalim drzavama
Evropske unije, pojacala aktivnosti na granici izmedu BiH i Hrvatske, $to
oteZava nezakonite prelaske drzavne granice iz BiH u Hrvatsku, zbog cega, i
pored veoma izrazenog krijumcarenja migranata, dolazi do privremenog
nastanjenja veoma velikog broja migranata, i to posebno u podruc¢jima
Bihac¢a i Velike KladuSe, koji se nalaze na samoj granici BiH i Hrvatske, ¢ija
je udaljenost iz BiH, s obzirom na geografski polozaj, najmanja do drzava
potpisnica Shengena.
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Kao S§to je ve¢ navedeno, u situaciji koja nije spremno i 0zbiljno
docekana, u BiH se, takoder, pojavljuje problem prihvata i obrade ilegalnih
migranata od strane sluzbenika Sluzbe za poslove sa strancima, kada
migranti u skladu sa vaze¢im propisima u BiH izrazavaju namjeru da
podnesu zahtjev za azil, zloupotrebe instituta azila od strane migranata u BiH
koji nemaju namjeru da se zadrze u BiH, te problemi nadleznosti u postupku
rjeSavanja problema, u slozenom uredenju BiH, u vezi sa formiranjem
prihvatnih centara i smjeStajnih kapaciteta, nainom postupanja prema
migrantima, kao i nedostatak materijalno finansijskih sredstava, koji su
posebno ostavili traga, i jo$ uvijek ostavljaju na zivotne procese, prije svega,
na podrucju lokalnih zajednica, Bihac¢a i Velike Kladuse, gdje je najveci broj
ilegalnih migranata trenutno nastanjen u namjeri da dode do Zeljenog
odredista, pri ¢emu, boravec¢i na tom podruc¢ju, migranti postaju sigurnosni
problem za nadlezne agencije za provodenje zakona na podrucju Unsko-
Sanskog kantona, kada je u pitanju odrZavanje javnog reda i mira. Zbog
svega navedenog, umjesto termina migranti, opsteprihvacen je postao termin
ilegalni migranti, gotovo u svim sferama koje imaju veze sa ilegalnim
migracijama u BiH, uzimajuci u obzir da se radi 0 osobama koje nezakonito
ulaze u BiH na mjestima na kojima nije predviden prelazak drzavne granice,
pri tome ne ispunjavajuci uslove za zakonit ulazak u BiH, i koji kod sebe ne
posjeduju nikakve putne isprave, niti identifikacione dokumente, pa ¢e se u
daljem dijelu rada i koristiti termin ilegalni migranti.

Uzimajuci u obzir naprijed navedeno proizilazi da je veoma znacajan
odgovor nadleznih institucija u suzbijanju ilegalnih migracija, odnosno
krijumcarenju migranata, prije svega na ulazu u BiH, stite¢i granice BiH od
izvora ugrozenosti, kao i postupanju u procesu prihvata i smjestaja ilegalnih
migranata koji uspjevaju da udu na teritorij BiH, ¢ije rjeSavanje problema,
pored nadleznih institucija drzave, zahtijeva uklju¢ivanje i Sire drustvene i
akademske zajednice, $to ukljucuje i izradu rada na ovu temu.

2. ILEGALNE MIGRACIJE | KRIJUMCARENJE LJUDI
PREKO GRANICE S OSVRTOM NA BOSNI |
HERCEGOVINU

U suocavanju s migracijama drzave se susrecu s potrebom upravljanja
migracijama, stvaranja normativnih i institucionalnih pretpostavki kojima bi
se procesi migracije bolje regulisali u smislu kontrolisanog ulaska na prostor
drzave. Potrebno je bolje regulisati postupanje sa ilegalnim migrantima,
njihova statusna prava i njihovu integraciju. Drzave iz kojih ilegalni migranti
pristiZzu viSe nisu ograni¢ene na odredeno kritiéno podruéje, veé postaju sve

.....

obzira na zajednicki prostor, drzave ¢lanice jo§ uvijek zadrzavaju nacionalna
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prava upravljanja kretanja ilegalnih migranata, dok bi se trebali posvetiti
unapredenju solidarnosti medu svojim gradanima i u Evropi opéenito. Prema
ilegalnim migrantima se odnose razli¢ito, najces$¢e ovisno o vremenskom
trajanju njihova boravka te razlozima migriranja, ekonomski migranti ili
izbjeglice. Osim spomenutih osnovnih Kriterija, stav drzava prema ilegalnim
migrantima mijenja se i na osnovu nekih njihovih individualnih
karakteristika. To su na primjer stepen obrazovanja, dob, poznavanje
sluzbenog jezika i drugo. Umjesto razlicitih kriterija i diskriminacije
ilegalnih migranata u nacionalnim drzavama, potrebna je bolja zajedni¢ka
organizacija 1 upravljanje ilegalnim migracijama, te solidarnost kao
jedinstveni pristup cijelog procesa.

Kada se govori o migracijama, ilegalnim migrantima, izbjeglicama i
svim srodnim pojmovima, razumijevanje koncepta granica je od klju¢ne
vaznosti. Da granice ne postoje ili da je definisanje koncepta drugacije od
danasnjeg, vecina problematike u vezi s migracijskim politikama ne bi bila
od tolike vaznosti. Ne bi postojao kriti¢an problem ilegalnih migracija koji je
u sve ve¢em porastu i nacionalne drzave bi mogle u najmanju ruku bolje i
uspjesnije saradivati na migrantskoj krizi ili do krize ne bi ni doslo.

Drzave su videne kao fragmentirani prostori, razdijeljeni granicama i
bojama u razli¢ite nacionalne zajednice ukorijenjene u odgovarajuéi prostor.

Prostori i granice su reteritorijalizirani, Sto zahtijeva mijenjanje
koncepata politike zajednice, solidarnosti, identiteta i kulturnih razliitosti.
Ubrzana mobilnost ljudi u kombinaciji s mobilnos¢u kulturnih proizvoda i
praksi odaju dojam izgubljenih teritorijalnih korijena. 1zbjeglice, migranti i
ljudi bez vlastite drzave u potpunosti zive takvu stvarnost.

Migracije koje se dogadaju na podru¢ju Evrope nisu novija pojava.
Evropske drzave ve¢ su duze vrijeme pozeljna destinacija migrantima Kkoji iz
siromasnih drzava, uglavnom Bliskog istoka i sjeverne Afrike dolaze na
podru¢je Evrope u nadi da ¢e u razvijenim zapadnim drzavama, tacnije
razvijenim ¢lanicama Evropske unije, dobiti priliku za bolji zivot, a tako i
rad te bolju egzistenciju. Evropska unija na temelju tih dogadaja polako je
kreirala svoju zajednic¢ku politiku kako bi regulisala ulazak ilegalnih
migranata. U medijima je bilo teSko zaobi¢i teme dolaska ilegalnih
migranata putem Sredozemnog mora prema obalama Italije, a zatim dalje
prema ostalim drzavama Evrope. Evropska unija, sa svojim institucijama
tom problemu je pristupila bez veéeg angazmana, te je djelovala, moglo bi se
re¢i, usporeno. Upravo zbog toga nasla se pred velikim problemom kada je,
osim siromastva, u drzavama Bliskog istoka i sjeverne Afrike doslo do
ucestalih oruzanih sukoba, zbog ¢ega je veliki dio stanovnistva odlucio da
novi zivot potrazi upravo u evropskim drzavama, kada se egzodus
stanovniStva pretvorio u najvecu izbjeglicku, a tako i humanitarnu Krizu
modernog doba.
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Vremenski period u kojem je migrantska kriza pocela dobivati
razmjere jedne od najveéih humanitarnih kriza je period ljeta i jeseni 2015.
Izbjeglice su se u sve vec¢em broju odlucivale za opasan put prema Evropi.
Ruta kojom su najéescée dolazili do evropskog tla bila je morskim putem do
Italije, ili preko turske granice, nakon ¢ega bi im glavna destinacija bila grad
Izmir.

Nakon grada lzmira, odabirali bi morski put do grc¢kih otoka. Gréke
vlasti bi ih nakon pristizanja, trajektima prevozili do Makedonije, nakon ¢ega
se njihovo kretanje usmjeravalo prema takozvanoj ,Balkanskoj ruti®,
Najveci broj izbjeglica dolazi iz zemalja poput Sirije, Afganistana, lIraka,
Pakistana, Alzira, Maroka, Indije, Bangladesa i Irana (u vrijeme dok je na
snazio bio potpisani sporazum Srbije i Irana o bezviznom rezimu ove dvije
drzave). Pored stanovniStva za koje se moze reci da se radi o izbjeglicama,
na njihovoj ruti prikljucili su im se ekonomski migranti, iskoristivsi tako
izbjeglicku krizu kako bi se domogli evropskog teritorija i zivota u
evropskim drzavama.

Evropska unija, prije svega Njemacka, na samom pocetku masovnog
priliva stanovnistva zalagala se za tzv. ,,politiku otvorenih vrata®“ prema
migrantima. Takva politika posebno je uzivala podrsku Njemacke. Prije
same eskalacije migrantske krize drzave ¢lanice Evropske unije uglavnom su
se slagale sa stavom njemacke vlade te su bile spremne pomoc¢i migrantima
tako da im se ponudi privremena zaStita i azil. Medutim, eskalacijom
migrantske krize te do tada nezamislivim brojem dolazaka stanovnistva na
granice same Europske unije, u pitanje se dovela kompletna Dublinska
uredba, koja je predstavljala propise o azilu kojih su se pridrzavale sve
drzave clanice Evropske unije te je stupilo na snagu izvanredno ukidanje
Schengenskog prostora. Ukidanje Schengenskog prostora posluzio je kao
uvid u ozbiljnost situacije, budu¢i da se Evropska unija temelji na slobodi
prohodnosti i otvorenosti njezinih granica zbog $to lakSe trgovine medu
¢lanicama, Sto je Njemacka pravdalo kao nuZnost, budu¢i da ostale drzave
¢lanice nisu do kraja pokazale spremnost na kompromis i saradnju. Naime,
prema toj uredbi, izbjeglice i migranti su duzni vratiti se, odnosno prihvatiti
azil u prvoj drzavi ¢lanici u koju su usli. To bi, prema propisima Uredbe,
dovelo do ravnomijernije raspodjele izbjeglica, odnosno njihovog prihvata u
svim drzavama Clanicama Evropske unije. Medutim, sa sve ve¢im brojem
dolaska izbjeglica, sve je viSe drzava pocelo zatvarati granice, za zaStitu
vlastite nacionalne sigurnosti. Najbolji pokazatelj razmjera migracija jesu
podaci Eurostat-a za 2015. godinu, koji pokazuju da je broj trazitelja azila
bio 1,2 miliona, i to najvise iz Sirije (preko 362 hiljade), a zatim dalje slijede
Afganistana, Iraka, Kosova, Albanije, Pakistana, Eritreje, Nigerije, Irana i dr.
(Eurostat, datum pristupa 19.09.2019. godine,
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http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-
EN.pdf/790eba01-381c-4163-bcd2-a54959h99ed6).

Migrantima je glavni cilj do¢i do razvijenih zapadnoevropskih drzava
poput Njemacke, Svedske, Austrije, Italije i sli¢no.

Nedovoljna saradnja i nedostatak Zelje medu drzavama ¢lanicama
Evropske unije u preuzimanju odgovornosti i podjele tereta prijema
migranata na vlastitoj teritoriji dovelo je do rigoroznih odluka vlada pojedini
¢lanica drzava Evropke unije, ¢iji su potezi postavili ostale drzave ¢lanice u
nepovoljan polozaj. Tako je burne reakcije i podijeljena misljena izazvalo
postavljanje zi¢anih ograda od strane Madarske i Slovenije, $to je Madarska
pravdala prekora¢anjem kapaciteta primljenih migranata, te kako vise nije u
mogucnosti nastaviti primati izbjeglice, dok je Slovenija podizanje ograde
opravdala kao mjere predostroznosti u odbrani vlastite nacionalne sigurnosti,
te da ne zeli postati tampon zona izmedu Evropske unije i ostalih evropskih
drzava iz kojih izbjeglice pristizu.

Ovakve odluke Madarske i Slovenije su promijenile tok kretanja
ilegalnih migranata, zbog ¢ega se otvaraju nove rute kretanja, na kojima se
od 2016. godine, aktivno nalazi i BiH, koja polako postaje tampon zona, na
granici sa Hrvatskom.

3. POVREDA DRZAVNE GRANICE, NEZAKONITI PRELASCI
DRZAVNE GRANICE

Nadzor granice obavlja Grani¢na policija BiH, odnosno policijski
sluzbenici Grani¢ne policije BiH koji preduzimaju odgovarajue mjere i
radnje s ciljem spreCavanja neovlastenih prelazaka drZzavne granice,
suzbijanja prekograni¢nog kriminala i preduzimanja mjera prema osobama
koje su presle drzavnu granicu na nedozvoljen nacin.

Drzavna granica smije se prelaziti samo na grani¢nim prelazima, u
vrijeme i na nacin koji je u skladu s namjenom grani¢nih prelaza i sa
vazeéim putnim ispravama. Kada postoje odstupanja, odnosno kada su
prekrSene odredbe o nacinu prelaska drzavne granice, onda se moZe govoriti
0 nezakonitom prelasku drZzavne granice, za koje postoje propisane sankcije.

Nezakonite prelaske drzavne granice mozemo posmatrati iz dva ugla, i
to nezakoniti prelazak drzavne granice, samostalno od strane jedne ili vise
osoba, bez necije pomoci, 1 nezakonit prelazak drzavne granice, uz neciju
pomo¢, radi sticanja neke koristi, i tada govorimo o krijumcarenju ljudi,
odnosno migranata.

Takoder, pored nezakonitin prelazaka drzavne granice, povreda
drzavne granice moze biti ucinjena i od strane stranih drzavnih tijela, i tada
govorimo o grani¢nom incidentu i povredi drzavne granice, preduzetim
aktivnostima stranih drzavnih tijela i drugih osoba na drzavnoj granici ili u
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njenoj neposrednoj blizini, koja nije dopuStena medunarodnim
konvencijama, ugovorima ili propisima BiH kao i svako drugo narusavanje
nepovredivosti drzavne granice.

4. KRIJUMCARENJE LJUDI

Pod krijumcarenjem ljudi, migranata, podrazumijeva se omogucavanje
nezakonitog ulaska u stranu drzavu osobama koje nisu njeni drzavljani ili
nemaju stalni boravak, s ciljem sticanja, na neposredan ili posredan nacin
finansijske ili druge materijalne koristi (Mijalkovi¢, 2009:42).

Prema tome, Kkrijum¢arenje migranata predstavlja posrednicku
djelatnost kojom se omogucava nezakonit prelazak drzavne granice u drugu
drzavu, uz pristanak osobe koja se krijuméari. U ovom slu¢aju, konkretno,
potrebno je naglasiti da postoji razlika izmedu krijumcarenog migranta od
prokrijumcarenog, jer krijumcareni migrant se upusSta U proces
krijumcarenja, dok je prokrijumcareni migrant osoba koja je ve¢
prokrijumc¢arena, odnosno stigla na zeljenu destinaciju.

Medunarodnim konvencijama, ali i domac¢im zakonodavstvom u BiH
je veoma dobro odredeno krivi¢no djelo “krijumcarenja ljudi”, §to se sada
pokazuje, u trenutku ekspanzije ilegalnih migracija, veoma dobrim
rjeSenjem, uzimajuéi u obzir da pojedine drzave okruzenja do unazad
nekoliko mjeseci ili godina nisu imale jasno definisana obiljezja krivicnog
djela “krijumcarenja ljudi”, ve¢ se to definisalo i procesuiralo kroz nezakonit
prelazak drzavne granice.

Prema krivicnom zakonodavstvu BiH, ,krijumcarenje ljudi se
definiSe, kao namjera pribavljanja za sebe ili drugog neke Koristi,
nedozvoljenim prevodenjem ili omogucavanjem prevodenja jednog ili vise
migranata ili drugih lica preko drzavne granice ili u tu svrhu sacinjavanje,
nabavljanje ili posjedovanje lazne putne ili licne isprave.

Pored ove kaZnjive radnje izvrSenja kriviénog djela “krijumcarenja
ljudi”, predvidena je i sankcija za radnje vrbovanja, prevoza, sakrivanja,
pruzanja zastite ili na drugi nacin omogucéavanje boravka krijumcarenih
osoba u BiH.

Kada su u pitanju sankcije za ovo kaznjivo djelo, jedna vrsta sankcija
je predvidena za naprijed opisane radnje izvrSenja krivicnog djela, dok su
teze sankcije predvidene ako je krivicno djelo pocinjeno u sastavu
organizovane grupe ili grupe za organizovani kriminal, zloupotrebom
sluzbenog polozaja ili na na¢in kojim se ugrozava zivot, zdravlje ili sigurnost
krijumcarenih lica ili je prema njima postupano u svrhu iskoristavanja ili na
drugi necovjecan ili ponizavaju¢i nacin, te ako je nastupila smrt jednog ili
viSe krijumcarenih lica.
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Da se radi o krivicnom djelu koje zakonodavstvo jako ozbiljno tretira
pokazuje i cinjenica da se ista nalaze u glavi krivicnog zakona protiv
CovjeCnosti 1 vrijednosti zaSticenih medunarodnim pravima, $to je bilo i
odredujuce kada je u jednom trenutku u BiH, Ustavni sud BiH donio odluku
kojom su naredene izmjene i dopune Zakona o krivi¢cnom postupku BiH, u
pogledu primjene posebnih istraznih radnji za pojedina krivicna djela, ¢ime
nije bila ograni¢ena primjena posebnih istraznih radnji za krivicno djelo
“Krijumcarenje ljudi”.

Takoder, ozbiljnost shvatanja ovog krivicnog djela moze se vidjeti i
kroz odredenje posebnog kvalifikatornog krivicnog djela, kroz organizovani
oblik, iako se posebnim ¢lanom zakona tretira i organizovani kriminal.

Dakle, u ovom krivicnom djelu kao radnje izvrSenja su nedozvoljeno
prevodenje ili omogucavanje prevodenja migranta ili druge osobe preko
drzavne granice, ili prevoz, sakrivanje, pruzanje zastite ili na drugi nacin
omogucavanje nezakonitog boravka Krijumcarenih osoba u BiH, dok je
motiv  Koristljublje, odnosno finansijska ili druga dobit, pri ¢emu bitno
napomenuti da u ovom kriviénom djelu nije presudna prisila, jer se radi o
dobrovoljnom stupanju u kontakt krijumcarenih osoba sa izvr§iocima ovog
krivi¢nog djela.

5. NACIN IZVRSENJA KRIJUMCARENJA LJUDI

Vidovi i oblici ispoljavanja, odnosno izbor nac¢ina krijumcarenja
migranata zavisi od viSe faktora: udaljenosti mjesta destinacije migranata od
mjesta njihovog porijekla, saobracajnih veza tih mjesta i tranzitnih tacaka,
broja migranata koji se krijumcare, stepena organizovanosti, veliine i
opremljenosti kriminalnih grupa, efikasnosti reakcije sistema sigurnosti na
organizovane ilegalne migracije, stepena i efikasnosti obezbjedenja drzavne
granice i drugih (Mijalkovi¢, 2009:89).

Sustina krijumcarenja migranata je omogucavanje da Se drzavna
granica prede na ilegalan nacin. Medutim u nekim situacijama ilegalni
migranti legalno prelaze drzavnu granicu.

Rije¢ je o slucajevima kada osobe na osnovu turisticke vize legalno
ulaze u stranu drzavu, gdje ostaju poslije isteka vize, ¢ime sticu status
ilegalnog migranta. U takvim slucajevima ne moze se govoriti 0
krijumcarenju ljudi, odnosno migranata. Takoder, moguce su kombinovane
situacije krijumcarenja ljudi, odnosno migranata.

Ilegalni migranti se mogu prokrijumcariti preko grani¢nih prelaza, van
grani¢nog prelaza, odnosno na mjestu na kojem nije predviden prelazak
drzavne granice, na kopnu, preko vodenih povrsina ili sredstvima vazdusnog
saobracaja.

130



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Krijumcarenje migranata preko grani¢nih prelaza nije rijetka pojava.
Krijumcari najéesée posjeduju ispravne putne isprave, koje su potrebne za
prelazak drzavne granice, $to nije sluc¢aj sa krijumc¢arenim migrantima. Ovaj
nacin krijumcarenja se realizuje uz pomo¢ falsifikovanih putnih isprava,
pasosa, li¢nih karti, dozvoli boravka, viza i drugih dokumenata sa kojima se
moze pre¢i drzavna granica na granicnim prelazima, u skladu sa vazeéim
propisima.

Povecanje krivotvorenih putnih isprava danas se vezuje za povecéanje
obima Krijumc¢arenja migranata, a radi se naj¢eS¢e o falsifikatima visokog
kvaliteta. Falisifikovane isprave mogu se Kklasifikovati na izmjenjeni
originalni paso§, izdavanje potpuno falsifikovanog pasosa, popunjeni
ukradeni prazni pasos, fantomski paso$, pasosi izdati na oshovu
falsifikovanih licnih dokumenata (Bojani¢, 2002:173-174).

Falsifikati mogu da budu totalni, to jeste falsifikovanje cijele putne
isprave, i djelimi¢ni falsifikati, to jeste falsifikovanje nekih dijelova putne
isprave.

Praksa policijskih sluzbenika u agencijama za provodenje zakona u
BiH je do sada pokazala viSestruke nac¢ine krijumcarenja migranata kopnom,
odnosno zelenom granicom, preko vodenih povrSina, odnosno plavom
granicom, i vazdus$nim putem.

Na kopnu, odnosno zelenoj granici, migranti se krijumcare preko
drzavne granice BiH, na ulazu u BiH, 1 na izlazu iz BiH, tako S§to ih
krijumcari nezakonito prevode na mjestu na kojem nije previden prelazak
drzave granice, pjeSaCenjem, ako se radi o granicnom pojasu, i dalje
prevozenjem u raznim vrstama prevoznih sredstava, nakon S§to budu
nezakonito prevedeni ilegalni migranti preko drzavne granice. Na kopnu se
takoder, moZe smatrati 1 krijumcarenje preko grani¢nih prelaza, na nacin da
krijumcari obezbjeduju lazne, odnosno falsifikovane putne isprave ilegalnim
migrantima, sa kojima prelaze drzavne granicu, na ulazu, odnosno na izlazu
iz BiH. Na ulazu u BiH, falsifikovane putne isprave koriste ilegalni migranti
koji ne mogu zakonito uéi i boraviti u BiH, odnosno radi se najces¢e od
osobama koje dolaze iz drzava visokog migracionog rizika, a sa kojima BiH
nema potpisane sporazume o bezviznom rezimu.

Na izlazu iz BiH falsifikovane putne isprave koriste ilegalni migranti,
koji su usli u BiH i na zakonit i na nezakonit na¢in. Najveci broj osoba koji
zakonito ude u BiH, a pokusavaju da izadu na nezakonit naéin, u grani¢cnom
pojasu, odnosno na mjestima na kojima nije predviden prelazak drzavne
granice, kao i na grani¢nim prelazima, sa falsifikovanim putnim ispravama iz
BiH jesu drzavljani Turske, sa kojom BiH ima potpisan bezvizni rezim.
Drzavljani Turske ulaze zakonito u BiH, na grani¢énim prelazima na kopnu ili
vazdusnim putem, a zatim dalje pokusavaju nezakonito da izadu iz BiH.
Falsifikovane putne isprave koje koriste prilikom pokusaja nezakonitog
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izlaza iz BiH, najc¢es¢e preuzimaju u BiH, tako Sto prethodno falsifikovane
putne isprave iz Turske dodu u BiH putem brze poste ili krijumcarskim
kanalima, u licnom prtljagu osoba koje su anagzovane od krijumcarskih
kanala.

Na vodenim povrsinama, odnosno plavoj granici, krijumcarenje se vrsi
na ulazu i na izlazu iz BiH uz pomo¢ ¢amaca, kojima krijumcarenje ilegalnih
migranata vrSe najceS$¢e domicilni stanovnici, koje angazuju krijumcarske
grupe, uz rijeke koje se nalaze na granici BiH sa susjednim drzavama.

U vazduhu, odnosno avionima, najée$¢i oblik krijumcarenja jeste
krijumcarenje sa falsifikovanim putnim ispravama, tako $to ilegalni migranti,
iz drzava sa kojima BiH nema potpisan bezvizni rezim, pokusavaju da udu u
BiH sa falsifikovanim ispravama uz pomo¢ krijumcara, odnosno pokusavaju
da izadu iz BiH, sa falsifikovanim putnim ispravama, i to u najve¢em broju
na granici izmedu BiH i Hrvatske, u namjeri da dodu do drzava zapadne
Evrope, odnosno Evropske unije. Pored ilegalnih migranata koji ulaze u BiH
sa falsifikovanim putnim ispravama, na izlazu iz BiH se pojavljuju i ilegalni
migranti Koji su prethodno usli u BiH na zakonit nacin, a naj¢e$ce se radi o
drzavljanima Turske.

Uzimaju¢i u obzir naprijed opisano i navedeno, u borbi protiv
krijumcarenja migranata, posebno u ovim okolnostima koje su aktuelne,
moze se konstatovati da je poznavanje bitnih karakteristika pojedinih oblika
krijumcarenja migranata, odnosno na¢ina krijumcarenja migranata, bitan
uslov za identifikaciju ovih sloZenih i dinamiénih pojava praksi (Mijalkovic,
2002:95).

6. AGENCIJE ZA PROVODENJE ZAKONA U BORBI PROTIV
KRIJUMCARENJA MIGRANATA

Kriviénim zakonom BiH, i to ¢lanom 189. propisano je krivi¢no djeo
“Krijumcarenje ljudi” i ¢lanom 189a. “Organizovanje grupe ili udruzenja za
izvrSenje kriviénog djela krijum¢arenja migranata”, a koja spadaju u glavu
krivicnih djela Kriviénog zakona BiH “protiv Covje¢nosti i vrijednosti
zaSticenih medunarodnim pravom”. S tim u vezi, a u skladu sa vaze¢im
zakonima o Sudu BiH i Tuzilastvu BiH, nadlezni sud i tuzila§tvo za
postupanje po navedenim kriviénim djelima jesu Sud BiH i Tuzilastvo BiH.

U skladu sa Zakonom o Grani¢noj policiji BiH i Zakonom o Drzavnoj
agenciji za istrage i zastitu, propisano je da se radi o vode¢im agencijama
kada je u pitanju borba protiv krijuméarenja ljudi, odnosno migranata, i to
posebno kada je u pitanju Grani¢na policija BiH, kojoj je glavni zadatak i cilj
zaStita granice, gdje se kao jedan od izvora ugroZenosti pojavljuje
krijumcarenje ljudi, odnosno migranata. Takoder, sve policijske agencije, u
vezi sa ovom problematikom, razmjenjuju informacije za Sluzbom za
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poslove sa strancima i Obavjestajno sigurnosnom agencijom BiH, i to
posebno ako se radi o organizovanom obliku krijumcarenja migranata.

Prema zakonskim nadleznostima, u skladu sa ¢lanom 7. Zakona 0
Grani¢noj policiji BiH, izmedu ostalog Grani¢na policija BiH je nadlezna za
sprecavanje, otkrivanje i istrazivanje djela koja su propisana krivi¢nim
zakonima u Bosni i Hecegovini kada su ta krivi¢na djela usmjerena protiv
sigurnosti drzavne granice ili protiv izvrSenja poslova i zadataka iz
nadleznosti Grani¢ne policije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH®, 2004., Zakon o
Grani¢noj policiji BiH, Sarajevo, Sluzbeni glasnik 50/04:01), medu kojima
se nalazi i krivi¢na djela iz ¢lana 189. “Krijumcarenje ljudi” i ¢lana 189a.
“Organizovanje grupe ili udruzenja za izvrSenje krivicnog djela
krijumcarenja migranata”.

Prema zakonskim nadleznostima, u skladu sa ¢lanom 3. Zakona o
Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu, izmedu ostalog Drzavna agencija za
istrage i zastitu je nadleZna za spreavanje, otkrivanje i istrazivanje krivi¢nih
djela iz nadleznosti Suda BiH, a posebno organizovanog kriminala,
terorizma, ratnih zloCina, trgovine ljudima i drugih kriviénih djela protiv
covjeCnosti 1 vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, te teSkog
finansijskog kriminala (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 2004., Zakon o Drzavnoj
agenciji za istrage i za$titu, Sarajevo, Sluzbeni glasnik 27/04:01), medu
kojima se nalazi i krivicna djela 189. “Krijumcarenje ljudi” i 189a.
“Organizovanje grupe ili udruzenja za izvrSenje krivicnog djela
krijum¢arenja migranata”.

Medutim, uzimajuci u obzir prirodu poslova i zadataka, u daljem dijelu
ovoga rada, prevashodno ¢e se akcenat staviti na nadleznosti i aktivnosti
Grani¢ne policije BiH protiv krijumcarenja ljudi, odnosno migranata. Prema
unutra$njoj organizaciji u Grani¢noj policiji BiH postoji lokalni, regionalni i
centralni nivo rada*.

* Lokalni nivo postupanja odnosi se na Jedinice Granicne policije BiH, koje imaju
nadleznost postUpanja u zoni granicnog pojasa, odnosno do 10 km od granice sa susjednim
drzavama prema unutrasnjosti BiH.

Na centralnom nivou, izmedu ostalog, nalazi se i organizaciona jedinica pod nazivom
Centralni istrazni ured Granicne policije BiH, koji je nadlezan za postupanje na
cjelokupnom teritoriju BiH, i to posebno u sloZenim istragama, kada se radi o krivicnim
djelima koji imaju organizovani oblik izvrsenja od strane organizovanih kriminalnih grupa.
Na lokalnom nivou postupanja, policijski sluzbenici u Jedinicama Granicne policije BiH
primjenjuju zakonom predvidena ovlastenja na otkrivanju, istraZivanju i dokazivanju
krivicnih djela Krijumcarenja migranata, pri cemu primjenjuju niz operativno taktickih
mjera i radnji na otkrivanju krijumcarenja migranata (zasjede, osmatranje, rad policije u
lokalnoj zajednici, sektorski rad i dr.), uz koristenje specijalisticke opreme (termovizijske
kamere za osmatranje, dvogledi za dnevno i no¢no osmatranje, senzori za detekciju kretanja
i dr.). O svim bitnim saznanjima koja mogu biti korisna u radu centralnog nivoa, lokalni
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Kada su u pitanju istraZivanja organizovanog oblika krijumcarenja
migranata, u Grani¢noj policiji BiH prevashodnu nadleznost ima Centralni
istrazni ured Grani¢ne policije BiH, koji se sastoji od cetiri odsjeka, sa
sjediStem u Sarajevu, i specijaliziranih jedinica, za nadzor i osmatranje, i
koje imaju svoje sjediste u Sarajevu i Bosanskom Grahovu. Za istrazivanje
organizovanih oblika krijumcarenja migranata, koje gotovo u svakom slucaju
imaju medunarodni element, primjenjuje se veci broj posebnih istraznih
radnji u skladu sa odredbama Zakona o krivicnom postupku BiH, pod
nadzorom Tuzilastva BiH, a po naredbama Suda BiH, gdje se vrlo Cesto
ostvaruje medunarodna saradnja sa agencijama za provodenje zakona u
susjednim drzavama, preko medunarodnih policijskih organizacija kao $to su
Europol i SELEC. Kao S§to je ve¢ prethodno navedeno istrazivanje
organizovanih oblika krijumcarenja migranata Centralni istrazni ured
Grani¢ne policije BiH, primjenom posebnih istraznih radnji, provodi na
cjelokupnoj teritoriji BiH, a najceS¢e posebne istrazne radnje koje se
primjenjuju jesu ,Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija“ i ,,Tajno
pracenje i tehni¢ko snimanje osoba, transportnih sredstava i predmeta koji
stoje u vezi s njima‘“. On §to je vrlo bitno, i §to ukazuje o ozbiljnosti krivi¢no
pravnih odrebi krijumcarenja migranata, jeste da provodenje posebnih
istraznih radnji nije bilo dovedeno u pitanje odlukom Ustavnog Suda BiH,
broj U 5/16, jer se radi o krivicnim djelima protiv ¢ovjecnosti i vrijednosti
zasti¢enih medunarodnim pravom.

7. MEDUNARODNA SARADNJA U BORBI PROTIV
KRIJUMCARENJA MIGRANATA

Efikasnost sistema sigurnosti u suzbijanju krijum¢arenja migranata je,
zbog medunarodne prirode ovog oblika kriminala, uslovljena i kvalitetnom
saradnje sa sistemima sigurnosti drugih drzava. Filozofija medunarodne
pomoci i saradnje drzava u neutralisanju ilegalnih migracija pociva prije
svega na nacionalnom interesu svake od drzava da unaprijede stanje
sigurnosti. Drzave bi usvajanjem bilateralnih i multilatralnih ugovora o
saradnji olaksale i ubrzale efikasnu borbu protiv ovog oblika kriminaliteta,
provodenje zajednic¢kih proaktivnih istraznih djelatnosti. Medunarodnu
pomoc¢ i saradnju u borbi protiv kriminala, pa tako i krijumcarenja migranata,
mogu da iniciraju i sprovode prije svega policija i tuzilastvo, a §to je veoma
bitno, posebno u namjeri da se ostvare kvalitetni i efikasni rezultati u
prikupljanju korisnih saznanja i podataka, spre¢avanju i otkrivanju krivi¢nih
djela, posebno kada se radi i organizovanim oblicima izvrSenja krivicnog

nivo obavjestava Centralni istrazni ured Granicne policije BiH, i obrnuto, pri cemu postoji
kompletan ciklus razmjene podataka, u skladu sa nivoima nadleznosti.
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djela, sa medunarodnim elementom, $to je vrlo ¢esta pojava kada je u pitanju
krijum¢arenje migranata (Mijalkovi¢, 2003:421). Pored saradnje Kkoju
ostvaruju policijske agencije i tuzilastva u fazi predistrage i istrage, veoma je
vazno i pruzanje medunarodne pravne pomoci.

Policijske agencije u BiH, medunarodnu policijsku saradnju sa
agencijama drugih drzava, u krivicnim stvarima, ostvaruju preko Direkcije
za koordinaciju policijskih tijela BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 2008., Zakon o
Direkciji za koordinaciju policijskih tijela BiH i o agencijama za podrsku
policijskoj strukturi BiH, Sarajevo, Sluzbeni glasnik 36/08). Preko Direkcije
za koordinaciju policijskih tijela BiH, policijske agencije u BiH ostvaruju
bilateralnu i multilaterlanu saradnju, ali i komunikaciju i razmjenu podataka
preko medunarodnih policijskih tijela, kao $to su Interpol, Europol, Selec i
druga medunarodna policijska tijela, vode¢i racuna o zastiti drzavljana BiH,
zastiti licnih i tajnih podataka.

Pored medunarodne saradnje u kriviénim stvarima preko Direkcije za
koordinaciju policijskih tijela BiH, medu kojom se nalaze i medunarodna
saradnja u borbi protiv krijuméarenja migranata, Grani¢na policija veoma
bitnu saradnju ostvaruje sa tijelima Frontex-a, sa sjedistem u Varsavi.

Na pocetku osnivanja Direkcije za koordinaciju policijskih tijela BiH
medunarodna saradnja policijskih agencija u BiH u krivi¢nim stvarima se
ostvarivala preko Interpola. Medutim, nakon potpisivanja sporazuma BiH o
saradnji sa Europolom, policijske agencije ostvaruju veoma znacajanu
medunarodnu saradnju u razmjeni podataka, zajednickim istraZnim
timovima, paralelnim istragama, gdje policijske agencije u BiH, pored
razmjene podataka, imaju veoma znaéajnu podr§sku Europola u materijalno-
finansijskom pogledu. Medunardona saradnja u borbi protiv krijumcarenja
migranata, kao i organizovanog kriminala je definisana veé¢im brojem
medunarodnih akata, sporazuma i konvencija, medu kojima su jedni od
najvaznijih  Konvencija Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala i Protokol protiv krijumcarenja migranata kopnom,
morem i vazduhom, koji predstavlja dopunu Konvencije Ujedinjenih nacija
protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, te Konvencija o
medunarodnoj policijskoj saradnji u jugoistocnoj Evropi.

Imajuéi u vidu ozbiljnost situacije u vezi sa ilegalnim migracijama,
nakon eskalacije migrantske krize, u Europolu su formirani timovi koji su
zaduzeni isklju¢ivo za praCenje stanja u oblasti ilegalnih migracija i
krijumcarenja migranata. Kao jedna od vrlo efikasnih mjera u istrazivanju
medunarodnih kriminalnih grupa jeste formiranje zajednickih istraznih
timova. Na osnovu bilateralnih ili multilateralnih sporazuma u odnosu na
stvari koje su predmet istraga, kriviénih gonjenja ili sudskih postupaka u
jednoj ili vise drzava, zainteresovani nadlezni organi mogu da formiraju
zajednicke istrazne timove. U odsustvu takvih sporazuma, zajednicke istrage
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se mogu preduzimati na osnovu dogovora za svaki pojedina¢an slucaj. Pri
tome se drzave ucesnice U zajednickoj istrazi staraju da se u potpunosti
poStuju suvereniteti drzava potpisnica na ¢ijoj teritoriji Se istraga treba
preduzimati.

Konvencijom o policijskoj saradnji u jugoisto¢noj Evropi daje se
mogucnost fomiranja zajednickih tijela, s ciljem sprovodenja medunarodnih
aktivnosti. Timovi se formiraju na odredeni period, koji moze da se produzi
uz uzajamni pristanak, s ciljem sprovodenja policijske istrage u jednoj ili
viSe drzava koje su formirale timove. Zajednicki istrazni tim moze da se
formira kada je istraga krivicnog djela koju sprovodi jedna ugovorna strana
teSka, zahtjevna i povezana sa drugim drzavama, odnosno kada izvjestan broj
drzava sprovodi istragu krivi¢nih djela ¢ije okolnosti nalazu koordiniranu i
usmenu akciju ukljucenih ugovornih strana. Tim se formira u jednoj od
ugovornih strana u kojoj se ocekuje sprovodenje istrage. Ukoliko je
potrebno, pored predstavnika timova ¢lanica koje su ucestvovale u
formiranju tima, u tim mogu da se uklju¢e i predstavnici medunarodnih
organizacija koje ugovorne strane priznaju (Mijalkovi¢, 2003:427-429).

Drzave bi trebalo da, na osnovu vazeéih zakona, ugovora i sporazuma
zamoljene drZzave, ne narusavaju¢i domace zakone, pruze drugoj drzavi
naj$iru mogucéu pravnu pomoc¢ u istrazi, gonjenju u sudskom postupku u vezi
sa krivi¢nim djelima transnacionalnog organizovanog kriminala i recipro¢nu
uzajamnu pomo¢. Razlozi za uspostavljanje uzajamne pravne pomoc¢i mogu
da budu razliciti, kao $to su uzimanje dokaza ili izjava, urucenje sudskih
dokumenata, zapljena i zamrzavanje sredstava, pregled predmeta i mjesta,
dostavljanje informacija, dokaznog materijala i nalaza vjestaka, i dr., koja
nije u suprotnosti sa zakonima zamoljene strane. Sadrzaj zahtjeva za
uzajamnu pravnu pomo¢, nacin izvrSenja zahtjeva, kao i uslovi pod kojima
se pravna pomo¢ moze odbiti predvideni su Konvencijom UN protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala. Inafe, medunarodna pravna
pomo¢ obuhvata izvrSenje pojedinih dokaznih radnji, kao Sto su sasluSanje
svjedoka, osumnji¢enog i vjeStaka, uvidaj, pretresanje prostorija i 0soba,
priviemeno oduzimanje predmeta, kao i dostavljanje akata, pismenih
materijaa i drugih koji su u vezi sa pretkrivi¢nim i kriviénim postupkom u
drzavi moliteljici (Mijalkovi¢, 2003:434-435).

Prema Zakonu o pruzanju medunarodne pravne pomoc¢i u krivicnim
stvarima u BiH, nadleZzne institucije koje su ukljuene u pruzanje
medunarodne pravne pomo¢i, kao moliteljice ili kao zamoljena strana,
komunikaciju vrSe preko Ministarstva pravde BiH. Pored Ministarstva
pravde BiH, komunikacija se moze vrsiti i direktno, kada je to regulisano
medunarodnim ugovorima, ali kopija zamolnice ide Ministarstvu pravde
BiH. Takoder, pored direktne komunikacije, ako ne postoje potpisani
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sporazumi, u odredenim situacijama pruzanje mdunarodne pravne pomoci se
moze vrsiti 1 preko Interpola.

8. ZAKLJUCAK

Ilegalne migracije kao sigurnosni problem koji ima svoju veliku
progresiju postaje preokupacija velikog dijela druStvene =zajednice i
zvani¢nih institucija, drzava koje se susrecu sa problemom ilegalnih
migracija, ali i institucija Evropske unije, koja i jeste krajnji cilj ilegalnim
migrantima kao destinacija za zivot dostojan covjeka, u ¢ijoj su potrazi, ¢ak i
po nekoliko godina, kretajuéi se od drzavne polazista do drzavne odredista.

Na tom putu u potrazi za boljim Zivotom, formirale su se migrantske
rute, na kojima se nalazi veliki broj drzava, koje nemaju nikakvog udjela i
krivice za stanje u drzavama iz kojih dolaze ilegalni migranti, a koje moraju
da se suocavaju sa posljedicama migrantske krize.

Jedna od tih drzava jeste i BiH, koja se od 2016. godine, pocinje
polako nalaziti kao jedna od drzava na migrantskoj ruti, a $to definitivno, u
ozbiljnom obliku, i problemu za stanovnistvo i veliki broj institucija u BiH,
postaje krajem 2017. i pocetkom 2018. godine, kada dolazi do enormnog
poveéanja broja otkrivenih ilegalnih migranata, podnesenih zahtjeva o
izraZzenoj namjeri za podnoSenjem zahtjeva za azil, kao i broja nezakonitih
aktivnosti, falsifikovanja putnih isprava koje se koriste za pokusaj prelaska
drzavne granice, te broja krivi¢nih djela u vezi sa krijumc¢arenjem migranata.

Navedeni pokazatelji predstavljaju sigurnosni rizik, i prijetnju
sigurnosti drzavne granice, $to zahtijeva adekvatan odgovor prije svega
Grani¢ne policije BiH, u sprecavanju ilegalnih prelazaka drzavne granice, ali
i identifikaciji, otkrivanju i dokazivanju kriviénih djela u vezi sa
krijum¢arenjem ilegalnih migranata, i to posebno kada su u pitanju
organizovani oblici krijumcarenja ilegalnih migranata, gdje je potrebno
identifikovati kompletan lanac krijumcarenja, koji polazi od drzave
odredista, preko Grcke, pa sve do BiH 1 drZzava Evropske unije, pri ¢emu
pripadnici organizovanih kriminalnih grupa sti¢u protivpravnu imovinsku
korist u enormnim iznosima, a koji se mjere na godiSnjem nivou i
milijardama eura. S tim u vezi, samo sa strateski planiranim aktivnostima,
kroz provodenje akcionih planova, po razliCitim segmentima djelovanja,
institucije drzave BiH, a prije svega Grani¢na policija BiH, kroz jacanje
kapaciteta, ljudskih, materijalno-tehnickih i finansijskih, te efikasnu saradnju
na domac¢em i1 medunarodnom nivou, zajedno sa Sluzbom za poslove sa
strancima i ostalim agencijama za provodenje zakona u BiH, moze da ublazi
posljedice ovog sigurnosnog problema, kojeg osjeti Sira drustvena zajednica
u BiH, a koji ¢e prema relevantnim podacima medunarodnih institucija
trajati najmanje joS§ nekoliko godina.
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PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE KRIZA
PSYCHOSOCIAL CONSEQUENCES OF THE CRISIS

Strucni ¢lanak
Doc. dr. Irmelina Karié¢*

SaZetak

Krize su sastavni dio Zivota i dogadaju se pojedincima, obiteljima,
skupinama i organizacijama, nacijama. Osoba koja je Zivjela u uvjerenju
sigurnosti i zastite postaje nesigurna, ima osjec¢aj kako je stalno izlozena
opasnosti i boji se novih traumatskih zbivanja. Katastrofe i krizni dogadaji
velikin razmjera osobito su ugrozavajuci upravo zato jer u isto vrijeme
pogadaju sve sustave koji okruzuju pojedinca. Stoga se posljedice katastrofa
odrazavaju na cjelokupni Zivot pojedinca, zajednice te cesto i drustva U
cjelini. Kada nastupi krizni dogadaj velikih razmjera, dakako da je prioritet
ublaziti njegove ucinke na sigurnost (Spasavanje Zivota, zbrinjavanje
ozlijedenih, zastita imovine, zadovoljavanje temeljnih potreba). No, vrlo brzo
u prvi plan izbijaju psihosocijalne potrebe, poput brige za sebe i bliske osobe
u vezi buducnosti, uznemirujuce tjelesne, emocionalne i misaone reakcije
koje upucuju da osoba nije emocionalno stabilna, ve¢ su znak moguceg
razvoja psihicke krize.U radu ¢e biti ukazano na pojavu tih reakcija, njihove
dugorocne posljedice na psihicko zdravlje, te neke od ucinkovitih psiholoskih
kriznih intervencija.

Kljucne  rijeci:  Krizni  dogadaji, katastrofe, stres, trauma,
psihosocijalne posljedice.

Abstract

Crises are an integral part of life and happen to individuals, families,
groups and organizations, nations. A person who has lived in the belief of
safety and protection becomes insecure, has a feeling that he is constantly
exposed to danger and is afraid of new traumatic events. Large-scale
catastrophes and crisis events are particularly threatening precisely because
they affect all the systems that surround an individual at the same time.
Therefore, the consequences of disasters are reflected in the entire life of the
individual, the community and often society as a whole. When a large-scale

" Visoka Skola ,,CEPS — Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
irmelina.karic@ceps.edu.ba
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crisis occurs, of course, the priority is to mitigate its effects on security
(saving lives, caring for the injured, protecting property, meeting basic
needs). However, psychosocial needs, such as caring for oneself and one's
loved ones about the future, disturbing physical, emotional and mental
reactions that indicate that the person is not emotionally stable, but are a
sign of a possible development of a mental crisis, come to the fore very
quickly. on the occurrence of these reactions, their long-term consequences
on mental health, and some of the effective psychological crisis
interventions.

Key words: crisis events, catastrophes, stress, trauma, psychosocial
consequences.

1. UvOD

Krize su sastavni dio zivota i dogadaju se pojedincima, obiteljima,
skupinama i organizacijama, nacijama. Dogadaj koji izaziva krizu kod jedne
osobe ne¢e nuzno i nekog drugoga dovesti u psihicko stanje krize. Uz to,
postoje razli¢iti dogadaji koji mogu izazvati stanje krize. Krizni dogadaj ima
slijedeca obiljezja: to je iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji je izrazito
uznemirujudi i stresan vecini ljudi, ukljucuje prijetnju ili dozivljaj gubitka,
stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca odnosno
skupinu, ljudi imaju osjec¢aj da ga ne mogu sami svladati (ili iza¢i iz krize)
koriste¢i uobiCajene mehanizme suoCavanja, moZe imati ucinak na
pojedinca, skupine ili Citave organizacije i zajednice. Razli¢iti dogadaji
mogu biti pokretaci kriza (Arambasic¢, 2000).

Kada nastupi krizni dogadaj velikih razmjera, dakako da je prioritet
ublaziti njegove ucinke na sigurnost (spaSavanje zivota, zbrinjavanje
ozlijedenih, zastita imovine, zadovoljavanje temeljnih potreba). No, vrlo
brzo u prvi plan izbijaju psihosocijalne potrebe, poput brige za sebe i bliske
osobe u vezi buduénosti, uznemirujuce tjelesne, emocionalne i misaone
reakcije koje upucuju da osoba nije emocionalno stabilna, ve¢ su znak
moguceg razvoja psihicke krize (Ajdukovi¢, 2000).

2. KRIZA | KATASTROFA
Pojam krize

Gréka rije¢ krisis (kpioig) - krisi, krisis oznacava izbor, odluku,
preokret, opasnost, razlucivanje, odlucivanje. Sama rije¢ odnosi se na
davanje misljenja, prosudbe, procjene ili odluke. Obiljezava neku kljucnu ili
odlu¢nu tocku ili situaciju, kritiéni trenutak, prijelomni trenutak, prekretnicu.
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Tom se rije¢ju prepoznaje nestabilna situacija u druStvenim, politickim ili
ekonomskim poslovima. Ima blisko znacenje s raskrizjem, nekim kriti¢nim
trenutkom kad je potrebno sagledati pretpostavke, hipoteze, predvidanja i
inventivno ocijeniti kriznu situaciju. Prema pukom terminoloskom znacenju,
pojam krize prilicno je jasan i uglavnom usuglaSen. The Oxford English
Dictionary navodi da rije¢ kriza (crisis — Kroi’sis) oznac¢ava odluku, tocku u
razvoju bolesti kad nastupa promjena koja istakne ili oporavak ili unistenje,
odnosno prekretnicu u razvoju bolesti nabolje ili nagore, kriterij, toc¢ku
prema kojoj se sudi, nastupaju¢u promjenu u zivotno vaznim ili odlu¢ujué¢im
fazama (Ivanovi¢, 2014).

U naporima da se usklade razlicite perspektive, termin “kriza” obi¢no
se koristi kao “kutija za sve”, tj. kao koncept koji obuhvaca sve tipove
negativnih dogadaja. U jo§ Sirem vidokrugu termin Kriza primjenjuje se na
situacije koje su nezeljene, neoCekivane, nepredvidljive i gotovo
nezamislive, a uzrokuju nevjericu i nesigurnost (Rosenthal, Arien, Comfort,
2001).

Kao $to je ve¢ naglaSeno, razli¢iti dogadaji mogu biti pokretaci kriza. S
obzirom na njihova obiljezja, krize mozemo podijeliti prema dva kriterija.

Prvi je predvidljivost, odnosno nepredvidljivost dogadaja koji prethodi
krizi i, polaze¢i od njega, mogu se razlikovati:

o Situacijske krize koje su nepredvidljive. Niz nepredvidljivih
okolnosti moze potaknuti razvoj takvih kriza, kao §to je npr. nagli
gubitak posla, pozar u kome je stradala imovina, gubitak vece
koli¢ine novca.

e Razvojne krize, odnosno »krize sazrijevanja« koje su predvidljive,
kao $to je npr. odlazak u mirovinu, odlazak djece iz obitelji.

Drugi je kriterij intenzitet dogadaja koji prethodi krizi, a na temelju
njega mogu se razlikovati:

e »Sok« — Kkrize, koje nastaju nakon iznenadnih i snaznih ili
traumatskih dogadaja, javljaju se kada je osoba izlozena djelovanju
intenzivnih i iznenadnih stresora koji imaju obiljezja traumatskih
iskustava, kao S$to su npr. neocekivana smrt partnera, silovanje,
prisustvo nasilnoj smrti ili nasilju nad drugim ljudima i sli¢no.

e Krize iscrpljivanja nastaju postupno i slikovito ih mozemo opisati
kao »kap koja prelijeva Casu«.

Pojam katastrofe

Gréka rije¢ yotaoctpoorn, engleska catastrophic (katastropfik),
njemacka catastrophe, talijanska catastrofe, obi¢no oznacava nenadan, velik
(i Cesto strasan) preokret, promjenu, iznenadnu nesrecu, propast, promaseno
ostvarenje. Katastrofa je koban dogadaj ili slijed dogadaja s najteZim
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posljedicama prema shvacanju govornika (primjerice ratna katastrofa);
preokret u dramskoj radnji pred tragi¢an svrSetak. U neformalnom
izrazavanju uzelo je maha da se ovim pojmom oznacava potpun neuspjeh,
slom, fijasko (Ani¢, 1991).

Katastrofe i krizni dogadaji velikih razmjera osobito su ugroZzavajuci
upravo zato jer u isto vrijeme pogadaju sve sustave koji okruzuju pojedinca.
Stoga se posljedice katastrofa odrazavaju na cjelokupni zivot pojedinca,
zajednice te Cesto i drustva u cjelini (Ajdukovi¢, Baki¢, 2016).

3. STRES | TRAUMA
Stres

Bez obzira na Siroku zastupljenost u svakodnevnom govoru, medijima
1 literaturi, pojam «stres» Cesto se shvata ili upotrebljava pogresno, najcesce
poistovec¢ivanjem stresa sa stresorom (nekim objektivnim dogadajem koji se
dogodio u okruzenju) ili sa unutarnjim psihi¢kim stanjem napetosti i
zabrinutosti. U struénim krugovima opéeprihvacena je definicija stresa kao
cjelovitog biopsihosocijalnog odgovora organizma na djelovanje stresora
koji remete njegovu ravnotezu (Nesi¢, 2005).

Stresor ili uzro¢nik stresa je dogadaj ili niz dogadaja za koje
procjenjujemo da ugrozavaju na$ ili Zivot nama vaznih osoba, materijalna
dobra, samopostovanje  (https://www.zzjzpgz.hr/nzl/56/krizni-dogadjaji-
psiha.htm).

Stresor je vanjski dogadaj za koji smatramo da moze izmijeniti
uobicajeni, svakodnevni tijek zivota. Svaki dogadaj koji osoba dozivljava
zahtjevnim ili se tesko nosi s njim je stresor. Stres je unutrasnje individualno,
subjektivno stanje ili dozivljaj (Arambasi¢, 1996).

3.1. Trauma i vrste reakcija na traumatski dogadaj

Pojam trauma zauzima posebno mjesto u podrucju stresa i nainu
suoCavanja sa stresom. Trauma se definira kao dogadaj koji je izvan granica
uobicajenog ljudskog iskustva i koji je za svakog izrazito neugodan. To su
dogadaji koji ukljucuju smrt ili prijetnju smréu, tesku ozljedu ili prijetnju
vlastitom ili tudem integritetu. Kod takvih dogadaja ljudi reagiraju
intenzivnim strahom i imaju osje¢aj bespomocnosti i uzasa (Jaksic, 2014).

Kod ljudi se javlja i osje¢aj ¢eznje za onim §to je bilo te razocaranje i
obeshrabrenost zbog gubitka.

Misaone reakcije na traumatski dogadaj su: poteSko¢e s paméenjem,
dosjec¢anjem, koncentracijom, teskoc¢e pri donoSenju odluka, zbunjenost,
javljanje previse misli odjednom, iskrivljen dozivljaj vremena, gubitak
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interesa, dozivljaj besmisla, Cesta sjecanja na traumatski dogadaj te
nametujuce misli, slike i zvukovi vezani uz traumatski dogadaj mimo volje i
bez moguénosti kontrole.

Tjelesne reakcije na traumatski dogadaj su: vrtoglavice, drhtanje,
znojenje, teSkoce disanja, stezanje ili guSenje u grlu i plu¢ima, umor, nemir,
razdrazljivost, Ceste prehlade, poremecaj apetita, mucnine, bolovi u trbuhu,
misSi¢na napetost, glavobolje, bolovi u vratu i ledima te poremecaji
menstrualnog ciklusa.

Ponasajne reakcije na traumatski dogadaj su: poteskoée u
komunikaciji, povlacenje u osamu ili pretjerana ovisnost o drugim ljudima,
snazne reakcije na male promjene u okolini (trzaj na svaki zvuk), povecana
upotreba alkohola, duhana, droga, narusavanje dnevne rutine te nemoguénost
obavljanja zadataka koje je pojedinac ranije obavljao bez poteskoca (Subotié,
1996).

4. REAKCIJE NA KRIZNE SITUACIJE

Sa stanoviSta samih korisnika, i krizni dogadaji nizeg stupnja
sloZenosti doZivljavaju se kao nesre¢a velikih razmjera. Svaki od tih
dogadaja potencijalno je traumatican jer stvara jaz izmedu opazene prijetnje i
sposobnosti suoc¢avanja. Slijedec¢i takva iskustva, moze do¢i do ozbiljnoga
naru$avanja pozitivnog uvjerenja o sebi i svijetu. Krizne situacije
uzrokovane ljudskim utjecajem ostavljaju teze psihosocijalne posljedice
nego prirodne katastrofe.

4.1. Traumatski dogadaji

Traumatski dogadaji su po svojoj naravi takvi da ¢e ih svi ljudi
dozivjeti izrazito teSkim jer su zivotno ugrozavajuéi, a Situacije su takve da
se osoba osjeta bespomocénom zastititi svoj ili tudi zivot. Traumatske
dogadaje obiljeZavaju osjecaji uzasa, bespomocnosti 1 straha za sebe i druge
ljude. Nakon traumatskih dogadaja veéina ili svi ljudi doZivjet ¢e stanje
izrazite i krajnje uznemirenosti, neugode i patnje, neovisno o0 snagama koje
osoba ima i nac¢inima suocavanja. Ove reakcije smatraju se o¢ekivanima pa i
neizbjeznima: traumatski dogadaji svojim intenzitetom 1 iznenadnoScu
stvaraju kod ljudi osje¢aj bespomocnosti koji dugoro¢no moze dovesti do
promjene pogleda na sebe i svijet oko sebe, opceg osjecaja nesigurnosti u
sebe, zivot i buducnost (Ajdukovié, Baki¢, Ajdukovié, 2016).

Prema definiciji Americke psihijatrijske udruge (American Psychiatric
Association, 2013), u traumatskom dogadajima osoba je izloZzena smrti ili
prijetnji smrti, stvarnim ozbiljnim ozljedama ili prijetnji ozljedama, ili
seksualnom nasilju ili prijetnji seksualnom nasilju, na sljedece nacine:
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izravno, tako da je ugrozena sama osoba,

posredno, tako da svjedoci tim dogadajima,

tako da su to prozivjele bliske osobe,

kroz profesionalni rad pomagaca koji je izlozen detaljima opisivanja
tude traume.

Nakon traumatskih dogadaja vecina ili svi ljudi dozivjet ¢e stanje
izrazite i krajnje uznemirenosti, neugode i patnje, neovisno o snagama koje
osoba ima i nac¢inima suocavanja. Ove reakcije smatraju se o¢ekivanima pa i
neizbjeznima: traumatski dogadaji svojim intenzitetom i iznenadno$cu
stvaraju kod ljudi osjecaj bespomocnosti koji dugoro¢no moze dovesti do
promjene pogleda na sebe i svijet oko sebe, opCeg osjecaja nesigurnosti u
sebe, zivot i buduénost. Jedna od posljedica traumatske izlozenosti prijetnji
zivotu jesu fizioloske promjene koje se dogadaju u dijelu mozga koji je
odgovoran za pamcenje informacija kljuénih za prezivljavanje. To je
amigdala u kojoj ostaju pohranjeni podaci o sje¢anju na traumatski dogada;.
Posljedica je da se u situacijama koje makar izdaleka podsjec¢aju na onu koja
je bila zivotno ugrozavajuca, automatski aktiviraju traumatska sjecanja pa
osoba moze imati osjecaj da je ponovno Zivotno ugrozena (Ajdukovié,
Baki¢, Ajdukovi¢, 2017).

4.1.1. Akutni stresni poremecaj (ASP)

Akutni stresni poremecaj (ASP) je pridodan anksioznim poremecajima
u DSM-IV Kklasifikaciji kao dijagnosti¢ka kategorija i opisuje akutne
posttraumatske stresne simptome: ponovno prozivljavanje traumatskog
iskustva, izbjegavanje i poja¢anu aktivnost autonomnog ziv€anog sustava s
izrazenim disocijativnim iskustvima koja se javljaju neposredno nakon
traumatskog dozivljaja. Osobu, koja je prezivjela tesko traumatsko iskustvo,
bez obzira na stanje u kojem se nalazi, potrebno je psihijatrijski obraditi i
pruziti adekvatnu pomo¢, prije svega psihi¢ku potporu, a potom i druge
terapijske metode.

Osim o intenzitetu traumatskog dogadaja i strukturi osobe, tijek bolesti
je determiniran podrskom obitelji i/ili drustvene zajednice i adekvatnosti
terapijskih postupaka u odnosu na aktualnu klinicku sliku. Takoder je vrlo
vazan motiv oboljeloga za lijeCenje i izljeCenje, pri ¢emu negativnu ulogu
mogu imati eventualni rentni motivi (Folnegovi¢ Smalc, 2010).
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4.1.2. Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je psihijatrijski poremecaj
koji se moze razviti u osoba aktivno ili pasivno zbog izlozenosti ili
svjedoCenja Zivotno ugrozavajuc¢im iskustvima.

Vrste stresora ili traumatskih dogadaja koji mogu izazvati nastanak
PTSP-a su razli¢ite. Obuhvacaju teske nezgode, prirodne Kkatastrofe,
kriminalne napade, ratne traume i nasilje nad civilima, psihi¢ko nasilje,
seksualne napade, nasilje u kuéi i obitelji, fizic¢ko zlostavljanje ili ozbiljno
zanemarivanje u djetinjstvu, traumu povezanu s obavljanjem posla ili
svjedoCenje traumatskom dogadaju. Moze se definirati i kao odgodeni ili
produljeni odgovor na stresogeni dogadaj ili situaciju iznimno jake
ugrozenosti ili katastrofalne prirode koja moze izazvati sveprozimajuéu
uznemirenost kod gotovo svake osobe. Svrstava se u skupinu anksioznih
poremecaja, ali se od ostalih anksioznih poremecaja razlikuje po tome §to
njegov nastanak ovisi o izlozenosti traumatskom dogadaju i prozivljavanju
traumatskog iskustva (Kozari¢-Kovaci¢, Kovaci¢, Rukavina, 2007).

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) nastaje kao odlozena ili
produzena reakcija na stresni dogadaj, kraceg ili duzeg trajanja, izuzetno
ugrozavajuce ili katastrofi¢ne prirode, za koji se moze pretpostaviti da bi,
gotovo kod svakog, mogao da izazove veliku patnju (Kali¢anin, Le¢i¢
ToSevski, 1994).

Neke osobe dozive i potpunu amneziju perioda nakon traume.
Suzavanje misli, osjecaja i aktivnosti onemogucuje planiranje buducnosti te
zapravo traumatiziranu osobu lisava da joj buducnost jednog dana postane
bolja (Lackovi¢-Grgin, 2004).

U otkrivanju simptoma PTSP-a trebaju posebno biti uklju¢ene osobe
koje pripadaju visoko rizi¢nim grupama za PTSP-a kao $to su izbjeglice, oni
koji su prezivjeli logor, torturu, pripadnici vojske, oni koji su prezivjeli ratne
katastrofe, prirodne nesrece i katastrofe i sl. Za osobe u visokom riziku od
razvoja PTSP-a nakon velikih katastrofa na nivou primarne zdravstvene
zastite u okviru sluzbi mentalnog zdravlja i sluzbi za psihosocijalni rad
planira se rutinska primjena kratkog instrumentarija za procjenu PTSP-a u
prvom mjesecu nakon katastrofe. Djeca, posebno mlada od 8 godina najcesce
imaju prituzbe vezane za spavanje. Procjena i identifikacija simptoma PTSP-
a vrsi se ispitivanjem djece, roditelja ili staratelja posebno pri prijemu djece
na odjeljenja hitne medicine (Loncar i sur., 2007).

Iscrpni opisi posttraumatskih poremecaja mogli bi se raspraviti
svrstavanjem u tri kategorije:

a) pojacana pobudenost (engl. hyperarousal);
b) nametljiva sje¢anja i no¢ne more (engl. intrusion) i
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c) skucCenost u mislima, ¢uvstvima i akcijama (engl. constriction) za
koju kategoriju neki koriste i naziv ,,izbjegavanje*.

Pojac¢ana pobudenost nakon traumatskog iskustva izrazava se kao
razdrazljivost, kao izljevi bijesa, loSe spavanje i sl. Jo§ se nakon prvog
svjetskog rata pretpostavljalo da traumatizirani vojnici trpe od kroni¢ne
uzbudenosti simpatickog Ziv€anog sustava. Naime, nakon promjena
traumatizirajuc¢ih okolnosti smanjila se kod vojnika subjektivna anksioznost,
ali je fizioloska pobudenost i dalje perzistirala i otezavala prilagodbu na
zivot u sigurnosti (Lackovic¢-Grgin, 2004).

Posljednjih godina istrazivaci i Klini¢ari ipak su poceli ispitivati kako
individualno izlaganje traumatskim dogadajima pogada supruznike ili
partnere, djecu, osobe koje profesionalno pomazu psihotraumatiziranima, te
ostale koji dolaze u izravni kontakt s Zrtvama prirodnih i ljudskih katastrofa.
Proucavanje traume unutar obitelji dio je onoga §to se u suvremenoj literaturi
naziva sistemskom traumatologijom, studijom skupina, institucija i ostalih
ljudskih sustava koji pokazuju stresne reakcije koje su izravni rezultat
traumatskog dogadaja ili niza dogadaja. Utjecaj traumatskog stresa pojedinca
na ¢lanove njegove obitelji i osobe u bliskom kontaktu konceptualiziran je
kao sekundarna traumatizacija (Klari¢, Franc¢iskovi¢, Sal¢in Satriano, 2010).

4.2. Mentalna ¢évrstocéa

Pojam mentalne ¢vrsto¢e ljudi se koristi za opis raznih pozitivnih
osobina koje pojedincu mogu pomo¢i da se dobro nosi sa teskim situacijama
u zivotu s kojima se susrece. Ovaj pojam prvi je spomenuo Kobasa (1979)
koji ga je definirao kao otpor osobe u stresnim situacijama. Jones (2002)
mentalnu ¢vrstocu opisuje kao urodenu ili nauc¢enu psiholosku osobinu koja
pojedincu  omogucuje da iskoriStava situaciju najbolje Sto moze
razrjeSavajuéi sve zahtjeve koji su pred njega stavljeni. Preciznije, to je
osobina koja pojedincu omogucuje da ostane dosljedan, fokusiran,
samopouzdan i da moze kontrolirati situaciju iako je pod pritiskom (Sindik i
sur., 2015).

5. PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

U kriznim situacijama i u stanju krize uobiCajeni nacini reSavanja
problema ne funkcioniraju a psiholoski mehanizmi odbrane su oslabljeni.

Psiholoske krizne intervencije su u sustini preventivni postupci, nisu
psihoterapijski postupci niti su zamjena za njih. Everly, Lating i Mitchell
(2005, prema Roberts & Everly, 2006) tvrde da je uspjesna krizna
intervencija samo jedan segment u procesu ukupnog zbrinjavanja koje
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sasvim sigurno treba da uklju¢i i neku vrstu psihoterapije. Pomocu

intervencija u Krizi sprjeCavamo teze posljedice koje traumatski dogadaj

moze imati po zrtve, ne zalaze¢i tog trenutka U dubinu opcéeg psihickog
stanja osoba, njihovih psihickih teSkoca i dozivljaja. Krizna intervencija je
samo jedna tacka u procesu zbrinjavanja osoba pogodenih krizom (Roberts,

Everly, 2006).

Krizna intervencija je akutna psiholoska podrSka koja ima za cilj
stabilizaciju simptoma disfunkcije i njihovu Klasifikaciju kako bi se
opredjelili najadekvatniji i osobi najpotrebniji oblici psiholoske pomoci
(Everly, 2000). Tako dolazimo do uopéene definicije psiholoskih Kkriznih
intervencija kao skupa postupaka pomocu kojih se ljudima pomaze da lakse
prebrode ono §to su dozivjeli (Arambasi¢ i sur., 2000).

Model sazete psiholoske integracije traume, kao jedan od brojnih
koncepata intervencije u krizi, pruza osobama nakon izrazito stresnih i
traumatskih iskustava, mogué¢nost da kroz iznosenje ¢injenica, misli, emocija
i secanja o dogadaju, integriraju traume u Svoje Zivotno iskustvo i nastave
normalan zivot. Dalje usavrSavanje ovog i drugih modela moralo bi da
uklju¢i mehanizme empirijske validacije ukupne uspjesnosti, kao i programe
evaluacije procedura ukljuéenih u model. Izmedu ostalog to je neophodno i
zbog cinjenice da pojedini autori osporavaju neophodnost i znacaj
intervencije u krizi za oporavak osoba koje su prezivjele traumatsko iskustvo
(Veljkovi¢, 2015).

Razrjesenje traume cesto nije lako prepoznati. Tjelesni simptomi,
psihi¢ke smetnje i sjecanja se ¢esto znaju nenadano vratiti.

RazrjeSenje trauma mozemo prepoznati po sedam kriterija:

1. Fizicki simptomi posttraumatskog poremecaja koji moraju biti
svedeni na razinu da ih se moze kontrolirati.

Osoba sada moze podnijeti sve osjecaje i detalje vezane za traumu.

3. Onaima vlast nad svojim sjecanjima i ima mogucnost izbora kada ¢e
o njima misliti 1 pricati.

4. Sjecanje dogadaja ima osobine klasi¢ne pripovijesti, 0dnosno jos

jedne price u zivotu osobe.

Obnovljen je osjecaj vlastite vrijednosti.

Ponovno se uspostavljaju odnosi i povjerenje u ljude.

7. Osoba mora imati obnovljen sustav znacenja, vrijednosti i vjerovanja
koji obuhvaca i traumatski dogadaj. Put nije lagan niti ga odlikuju
pravilnost i jednostavnost, ali pravilno tretiranje i strpljenje daju
velike rezultate i ispunjavaju sve navedene Kkriterije oporavka
(Herman, 1992).

N
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148



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

5.1. Pet Kkljuénih elemenata psihosocijalnog zbrinjavanja u
katastrofama

*

Sigurnost: Postupci koji pridonose vecoj razini objektivne i
subjektivne sigurnosti (npr. osiguravanjem sigurnih prostora,
stabilnih odnosa s pomagacima, pruzanje ja- snih informacija, zastita
od daljnje opasnosti).

Smirivanje: Postupci koji pomazu ljudima da se smire (npr.
psihoedukacija o simpto- mima i lakSem noSenju s Kkriznim
situacijama, vjeStine fi zioloske samoregulacije, akti- vnosti koje
omogucuju psiholoski odmak od aktualne situacije 1 pozitivne
emocije poput djec¢jih igara, obreda za djecu i odrasle) i
uspostavljanje dnevnih rutina.

Samoefikasnost i efikasnost zajednice: Postupci koji povecavaju
dozivljaj samoefikasnosti i kolektivne efikasnosti ljudi (npr.
ukljucivanje u proces donosenja odluka, poticanje aktivnih strategija
suoavanja 1 promjena iz pozicije zrtve u aktivne sudionike
oporavka). Preporucuje se djelovanje s ljudima, a ne rad za ljude,
poticati aktivnosti koje sama zajednica osmisljava i provodi (npr.
sastanci 1 skupovi radi planiranja obnove, zajednic¢ki obredi
tugovanja, organiziranje radnih grupa i grupa za uzajamnu pomoc).
Povezanost: Povecanje mreze socijalne podrSke (npr. spajanje
razdvojenih obitelji §to je prije mogucée, povezivanja stradalnika s
njima bliskim osobama, ukljucivanje izoliranih pojedinaca u grupne
aktivnosti, organiziranje susreta stradalnika i pomagaca, ponov- no
uspostavljanje obiteljskih rituala i druzenja). Privremeni smjestaj i
prihvatilista trebaju imati elemente samoorganizacije.

Odrzavanje nade: Postupci kojima se podrzava uvjerenje O
pozitivnim ishodima u buducnosti (npr. normaliziranje svakodnevnog
zivljenja, zaposlenje, Skolovanje), aktivnosti koje ukljucuju pozitivne
emocije, ukljucivanje stradalnika u planiranje i pripremanje za
poslove koji ¢e se pojaviti tijekom obnove nakon katastrofe
(Ajdukovic¢, 2014).

Krizna situacija pokrece snazne reakcije, koje osobi pomazu prevladati

nelagodu i vratiti se u stanje emocionalne ravnoteze. Ako se to dogodi, kriza
Sse moze prevladati, a osoba moze nauciti kako Kkoristiti mehanizme
prilagodbe, ponekad ¢ak toliko da je u boljem stanju nego prije nastanka
krize.
traumatizirani PTSP-om. Kod nekih traumatiziranih osoba nakon traume
dode
(Folnegovi¢ Smalc, 2016).

Poznato je da i uz istu vrstu i intenzitet traume ne razvijaju svi

cak do sazrijevanja i povoljnijeg reagiranja na nove kasnije trauma
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Vjestine komuniciranja, osjecaj zajedniStva, zajednicke aktivnosti,
povezanost, podrska, postovanje i predanost su obiteljske snage koje su
medusobno povezane te sudjeluju u stvaranju obiteljske otpornosti (Olson i
DeFrain, 2000; prema Berc, 2012).

6. ZAKLJUCAK

Kriza podrazumijeva odredene izbore i donoSenje znacajnih odluka.
Krize nas udaljavaju od svakodnevnice, one nagrizaju nase rezerve snage i
pomazu nam spoznati vlastite granice.

Neke osobe upadnu u krizu i potrebno im je pomo¢i, olaksati i ubrzati
oporavak i povratak u svakodnevne zivotne aktivnosti. Neke osobe dozive
traumu. Svaka osoba ima sopstvenu psiho-fizicku snagu i razliCite li¢ne
sposobnosti i karakterne osobine, koje joj pomazu da Se nosi sa zivotnim
izazovima.

Traumatski dogadaj je dogadaj koji je izvan granica uobifajenog
ljudskog iskustva i koji je izrazito neugodan gotovo za svakoga. Dugoro¢ne
posljedice odnose se na kvalitetu necijeg sveukupnog funkcioniranja u
drustvu, te na psihicko i tjelesno zdravlje.

Glavni cilj je pomoc¢i zrtvama da traumatski dogadaj integriraju u svoje
zivotno iskustvo, reorganiziraju se i nastave normalno da Zive.
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THE IMPORTANCE OF DUE DUE DILIGENCE IN THE COMPANY
RESTRUCTURING PROCESS
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Sazetak

U fokusu rada jeste analiza koncepta due dilligencea i njegove uloge u
procesima restrukturiranja poduzeca. Tom prilikom istrazuje se pojam due
dilligenca, potom koncept restrukturiranja poduzecéa, te se ispituje
povezanost izmedu due dilligencea i restrukturiranja. Analiza se svodi na
pregled dosadasnjih istrazivanja 0 pojmu, ulozi i vaznosti due dilligencea i
njegovoj ulozi u procesima restrukturiranja poduzec¢a. Koncept due
dilligence neminovan je u postupcima restrukturiranja poduzeéa. Ovako
postavljeni cilj se dostize kroz analizu dostupnih istrazivanja o ovoj tematici,
te se primjenom metode analize, sinteze, indukcije i dedukcije, dolazi do
spoznaje da je due dilligence koncept koji zauzima narocitu vaznost u
procesima restrukturiranja poduzeca, te se cjelokupan proces ne moze
kvalitetno provesti ukoliko nije proveden due dilligence.

Kljucne rijeci: due dilligence, restrukturiranje, analiza, proces,
poduzece.

Abstract

The focus of the thesis is to analyze the concept of due diligence and its
role in the process of restructuring the company. On that occasion, the
concept of due diligence is explored, then the concept of company
restructuring, and the connection between due diligence and restructuring is
examined. The analysis boils down to a review of previous research on the
concept, role and importance of due diligence and its role in company
restructuring processes. The aim of this paper is to show that the concept of
due diligence is of particular importance in these processes, and that the

*Razvojna banka FBiH. E-mail: slipicevicm@gmail.com
Visoka Skola “CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
ana.barbic@ceps.edu.ba
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concept of due diligence is inevitable in the company's restructuring
procedures. This goal is achieved through the analysis of available research
on this topic, and by applying the method of analysis, synthesis, induction
and deduction, it is realized that due diligence is a concept that is
particularly important in the restructuring of the company, and the whole
process can not be carried out unless due diligence has been carried out.

Key words: due diligence, restructuring, analysis, process, enterprise.

1. UvOD

U uvjetima snazne trziSne konkurencije, s ciljem povecanja
uc¢inkovitosti i profitabilnosti poslovanja, brojna poduze¢a odlucuju se za
procese restruktuiranja. Restrukturiranje se provodi zbog brojnih poslovnih
situacija. To mogu biti problemi u poslovanju, promjena strategije ili pak
promjene koje se deSavaju kroz procese akvizicije i spajanja, potom
zajednickih ulaganja, osvajanja novih trzista itd. Prilikom provodenja
procesa restrukturiranja potrebno je pazljivo analizirati poduzeée koje je
predmet kupoprodaje ili s kojim se ulazi poslovne kombinacije poput
stjecanja i spajanja. Losa procjena poduzeéa s kojim se ulazi u konkretan
poduhvat moze novonastalo poduzece unistiti, ¢cime se gubi smisao same
kombinacije.

Pojam ,,due diligence* podrazumijeva ,,dubinsko snimanje* poduzeca.
Due diligence znaci provjeru poslovnog i financijskog stanja i perspektive
razvoja poduzec¢a (Buble, Kulovi¢, Kuzman, 2010). Prilikom provodenja due
diligencea se ne sagledavaju samo prosli dogadaji, ve¢ se nastoji i procijeniti
buduénost investicije.

U uvjetima jaCanja globalizacije i globalizacijskih tokova kao i
konkurencije na trzistu koja jaca na globalnoj razini, poduzeéa pokuSavaju
pronaci nacine kojima ¢e povecati vrijednost poduzeca, ostvariti Strategije
rasta te posti¢i efekte ekonomije obujma. Metoda koja se koriste prilikom
procesa restrukturiranja poduzeca, kako bi se eliminirali potencijalni
neuspjesi,je upravo due dilligence. Ovim procesima se obavlja dubinsko
,snimanje“ poslovanja poduzeca, sagledava se njihovo poslovanje te se
donose odluke o poslovnim potezima koji se odnose na restrukturiranje,
spajanje, novu strategiju itd.
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2. DUE DILIGENCE PODUZECA

Due diligence se ¢esto opisuje kao dosadan, zahtjevan i skup proces.
Due diligence je proces ispitivanja i istrazivanja od strane potencijalnog
kupca koji se zeli uvjeriti da kupuje ono $to o¢ekuje kupiti. (Filipovi¢, 2012).

Definira se jo§ i kao proces detaljnog ispitivanja poslovanja s
financijskog, poreznog, pravnog i komercijalnog motrista. Obavlja se prije
ulaska u transakciju akvizicije (fuzije, konsolidacije, stjecanja) i kupnje
nekog drustva kako bi se smanjili rizici transakcije te izbjegla neizvjesnha
stanja i sporovi. Dubinsko snimanje ujedno i ukljucuje verifikaciju imovine i
obveza poduzeca koje je predmet transakcije,te identifikaciju i kvantifikaciju
rizika, potrebne zastite od takvih rizika te identifikaciju potencijalnih
sinergija (Buble, Kulovi¢, Kuzman, 2010.).

Due diligence predstavlja dubinski ili rendgenski snimak stanja
poduzeca. Due dilligence se obavlja kako bi se detaljno ispatalo poslovanje
poduzeca, klju¢ne poslovne transakcije kao i njegove operativne aktivnosti.
Navedeno znacenje due due diligencea govori o obuhvatnosti i preciznosti
postupka dijagnoze stanja i procjene poslovne i financijske perspektive
poduzeca. Primjenjuje se u svim slu¢ajevima vlasni¢kog restrukturiranja i
emisije vrijednosnih papira (Buble, Kulovi¢, Kuzman, 2010.). Prilokom
obavljana M&A, postupak due dilligencea se u vecini slucajeva radi
obavezno. Opisuje se kao mjeSavina pravnog detaljnog pregleda (u smislu da
se pregledaju i analiziraju svi pravni okviri poduzeca, pravni dokumenti,
ugovori koji su za konkretan posao relevantni, ugovori sa zaposlenima) i
financijskog detaljnog pregleda. Financijski detaljni pregled obuhvaca
pregled financijskog stanja temeljem dostupnih financijskih izvjestaja, ali i
mnogo dublje od proste analize ovih izvjestaja, s ciljem da se utvrdi to¢nost
svih informacija o financijskom stanju i polozaju konkretnog poduzeca.

U suvremenom poslovanju proces due dilligence je postao obvezan
prilikom donosenja odluka u sljede¢im situacijama (Spedding, 2009):

U procesima zajednickih ulaganja (engl. joint venture)
Reorganizacije poslovanja poduzeca

Prilikom spajanja i stjecanja

Kada je potrebno naciniti izbor poslovnog partnera
Prilikom izbora odgovarajuce jurisdikcije ili lokacije
Prilikom kupovine ili prodaje dijela poduzeca, itd.*

FEEEEE

Nije jednostavno jednostavno jednozna¢no definirati due diligence
obzirom da se radi o procesu koji ukljucuje niz radnji i aktivnosti kojima se
osiguravaju klju¢ne informacije o tvrtci koja je predmetom due diligencea
koje nisu poznate tvrtci koja drugu tvrtku stjece,a od izuzetnog su znacaja za
tu tvtrku.
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Definicije due dilligencea su razli¢ite,a neke od njih su :

+ _ Due dilligence je proces koji se, uglavnom, odnosi na pravne i
financijske aktivnosti, a u prvom redu je osmisljen kako bi se izbjegli
pravni rizici i financijski tokovi akcije, a potom da se utvrdi
vrijednost, cijena i tok transakcije, i treCe, da se potvrde razliCite
¢injenice, podaci i prikazi“ (Spedding, 2009).

+ _ Due dilligence jeste postupak koji menadZerima pomaze prilikom
opravdanja cijene spajanja, akvizicije, sticanja ili savezniS$tva S
drugim poduzeéem, kroz postupke verifikovanja, validacije i analize
dostupnih podataka* (Bacon, 2012).

+ Due dilligence predstavlja okvir unutar koga organizacija moze
kontinuirano da potvrdi njene akcije i transakcije koje moze da
potvrdi i politikama, procedurama kao i metodologijom
menadzerskog procesa donosenja odluka“ (Bacon, 2012).

S obzirom na efekte provodenja dubinskog snimanja, sva poduzeca bi
u situacijama statusnih i poslovnih promjena, trebale obavljat postupak due
diligencea. On moze biti formalan i neformalan. Ukoliko je rije¢ o velikim
poduzec¢ima tada ¢e postupak vjerovatno biti formalan i struktuiran.

2.1. Razlozi za provodenje due diligencea poduzeéa

Provodenje due diligencea nije neophodno, ali je pozeljno. Kupac,
odnosno akvizitor, moze preuzeti poduzeée bez obavljenje dubinske analize
uz moguce skrivene prepreke. Naime, informacija koju otkriva prodavac
kako bi potkrjepio svoja jamstva ¢e tom slucaju biti jedini sluzbeni
dokument za kupca. (Buble, Kulovi¢ i Kuzman, 2010). Due diligence se
najéeS¢e provodi u poslovnim kombinacijama. Toc¢nije, ova ,,dubinska
analiza“ veoma Cestu primjenu nalazi prilikom kupovine poduzeca, odnosno
prilikom procesa spajanja i akvizicija. U procesima due dilligencea obavlja
se procjena ulaganja u poduzece promatrano s komercijalnog, financijskog i
pravnog stajalista. Postupak se provodi interdisciplinarno. Cilj je steci $to
bolji uvid u brojna stanovista poslovanja konkretnog poduzeca prije njegove
kupovine, pripajanja ili, pak, nekog drugog oblika reorganizacije. Postupak
due dilligencea je od koristi za sve strane koje ulaze, odnosno koje se
povezuju s procesima restruktuiranja poduzeca. Ukoliko je rije¢ o prodaji
poduzeca, tada se kroz due dilligence daje uvid u detaljno poslovanje
poduzeca ¢ime se spreCavaju ,,iznenadenja*“ prilikom kona¢nih pregovora.
Kupac poduzeca ili njegovog udjela stvara konkretnu ocjenu o vrijednosti
istoga na osnovu ¢ega kasnije donosi kona¢nu odluku.

Na slici broj 1. vidiljivi su najces¢i razlozi zbog koji se provodi
dubinska analiza.
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Odluka o
kupnii/fprodaii
poduzeca ili
diiela

lzbor
poslovnog

partnera

Izbor razvojne
strategije

Spajanje i
stjecanje

Strateskisavez

Restrukturiranje

Slika 1. Razlozi za provodenje postupka due dilligencea
(Karatovié, 1., Troselj, D., 2007.)

Kao $to je vidljivo na slici, naj¢esc¢i razlozi provodenja due diligencea

su postupci spajanja i stjecanja poduzeca i postupci strateskih saveza. Due
duligence se takoder obavlja prilikom izbora poslovnih partnera, te prilikom
izbora poslovne strategije i odluke o kupovini udjela poduzeca itd.

,,U slucaju provodenja postupka M&A uloga koju ima due dilligence

moze se obuhvatiti kroz sljedece (Ceil, 2013.):

+
+

- + & ¥

Postupkom due dilligencea utvrduje se odgovarajuc¢a kupovna cijena
poduzeca koju treba platiti kupac.

Determiniraju se detalji koji mogu biti relevantni prilikom izrade
inicijalnog sporazuma o kupovini poduzeca, ukljuujuéi ogranic¢enja
koja se za poduzecée vezuju kao i obaveze koje poduzece ima, te niz
drugih specifiénih okolnosti koje nisu vidljive kroz zvani¢no
dostupne financijske izvjestaje.

Postupkom due dilligencea procjenjuju se pravni i financijski rizici
transakcija M&A.

Procjenjuje se stanje fizicke imovine poduzeca, odnosno materijalne i
nematerijalne imovine koja se u transakcije M&A mora ukljuciti.
Identificiraju se eventualne prepreke zbog kojih postupak M&A
moze biti ogranicen ili nemoguc¢.

Utvrduje se usaglasenost sa zakonom i regulativom te se ukazuje na
eventualne restrikcije koje bi onemogucile provodenje M&A
transakcije.
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+ Ocjenjuju se obveze i rizici koji mogu biti okida¢ za prekid postupka
M&A.”

Postupkom due dilligencea potvrduje se da je poduzeée i njegovo
poslovanje upravo onakvo kakvo se prikazuje u finacijskim izvjestajima i
kako se percipra od strane trzista.

2.2. Podruéja due diligenca poduzeéa

Due dilligence predstavlja postupak u kojem jedna strana koja je
zainteresirana (to moze biti potencijalni kupac, investitor ili jednostavno
menadzemnt poduzeca) obavlja detaljnu provjeru svih vaznih elemenata
poslovanja poduzeca, s ciljem da se identificiraju eventualni rizici koji bi
trebali da se, njihovom spoznajom, minimiziraju. Razuman investitor
nastojat ¢e uvijek minimizirati rizike, jer je upoznat s time da iste nije
mogucée u potpunosti izbjeci, ali svakako ih je moguée umanjiti. Tipicna,
odosno najéesc¢a podrucja u kojima se provodi due dilligence jesu financije,
stareSko poslovanje, komercijalno poslovanje te tehnicki aspekti poslovanja
(Lazibat, et.al, 2006).

Standardni proces due dilligencea zapocinje generalnim pregledom,
odnosno generalnom analizom ciljanog poduzeca, njenih financijskih
svojstava, proizvoda, trzista i zaposlenika. Proces due dilligence, najcesce,
zapocinje upitnikom koji pokriva pravna pitanja, a nakon toga sa analizom
financija. Nakon toga se dodaju analize i istrazivanja industrije u kojoj
poduzece djeluje, odnosno trzisnih uvjeta.

Uzimaju¢i u obzir segmenate koje due dilligence pokriva, razvijeni su
razli¢iti oblici due dilligencea. lako su u pitanju razli¢iti oblici due
dilligencea, oni se medusobno preplic¢u i nadopunjuju. U literaturi se mogu
pronaéi razli¢iti tipovi due dilligencea, ali je najobuhvatnija podjela na
“financijski, pravni i strateski due dilligence,, (Howson, 2003).

2.3. Teskoce prilikom provodenja due dilligence

Prilikom provodenja procesa due dilligence pojavljuju se odredeni
problemi. Oni se najces¢e vezuju za veli¢inu poduzeéa, potom za tip
djelatnostii koju poduzeée obavlja, godine postojanja, trziSte na kojem
djeluje, grani poslovanja kojoj pripada. Bing (1996) smatra da su najc¢esci
problemi sljedeci:

+ U slucaju da se radi o kupovini poduzeéa, spajanju, pripajanju,
moguce je da se u tom slucaju kupac suoci sa problemom vlasniStva
nad imovinom, kako materijalnom tako i nematerijalnom.
Neophodno je da kupac, prije nego pristupi transkaciji spajanja i
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akvizicije, treba da ocijeni da li vlasnik kompanije zaista njen
vlasnik. Takoder, vazno je da se istraze i spoznaju svi ugovori koje je
kompanija ranije potpisala,a koji ¢e u manjoj ili ve¢oj mjeri uticati na
njeno poslovanje u narednom periodu. Isto tako, potrebno je da sve
obaveze prema zaposlenima, a posebno obaveze koje se pojavljuju
prema zaposlenima nakon Sto dode do statusne promjene kompanije.
Isto tako, kupac treba biti upoznat sa obavezama koje mogu da u
buduc¢em periodu nastanu.

+ U nekim situacijama postoje moguénosti da kompanije friziraju
financijske izvjestaje te da sakriju neke obaveze poput obaveza
prema zaposlenima.Poduze¢a mogu sakriti neke administrativne
troskove i niz drugih troskova koji se u poslovanju pojavljuju. Cesta
je situacija da kupac neke od podataka na razumije te je potrebno
anaziratii stru¢na lica da rastumace financijske izvjestaje.

Neke od najéesc¢ih greski koje se pojavljuju u procesima financijskog
due dilligencea, ponovo prema Bing, (1996) jesu sljedece:

+ Planiranje koje nije adekvatno i dovoljno kao i analize koje nisu
odgovaraju¢e za proces due dilligence, odnosno Kkoje nisu
pripremljene na odgovaraju¢i nacin. Su$tina je u tome da se due
dilligence treba usmjeriti na postavljanje pitanja koja su konkretna, a
ne da fokus bude na postavljenu velikog broja pitanja. Sa druge
strane od vaznosti je kvalitet dobijenih odgovara, a nikako kvantitet.

+ U postupcima due dilligence neophodno je znacajno vrijeme
pokloniti analizama poreza kao i pitanjima financija. Neopodno je da
se detaljno ispitaju analiziraju financijski i poreski izvjestaji
prethodnih razdoblja.

+ Cesto se desava da se u procesima due dilligence ignorira realno
stanje, bez obzira na jasne brojcane pokazatelje koji su jedini valjan
dokaz realnog stanja poslovanja. Veoma je vazno da kupac poduzeéa
kao i njegov time detaljno analiziraju financijske indikatore kao i
druge izvjestaje, ali ni u jednom slucaju ne smiju da ispustaju one
¢injenice koje nisu vidljive u izvjestajima poput pristupa trzista,
lokacija itd.

Veoma je vazno naglasiti da financijski due dilligence koji je uspjesno
proveden ne moze da bude dovoljan garant da i u zdravim preduze¢ima
postoje neki problemi koji nisu vidljivi u finansijskih izvjestajima. Rizici
ovog tipa su uvijek prisutni. Uprkos ovim rizicima, due dilligence i dalje
predstavlja najbolju analizu odnosno najbolji nacin analize i utvrdivanja
realnog stanja kompanije.
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3. 1ZVEDBENA FAZA DUE DILIGENCA PODUZECA

Procesima due dilligence se detaljno ispituju, analiziraju, brojni aspekti
prethodnog, sadasnjeg i buduceg poslovanja kompanije koja se namjerava
kupiti ili sa kojom se Zzeli u¢i u procese merdzera ili akvizicije. Cilj ove faze
odnosno ovog procesa jeste da se pokaze da u poslovanju kompanije koja se
analizira ne postoje skriveni tokovi ili troSkovi koji bi mogli da pruze neke
skrivene slike o poslovanju kompanije. Postupcima due dilligenca, kako
smatra Ceil (2013) pozitivno se utiCe na sveukupnu strategiju M&A.
Postupci analize i ispitivanja koji se provode kroz postupke due dilligente
kupcima pomazu prilikom donosenja odluke u postupcima merdzera i
akvizicije a ujedno su od vaznosti prilikom odredivanja cijene kompanije ili
dijela kompanije.

S druge strane, procesi pripreme due dilligence, koji se obavljaju od
strane kupca, daju mogucénost uvida prodavcu da prepozna, sagleda, sve
aspekte poslovanja te da dobije realniju sliku poslovanja kompanije, prije
nego se i sam kupac s istima upozna. Provodenjem postupka due dilligence
osigurava se da se ne dogode neka iznenadenja po provodenju postupka
merdzera i akvizicije kao i da ona strana koja posao narucuje dobije
odgovarajuc¢e informacije, vrijedne informacije koje su neophodne za
donosenje poslovnih odluka. Due dilligence je nastao iz potrebe procjene
realnog, stvarnog stanja, jer se deSavalo da se po provodenju postupka
poslovnih kombinacija dese neka priliéno neugodna iznenadenja. To su
slu¢ajevi da je imovina koja je kupljena bila nerealna, ili su se odmah po
provedenom postupku merdzera i akvizicije pojavile neke obaveze koje nisu
bili obuhvacene u poslovnim knjigama, a odmah su se po okoncanju
postupka pojavile. Ovakva neugodna iskustva Cesto su dobivala i sudski
epilog, te je stoga postalo jasno da je potrebno uvesti mehanizam koji ¢e
detaljno da pregleda i da prati poslovanje kompanije, $to se upravo kroz
procese due dilligence i omogucilo (Cinotti, 2002).

Due dilligence, u svojoj osnovi, predstavlja postupke analize
kompanije tijekom poslovne transakcije kao i po okoncanju transakcije, a sve
s ciljem jacanja transparentnosti i prepoznavanja vaznih informacija unutar
osiguranja uspjesne transakcije.

Uzimaju¢i u obzir pomenuto, ovaj postupak predstavlja jedan dio
procesa poslovnih transakcija a njegova je funkcija da prikupi klju¢ne
informacije koje su neophodne za provodenje postupka spajanja i akvizicije.
Ove faze su prikazane slikom broj 2.
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2.Faza

1.Faza prikupljanja
planiranja due podataka za
diligencea due diligence
3.Analiza
podataka
5.Due diligence prikupljenih
izvjestaj kroz proces

due diligencea

\ 4.Faza
finalizacije

izvje$taja due
diligencea

Slika 2. Faze u postupku due diligence (Izvor: Obrada autora)

Slikom broj 2. prikazane su generalne faze koje se provode u
procesima due dilligence. Prva faza jeste faza planiranja. Organizacija ove
faze zavisi od posla koji treba da se obavi kao i od konkretne kompanije ¢ije
se poslovanje analizira.

Nakon faze planiranja slijedi faza prikupljanja podataka. Ovo je faza u
kojoj se pazljivo prikupljaju sve neophodne informacije za svaki segment
due dilligence odnosno pravna pitanja, financijska pitanja, trzisna pitanja i
niz drugih pitanja koja se pojavljuju. Podaci koji ¢e se u ovom slucaju
prikupiti odredeni su planom postupka koji se provodi kao i procesima due
dilligence. Naredna, treca faza jeste faza u kojoj se analiziraju podaci koji su
prikupljeni. Posao prikupljanja podataka je od naro¢ite vaznosti jer se upravo
u ovoj fazi identificiraju nejasnoce, eventualne nesuglasnosti, pogresne
informacije o kompaniji, pozicija kompanije itd. Cetvrta faza postupka
vezuje se za finalizaciju izvjestaja. Ovo je faza u kojoj se saéinjavaju
izvjestaji o provedenom postupku due dilligence te se pristupa petoj fazi koja
je usmjerena na predaju kona¢nog izvjestaja o postupku due dillligence.

Sve faze koje su prikazane, opisane i analizirane, medusobno su
povezane. Ako greska nastane u jednoj fazi, pa cak 1 ukoliko se radi o
inicijalnoj fazi planiranja, moze da navede na prikupljanje podataka koji nisu
to¢ni, a $to ¢e dalje voditi izvjeStaju o due dilligence koji nece biti dovoljno
precizan.

Upravo se zbog ovih razloga treba pazljivo pristupiti ovom procesu,
potrebno je svaku fazu pazljivo provoditi, analizirati, jer se samo tada mogu
dobiti kvalitetni izvjestaji.
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3.1. Vaznost i svrha financijskog due dilligence

Aktivnosti financijskog due dilligence provode profesionalci iz oblasti
financija koji su angazirani na ovim poslovima sa ciljem da detaljno ispitaju
kompaniju, njeno poslovanje te niz financijskih okolnosti koje se za
kompaniju vezuju. Financijski due dilligence najcesce obuhvata metode koje
se odnose na pregled dokumenata, vodenje rasprave te intervju s viSim
menadzmentom, s kljuénim zaposlenima, potom, istrazivanje povijesnih
financijskih podataka te analiziranje trenda i, u konacnici, sainjavanje
izvjestaja o financijskom riziku zajedno sa operativnom situacijom u
poduzecu (Wangerin, 2010).

Aktivnost provodenja financijskog due dilligencea nije iskljucivo
vezano za postupke i procese spajanja i akvizicije. Ove aktivnosti takoder se
provode i prilikom zajedni¢kih ulaganja, financijski dogovora ili nekih
drugih dogovora i transakcija medu poduze¢ima. Temeljna aktivnost u
procesima financijskog due dilligence vezuje se za poslovne aktivnosti
kompanije te relevantne financijske podatke, a konacan cilj jeste da se pruze
valjani podaci o poslovanju kompanije s ciljem da se uklone asimetri¢ne
informacije te da se pruzi uvid u dublje razumijevanje poslovanja kompanije
koja se akvizira.

Uzimaju¢i u obzir da se postupak due dilligence provodi u razli¢itim
industrijama, veoma je vazno da se kroz financijski due dilligence svi podaci
koji su potrebni i koji se analiziraju, prilagode potrebama konkretne
industrije.

Due dilligence se treba prilagoditi potrebama one strane koja postupak
narucuje, u smislu da obuhvati vazne podatke koji se trebaju prikupiti ali i
gdje je potrebno da ocekivanja klijenata budu dostignuta. Generalno
promatrano, ,.financijski due dilligence podrazumijeva sljede¢e korake
(Wangerin, 2010):

+ Identifikacija financijskih i poreznih rizika.

+ Analiziranje profitabilnosti poduzeéa iz prethodnog perioda, novéani
tokovi iz ranijeg perioda te prognoziranje operativnog poslovanja u
skladu sa navedenim.

+ Neophodno je da se istraZi i pokaZe koja je to ciljana aktiva kao i koje
su to obaveze kompanije, u Sto je potrebno ukljuciti i potencijalne
obaveze sa ciljem da se pruzi odgovarajuéi prostor za vodenje
pregovora, straSeko odlucivanje i donosenje investicijskih odluka,
kao i da se formulise postakvizicijski biznis te programi integracije.

+ Prilikom aktivnosti prikupljanja drugih rezultata unutar postupka due
dilligence, kao $to je pravni i operativni due dilligence, potrebno je
da se odredi konkretna investicija koja ¢e da bude u skladu sa
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generalnom strategijom kompanije koja investiranje provodi, ako je u
skladu sa njenim generalnim investicijskim principima.,,

Financijski due dilligence ima primarni cilj da uspostavi i razumije
aktuelne financijske situacije i strukture unutar kompanije koja se akvizira.
Tom prilikom analizira se nekoliko posljednjih godina poslovanja, uglavnom
su to tri godine, na temelju ¢ega se predvida poslovanje kompanije u
buduénosti.

Potencijalni kupci svoje ponude za kupovinu kompanije zasnivaju
upravo na rezultatima koje je kompanija ostavrila u prethodnom periodu. Taj
prethodni period je upravo onaj koji due dilligence treba da identificira.
Howson (2006) identificira pretpostavke koje su od vaznosti za
potencijalnog kupca, i to:

+ _ Ocekivanja da ée buduce poslovanje biti sli¢no kao i pretodno te da
¢e odnosi sa klijentima biti uglavnom sli¢ni odnosno da se nece
znacajno mijenjati

+ Marze, odnosno zarade koje kompanija ostavruje ne trebaju biti i nisu
pod pritiskom. Ova okolnost zna¢i da su ra¢unovodstvene politike
dosljedne i da se primjenjuju na razuman, kvalitetan nacin.

+ Pretpostavka je da ne postoje skrivene obaveze, poput troskova
odrZava koji su mozda ve¢i.,,

U momentu kada se vode pregovori oko kupovine poduzeca svi podaci
koji se dobiju kroz postupak financijskog due dilligente mogu da ukazu na
eventualne rizike, obaveze, mogu da pokazu neke prognoze koje su od
vaznosti za buduce poslovanje kompanije.

4. ULOGA DUE DILIGENCEA U RESTRUKTURIRANJU
PODUZECA

Ukoliko se promatraju prethodni nalazi istrazivanja o ulozi, vaznosti
due dilligence procesa, primjecuje se da je jedan od glavnih razloga u
provodenju ovog procesa taj sto se kroz procese due dilligence spoznaje
detaljno stanje poslovanja kompanije, ukazuje se na eventualne rizike koji se
namjeravaju prevazi¢i postupkom spajanja ili akvizicije ili se namjerava
realizirati procesom koji nece rezultirati poslovnom kombinacijom.

,Financijski due dilligence provodi se a ciljem pruzanja dovoljno
valjanih dokaza, podrske u procesu donoSenja odluke, prilikom pregovaranja
i eventualno planiranja nakon spajanja ili restrukturiranja poduzeca“
(Delloite, 2017).

Financijski izvjestaji kompanije daju odredeni stepen uvida u
poslovanje kompanije, ali ipak on nije dovoljan da donose ozbiljnije i
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detalje zakljucke o poslovanju kompanije kao i eventualnim rizicima u
poslovanju. ,,Proces due diligencea $titi kupce poduzeca koji su ujedno i
narucitelji ovog posla, od kupovine nepostoje¢e imovine ili kupovine
poduzeca koje nije onakvo kakvim ga financijski izvjeStaji opisuju‘.
(Delloite, 2017).

Due dilligence proces uglavnom je razvijen zbog brojnih prevara,
malverzacija koje su bile prisutne prilikom kupovine i prodaje kompanija ili
prilikom nekih drugih statusnih promjena. Upravo sa ciljem da se ove
transakcije urede i da se provedu na kvalitetnim osnovama, danas se niti
jedna transakcija M&A u svijetu ne provodi bez postupka due dilligence.
Pored toga $to se ove transakcije provode u procesima M&A postupci due
dilligence se provode i prilikom statusnih promjena poduzeca, bez obzira na
to koja je velicina kompanije u pitanju. Posebno se ovaj proces preporucuje
kada se radi o kupovini kompanije koja nije obavezna da bude predmet
revizije. Slika broj 3 pokazuje polozaj postupka due diligencea u procesima
restruktuiranja poduzeca.

3.Ciljani pregled

Slika 3. Polozaj due diligencea u postupcima M&A i restrukturiranja
poduzeca (Izvor: Obrada autora)

Slika broj 3. pokazuje nivoe unutar kojih se provodi proces due
dilligence prilikom provodenja razli¢itih strategija statusnih promjena. Prvi
korak koji se u ovom slucaju provodi jeste aktivnost ispitivanja strategije
koju kompanija namjerava da usvoji i koju zeli da kroz procese M&A nastoji
da dostigne. U osnovi, kompanije imaju brojne ciljeve koji ih poti¢u da
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stupaju u medusobne odnose. Cesto dominiraju efekti sinergije, koristenje
ekonomije obujma itd.

Nakon ovih inicijalnih koraka, one kompanije koje imaju namjeru da
kupe druge kompanije, razvijaju projekt te vrSe skeniranja poduzeca,
pokrec¢u sporazume o kupovini kompanije. Ove aktivnosti su prezentirane na
slici tackama broj 3 do 5. Kada se obrade odnosno kada se okoncaju ove faze
koje su odredene kao inicijalne, tada se pristupa procesu due dilligence koji
treba da pokaze opravdanost ulaska u investiciju i Koji treba da pokaze da li
efekt sinergije i unapredenja poslovanja zaista moze biti o¢ekivan. Faze koje
slijede nakon §to se okonca postupak due dilligence jesu faze finalizacije
postupka M&A.

,Uloga due diligence procesa u procesu restrukturiranja poduzecéa
primarno je usmjerena na smanjenje neuspjeha ovih transakcija. Cinjenica je
da brojna poduzeéa koja ocekuju napredak nakon M&A ili nakon nekog
drugog oblika restrukturiranja, ne uspiju u tome, odnosno ne postignu
rezultate koje su ocekivali“ (Morrison, 2008.). Ovde je korisno pomenuti
istrazivanje koje je provedeno od strane De Floriana (2007.). u ovom
istrazivanju obuhvaceno je 277 kompanija iz SAD koja su bila pod
procesima spajanja i akvizicije. Period koji je analiziran jeste od 1985. do
2000. godine. Rezultati istrazivanja su pokazali da oko 64% kompanija, u
prosjeku, gube na vrijednosti kada se obave i proces merdzera i akvizicije a
56% spajana i akvizicija izgubi na vrijednosti nakon perioda dvije godine.
Upravo se zbog ovoga ¢ini vaznim istrazivanje elemenata koji mogu da
umanje rizike merdZera i akvizicija, to¢nije njihovog neuspjeha, a $to se
upravo i postize kroz due dilligence.

Pojedina istrazivanja poput KPMG, u studiji iz 1994. godine, potom
Jeffery & Herd (2004.) te Morrison (2008.) ,.identificirala su da je proces due
diligencea, u razdoblju prije merdzera i akvizicije, kljuéni ¢imbenik koji
umanjuje rizike neuspjeha merdzera i akvizicije®.

Due dilligence jeste proces putem kojeg Se istrazuju potencijalne
investicije koje se promatraju na na¢in da preveniraju nezeljene transakcije
koje mogu da donesu gubitke za sve strane koje se u ove transakcije
ukljucuju. U osnovi, brojne se transakcije ne provedu uspjesno jer se ne
pristupi detaljno procesima due dilligencea. One kompanije koje nastoje da
ustede na vremenu 1 novcu, ¢esto propuste da kvalitetno provedu procese
due dilligence. U takvim situacijama ne uspijevaju da paZzljivo sagledaju sve
rizike koji se u procesima restrukturiranja pojavljuju, te su stoga takvi
procesi ¢esto izloZeni rizicima i neuspjehu (Lajoux i Elson, 2000).

,Financijski due diligence je od krucijalne vaznosti u bilo kojim
akvizicijama, te je utoliko zanimljivije istrazivati na koji se nacin moze
koristiti prilikom vrednovanja procesa spajanja poduzeca“ (Lajoux i Elson,
2000). Kako se primjecuje, istrazivanja potvrduju vaznost procesa due
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dilligencea u aktivnostima restrukturiranja poduze¢a. Tabelom broj 1. ¢e se
sumirano prikazati pojedina istrazivanja iz ovog domena.

Tabela 1: Uloga due dilligencea u procesima restrukturiranja poduzeca
(Izvor: Obrada autora)

Autor/i Fokus Rezultat
Toskovic et. | Autori analiziraju primjenu | Rezultati pokazuju da due dilligence
al (2015.) due dilligencea u procesima | ima vaznu ulogu u analiziranju
restrukturiranja poduzecéa | neuspje$nih  poduzeta jer se ovim
koja su neuspjeSna u | putem vrSi pazljivo, sustavno i
poslovanju. sveobuhvatno istrazivanje i analiziranje
poslovanja poduzeca te se prikupljaju
vazne informacije koje su dovele do
neuspjeha poduzeéa, a koje mogu biti
adekvatne u procesima restrukturiranja
poduzeca .
Dhinga i | Ispituje  se  korporativno | Rezultati pokazuju da je korporativno
Aggarwal restrukturiranje na primjeru | restrukturiranje  u  Indiji  veoma
(2014.) poduzeca u Indiji popularno tokom dekade od 2004. do
2014. godine. U ovim procesima due
dilligence ima posebnu ulogu jer daje
dubinski pregled poslovanja,
omogucava efektivnu komunikaciju
tokom  restrukturiranja, omogucava
bolje procese provodenja liderstva te
ubrzava integracijske procese.
Malutova Ispituje se uloga poslovnog | Autor u radu isti¢e da je u dinami¢kom
(2013)) restrukturiranja i poslovne | okruzenju vazno poduzimati
performanse, te vaznost due | odgovarajuée mjere restrukturiranja
dilligencea u ovim procesima | poduzeca . Rezultati pokazuju da je od
posebne vaznosti pazljiva analiza
poduzec¢a u ¢emu vaznu ulogu upravo
ima postupak due dilligencea.
Tissen i | U radu se ispituje osnova i | Autori  potvrduju  vaznost  due
Sneidre vaznost due dilligencea, | dilligencea u procesima restrukturiranja
(2011) njegov opseg i primjena. Cilj | poduzeéa i zakljuéuju da ima veliku
je da se ispita teorijski aspekt | vaznost za investitore, poslovne
due dilligencea i da se razvije | partnere, menadZment, vlasnike...
prijedlog za njegovu
primjenu u poslovanju.

Rezultati istrazivanja drugih autora pokazuju da due dilligence ima
vrlo vaznu, izrazenu ulogu u procesima restrukturiranja poduzeca, te trebaju
biti ¢imbenici od posebne vaznosti u ovim poslovima, procesima i
aktivnostima. Postupak i proces due dilligencea daje dubinski uvid u
poslovanje poduzeca, njegove mogucnosti, te tako i ima vaznu ulogu u svim
procesima restrukturiranja poduzeca.
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Sazetak

Ovim radom namjeravalo se pribliziti pojam ekoloskih poreza u
teorijskom konceptu i prakticnoj realizaciji. Ekoloski porez predstavlja
instrument vlade kojim se nastoji utjecati na ponasanje ljudi prema okolisu i
to na svim razinama: regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj. To
ponaSanje, ponajprije, usmjereno je na zastitu i unaprjedivanje Zivotne
sredine. U suvremenom vremenu ocuvanje i zastita okolisa pretvorila se u
borbu protiv raznih negativnih proizvoda svijeta, kao Sto su: globalno
zagrijavanje, losa kvaliteta zraka i vode, izvori raznih respiratornih bolesti
itd. Stoga su ciljevi ovog rada bili: pribliziti teorijski koncept ekoloskih
poreza i njegovu primjenu; naglasiti i prihodnu i regulacijsku ulogu
ekoloskih poreza u modernim poreznim sustavima; prikazati primjenu
ekoloskih poreza u praksi, odnosno dosadasnje ekoloske porezne reforme;
dati prikaz stanja ekoloskih poreza u Europskoj uniji.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, ekoloski porezi, ekoloski program EU,
porez na energente, porez na transport, porez na zagadenje i prirodne
izvore.

Abstract

The intent of this thesis is to research environmental taxes through
their theoretical concept and practical realization. Environmental taxes
represent a public policy instrument through which human behavior toward
environment can be changed and it can be implemented on multiple levels:
regional, national and international. This behavior is, primarily, intended to
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protect and enhance living space. In modern times, preservation and
protection of environment has turned into a struggle against various
negative byproducts of today’s world: global warming, poor air and water
quality, causes of different respiratory diseases etc. Goals of this thesis are
to: connect theoretical concepts of environmental taxation and their use in
practice; emphasize regulatory and revenue-raising aspects of
environmental taxes in modern tax systems; show the use of environmental
taxes in practice and tried environmental tax reforms; show the state of
environmental taxes in EU.

Key words: sustainable development, environmental taxes,
environmental program EU, energy tax, transport tax, tax on pollution and
natural resources.

1. UvOD

Ovim se radom namjerava pribliziti pojam ekoloskih poreza u
teorijskom konceptu i prakti¢noj realizaciji. Ekoloski porez predstavlja
instrument vlasti kojim se nastoji utjecati na ponasanje ljudi prema okolisu i
to na svim razinama: regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj. To ponasanje,
ponajprije, usmjereno je na zaStitu i unaprjedivanje zivotne sredine. U
suvremenom vremenu o¢uvanje i zastita okolisa pretvorila se u borbu protiv
raznih negativnih proizvoda svijeta, kao §to su: globalno zagrijavanje, losa
kvaliteta zraka i vode, izvori raznih respiratornih bolesti itd.

Briga o okolisu kao vrijednome dobru te opasnost klimatskih promjena
dovode zastitu okoliSa u srediSte javnih razmatranja. Osim Sto je proteklih
desetljeca zastita okolisa postala jedna od glavnih smjernica djelovanja vlada
diljem svijeta, svijest o potrebi oCuvanja okolisa te zaustavljanja klimatskih
promjena sve vi$e jata medu pucanstvom, pod utjecajem klju¢nih drustvenih
dionika. Primjerice, druga enciklika pape Franje, Laudato si, bavi se
primarno pitanjima okolisa i klimatskih promjena, ukazuju¢i i na ¢injenicu
kako degradacija okoli$a najgore utjeCe upravo na one najsiromasnije. U tom
smislu, pitanje zastite okoli$a nije samo pitanje ocuvanja okolisa kao javnoga
protiv nejednakosti, kao i postizanja odrzivog razvoja koji ¢e ocuvati svijet i
za sljedece generacije.

Problem Stete po okoli§ u ekonomskim znanostima obraduje se dugi
niz godina, kao $kolski primjer negativnih eksternalija. Usporedo s time,
pokusava se prona¢i nacin za smanjenje takvih negativnih eksternalija.
Zadnjih desetljeca, taj problem je znatno dobio na znacenju. Osim porasta
svijesti 0 potrebi zastite okolisa, klimatske promjene postale su svima
poznata ¢injenica s kojom je potrebno suoditi se §to se postize u okviru
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politika odrzivog razvoja na lokalnim, nacionalnim i globalnoj razini. S
rastom zabrinutosti, posljednjih nekoliko desetljeca u sredistu javnih politika
nije samo pitanje kako potaknuti gospodarski rast, ve¢ kako taj rast te razvoj
uciniti odrzivim.

Termin odrzivi razvoj uvodi se u opéu terminologiju 80-tih godina
prosloga stoljeca s ciljem ukazivanja povezanosti razvoja i zastite okoliSa.
Svjetsko povjerenstvo za okoli§ i razvoj — World Commission on
Environment and Development, WCED, kasnije nazvana Bruntland - ovo
povjerenstvo - u izvjeS¢éu ,Nasa zajedni¢ka buduénost™, (Our Common
Future) 1987. godine definiralo je odrzivi razvoj kao razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnjih, a ne dovodi u pitanje sposobnost budu¢ih generacija da
zadovolje vlastite potrebe (WCED, 1987).

Ne ulaze¢i detaljnije u povijesni doprinos stvaranju i oblikovanju
koncepta odrzivog razvoja spomenut ¢emo Johanesbursku deklaraciju 0
odrzivom razvoju koja je usvojena na Svjetskom skupu o odrzivom razvoju
(WSSD, 2002), koja ne samo §to je reafirmirala znacaj odrzivog razvoja, vec¢
je omogucila da se osim ekoloske, istovremeno naglasi vaznost ekonomske i
socijalne dimenzije odrzivosti.

U tom kontekstu, ekoloski su porezi klju¢ za postizanje odrzivosti u
ekonomiji (Kosonen, 2012). Podizu¢i cijenu po okoli§ Stetnih dobara u
odnosu na ostala dobra, ekoloski porezi stimuliraju potrosacke navike u vise
odrzivom smjeru. Medutim, iako su ekoloSki porezi smatrani jednim od
najatraktivnijih instrumenata zastite okolisa, njihovu Siroku primjenu i dalje
prijeCe odredeni problemi (Wallart, 1999) U prvom redu to je, vec
spomenuti, njihov dvojak u¢inak na ekonomski rast, gdje u odredenim
okolnostima mogu rast uciniti odrzivijim i ekonomiju efikasnijom, ali
takoder u nekim slucajevima nastetiti ekonomskoj aktivnosti. Primjerice,
Abdullah i Morley (2013) na panelu OECD zemalja i europskih zemalja,
nalaze kauzalnost u dugom roku izmedu ekoloskih poreza te gospodarskog
rasta i visih poreznih prihoda, a u kratkom roku obrnutu vezu. Takoder,
Krass et al. (2013) zakljucuju da poduzeca na prvotno poveéanje ekoloskih
poreza zaista reagiraju unaprjedenjem vlastite tehnologije, daljnja povecanja
mogu dovesti do obrnute reakcije. Dakle, primjena ekoloskih poreza nije
jednostavna u kontekstu njenih krajnjih ekonomskih i ekoloskih ucinaka.
Osim toga, treba uzeti u obzir da pojedini oblici ekoloskih poreza mogu biti
izrazito regresivni i u tom smislu svojim djelovanjem narusavati temeljno
nacelo pravednosti u oporezivanju.

Lopez i Palacisos (2014.) u svom istrazivanju na primjeru 12 bogatih
europskih zemalja, dolaze do zakljucka da je fiskalna politika vazna
determinanta zagadenja kroz razli¢ite mehanizme. Medutim, ekoloski
problemi nadilaze lokalne ili nacionalne okvire. Hoel (1991.) jo§ cetvrt
stoljeca ranije upozorava na problem da je malen doprinos svake pojedine
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drzave globalnim ekoloskim problemima, zbog toga drzave samostalno
mogu uciniti jako malo.

Uslijed terotorijalnog okruZzenja odredeni ekoloski problemi zajednicki
su zemljama EU-a. Jednako tako, svaka ¢lanica EU duzna je svoju poreznu
politiku u odredenoj mjeri uskladivati s ostalim ¢lanicama, a izmedu ostalog
I U podrucju pojedinih vrsta ekoloskih poreza. U konaénici, stare ¢lanice EU,
posebno zemlje zapadne Europe, nerijetko su uzor novim ¢lanicama u
mnogim javnim politikama, a njihovi su rezultati svojevrsni standard ili
benchmark koji sluzi kao odrednica nacionalnim pokazateljima. Isto tako, po
pitanju uloge ekoloskog oporezivanja i oslanjanja na ekoloske poreze kao
instrumente politike zaStite okoliSa, zemlje Europe u odnosnu na ostatak
svijeta ¢ini donekle homogenu grupu. Gledajuéi u cjelini, ve¢ina europskih
zemalja ima visoku razinu ekoloskih poreza u odnosu na Sjedinjene Drzave,
kada je rije¢ o razini poreznih prihoda i poreznih stopa (Sterner i Kohlin,
2003.)

2. PRIMJENA EKOLOSKIH POREZA

Ekoloski su porezi relativno kompleksni instrumenti. Moraju se
svladati njihovi tehnicki, ekonomski i pravni aspekti. Drzavna uprava mora
neprekidno balansirati izmedu razli¢itih zahtjeva koje postavlja ekonomija
okolisa, javne financije i politicka izvedivost cijelog projekta. Usto, joS
uvijek nedostaje sveobuhvatno iskustvo u primjeni ekoloskih poreza.
Konaé¢no, oni se u primjeni natjeu s jednostavnijim i tradicionalnijim
instrumentima zastite okoliSa. Stoga se u ovom poglavlju obraduju temeljni
oblici i podjele ekoloskih poreza, kao 1 njihova primjena u praksi, koja se
Cesto znatno razlikuje od teoretskih razmisljanja na kojima je utemeljena
ideja ekoloskog oporezivanja i suzbijanja problema eksternalija.

2.1. Temeljni oblici ekoloskih poreza

okoli§ mozemo podijeliti u tri grupe (Sinkovi¢, 2013):

1. Pigou-porezi ili specifi¢ni porezi, koji su i prije temeljito analizirani
I spomenuti te koji su temeljni teoretski oblik ekoloskih poreza. Njih ¢ine
porezi kod kojih se visina poreznog optereéenja mjeri u izravnom 0dnosu
prema jedinici emitiranog zagadenja. Dakle, primjena tih poreza treba
smanjiti emisiju Stetnih tvari pojedinih zagadivaca. Kroz ovakav porez
trebalo bi internalizirati tzv. eksterne troSkove, koji nastaju zbog toga Sto
zagadivanje Zivotne sredine stvara znacajne izdatke tre¢im osobama, koja
uopce nisu ukljuena u odnosu na trziste. TroSak bi ekoloskog poreza pao na
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zagadivaCa $to bi ovoga potaknulo da konacno povede vise rauna o
prirodnim dobrima.

2. Para-Pigou porezi, medu koje prvenstveno treba ubrojiti neizravne
poreze, kao §to su carine, opéi porez na promet, akcize. Po nizim ¢e se
poreznim stopama oporezivati ona dobra i usluge za koje se smatra da pri
njihovoj proizvodnji ili potrosnji nema Stetnih utjecaja na okolis, dok bi se
po vecim poreznim stopama oporezivala dobra i usluge ¢ija je proizvodnja ili
uporaba povezana s onecis¢enjem okolisa.

3. Dvostrano korisni porezi, koji su ekoloski porezi rabljeni radi
prikupljanja prihoda koji ¢e biti usmjereni na neke aktivnosti povezane sa
zaStitom okoliSa odnosno za financiranje mjera kojima je cilj smanjiti
zagadivanje okolisa. U statisticke svrhe, na razini Europske unije se u
ekoloske poreze ubrajaju Cetiri kategorije poreza (Uredba EC 691/2011):
porezi na energente, porezi na transport, porezi na zagadenje, porezi na
resurse.

Leicester (2013) ekoloske poreze dijeli u dvije osnovne kategorije:
porezi na zagadivace i porezi na proizvode. Porezi na zagadivace su oni kod
kojih je porezna osnovica jedinica emisije odredenog zagadivaca. Porezi na
proizvode se primjenjuju na specifiéne proizvode poput goriva, baterija i
sli¢no.

Dok je ekoloske poreze relativno lako kategorizirati, kad se govori o
poreznim oblicima stvar je daleko kompleksnija. Postoji zaista veliki broj
poreznih oblika koji se ubrajaju u ekoloske poreze te bi samo njihovo
nabrajanje, a kamoli imalo detaljnija analiza zahtijevala zaseban rad. Cak i
unutar istih poreznih oblika postoji toliko razli¢itih rjeSenja u smislu
odredivanja predmeta oporezivanja, oSnovica, pa i obveznika, oslobodenja,
primjene diferenciranih stopa itd., da ih je teSko uopée usporedivati.

Harmonizirani na razini EU su trosarine na energente. U Hrvatskoj,
primjerice, obveznici su ovlasteni drzatelj troSarinskog skladista, registrirani
primatelj, bilo koja osoba koja otpusta troSarinske proizvode ili osoba za ¢iji
se racun otpustaju trosarinski proizvodi iz sustava odgode placanje troSarine;
uvoznik troSarinskih proizvoda; proizvodac troSarinskih proizvoda izvan
sustava odgode; primatelj trosarinskih proizvoda veé¢ pustenih u potro$nju u
drugoj drzavi ¢lanici, a koje drzi u komercijalne svrhe na teritoriju
Republike Hrvatske radi isporuke ili radi potrosnje; prodavatelj iz druge
drzave clanice (Narodne novine, 22/13, 32/13, 82/13, 100/15, 120/15,
115/16).

Jedan od vaznijih ekoloskih poreznih oblika jest onaj nametnut na
motorna vozila. Temeljna znacajka sustava oporezivanja motornih vozila u
drzavama c¢lanicama Europske unije, koji su razli¢iti i ovise o raznim
faktorima, jest emisija ugljikovog dioksida (CO2) u gramima po kilometru,
koja je u nekim zemljama jedini kriterij za oporezivanje. Ova se mjera
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Smatra posebno vaznom jer su laka vozila odgovorna za oko 15 % emisija
uglji¢nog dioksida u EU (Sinkovi¢, 2013:960). Vazno je napomenuti kako
taj porez nije harmoniziran na razini EU.

jest porez na ugljik. Porez na ugljik, odnosno egzaktnije na emisije ugljikova
dioksida ili na emisije staklenickih plinova, trebao bi konac¢no biti relativno
praktiCan pigouvijanski porez koji ¢e imati jasne ucinke na problem
negativnih eksternalija. Neke zemlje u EU imaju praksu oporezivanja
ugljikovog dioksida. Mogu se navesti Danska, Svedska te Slovenija s
eksplicitnim porezima ili trosarinama na ugljikov dioksid.

Porezni oblik poput poreza na uglji¢ni dioksid sve je privlacnije
rjeSenje namijenjeno suocavanju s klimatskim promjenama i uopce Stetnim
utjecajem ugljikova dioksida. Naime, primjerice porezi na gorivo za prijevoz
kao najvazniji od ekoloskih poreza u Europskoj uniji baziraju se na
oporezivanju proizvoda koji tek ima odredenu povezanost s problemom
emisije ugljikova dioksida kao najve¢im ekoloskim problemom danasnjice.
S druge strane, porez na ugljikov dioksid se bavi konkretnim problemom,
odnosno sama emisija je predmet oporezivanja.

Sustav oporezivanja emisija ugljikova dioksida tek je u zacecima te je
potrebno raditi da bi se implementirao na globalnoj razini kako bi se
iskoristio njegov puni potencijal. S obzirom na teoretske prednosti takvoga
poreza, ali i njegove prakti¢éne pogodnosti (iako nikako nije jednostavan za
implementaciju), tesko se oteti dojmu da se radi o porezu koji je najbolji
moguéi ekonomski instrument politike zastite okolisa te koji moze pruziti
barem blagu dvostruku korist, otvaraju¢i prostor za smanjenje opterecenja
Stetnim porezima.

2.2. Prakti¢na rjeSenja primjene ekoloskih poreza

Ekoloska reforma poreznog sustava podrazumijevala je sljedece
(Barde, 2004:5-6):
- smanjenje ili potpuno ukidanje subvencija koje su $tetne po okolis;
- restrukturiranje postojec¢eg poreznog sustava i to suglasno ekoloski
odrzivim Kriterijima i/ili uvodenje novih poreza vezanih za zastitu
okolisa.

Zelena porezna reforma opravdano zauzima najistaknutije mjesto u
arsenalu zelenih formacija. Njezin je smisao u tome da se uspostavi porezno
opterecenje na uporabu ogranicenih resursa i onecis¢enje okolisa, uz
istodobno uklanjanje poreznih optereCenja za pozeljne proizvode i
proizvodne ¢imbenike (Crnkovi¢, 2005:888-889).
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Barde navodi pet razloga koji u praktiénom smislu predstavljaju

prepreku uvodenju ekoloskih poreza. To su (Barde, 1994:20-21):
tehnicki problemi, odnosno problemi u odredivanju i primjenjivanju
efikasnih poreznih stopa, zbog nepoznavanja funkcija troskova,
prilagodbe stopa geografskim uvjetima, potrebi prilagodbe inflaciji itd.;

- politicki problemi, medu koje se mogu ubrojiti pritisak javnosti, a
posebice interesnih skupina;

- distribucijske implikacije, zbog toga sto postoji strah od regresivnog
ucinka takvih poreza;

- institucionalni problemi, pri ¢emu porezni instrumenti zahtijevaju
prilagodbu postojece institucionalne strukture, stoga je potrebno na
kvalitetan nacin iskoristiti postojece fiskalne strukture, dok se radi o
daleko ve¢em problemu u zemljama u razvoju;

- medunarodna trgovina, U smislu da porezi utjeCu na neke sektore u vecoj
mjeri te mogu nastetiti njihovoj medunarodnoj konkurentnosti, barem u
kratkom roku, Sto je i prepreka uvodenju odredenih oblika ekoloskih
poreza na medunarodnoj razini.

Heine et al. (2012) ukazuju na dva razloga za zabrinutost kod
ekoloskih poreznih reformi u praksi: distribucija 1 konkurentnost.
Distribucijske zamjerke idu u tom smjeru da se kritizira naru$avanje
polozaja kucanstava s niskim dohocima u razvijenim zemljama, s obzirom
da kod njih postoji nesrazmjerno visok udio potro$nje za energente.
Zabrinutost za konkurentnost takva je da se kritike fokusiraju na ¢injenicu da
rast cijena energije ima vrlo negativan u¢inak na konkurentnost tvrtki u
energetski-intenzivnim sektorima koje se natjeu na svjetskom trzistu.

Sto se konkurentnosti ti¢e, Ekins i Speck (1999) kritiziraju izuzeéa i
olaksSice za pojedine sektore u provodenju ekoloskih poreznih reformi te su
stava da one postizu vrlo malo za ocuvanju konkurentnosti, a narusavaju
ekonomsku logiku internalizacije drustvenih troskova te povecavaju
troSkove postizanja odredene razine smanjenja emisija.

Kad se govori o distributivnim ucincima ekoloskih poreza, West i
Williams (2004) nalaze kako ekoloski porezi na benzin zaista imaju znacajan
regresivni ucinak kad se ne pretpostavlja nikakav odgovor na strani
potraznje. Svejedno, koristenjem prihoda dobivenih takvim porezom za
smanjivanje poreza na rad dolazi do poboljSanja blagostanja za sve
dohodovne skupine, iako ostaje regresivni ucinak. U slucaju iskoristavanja
dobivenim prihoda za transfere skupinama ugrozenim u¢inkom toga poreza,
moze do¢i do ukupno progresivnog ucinka, s obzirom da je progresivnost
izravnih transfera veca nego regresivnost samoga poreza. Kad u svoj model
ukljuce odgovore potraznje na porezne promjene, dolaze do znacajnog pada
potro$nje benzina medu svim skupinama, §t0 dovodi do znacajno manjeg
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procijenjenog poreznog tereta na sve promatrane skupine. Dolazi do

odredenog progresivnog ucinka, iz razloga $to najvisi dohodovni kvintil

stanovnistva u SAD ima najmanju elasticnost potraznje za benzinom;
medutim elasti¢nost je otprilike jednaka izmedu ostala Cetiri kvintila.

Reed Larsen (2006) istrazuje Engelove krivulje (prikazuju potraznju
kucanstva za pojedinim dobrom ovisno o dohotku) za pojedina sredstva
prijevoza. Pokazuje se kako sredstvo prijevoza u SAD znatno ovisi 0
dohotku kucanstva, pri ¢emu osobe S visokim dohotkom preferiraju
zrakoplovne letove, skuplje automobile itd., dok kucanstva s niskim
dohotkom izrazito koriste javni prijevoz te troSe znacajno visi udio dohotka
na benzin. Nadalje, luksuzni naéini prijevoza koje koriste skupine s vi$im
dohotkom uklju¢uju vise zagaduju i ukljucuju veéu potrosnju energije po
kilometru prijevoza jedne osobe u usporedbi s nacinom prijevoza
siromasnijih. Stoga i navode ocit potencijal za diferencirani neizravni porez
koji ¢e imati progresivne ucinke, odnosno uciniti da kucanstva s visokim
dohotkom plac¢aju veci porez gledano relativno, tj. kao udio placenog poreza
u ukupnoj potrosnji.

Kad se govori o konkretnim iskustvima, skandinavske zemlje
pokrenule su trend prema ekoloskom oporezivanju, a posebice oporezivanju
usmjerenom prema smanjenju emisija ugljikova dioksida. Finska i Svedska
su to ucinile 1990., Norveska 1991., a Danska 1992. Nizozemska se
prikljucila 1996., Slovenija 1997., a Njemacka i Ujedinjena Kraljevina kao
dvije najvece ekonomije ucinile su to 1998. i 2000. Radi se o, na razini EU,
iznosu poreza od 25 milijardi eura godisnje. Uglavnom je u pozadini toga
bilo smanjivanje poreza i doprinosa za rad za sli¢an iznos. U Danskoj,
Svedskoj i Njemackoj se radilo o relativno najveéem iznosu poreza, koji je
dosegao 1,1% BDP-a (Andersen, 2010).

Obiljezje dosadasnjih reformi orijentiranih na ekoloske poreze u EU
dosad je bilo obiljeZzeno ovim karakteristikama (EC, 2007):

- radilo se o visegodi$njim programima;

- ucCinjene su Siroke konzultacije s dionicima oko formiranja i
implementacije reforme kako bi se smanjio otpor;

- vecina Clanica fokusirala se na povecanje poreza na koristenje energije,
ne samo iz razloga bolje ekoloske politike, ve¢ i zato $to imaju najvecéi i
najstabilniji potencijal priljeva prihoda;

- te su sve reforme popracene mjerama koje su adresirale brige oko
jednakosti i konkurentnosti.

Empirijski su napravljene analize ucinaka ekoloskih poreza u

nordijskim zemljama kroz devedesete. Porezi na energente rezultirali su
znacajnim poboljsanjem energetske ucinkovitosti 1 redukcijom emisija
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ugljikova dioksida, dok je utjecaj na zaposlenost i BDP bio neutralan ili pak
blago pozitivan.

Ekoloski porezi, a posebice porezi na energente, imaju odrazaj na
cijene osnovnih dobara. OECD-ovo istrazivanje na uzorku 20 zemalja
¢lanica OECD-a, pokazalo je kako od 2 do ¢ak 30% potroSaca, zavisno o
zemlji, je u riziku nemoguénosti zadovoljenja energetskih potreba. Najvise
razine se biljeZe uglavnom u zemljama Srednje i Istocne Europe. Medutim,
dolazi se do zakljucka kako je povecanje rizika poveCanjem poreza na
energente moguce anulirati ako se tre¢ina povecanja poreznih prihoda
preusmjeri pogodenim gradanima kroz transfere (Flues i Van Dender, 2017)

U praksi se stoga Cesto dogada da se kupnja osnovnih energenata
,subvencionira®“ kroz najvaznije porezne oblike, $to je uglavnom PDV.

Na kraju, ¢esto zanemaren, ali u stvarnome svijetu vrlo vazan aspekt
ekoloskih poreznih reformi jest javno mnijenje. Kalbekken i Saelen (2011)
na primjeru Norveske nalaze kako podrska ekoloskim porezima nije velika,
ali razlog tome nije primarno vlastiti interes, ve¢ uvjerenje glasaca kako
ekoloski porezi ne daju Zeljene rezultate u smislu utjecaja na ponaSanje
subjekata. Drugim rije¢ima, gradani ne vjeruju da je cjenovna elasti¢nost
potraznje za oporezovanim dobrima visoka. Stoga oni u kontekstu
formuliranja javnih politika preporucuju jasnu komunikaciju prema
gradanima veze izmedu odredene aktivnosti i okoliSa, odnosno klime.

U prilog prije spomenute vaznosti komunikacije prema potroacima,
odnosno gradanima ide i istrazivanje Sartzetakis et al. (2009) koje nalazi
kako povecanje informacija koje potrosaci imaju o rizicima po zdravlje i
okoli§ dovodi do manje potro$nje dobara koja uzrokuju stetu po zdravlje i
okolis, $to pak onda i reducira potrebu za ekoloskim oporezivanjem. Jasno je
kako informacije o tim rizicima ¢esto nisu opce poznate, a i oni koji ih imaju,
poput privatnih proizvodaca i istraziva¢a nemaju poticaja javno ih Siriti,
uloga drzave u pruzanju informacija o njima moze biti korisna kao dio
politike zastite okolisa.

3. EKOLOSKI POREZI I PLACANJA U EUROPSKOJ UNIJI
3.1. Ekoloski program Europske unije

Problem =zastite okolisa nije problem jednog proizvodaca, grane
industrije pa ni drzave kao Sire cjeline. lako se ovaj problem javlja kao
globalni te postoji Sira akcija medunarodne zajednice za globalno
smanjivanje onecis¢enja, ekoloski porezi u Europskoj uniji nisu dobili
nadnacionalni karakter. Ovo je u skladu s obiljezjem zajednicke ekonomske
politike kod koje je samo monetarna komponenta objedinjena, dok fiskalni
instrumenti imaju nacionalni karakter. Medutim, za ocekivati je da u
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doglednoj buduénosti politika kako zastite okoliSa, tako 1 ekoloskog
oporezivanja sve vise poprimi nadnacionalni karakter.

lako se ekoloska politika Europske unije u prethodnom razdoblju vise
oslanjala na regulaciju, strategija za odrzivi razvoj do 2020. i sedmi ekoloski
program pozivaju da se nacelo onecis¢iva¢ plata mnogo sustavnije
primjenjuje ¢ime bi zeleni porezi zamijenili subvencije i omogucili blaze
oporezivanje radne snage.

Sve aktivnosti vezane za ekolosko oporezivanje u Europskoj uniji
podijeljene su u est ekoloskih programa i to (Sinkovi¢, 2013:957):

1. Prvi ekoloski program (1973. — 1976.) koji je odredio ciljeve
ekoloske politike u EU: kako smanjiti zagadenje, poboljsati kvalitetu zivota i
poboljsati medunarodnu suradnju u zastiti zivotne sredine;

2. Drugi ekoloski program (1977. — 1981.) koji je prosirio djelovanje
prvog ekoloskog programa, fokusirao se na sprjeCavanje zagadenja vode i
zraka te na ocuvanje Suma, a poseban naglasak stavljen je na racionalno
upravljanje prirodnim resursima;

3. Treci ekoloski program (1982. — 1986.) koji je dao prednost politici
zaStite okoliSa, smanjenju buke, upravljanju otpadom, promoviranju
ekoloskih tehnologija te je uspostavljena suradnja i sa zemljama u razvoju u
cilju rjeSavanja nastalih problema u zastiti okolisa;

4. Cetvrti ekoloski program (1987. — 1992.) koji je uvrstio politiku o
zastiti okoli$a U podrucje poljoprivrede i prometa;

5. Peti ekoloski program (1993. — 2000.) koji je po prvi put definirao
osnove koncepta odrzivog razvoja, dok su prethodne generacije programa
usredotocene na poboljsanje okolisa;

6. Sesti ekoloski program (2001. — 2010.) koji se primjenjuje pod
nazivom «2010. NaSa buduénost, nas izbor» te je predlozio pet buducih
prioriteta u strateSkim aktivnostima: a) unaprjedenje postoje¢ih zakona, b)
blizu suradnju na trzistu, c) integraciju tijela ukljucenih u ekolosku politiku,
d) pomo¢ ljudima u promjeni ponasanja i e) planiranje u zastiti okolisa.

7. Sedmi ekoloski program (2011. — 2020.) donesen je sa ciljem da se
razvija na inicijativama politike iz strategije Europa 2020. (1), ukljucujuci
Klimatski i energetski paket Unije (2), Komunikaciju Komisije o planu za
prijelaz na gospodarstvo s niskom razinom emisije CO2 do 2050. (3),
Strategiju EU-a o bioloskoj raznolikosti do 2020. (4), plan za resursno
ucinkovitu Europu (5), vodecu inicijativu ,,Unija inovacija” (6) i strategiju
Europske unije za odrzivi razvoj. Sedmi program djelovanja za okoli§ ima
sljedece prioritetne ciljeve: (a) zastititi, oCuvati i povecati prirodni kapital
Unije; (b) pretvoriti Uniju u resursno ucinkovito, zeleno i konkurentno
gospodarstvo s niskom razinom emisija CO2; (c) zastititi gradane Unije od
pritisaka i opasnosti za njihovo zdravlje i blagostanje povezanih s okolisem,;
(d) povecati koristi zakonodavstva Unije u podrucju okolisa boljom

178



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

provedbom; (e) poboljsati utemeljenost politike Unije u podru¢ju okolisa na
dokazima i1 znanju; (f) osigurati ulaganja u politiku okolisa i klimatsku
politiku te rjeSavati popratne troSkove povezane s okoliSem; (g) povecati
ukljucenost pitanja u vezi s okoliSem i uskladenost politika; (h) poboljsati
odrzivost gradova na podruéju Unije; (i) povecati djelotvornost Unije u
rjesavanju medunarodnih izazova povezanih s okolisem i klimom.

Europska unija u rjeSavanju ekoloskih pitanja preferira instrumente
bazirane na trziSnom djelovanju. Medu njima se isticu trgovanje emisijskim
pravima, ciljano subvencioniranje te neizravno oporezivanje (Kosonen i
Nicodeme, 2009). Fiskalne mjere se i inace isticu kao jedan od glavnih
instrumenata za postizanje ,,zelenijih“ ekonomija (Heine et al., 2012). Jasno
je izrazen cilj Europske unije do 2020. znacajno povecati udio prihoda od
ekoloskih poreza u ukupnim javnim prihodima (EEA, 2013).

Bez obzira na napore prema veéem znacaju ekoloskog oporezivanja,
prema studiji iz 2015. postoji znacajan srednjoro¢ni prostor za povecanje
prihoda od ekoloskih poreza do 2025. na analizi 14 zemalja-Clanica. Raspon
povecanja udjela prihoda od ekoloskih poreza u BDP-u je izmedu 0,62 i
3,86% (Hogg et al., 2015).

Ipak, problem strukture ekolo$kih poreza u Europskoj uniji je da u
mnogim pogledima i nisu sustinski ekoloski porezi, ve¢ o porezima koji
oporezuju proizvode koji imaju upitnu korelaciju s razinom emisija. Prema
Eurostatu (www.ec.europa.eu/eurostat), prihodi od ekoloskih poreza na
razini EU narasli su s 296 u 2006. na 389 milijardi eura u 2019. Rezultat je
to uglavnom od rasta prihoda od poreza na energente, koji su u istom
razdoblju narasli s 222 na 300 milijardi eura.

Prihodi od ekoloskih poreza c¢ine prilicno stabilan udio u BDP-u
¢lanica Europske unije, nesto iznad 2%. Vidljivo je i kako su pod utjecajem
ciklickih kretanja, $to je o¢itovano u padu za vrijeme krize 2007. i 2008., dok
pocevsi s 2009. udio lagano raste te ponovo opada 2017 godine. Dakle, ne
mozZe se govoriti o strukturnoj promjeni te znacajnoj orijentaciji na ekoloske
poreze koji bi zamijenili druge porezne oblike.

Postoje znatne varijacije. Slovacka (2,8%), Litva (1,89%), Luksemburg
(1,72%) te Spanjolska (1,77%) zemlje su s prili¢no niskim udjelom prihoda
od ekoloskih poreza u bruto domacem proizvodu. Tu spada ¢ak i Njemacka s
udjelom od 1,77%, bez obzira na ve¢ niz godina razradenu i ambicioznu
politiku zaStite okolisa. S druge strane, Hrvatska je zemlja u EU u kojoj
prihodi od ekoloskih poreza medu najveéim, relativno gledano, na razini od
3,54 posto BDP-a. Uz nju su Danska s 3,27%, Gréka s 3,86% te Slovenija s
3,32% (podaci za 2019.godinu). Na prvi pogled nije previse ocito kako
stupanj razvijenosti utjece na visinu ekoloskih poreza. Kako medu zemljama
s najmanjom, tako i medu onim s najnizom razinom takvih poreza nalaze se i
nove i stare zemlje ¢lanice.
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Postoji blaga negativna povezanost izmedu visine udjela prihoda od
ekoloskih poreza u ukupnim prihodima od poreza i doprinosa sa stupnjem
razvijenosti zemlje. Jednostavnije re¢eno, u prosjeku ¢e u zemlji viseg
stupnja razvijenosti ekoloski porezi imati manji znacaj u punjenju proracuna
Hrvatska je jedna od najmanje razvijenih Clanica te bi i trebala imati vrlo
znacajne relativno gledano prihode od ekoloskih poreza. Ipak, radi se o
razini koja je joS 1 veca s 9,2% udjela u prihodima od poreza i doprinosa u
2019., dok bi prema trend liniji taj iznos trebao biti oko 8,5%.

3.2. Porez na energente

Porez na energente predstavlja najznacajniju kategoriju ekoloskih
poreza budu¢i da izniman broj energetskih proizvoda podlijeze ovom
porezu. Uslijed toga, osigurava znacajne porezne prihode. U proslosti, ovo
je ujedno bio i temeljni motiv oporezivanja energetskih proizvoda. Danas,
0sim sposobnosti osiguravanja znacajnih financijskih sredstva u drzavnom
proracunu, sve vise do izrazaja dolazi i sposobnost diferenciranja poreznih
stopa u skladu s ekoloskim karakteristikama energetskih proizvoda $to ga
¢ini posebno atraktivnim instrumentom u borbi protiv klimatskih promjena i
onecisc¢enja zraka, ali i u rjeSavanju mnogih drugih ekoloskih problema.

Najvazniji ekoloski porezi u EU su porezi na energente. Ova kategorija
poreza moze se razvrstati u dvije skupine. Prvu skupinu ¢ine porezi na
energente koji se koriste u transportu. Najznacajniji porezi u toj kategoriji
poreza su porezi na mineralna ulja i motorna goriva, medu kojima se, prije
svih, izdvajaju porez na benzin (olovni i bezolovni) i porez na dizel gorivo.
Drugu grupu poreza ¢ine porezi na energente koji se koriste u stacionarne
svrhe. Kao najznacajniji porezi u ovoj kategoriji poreza javljaju se porez na
loz ulje, petrolej, kerozin, prirodni plin i elektri¢nu energiju.

U grupu poreza na energente spada i jedan od trenutno najpoznatijih i
najznacajnijih ekoloskih poreza, porez na CO>, iako po svojoj prirodi prije
spada u grupu poreza na onecis¢enje. Kod utvrdivanja ovog poreza idealno
rjesenje bi bilo kad bi se temeljio na emitiranoj koli¢ini CO2 i naplacivao
direktno od pojedinaca i gospodarskih subjekata koji su i odgovorni za
njegovu emisiju. Medutim, budu¢i je u praksi to nemoguce ostvariti, Ovaj se
porez naplacuje na koli¢inu emitiranog ugljika tijekom proizvodnje,
distribucije ili uporabe fosilnih goriva, koja je zapravo aproksimirana
sadrzajem ugljika u gorivu.

Prema podacima Eurostata (www.ec.europa.eu/eurostat), najznacajniju
kategoriju ekoloskih poreza u Europskoj uniji predstavljaju porezi na
energente, ¢ak 77% ukupnih eko-prihoda u 2019. godini. Ipak, to ¢ini samo
2,7% BDP-a Europske unije ili 4,67% ukupnih poreznih prihoda i doprinosa.
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Ekoloski porezi na energente pogodni su iz dva razloga. Prvo $to su
izda$ni, odnosno omogucavaju prikupljanje znacajnih prihoda u odnosu na
druge ekoloske poreze. Drugi razlog jest $to su porezni prihodi iz tih poreza
stabilni.

Pod porezima na energente u Europskoj uniji obi¢no se Smatraju
troSarine na energente, Koji Su na razini Europske unije harmonizirani
Direktivom 2003/96/EC, koja obuhvaca sve vrste energenata, te regulira
njihovu minimalnu stopu, strukturu, osnovicu i oslobodenja.

Dozvoljava diferencirane stope u slu¢ajevima (2003/96/EC, ¢l. 5):

- kad su izravno vezane za kvalitetu proizvoda

- kad ovise o0 veli¢ini potroSnje za struju i energente u svrhu grijanja

- za javni prijevoz, prikupljanje otpada, vojsku i javnu administraciju,
invalide te hitnu sluzbu i

- te izmedu poslovne i privatne upotrebe.

S namjerom poticanja upotrebe obnovljivih izvora energije, prvih deset
godina od stupanja Direktive na snagu osigurana je mogucnost potpunih ili
djelomi¢nih olakSica i snizavanja stopa kod: oporezivih proizvoda koji se
koriste u tehnoloskom razvoju okolisu prihvatljivih proizvoda; struje
solarnog, vjetrenog, geotermalnog podrijetla, generirane iz hidroelektri¢nih
instalacija, biomase, metana; prirodni plin u zemljama u kojima je udio
prirodnog plina u kona¢noj potrosnji energije bio manji od 15 % 2000.
godine. (2003/96/EC, ¢l. 15)

Na razini Europske unije postoje znatne relativne razlike u visini
opterecenja porezima na energente. Slovenija, Grcka, Italija 1 Hrvatska se
isticu kao zemlje s najve¢im udjelom prihoda od poreza na energente u BDP-
u. Cak 70% prihoda od poreza na energente dolazi od prihoda od poreza na
gorivo za prijevoz. U tom smislu, iako je podatak o izdasnim prihodima od
poreza na energente ohrabrujué, u velikom dijelu se radi o prili¢no
,,staromodnim® porezima koji tek djelomi¢no ostvaruju ciljeve koje bi trebali
ostvarivati ekoloski porezi. Problem regresivnosti ekoloskih poreza Cesto je
politicki neprihvatljiv i zbog toga su reforme ekoloskih poreza tesko
provedive (Kosonen, 2012.). Na primjeru Danske, porezi na emisiju
ugljikovog dioksida uvedeni na potrosnju energenata u kuéanstvu i industriji,
regresivni i time imaju nepozeljan distribucijski efekt. Taj se problem moze
rjeSavati simultanim smanjenjem poreza na dohodak i reformom koja ga ¢ini
vise progresivnim (Chiroleu-Assouline i Foodha, 2014).

Naime, ekoloski porezi na transport i energent oporezuje elementarne
proizvode poput grijanja, ¢ija je potraznja poprilicno neelasti¢na. Zbog toga
su takvi porezi regresivni po svom ucinku, $to se vidi na gornjem grafu, a
ponajbolje na primjeru Gréke. Zemlja koja se godinama bori s teskim
makroekonomskim neravnoteZzama, biljezi znacajan rast udjela prihoda od
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poreza na energente u ukupnim poreznim prihodima. Pri tome prihodi opce
drzave u Gr¢koj u konstantnom su padu od 2008. godine. Dakle, unato¢
odredenim poreznim promjenama, regresivan ucinak je vidljiv. Jednako tako,
primjetno je da je u vecini drzava ¢lanica EU u kriznoj 2010. godini udio
prihoda od energenata veci nego li po¢etkom razdoblja u vrijeme ekonomske
ekspanzije.

Sto se ti¢e povezanosti razvijenosti zemlje i znaaja poreza na
energente kao prihoda, uocava se negativna korelacija izmedu razine
razvijenosti mjerene razinom BDP PPS i udjela prihoda od poreza (trosarine)
na energente u ukupnim prihodima od poreza i doprinosa. Dakle, $to je
zemlja manje razvijena, to joj, u pravilu, porezi (trosarine) na energente Cine
znacajniji dio ukupnih prihoda od poreza i doprinosa. Prema trend liniji,
Hrvatska tu ne odstupa, ve¢ udio prihoda od poreza na energente kod nje ima
razinu koja bi se i mogla predvidjeti prema stupnju razvijenosti.

3.3. Porez na transport

Druga po vaznosti kategorija ekoloskih poreza u Europskoj uniji su
porezi na transport. Porezi na transport ukljucuju: porez na registraciju i
koriStenje motornih vozila, na uvoz i prodaju motornih vozila, za koristenje
cesta i autocesta, na osiguranje luksuznih jahti i na putnike u zra¢nom
prometu. lzuzeti su porezi na motorna goriva koji se svrstavaju u poreze na
energente.

U 2019. taj udio bio je 25%. U cjelokupnom post-kriznom razdoblju
veli¢ina tog udjela blago pada, iako u apsoluthom iznosu prihodi od tih
poreza stabilno rastu te je ocito kako se radi o porezu koji rezultira stabilnim
i predvidivim poreznim prihodima.

Promatrano na razini zemlje, mogu se vidjeti znacajne razlike. Zemlje
poput Litve, Estonije, Ceske i drugih zemalja koje spadaju u novije &lanice
EU, imaju zanemariv udio prihoda od poreza na transport u BDP-u koji se
mjeri u promilima. S druge strane, u slu¢aju izrazito razvijenih i ekoloski
osvijeStenih zemalja poput Danske, Nizozemske, Finske i Austrije taj porez
¢ini znacajan prihod drzavnoga proracuna, na razini od oko i vise od 1%
BDP-a.

U poreze na transport spadaju porezi, tj. troSarine na Uvoz i prodaju
motornih vozila, kao i na registraciju motornih vozila, osiguranje vozila,
koristenje cesta itd. Dakle, tim poreznim oblicima znatno su vise optereceni
stanovnici sjevernih i skandinavskih zemalja, odnosno starih ¢lanica EU.

Sli¢no je gledajuci i udio prihoda od transporta u ukupnim prihodima
od ekoloskih poreza, gdje nove ¢lanice dominantno pripadaju medu zemlje s
manjom vaznosti ove vrste poreza. Gledajuc¢i udio prihoda od poreza na
transport u BDP-u, neke zemlje, poput Hrvatske dolaze na vec¢u razinu.
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Moze se razmotriti i povezanost razvijenosti zemlje te zna¢enja poreza
na transport za proracun. Postoji odredena veza izmedu razvijenosti zemlje i
znacenja poreza na transport u ukupnim prihodima od poreza i doprinosa iste
zemlje. Medutim, nasuprot porezima na energente, ovdje se radi 0 pozitivnoj
korelaciji. Dakle, $to je zemlja razvijenija, prihodi od poreza na transport ce,
u pravilu, imati veci znacaj za proracun.

Hrvatska za svoju razinu razvoja ima neobi¢no velik zna¢aj prihoda od
poreza na transport, koji je u 2019. iznosio 2,05% od ukupnih prihoda od
poreza i doprinosa, dok bi prema trend liniji ta razina trebala iznositi oko
1%.

Treba uzeti u obzir da su u kontekstu regresivnosti spominjane kod
poreza na energente, porezi na transport obi¢no suprotnoga karaktera,
odnosno progresivni, dok su porezi na zagadene regresivni. Stoga je
regresivan ucinak izrazeniji kod zemalja u kojima u strukturi prihoda od
ekoloskih poreza dominiraju porezi na energente.

U svakoj zemlji porezi na energente ¢ine vise od polovine prihoda, dok
u veéini slucajeva taj iznos prelazi 70% ukupnih prihoda od ekoloskih
poreza. Dakle, ekoloski porezi traze da se problem njihove regresivnosti,
odnosno negativnog ucinka po distribuciju, rjeSava promjenama u sustavu
nekih drugih poreza, u prvom redu poreza na dohodak kojega treba uciniti
progresivnijim kako bi se anulirali negativni efekti ekoloskih poreza.

3.4. Porez na zagadenje i prirodne izvore

Porezi na onecis¢enje obuhvacaju poreze na emisije oneciséivaca, buke
i sli¢no te upravljanje krutim otpadom. Upravljanje i odredivanje iznosa ovih
poreza najce$¢e je povjereno lokalnim i regionalnim jedinicama
samouprave, dok se prihodi prikupljeni na temelju njih najcesc¢e koriste ili
za sprjeCavanje oneciséenja ili za provedbu aktivnosti ¢isé¢enja i otklanjanja
oneciscenja.

Porezi na resurse obuhvacaju poreze u vezi s potro$njom vode, Suma i
rudnog bogatstva. U poreznoj statistici obi¢no se prikazuju zajedno s
porezima na oneciS¢enje. U porez na oneciScenje 1 prirodne resurse
ubrajamo: porez na pesticide i umjetna gnojiva (zastita voda), na pakiranje
metala, plastike, stakla, keramike, na otpad, na onecis¢enje zraka (COZ2,
S02, NO2), na baterije, gume, raspolozive kontejnere, na otpadne vode
(kuc¢anske 1 industrijske), na plasti¢ne vreéice, na onecis¢enje vode, na CFC,
HFC, PFAC i SF6 (one¢is¢iva¢i ozona) i na nuklearnu energiju (Sinkovi¢,
2013:958).

Vaznost poreza na zagadenja i prirodne izvore varira kako od zemlje
do zemlje, tako i u samim c¢lanica tijekom promatranog desetogodisnje
razdoblja. S druge strane, u Hrvatskoj porezi na zagadenja i prirodne izvore
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¢ine 0,8% ukupnih prihoda od ekoloskih poreza u 2019. godini. Vidljivo je
da doprinos ukupnim prihodima znacajno varira i tijekom samoga razdoblja
u promatranim zemljama. Tako je u Sloveniji s gotovo 4% 2015. godine, do
2019. godine palo na 3,14% ukupnih prihoda od ekoloskih poreza. Dakle,
donosenje opcenitih zakljucaka ili uoCavanje odredenih trendova, nemoguce
je kod ove dvije vrste poreza.

Promatra li se udjel poreza na zagadenja i prirodne izvore u BDP-u,
ponovno iznos varira od zemlje do zemlje. No, kako se ¢ini, tri zemlje koje
imaju najveci udio spomenutih poreza u BDP-u, nove su ¢lanice EU, ali to
ne treba zavarati, 0dnosno to ne upuéuje na odredenu specificnu politiku.
Estonija i Slovenija tu ¢injenicu zahvaljuju porezima na zagadenje, a
Hrvatska iskljuc¢ivo porezima na prirodne izvore, §to ju ¢ini specifiénom u
EU. Umjesto poreza na zagadenje, u Hrvatskoj se pojavljuju ekoloske
naknade koje prihoduje Fond za zastitu okoli$a i energetsku uéinkovitost i
Hrvatske vode.

4. ZAKLJUCAK

Teorijski koncept u srediste stavlja nacelo koje se opisuje kao potrebu
da bi porezna stopa trebala biti jednaka grani¢noj drustvenoj Steti od
proizvodnje dodatne jedinice oneéiSéenja ili, manje ili vise jednaka,
grani¢noj drustvenoj koristi od smanjenja dodatne jedinice oneciS¢enja. U
tom se smislu kao moderno rjeSenje namece porez na ugljikov dioksid ¢ije su
emisije vjerojatno najveci ekoloski problem danasnjice.

U radu se zakljucuje kako ekoloski porezi nisu zanemarivi po pitanju
regulacije, odnosno da se ekoloski porezi mogu promatrati kao regulacijski
porezi te treba naglasiti kako se regulacija u podru¢ju zastite okoliSa ne
sastoji isklju¢ivo od administrativno tehni¢kih mjera i elemenata. Porezi kao
regulacijski instrument mogu biti superiorni izravnoj regulativi, tzv.
,command and control“ regulacijama. Njihova logika vodi tome da
omogucavaju ekonomskim akterima da $tetu po okoli§ smanje na ekonomski
najefikasniji nacin, za razliku od uniformnog pristupa izravne regulative.

Pragmati¢nost ekoloskog oporezivanja pokazuje glavni motiv za
uvodenje ekoloskih poreza, tzv. hipoteza dvostruke koristi, prema kojoj
ekoloski porezi imaju pozitivan ucinak po okolis, ali i po gospodarski rast
tako Sto zamjenjuju Stetnije poreze. Ipak, postoje velike sumnje oko stvarnog
postojanja dvostruke koristi.

Kad se dode do pitanja primjene javlja se problem prihvatljivosti
ekoloskih poreza koji proizlazi iz suceljavanja dva rezona. S jedne strane oni
su najucinkovitiji instrument ispravljanja trziSne neucinkovitosti u rjeSavanju
problema okolisa, a s druge strane je Cinjenica da takva politika zastite
okoli$a neravnomjerno pogada razli¢ite skupine drustva, ¢ime se stvaraju
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gubitnici (siromasniji gradani te poduzeta na medunarodnom trzistu) koji
pruzaju velike otpore uvodenju novih ekoloskih poreza.

Kad je rije¢ o oblicima ekoloskih poreza koji se koriste, treba naglasiti
da se u praksi oporezivanja povlaci jasna razlika izmedu ekoloskih poreza u
uzem i u Sirem smislu. Naime, ekoloski porezi u uzem smislu su oni gdje se
ukljucuju davanja koje su uvedena na dobra koja doprinose oneciSé¢enju
okolisa (primjerice, fosilna goriva, otpadni materijali i slicno), odnosno
proizvedena dobra kojih nema dovoljno za potrosnju zbog razine njihove
oneciscenosti (primjerice, voda za pice). Ekoloski porezi u Sirem smislu
podrazumijevaju razlicita ekoloska i druga sli¢na davanja (primjerice, taksa
za registraciju).

Analiza makroekonomskih pokazatelja ekoloskih poreza, napravljena s
ciljem pregleda i ocjene stanja u EU, pokazuje da se mogu potvrditi uvodne
pretpostavke da su ekoloski porezi veoma znacajni u kontekstu visine
prihoda, ali da postoje znacajne oscilacije u njihovoj strukturi. Takoder, ne
nalaze se osobito ¢vrsti obrasci u strukturi i kretanju ekoloskih poreza po
pitanju podjele na stare i nove ¢lanice, iako se vidi kako porezi na energente
imaju veée znacenje u siromasnijim ¢lanicama, a porezi na transport u
razvijenijim Clanicama. Analiza na primjeru odredenih zemalja pokazuje da
regresivan karakter ekoloskih poreza moze imati izrazito negativan socijalni,
odnosno distributivni u¢inak.
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BENCMARKING KAO INSTRUMENT UPRAVLJANJA
BENCHMARKING AS A MANAGEMENT INSTRUMENT

Pregledni znanstveni clanak
Doc. dr. Mersiha Slipicevi¢”
Prof. VS Petar Tamamovic¢*

SaZetak

Globalizacija ekonomskih tokova, opredjeljenje za brzim tehnoloskim
razvojem i Ujednacavanjem zahtjeva potrosaca, rezultovala je
intenziviranjem konkurentske borbe na svim nivoima, posebno u domenu
kreiranja i primjene inovacija.

Globalna konkurencija je sve jaca i brojnija, a poslovni subjekti
moraju da ulazu sve vece napore, posebno u oblasti istrazivanja i razvoja
kvaliteta i marketinga, da bi uspjela da zauzmu, odrze i razviju stabilnu
poziciju na trzistu. Bencmarking na najbolji nacin pruza odgovor gdje se
organizacija nalazi u jednom trenutku na trzistu.

Kljucne rijeci: planiranje , proucavanje, implementacija, marketing.
Abstract

The globalization of economic flows, the commitment to rapid
technological development, and the unification of consumer demands have
resulted in the intensification of competition at all levels, especially in the
field of creating and implementing innovations.

Global competition is growing stronger and more numerous, and
businesses must make increasing efforts, especially in the field of research
and development of quality and marketing, in order to be able to take,
maintain and develop a stable position in the market. Benchmarking in the
best way provides an answer to where an organization is at one point in the
market.

Key words: planning, research, implementation, marketing.

*Razvojna banka FBiH. E-mail: slipicevicm@gmail.com
" Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
petar.tamamovic@ceps.edu.ba
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1. UvOD

Klice ben¢markinga pojavile su se jo§ u lovackim skupinama. Rodovi
u plemenima su se uporedivali i iz toga izvlacili odredene zakljucke. Manje
uspje$ni  pojedinci, odnosno rodovi i plemena ugledali su se na uspje$nije i
nastojali da se ponasaju i rade kao uspjesniji. Zahvaljujuci takvom ugledanju
na uspjesnije ljudska vrsta je napredovala i dostigla danasnji nivo razvoja.

Pojam ben¢marking nema odgovarajuc¢i prevod na nasem jeziku -
ben¢mark, imenica - reper, nivelaciona tacka, polazna tacka, mjerilo. Neki
prevode ben¢mark kao glavni broj ili pokazatelj koji je vazan i moze da se
koristi za komparativne svrhe.

Danasnja situacija na trzi§tu moze se opisati kao bespostedna trka
automobila u kojoj vecina vozaca ne zna i ne vodi racuna 0 svV0joj poziciji u
trei. Osvréuci se iza sebe vide da su u vodstvu i da su konkurenti daleko iza
njih, pa se tokom voznje odmaraju. Uskoro ih konkurencija prelazi i ostavlja
daleko iza sebe. Najveca je greska svih kompanija §to ne rade na stalnom
razvoju novih proizvoda i tehnologija, kao i na permanentnom unaprijedenju
kvaliteta poslovanja.

Benémarking ima Siroku primjenu Sto se vidi iz definicija kojim ga
razni autori definiSu, a koje u 0snovi imaju jednu zajednicku konstantu -
unaprijediti poslovanje na osnovu rjeSenja najboljih i da postanete bolji od
najboljeg, a pri tome ben¢marking iskoristiti kao instrument upravljanja.

2. DEFINICIJE BENCMARKINGA
Postoje  mnogobrojne savremene definicije i tumacenja pojma

ben¢marking, kao i onoga §to on obuhvata.
4+ Camp benémarking definiSe: ,,Benémarking je permanentan proces

mjerenja  proizvodnje, wusluga i prakse kompanija prema
najuspjesnijim ili kompanijama koje se smatraju za industrijske
lidere®.

+ Po Votsonu to je: ,Kontinuirani proces mjerenja i uporedivanja
sopstvenih proizvoda i/ili usluga kao i cjelokupnog poslovnog
procesa i/ili nekog od njegovih dijelova u odnosu na najznacajnije
konkurente ili one kompanije koje su poznate kao industrijski lideri‘.

4+ Harringron & Harringron ben¢marking defini$u: ,,Kao kontinuirani
proces identifikacije, razumijevanja i prilagodavanja proizvoda,
usluga, opreme i postupaka kompanije s najboljom praksom u cilju
poboljsanja vlastitog poslovanja“.
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Zajednicko obiljezje prethodnih definicija je.

+ Fokus na kontinuiran i sistematski proces mjerenja i
komercijalizacije sa najboljom praksom poslovnih procesa,
proizvoda i usluga i

+ Implementacija najbolje prakse, §to je od suStinske vaznosti za
poboljsanje prakse i performansi u poslovanju.

Ben¢marking ukljucuje sistemski i kontinuiran proces mjerenja i
uporedivanja poslovnih procesa jednog preduzeca u odnosu na poslovne
procese lidera bilo gdje u svijetu. Cilj ovog procesa je dobijanje informacija
koje ¢e pomoc¢i preduzeéu da preduzme akcije za poboljSanje svojih
performansi.

Benémarking znaci mjeriti svoje rezultate prema drugima i uciti se od
drugih, najc¢e$¢e direktnih konkurenata. Pocinje poredenjem strategije
konkurenata sa liénom strategijom, nastavlja sa poredenjem najrazlicitijih
poslovnih procesa, proizvoda, tehnic¢kih rjesenja i funkcija konkurenata sa
licnim rjeSenjima i1 funkcijama, da bi se saznali aktuelni nedostaci i
procijenile mogucnosti da se postane bolji od konkurenta.

U uslovima zestoke konkurencije na trzistu vecina kompanija se
susreCe s problemom stagnacije i nazadovanja u poslovanju. Rjesenje treba
traziti u ben¢markingu.

Ben¢marking je moéno sredstvo koje kompaniji daje smjernice kako bi
se njeni problemi i poslovni procesi, tehnicka rjeSenja i funkcije mogli da
unaprijede. Pokazuje neophodnost prekida s dosadasnjim nacinom
poslovanja i orjentaciju ka novim ili modifikovanim postupcima.
Istovremeno pokazuje viSe stepene na kojima posluju druge kompanije i time
usmjerava kompaniju ka agresivnijim ciljevima. Zbog svega ovoga nije
¢udno $to se ben¢marking smatra jednim od najjacih sredstava razvoja, ali
mora da se sprovodi na ispravan nacin, sistemati¢no, da ne bi doslo do
pogresnih interpretacija. Imaju¢i u vidu stanje u nasoj privredi i drustvu
znacajna je potreba za ben¢markingom. Treba da shvatimo da je traZenje
,,orginalnik “ rjesenja za humano drustvo u izgradnji proslost.

Ben¢marking ukljucuje u svoj proces cetiri koraka:
+ Planiranje;
+ Proucavanje;
+ Prikupljanje podataka; i
+ Implementacija.

Faza planiranja. Ova faza je neizbjezna u procesu benémarkinga. Ona
treba preduzeée da pripremi za neizvjesnosti koje je vrebaju u prihvatanju
najbolje prakse. Planiranje pokazuje pravac kretanja, odrediste, kao i na¢in
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na koji tamo treba sti¢i. Planiranje ne rjeSava sve probleme, ali se dobrim
planiranjem mnogi problemi efikasnije rjesavaju.

U fazi planiranja se odreduju organizacije i ljudi koji su najbolji u
konkurentskoj djelatnosti. Plan sadrzi identifikovanje procesa kojeg treba
nivelisati, odredivanje nosioca ben¢markovanja, logisticke oslonce,
obezbjedenje izvora podataka i izbor metoda za utvrdivanje Ccinjenica.
Planiranjem se defini$u i rokovi i budZet za obavljanje ovih aktivnosti.

Faza proucavanja. U ovoj fazi je vazno dobiti podrsku strategijskog
menadZmenta u vezi akcenta na ono $§to bi trebalo biti ben¢markirano.
Podrska strategijskog menadzmenta je vazna jer studije mogu trajati po
nekoliko mjeseci uz znatna finansijska ulaganja i sloZzenu analizu.
Strategijski menadzment na ovaj nacin demonstrira svoju podrsku za
benémarking projekat.

Prikupljanje podataka. Ova faza treba da odgovori na pitanje kako
neka kompanija ili njen dio posluje bolje od drugog i zbog ¢ega je on lider u
toj industriji. U osnovi postoje dva izvora podataka o ben¢markingu i to Su
eksterni i interni. Eksterni izvori su publikovani podaci ili djela, a interni
izvori su orginalana istrazivanja koja organizuju kompanije. Ako se
primjenjuje interni izvor on podrazumijeva razvijanje liste organizacija koje
treba bencmarkovati odabranih po raznim kriterijima sa ostvarenim
nadprosje¢nim profitom, koje su dobile razna priznanja ili nagrade i sl.

Implementacija. U ovoj fazi odreduju se i razvijaju ciljevi, rokovi i
dinamika operacionalizacije, kao i razvijanje operativnih planova za
ostvarivanje ciljeva. Sa operativnim planom ben¢markovanja treba upoznati
sve zaposlene u preduzecu.

Studija o ben¢markovanju je osnova da se preduzmu odredene
aktivnosti, radi implementacije, kao sto su:

+ pomaganje da organizacija prihvati praksu i iskustva benémarkovane
organizacije,

+ odredivanje nivoa organizacije u odnosu na najbolju praksu,

+ preduzimanje mjera u postavljanju prioriteta putem identifikovanja
onih oblasti kojima je potrebno unapredenje.

Studija 0 ben¢markovanju pokazuje na kom mjestu su oni koji su
ben¢markovani, a koliko je od njih udaljena kompanija koja je pristupila
praksi ben¢markinga. Realizacija ben¢markinga moze biti organizovana kroz
deset koraka (Heleta, M., Kvalitetom u svijet, Beograd 1995) prikazana na
slici 1.
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Slika 1. Pristup realizaciji bencmarkinga

3. VRSTE BENCMARKINGA

Postoji nekoliko tipova ben¢markinga, a svaki je od njih definisan sa

ciljem i objektom koji istrazuje. Dijelimo ga na:
#+ Interni benémarking i
+ Eksterni ben¢marking, koji se dijeli na:
v" Eksterni konkurentski benémarking,
v' Eksterni industrijski ili funkcionalni benémarking i
v' Eksterni genericki ben¢marking.

Interni benémarking podrazumijeva poredenje organizacionih cjelina u
okviru samog preduzeéa, polazi od pretpostavke da je poslovni proces u
jednom dijelu organizacije mnogo efikasniji i bolje posluje u odnosu na

druge dijelove

Zbog toga je glavna svrha internog ben¢markinga da utvrdi interne
standarde poslovanja kompanije, da utvrdi najbolje poslovanje i da ga
prenese u druge dijelove organizacije. Kako se radi o istom preduzecu -
kompaniji, svi potrebni podaci su dostupni ali je nedostatak, neobjektivnost.
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Eksterni konkurentski bencmarking oznacava komparaciju djelatnosti
nase kompanije s djelatno$¢u kompanija oko nas, s direktnim konkurentima
ili ukljucuje identifikaciju proizvoda, usluga i poslovanja nasih direktnih
konkurenata ili kompanija na drugim svjetskim trziStima koje se bave istom
djelatnoscu.

Najveéi problem jeste dobijanje pouzdanih podataka koji se ticu same
tehnologije poslovanja, a ne samo javno dostupni podaci (broj zaposlenih,
prihod/rashod, i sl.).

Eksterni industrijski ili  funkcionalni  bencmarking obuhvata
komparaciju proizvoda, usluga i poslovnih procesa s istim aktivnostima
kompanija svjetske klase, bez obzira na poslovanje kojim se one bavile. U
slu¢aju ovog tipa becmarkinga, ben¢marking partneri ne konkuriSu
istovremeno kod istih potroSaca, pa su podaci najéeS¢e dostupni jer ne
predstavljaju poslovnu tajnu.

Eksterni genericki bencmarking predstavlja cjelokupno poredenje ali
na nivou razli¢itih industrijskih ili usluznih grana. Moguénosti ovakvog
poredenja su inovatorske i otkrivaju nove poslovne pravce koji mogu dovesti
do nevjerovatnih moguénosti.

4. PRIMJENA BENCMARKINGA

Primjena ben¢markinga je efikasna kod kompanija klasifikovanih kao
pobjednicke, kod kompanija koje prezivljavaju ali ne i kod onih koje su
klasifikovane kao gubitni¢ke. Slika 2. pokazuje kako postati najbolji od
najboljih.

10. Najbolji u
vrsti

9. Svjetska klasa

8. Klasa na nivou drzave

7. Svjetska klasa u industriji

6. Klasa na nivou drzave u industriji

\ 5. Vrlo dobri posluju bolje nego prije

4. Prezivjeli - slijede stari nacin poslovanja

3. Osrednji - uspjesno se odrzavaju, bez profita

2. Siromasni - imaju probleme i gube novac

‘ 1. Gubitnici - imaju najvece probleme, u stecaju su ili bez njega

Slika 2. Stepenice do uspjeha
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Ben¢marking moze biti rizican za kompanije gubitnike, jer su one
fokusirane na tekuce probleme, a ne na postajanje svjetski priznate
kompanije. Ben¢marking proces je zamiSljen kao pomo¢ kompanijama u
penjanju po stepenicama uspjeha.

5. ZAKLJUCAK

Danasnju uslovi poslovanja postavljaju pred rukovodstvo/ menadzment
kompanija zahtjeve za brzim odgovorima na snhage i slabosti unutrasnje, te
prilike i prijetnje spoljne poslovne okoline. U takvim uvjetima menadzment
treba instrumente koji ¢e mu osigurati potrebne informacije za uspjesno
poslovno upravljanje i osiguranje konkurentnog polozaja na trzistu.

Kroz analizu iznesenog u tekstu da se zakljuciti da je benchmarking
savremena metoda koja na temelju poredenja sa drugim kompanijama pruza
moguénost u¢enja i promjene ponasanja u poslovnim procesima kompanija.

Bez obzira da li se procesi provodi unutar jedne ili izmedu kompanija,
svrha benchmarkinga mora biti utvrdivanje prednosti i nedostataka u cilju
unaprjedenja. Moze se zakljuciti da je benchmarking vise od poredenja
statistickih podataka. Ben¢marking treba primjenjivati u oblastima gdje se
postize najbolji uspjeh, ustvari benchmarking je sistemsko traganje za
,,najboljom praksom<.

Teznja svakog preduzeca je da sljedece godine radi bolje nego
prethodne. Svaki tim to mora imati u vidu prilikom prikupljanja informacija
0 procesima u sopstvenom preduzecu ili u preduzeé¢ima od kojih treba uciti i
prikupljati iskustva.
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ULOGA MENADZMENTA U PROCESU DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

THE ROLE OF MANAGEMENT IN THE PROCESS OF DIGITAL
TRANSFORMATION

Pregledni znanstveni c¢lanak
Krunoslav Colak*
Krunoslav Tusek”
Mr.sc. Mato Puselji¢”

SaZetak

lako je cetvrta industrijska revolucija, u vecoj ili manjoj mjeri, svakom
gradaninu usla u Zivot te je veé uzela poprilicno velik zamah kao
najprogresivnija revolucija do sada, mogucnosti iskoristivosti iste nisu
dosegnute, stoga je odgovorni, a to su prije svega oni koji upravljaju
organizacijama, odnosno menadzment trebaju prepoznati ne kao izbor veé
kao imperativ uspjeha. To se odnosi ha sve lidere, bili da se radi o tvrtkama
u realnom sektoru ili pak o javno pravnim subjektima u drzavi. Na Zalost
mnogi od njih jos uvijek nisu svjesni Sto industrija 4.0 doista znaci.

Industrija 4.0 ili kako je jos nazivamo digitalna transformacija
podrazumijeva povezivanje cimbenika procesa u isprepleteni lanac
vrijednosti, prikupljajuc¢i i analiziraju¢i podatke s ciljem unapredenja
procesa kroz optimizaciju troskova, stjecanje konkurentne prednosti i
poboljsanja odnosa s korisnicima ispunjavajuci njihove potrebe i zelje.

Dok se u realnom sektoru u velikoj mjeri koriste benefiti cetvrte
industrijske revolucije takva praksa zaostaje u javnom sektoru. Da bi
menadzment javnog sektora uhvatio jurec¢i vlak zvan digitalna
transformacija, mora osvijestiti neke osnovne pojmove ili bolje receno
promijeniti nacin razmisljanja. Kao prvo, moraju shvatiti da nema razlike
izmedu upravljanja u realnom i javnom sektoru. Realni je sektor posveéen
plasiranju proizvoda i usluga kroz trZisne odnose cost/benefit, ponude i
Potraznje | na taj nacin se mjeri uspjesnost pojedine tvrtke. S druge strane,
javni sektor okrenut je pruzanju usluga gradanima na najoptimalniji nacin
kako bi se zadovoljio op¢i drustveni interes, a uspjeh se mjeri zadovoljstvom
gradana.

* Podatkovni centar Kriz d.o.o. E-mail: kruno.colak©gmail.hr
* Klinicki bolnicki centar Sestara milosrdnica Zagreb. E-mail: ktusek87@gmail.com
*Visi predavac na Veleucilistu Baltazar Zapresi¢. E-mail: mpuseljic@bak.hr
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Kljucne rijeci: Digitalizacija, Digitalna transformacija, javna uprava,
upravljanje, menadzment.

Abstract

Although the fourth industrial revolution, to a greater or lesser extent,
has entered the lives of every citizen and has already gained considerable
momentum as the most progressive revolution so far, the possibilities of its
utilization have not been reached. Therefore, these who are accountable, and
these are primarily those who manage organizations, namely management,
should recognize fourth industrial revolution not as a choice but as an
imperative of success. This applies to all leaders, whether they are
companies in the real sector or public sector entities in the country.
Unfortunately, many of them are still unaware of what Industry 4.0 really
means.

Industry 4.0 or as is also called, digital transformation, implies
connecting factors of the process into an intertwined value chain, collecting
and analyzing data to improve processes through cost optimization, gaining
a competitive advantage and improving customer relations by meeting their
needs and desires.

While in the real sector the benefits of the fourth industrial revolution
are widely used, such a practice lags in the public sector. For public sector
management to catch the running train called digital transformation, it must
become aware of some basic concepts or rather change its way of thinking.
First, they must understand that there is no difference between management
in the real and public sector. The real sector is focused on the placement of
products and services through cost / benefit market relations, supply and
demand, and in this way the success of an individual company is measured.
On the other hand, the public sector is focused on providing services to
citizens in the most optimal way to meet the general social interest, and
success is measured by citizens satisfaction.

Key words: Digitization, Digital transformation, public administration,
managing, management.

1. UvOD

U radu se elaborira kriticki osvrt na implementaciju industrije 4.0,
odnosno digitalne transformacije u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj, te
poglavito drZzavnim i javnim sluzbama koje su okrenute prvenstveno
zadovoljavanju javnih interesa i javnih probitaka hrvatskih gradana. Kroz
obradu osnovnih pojmova spoznat ¢emo koja je razlika izmedu digitalizacije
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i digitalne transformacije, te koja je uloga menadzmenta u implementaciji
digitalne transformacije na optimalan nacin. Posebno je kroz rad ukazano na
benefite koje donosi digitalna transformacija javnoj upravi u smislu dodane
vrijednosti kao nadogradnja ve¢ postoje¢ih procesa i to svim involviranim
dionicima procesa. Nadalje i niSta manje bitno, za uspjeSnu digitalnu
transformaciju potrebno je shvatiti da digitalna transformacija nije
informatika i da to nisu informaticka rjeSenja odnosno infrastruktura, nego
puno kompleksniji i zahtjevniji ciklus od same kupovine rjesenja i opreme.
,Javna uprava u cijelom svijetu je suoCena s globalnim pritiskom da poveca
efikasnost. Taj su pritisak najve¢im dijelom izvrSile medunarodne
financijske organizacije koje su imale snazan utjecaj na politicke, ekonomske
I socijalne sustave pojedinih zemalja. U ekonomskom smislu njihov je
utjecaj bio potencijalno veci nego domacih ekonomskih institucija. Globalna
kompeticija (natjecanje, suparnis$tvo) i pritisak, potpomognut ekonomskom
nesposobno$¢u koncepta socijalne drzave, natjerali su mnoge zemlje da
redefiniraju ulogu drzave i javne uprave. U tom se kontekstu osamdesetih
godina proslog stoljeca pojavljuje doktrina novog javnog menadzmenta kao
kritika klasicnog (weberijanskog) koncepta javne uprave koji se pokazao
zastarjelim, preskupim, suviSe ,,birokratskim“ i nedovoljno fleksibilnim da
odgovori na potrebe suvremenog drustva.” (Marceti¢, G., 2007.)

1.1. Javna uprava u Republici Hrvatskoj

Javne 1 drzavne sluzbe te javni sektor u cjelini konzervativno se
poistovjecuje sa administracijom odnosno birokracijom, kao nesto Sto je teret
drustva, a sama birokratska organizacija od svojih pocetaka izloZena je
permanentnoj kritici, koja je djelomi¢no opravdana. Takva percepcija je
opravdana ako je birokracija sama sebi svrha, administriranje radi
administracije, odnosno ako gradani nisu zadovoljni s uslugama koje im
pruza. Promjene javne uprave u funkcionalnom smislu te nastavno promjenu
percepcije u javnosti moze donijeti samo kvalitetan menadzment koji
upravlja javno pravnim subjektima. Naime, jedan od najvecih doprinosa
menadzmenta kao znanosti od kada se pojavio pocetkom XX. stoljeca je
njegova univerzalna primjena na sve organizacije bez obzira da li se radi o
realnom ili javnom sektoru. ,,Menadzment je, kako isti¢e P. Drucker, vazna
inovacija. On je u posljednjih sto godina djelotvorno revolucionirao prirodu
poslovanja. U tom razdoblju istaknuto mjesto pripada menadzerskoj
revoluciji koja je (na isti nafin kao automobili ili telekomunikacije)
promijenila nacin zivota u cijelom svijetu.” (Sikavica, P., 2008.) ,,Rijetko se
kad u povijesti ljudskog roda jedna institucija pojavila tako iznenada kao
menadzment ili stekla tako velik utjecaj u tako kratko vrijeme. Za manje od
150 godina menadzment je preobrazio drustvenu i ekonomsku strukturu
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razvijenih zemalja u svijetu. Doveo je do globalne ekonomije i uspostavio
nova pravila za zemlje koje ¢e ravnopravno sudjelovati u toj ekonomiji.
Pritom se i sam transformirao. Tek je nekolicina menadzera svjesna
ogromnog utjecaja kojeg menadzment ostvaruje opcenito.” (Drucker, P.,
2005.) Danas se uobi¢ajeno govori o menadZzmentu javnog sektora i javne
uprave odnosno o0 javnom menadzmentu. Sustav visokoSkolskog obrazovanja
nudi programe obrazovanja povezane sa javnim menadzmentom®. ,,Pravilan i
dobar menadzment je zanat. Menadzment =zna¢i akciju, djelovanje,
ostvarivanje. Znanje samo po sebi za njega nema nikakvo znacenje ako se ne
primjenjuje s ciljem ostvarivanja rezultata. Menadzment nije smo znanje, a
ni obrazovanje i prosljedivanje toga znanja, menadzment je pretvaranje
znanja u rezultate. Za to su potrebne dvije stvari: spoznaja o tome S$to je
pravilan menadzment i djelovanje koje prati pravilan menadzment.“ (Malik,
F., 2006.). Dodajmo tome menadzment je kontinuirano odnosno
permanentno propitivanje misije i vizije organizacije kako bi bili ukorak sa
potrebama 1 zahtjevima okoline, te moraju Ciniti sve §to mogu kako bi
zaposlenici bili sretni jer ¢e samo na taj nacin ste¢i suradnike koji stvaraju
najvise §to mogu. Samo motivirani zaposlenici mogu uciniti nase komitente
sretnima i zadovoljnima nasim proizvodima i uslugama.

Uobicéajeno konstatiramo da je drzavna uprava javna. Uprava je javna
prije svega stoga Sto je orijentirana na ostvarivanje javnih, op¢ih, drustvenih
interesa gradana u nekoj drzavi. Prema tome nacelo javnosti rada uprave i
rad za javno dobro jedno je od temeljnih nacela u radu uprave, poznato od
starorimskih magistrata pa nadalje. Latinski natpis ,,Obliti privatorum,
publica curate (Zaboravite privatno i brinite se za javno) stoji na ulazu
palace u knezev dvor u Dubrovniku.*

,Javna uprava predstavlja jedno od strateski vaznih podrucja, a
modernizacija javne uprave te pruzanje brzih i pouzdanih javnih usluga
nuzni su sastavni dijelovi poticajne poduzetni¢ke okoline i pretpostavka
osiguranja boljeg standarda svih gradana. Suvremena uprava mora
odrazavati i harmonizaciju hrvatskog pravnog sustava s europskim, kao i
prihvacanje europskih upravnih standarda.* Mnogi potencijalni ulagaci iz

* Na veleudilistu Baltazar ZapreSi¢ od akademske 2016./2017. godinu pokrenut je
specijalisticki diplomski strucni studij Menadzment javnog sektora, a studenti zavrsetkom
studija  sjecu zvanje specCijalist menadZmenta javnog sektora. Dostupno na:
https://www.bak.hr/. (04.12.2020.)

*Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Kne%C5%BEev_dvor. (04.12.2020.)

* Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Zagreb. Narodne
novine. Broj 70/15. Dostupno na:
https://narodnenovine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2015&broj=7
0&rpp=10&qtype=1&pretraga=da. (04.12.2020.)
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inozemstva u gospodarske subjekte u Republici Hrvatskoj kao jedan od
bitnih prigovora isti¢u preveliku birokratizaciju upravnog aparata, previse
administriranja i procedura za koje ne vide nikakvo racionalno opravdanje.

Uzimajuci sve to u obzir Hrvatski Sabor je donio ,,Strategiju razvoja
javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine“.* “Strategija je
sveobuhvatni dokument koji predstavlja okvir za razvoj javne uprave i
usmjerena je na unaprjedenje upravnih kapaciteta te na bolju organizaciju
javne uprave.*

Javna uprava u Republici Hrvatskoj

>

(regionalna)
samouprava

Sredisnja MINSTARSIVA DRL\\'\1 UREDI TraavaE
razina A.WACUE

] [ Lokalna i podrucna

[ Pravne osobe s

Drzayna uprava
‘ " javnim ovlastima

___________________________ AGENCLJE, _ _|_
ZAVODI,
" UREDI DRZAVNE UPRAVE U
Regionalna ZUPANIJAMA
razina FONDOVI,
Srmeanermspnrsl it mre s e e s e e INSTIEUTI S Snsl -
ITD.

Lokalna PODRUCNE
razina

Slika 1. Javna uprava u Republici Hrvatskoj (Narodne novine: broj 70/15)

| ne samo to. ,,Strategija kao dokument je dugorocno promisljanje s
konkretnim ciljevima i smjernicama za modernizaciju javne uprave.
Kompetentna javna uprava kljuéna je za razvoj demokratskih i kvalitetnih
javnih politika koje usmjeravaju ukupan drustveni i ekonomski razvitak.**

,Javna uprava u smislu ove Strategije obuhvaca drzavna tijela, tijela
jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe koje
imaju javne ovlasti (javnopravna tijela).«*

*  Zagreb. Narodne novine. Broj  70/15.Dostupno  na:  https://narodne
novine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2015&broj=70&rpp=10&qty
pe=1&pretraga=da. (04.12.2020.)

* Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Zagreb. Narodne
novine. Broj 70/15. Dostupno na:
https://narodnenovine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2015&broj=7
0&rpp=10&qtype=1&pretraga=da. (04.12.2020.)

* Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Zagreb. Narodne
novine. Broj 70/15. Dostupno na:
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1.2. Industrijske revolucije

Prije nego Sto se u radu elaborira predmet ovoga rada, cetvrta
industrijska revolucija, ukratko ¢emo dati presjek prijasnjih industrijskih
revolucija.

,Prva industrijska revolucija zapocela je u Britaniji oko 1760. godine.
Pokrenuta je izumom parnog stroja koji je omoguéio nove proizvodne
procese. To je pak dovelo do stvaranja tvornica. Druga industrijska
revolucija stigla je otprilike jedno stolje¢e kasnije i bila je obiljezena
masovnom proizvodnjom u novim industrijama poput celika, nafte i
elektriéne energije, razvojem prometa i komunikacija. Izmjeni¢na struja,
telefon i motor s unutarnjim izgaranjem neka su od klju¢nih otkric¢a i izuma
tog razdoblja. Tre¢u industrijsku revoluciju obiljezili su otkri¢a i izumi
poluvodica, osobnog racunala i interneta u razdoblju od Sezdesetih godina
20. stoljeca. Nazivamo ju i “digitalnom revolucijom”.”

,.Cetvrta industrijska revolucija razlikuje se od trece iz dva razloga: jaz
izmedu digitalnog, fizickog i bioloskog svijeta se smanjuje, a tehnologija se
mijenja brze nego ikad. Zivimo u dobu koje mnogo obecava, a istovremeno
prijeti - od eti¢kih dilema oko umjetne inteligencije do sve Sireg jaza izmedu
bogatih i siromasnih.”* Klaus Schwab, osniva¢ i izvr$ni predsjednik
Svjetskog gospodarskog foruma, objavio je 2016. knjigu pod naslovom
“Cetvrta industrijska revolucija” i skovao termin iste godine na sastanku u
Davosu. Schwab je tada porucio kako posljednja industrijska revolucija koja
je u tijeku “zamagljuje granice izmedu fiziCke, digitalne 1 bioloske sfere”.”
»Industrija je u sredistu deset politickih prioriteta Europske komisije, a
industrijska preobrazba trebala je zapoceti 2012. godine dokumentom 0
Hreindustrijalizaciji  Europe®, kojim je FEuropska unija namjeravala
preokrenuti smanjenu ulogu industrije u Europi s tadasnje razine (u smislu
dodane vrijednosti) od oko 16% BDP-a do 20% do 2020. godine.“* , Naime,
Cetvrta industrijska revolucija ili industrija 4.0 definirana je kao sljedeca
razina proizvodnje u kojoj tehnologija nije egzogeni faktor. Preciznije, rije¢
je o globalnom konceptu digitalne transformacije industrije koji ukazuje na
novo industrijsko doba koje transformira tradicionalne proizvodne procese i

https://narodnenovine.nn.hr/search.aspx?sortiraj=4&kategorija=1&godina=2015&broj=7
0&rpp=10&qtype=1&pretraga=da.

*Dostupno na: https://tockanai.hr/biznis/cetvrta-industrijska-revolucija-19821/.

* Dostupno na https://tockanai.hr/biznis/cetvrta-industrijska-revolucija-19821/.

* Dostupno na https://tockanai.hr/biznis/cetvrta-industrijska-revolucija-19821/.

* Druzié, G., Basarac Serti¢, M. (2018.) "Hrvatska i cetvrta industrijska revolucija,” EFZG
Occasional Publications (Department of Macroeconomics), in: Zbornik radova znanstvenog
skupa: Modeli razvoja hrvatskog gospodarstva. Dostupno na
https://ideas.repec.org/h/zag/chaptr/18-12.html.
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nacine rada. Medutim, vazno je istaknuti da je industrija 4.0 jo$ uvijek
uglavnom vizija, ¢ak i u razvijenim ekonomijama.**

2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

U svakodnevnom zivotu konstantno se susre¢emo S pojmovima
digitalizacija, digitalno doba, digitalno drustvo, digitalni grad i tako dalje.
Istina je da zivimo u digitalnom dobu i1 da se nalazimo u cetvrtoj
industrijskoj revoluciji, nazvanoj, kako smo istaknuli, industrija 4.0.
Medutim, postavlja se pitanje jesmo li uistinu svjesni i razumijemo li $to ona
sve donosi i koristimo li sve njene blagodati? Jedan o ¢e$¢ih pojmova koji se
koristi u svakodnevnom zivotu pa ¢ak i kao drugi naziv za industriju 4.0 je
digitalna transformacija.”

Digitalna ili digitalno* podrazumijeva da sve $to trenutno koristimo
kao analogno ili u obliku papira pretvorimo u ,,brojeve*.

Kad se spomene izraz ,digitalna transformacija® veéina populacije
pojmovno poistovjecuje isti S informaticka infrastruktura, informaticki
procesi, drustvene mreze, e-mail odnosno sve §to se radi pomocu racunala ili
pametnih telefona. Sve to i jest to¢no, ali samo djelomicno, jer je digitalna
transformacija puno vise od toga, te predstavlja sveobuhvatne aktivnosti
unutar nekog procesa sa ciljem maksimaliziranja koristi unutar odredenog
procesa odnosno predstavlja cjelovito unapredenje poslovnog modela.

Znaci, mozemo zakljuditi da je digitalna transformacija puno vise od
pretvaranja analognog u digitalno, iako je navedena transformacija prvi
korak odnosno preduvjet za puno slozeniji proces koji ¢emo obraditi ovim
radom.

* 1bid.

* ,,Digitalna transformacija obuhvaca razlicite transformacije u poslovnim suStavima,
znacajne izmjene dosadasnjih nacina razmisljanja i poslovanja i tehnicke promjene u obliku
digitalizacije i/ili automatizacije. Odnosi Se na proces koji zapocinje od trenutka kada
organizacija pocne razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima
poslovanja i traje do trenutka njihove potpune integracije. Kreiraju se novi poslovni modeli,
otvaraju se nove radne pozicije, ali i traZe strucnjaci koji ¢e znati njima upravijati.*
Dostupno na:
https://ec.europa.eu/croatia/digital_transformation_the_change_is_coming_hr.

* , Digitalizacija (engl. digitalization, od digit: znamenka), u najsirem smislu, prevodenje
analognoga signala u digitalni oblik (— ANALOGNO-DIGITALNA PRETVORBA). U uzem smislu,
pretvorba teksta, slike, zvuka, pokretnih slika (filmova i videa) ili trodimenzijskog oblika
nekog objekta u digitalni oblik, u pravilu binaran kéd  zapisan  kao
racunalna datoteka sa saZimanjem podataka ili bez saZimanja podataka, koji se moze
obradivati, pohranjivati ili prenositi racunalima i racunalnim sustavima.* Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=68025.
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Digitalna transformacija moze se definirati kao ,,integracija digitalne
tehnologije u sva podrucja poslovanja, temeljno mijenjajuéi nacin poslovanja
i isporucujuci vrijednost kupcima. To je takoder kulturna promjena koja
zahtijeva od organizacija da neprestano izazivaju status quo i
eksperimentiraju.«*

,,Digitalna transformacija odnosi se na konstantnu primjenu digitalne
tehnologije i resursa kako bi se stvorili preduvjeti za nove prihode, poslovne
modele i na¢ine poslovanja. Transformacija nastaje kada poduzeée pocne
razmiSljati 0 nuZnoj promjeni nacina poslovanja, osmiSljavanju nove
strategije poslovanja, ulaganja u kulturu poduzeéa Kkoriste¢i dostupne
digitalne tehnologije, a sve u cilju veée konkurentnosti, pruzanju bolje
usluge/proizvoda kupcima, stvaraju¢i bolje prihode, tj. bolje poslovne
rezultate.” (Spremi¢, M., 2017.) Digitalna transformacija je proces koji
pocinje s razmiSljanjem kako unaprijediti poslovanje pomocu digitalnih
tehnologija, a ukljucuje potpunu integraciju digitalnih tehnologija i traje do
simbioze izmedu tehnologije, procesa, zaposlenika i naravno Kkorisnika ili
kupaca.

2.1. Razlika izmedu digitalne transformacije i informatizacije

U radu smo istaknuli da ljudi ¢esto mijesaju pojmove digitalizacija i
digitalna transformacija, ali isto tako, na zalost, jo§ uvijek veliki dio
menadzmenta U OKviru javne uprave ne razumije Sto je digitalna
transformacija. Kada se spomene rije¢ ,.digitalno“ pojmovno ju u najvecoj
mjeri poistovjecuju s informatikom. Unutar javnih sluzbi ,,informatika“
podrazumijeva organizacijsku jedinicu koja se bavi vrlo ograni¢enim
aktivnostima npr. umreZavanja informaticke infrastrukture. Naime, glavna
zadaca informatike najc¢e$¢e podrazumijeva informatizaciju okruzenja u
kojem informatika radi i brine se da sve $to je informatizirano tehnicki
funkcionira na najbolji mogu¢i nacin. Tu dolazimo do rije¢i informatizacija
Sto znaci da osobe koje upravljaju informatikom traze najbolja rjeSenja kako
bi informatizirali postojece procese, tj. poboljsali i unaprijedili postojece
procese. U svakodnevnom radu informati¢arima glavni fokus nije krajnji
korisnik, tj. kvaliteta usluge koju pruzaju ili proizvod koji rade, njima je
glavna zadaca da procesi koji dovode do toga rade Sto stabilnije, bolje 1 brze.
Za razliku od informatizacije, digitalna transformacija ima za cilj nesto puno
kompleksnije, a to je novi nacin vodenja poslovanja, ona kreira nove
poslovne modele koriste¢i digitalne tehnologije i nove spoznaje kako bi
analogni svijet $to vise priblizila virtualnom. Glavna zadaca ili cilj je pruziti
Sto bolju uslugu korisnicima, tj. dati im vecu vrijednost odnosno mijenjati

*Dostupno na: https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation.
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postojece poslovne modele i procese za razliku od informatizacije koja samo
poboljsava postojece.

2.2. Strategije u digitalnoj transformaciji

Svaka strategija je usko povezana s pogledom u buducnost, gdje se
vidimo kroz odredeno vrijeme, odnosno gdje bismo zZeljeli biti u
nadolaze¢em razdoblju. ,,Ekonomisti su rije¢ strategija* preuzeli iz vojne
terminologije te tijekom tridesetih i Cetrdesetih godina proslog stoljeca
razvili strateski pristup po kojemu se poslovanje poduzeéa vise ne moze
temeljiti samo na proizvodnim moguénostima veé se treba temeljiti i na
poStivanju uvjeta koje stvara okolina.” (Buble, M., 2006.) Niti jedan
poslovni subjekt ne moze funkcionirati sam za sebe odvojen od drugih
subjekata 1 okruZenja u kojem se nalazi. ,Strategije 1 politike pomaZzu
menadzerima u planiranju time $to usmjeravaju operativne odluke, a Cesto i
predodreduju. Nacelo strateskog i politickog okvira stoga glasi: Sto su, u
praksi, strategije i politike jasnije shvaéene i primijenjene to ¢e biti
konzistentniji 1 ucinkovitiji okvir za planove poduzeca.” (Weihrich,
H.,1998.)

Digitalna transformacija je veliki i opsezan projekt koji moze, ako je
dobro pripremljen i napravljen unutar odredene tvrtke, omoguditi veliku
konkurentnu prednost, ali isto tako ukoliko se precijenimo ili ukoliko
promasimo sustinu u toku samog procesa moze biti poguban za tvrtku. Zbog
toga mozemo reci da je jedan tako velik i znacajan projekt stratesko pitanje
svake tvrtke te mu upravo imajuéi u vidu navedeno treba i pristupiti.

,Prvi korak prema kretanju u digitalnu transformaciju je suocavanje
menadzmenta s trendovima koji nas okruzuju, a koji utjeCu na poslovanje.
Dakle, menadzment svakako mora sagledavati cjelovitu sliku odnosno
globalna kretanja i trendove a ne se usredotoCiti na mikro podruc¢je. Tu
govorim o geostrateskim, tehnoloskim, socioloskim, ekonomskim,
regulatornim i ostalim trendovima koji su ¢esto podlozni promjenama, a koji
izuzetno utje¢u na poslovanje.“ (Spremi¢, M., 2017.) Upravo zato temelj
uspjesne digitalne transformacije je prethodna kvalitetna i pametna strategija.
Strategija digitalne transformacije ne razlikuje se od, nazovimo to tako,
klasi¢ne poslovne strategije, jer i ona ima za cilj maksimizirati prednost
odredene tvrtke s ciljem povecanja prihoda, smanjenja troskova proizvodnje

*,, Strategija dolazi od starogrcke rijeci stratégos i doslovno znaci  "vodenje vojske"
(grd. stratos : vojska, ago: voditi, strategos : vojskovoda). Vriemenom je izgubljeno to
prvobitno znacenje, i koristi se da bi se oznacilo postupanje usmjereno ka ostvarivanju
odredenog cilja nakon duzeg planiranja.” Dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Strategija.
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kroz ubrzavanje procesa, a sve s ciljem davanja vece vrijednosti
klijentu/korisniku.
Prema konzultantskoj ku¢i BCG (The Boston Consulting Group)

potrebno se drzati 5 pravila digitalne strategije.” ,,To su sljedeca pravila:

+ procjena strate$kog ucinka Digitalne transformacije,

+ ambicioznost,

+ fokus na segmente poslovanja,

+ upravljanje kapacitetima,

+ upravljanje procesom — transformacije.*

2.3. Pozicija Republike Hrvatske u odnosu na druge ¢lanice EU

Cjelokupna svjetska ekonomija pa tako i gospodarstvo Europske unije
viSe nemaju digitalnu transformaciju kao moguénost nego kao nuznost za
svoj opstanak u trzisnoj utakmici.

Da bi se pratio napredak zemalja, a kroz to i radila komparacija gdje
smo mi u odnosu na ostatak svijeta, moramo imati instituciju koja ¢e biti
mjerodavna za mjerenja uspjesnosti neke zemlje. Svjetski centar za
konkurentnost IMD* je sastavio svjetsku ljestvicu digitalne konkurentnosti
koja mijeri stupanj razvijenosti zemalja i koliko su prihvatile i istrazile
digitalne tehnologije te ih prepoznale kao klju¢nog pokretaca ekonomske
transformacije u poslovanju, upravljanju, ali i pruzanja usluga gradanima.”

,Prema IMD-ovoj ljestvici Hrvatska je u izvjes¢u za 2019 zauzela 51.
mjesto od ukupno 63 vodece svjetske ekonomije §to je pogorSanje pozicije
za 7 mjesta u odnosu na proslu godinu.*

Najbolje rangiranih 10 drzava na IMD-ovoj ljestvici jesu: SAD,
Singapur, Svedska, Danska, Svicarska, Norveska, Finska, Kanada,
Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Kako IMD mjeri pokazatelje na svjetskoj razini tako i Europska
komisija od 2015. prati digitalnu konkurentnost drzava c¢lanica putem
izvjes¢a o indeksu digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI¥). ,,On je
slozeni pokazatelj gospodarske i drustvene digitalizacije, a sastoji se od pet

* Dostupno na: https://zse-blog.info/pet-pravila-za-uspjesne-digitalne-strategije/

* ,IMD je nastao od poslovnih rukovoditelja, a neovisan je i kombinira najbolje iz
akademske zajednice i poslovanja. Kao jedan od svjetskih lidera u izvisnom obrazovanju,
IMD se istice kao pionir u razvoju Korporativhog vodstva, strategiji i digitalnoj
transformaciji. “ Dostupno na: https://www.imd.org/.

* Dostupno na: https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center

* . Indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI) sloZeni je indeks Koji saZima relevantne
pokazatelje o europskoj digitalnoj uspjesnosti i prati razvoj driava clanica EU-a U
digitalnoj konkurentnosti. “  Dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/digital-economy-and-society-index-desi.
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tematskih pokazatelja: povezanost, ljudski kapital (digitalne vjeStine),
koriStenje interneta, integracija digitalnih tehnologija, digitalne javne
usluge.**

Indeks digitalnoga gospodarstva i dru$tva (DESI), poredak za 2019.
80 . B . .
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Slika 2. Pozicija Hrvatske prema DESI. (Izvor: Indeks digitalnoga
gospodarstva i drustva (DESI) Izvjesce za drzavu clanicu za 2019.)

Od 27 ¢lanica Europske unije, Republika Hrvatska je trenutno na 20.
mjestu po indeksu digitalnoga gospodarstva i drustva. Hrvatska se u odnosu
na proslu godinu pomaknula za dva mjesta ali je i dalje na zacelju. Glavni
pomaci zbog koji je Hrvatska napredovala jesu razvoj u podrucju
pokrivenosti fiksnom S$irokopojasnom mrezom te veéa pokrivenost 4G
mrezom. Medutim, jo$ uvijek zaostajemo u razvoju usluga i povezivanju.
Paradoksalno je, da hrvatski gradani najvise Citaju vijesti na internetu od svih
zemalja ¢lanica EU, a s druge strane, jo§ uvijek petina hrvatskih gradana ne
koristi internet.

Kad govorimo o javnoj upravi u Republici Hrvatskoj situacija je jos
nesto nepovoljnija. Naime, Europska komisija je objavila istraZivanje o
napretku  digitalnih  javnih  uprava po  drzavama  ¢lanicama,
eGovernmentBenchmark 2019*, a po kojem se Hrvatska nasla na zacelju, uz
Rumunjsku, Slovacku i Cipar. S druge strane, hrvatski je sustav ,.e-
Gradanin®, 2016. godine na ,,Globalnom summitu inicijative Partnerstvo za
otvorenu vlast® bio proglasen najboljim primjerom digitalizacije javne

* Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) Izvjesée za drzavu clanicu za 2019.
Hrvatska. Dostupno na:
https://mmpi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/PROMET/Promet%206_19/DESI2019-
Croatia-Country-Report%20HR%2011-6_19.pdf.

* Dostupno na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-
2019.
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uprave u Europi.* To nam samo govori da smo shvatili digitalizaciju, ali ne i
digitalnu transformaciju. Trenutno prema podacima koje je objavila Vlada
Republike Hrvatske uslugu e-Gradanin koristi 650.000 ljudi. Ako uzmemo u
obzir da je u Hrvatskoj dostupnost interneta 82% (prema Drzavnom zavodu
za statistiku krajem 2018. godine) to znaci da tu uslugu koristi samo 25%
gradana.”

Ovu informaciju mozemo gledati negativno ili kao potencijal za
napredak. Vecina usluga koje gradani danas koriste prema BCG (The Boston
Consulting Group)* koja je radila analizu koristenja usluga su jednostavne
usluge koje mozemo gledati kao digitalizaciju: informacije o vremenskoj
prognozi i stanju na cestama u realnom vremenu, zatim moguénost pla¢anja
poreza, doprinosa i kazni te popunjavanje poreznih prijava za gradane preko
interneta. To samo pokazuje koliko je bitna kultura odnosno, edukacija,
svijest i shvacanje gradana s jedne strane ali i pracenje trendova i potreba
javne uprave s druge strane. Tu prvenstveno mislim na situaciju gdje je javna
uprava svoje usluge bazirala na pristup sa stolnog rac¢unala, a danas gradani
zele informacije u ,,dzepu”“ na mobilnim aplikacijama kojima mogu
pristupati s viSe uredaja.

Hrvatsko gospodarstvo, a posebno javna uprava mora se, sportski
govoreéi, dati u sprint kako bi uhvatila jure¢i vlak zvan digitalna
transformacija.

2.4. Intencija digitalizacije javne uprave

Zadaca svake vlasti pa tako i hrvatske vlade na drzavnoj razini,
odnosno regionalne (podru¢ne ) i lokalne uprave na regionalnoj i lokalnoj
razini, jest osigurati svim gradanima $to je moguce bolje uvjete za zivot na
naéin da im olakSa svakodnevne potrebe u ostvarivanju pravnih interesa i
obveza normativno uredenim. Da bi se to doista postiglo, odgovorne osobe
koje upravljaju ili rukovode javno pravnim subjektima, moraju se ponasati
na isti nacin kako se postavljaju menadZzeri u realnom sektoru i permanentno
prilagodavati poslovanje prema potrebama svojih klijenata. To znaéi da se
sveukupna drzavna administracija moraju mijenjati u skladu s vremenom u
kojem djeluju i prilagoditi osobitostima toga vremena. Nazalost mozemo
konstatirati da je jedna od stvari u kojoj zaostajemo digitalizacija koja u
punom obliku i strateSkom pristupu zahtjeva kompletnu transformaciju,

* Dostupno na: https://www.poslovni.hr/hrvatska/lose-iskustvo-e-graana-svakog-od-nas-
stoji-420-kuna-godisnje-359251

*Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Digital_economy_and_soci
ety statistics_-_households_and_individuals/hr.

*Dostupno na: https://www.bcg.com/.
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digitalnu transformaciju javne uprave. Konzultantska kuca ,,Deloitte“ je za
2020. g. u svom izvjescu ,,Izgledi za industriju i javne usluge 2020.* navela
,da je 2020. godina pocetak nove ere u kojoj ¢e sposobnost vlada da se
prilagode i evoluiraju definirati uspjeh u sluzenju gradanima.** Kad su pisali
svoja predvidanja nisu mogli znati da ¢e 2020. godina biti u bithome
obiljeZzena promjenama koje je inicirala svjetska pandemija COV-19. lako i
ovakve brze promjene pokazuju sve benefite digitalizacije, treba biti oprezan
jer cilj digitalne transformacije nije samo digitalizacija odredenih procesa
odnosno dijelova procesa nego sveobuhvatni strateski pristup novoj 4.
industrijskoj revoluciji. Svakako je dobra stvar da se ruSe predrasude i
strahovi od digitalizacije u smislu sigurnosti podataka odnosno njihove
zaStite od neovlaStene uporabe. Tako je, primjerice, jedan od strahova bio
strah od Al (artificialintelligence) ili Ul (umjetna inteligencija)*. Al je
znanost koja se bavi razvojem raznih aplikacija ili ¢ak strojeva koji svojim
radom uce (pune se podatcima) i koriste¢i analitiku te temeljem toga sustav
u¢i kako reagirati, planirati ili rjesavati odredene zadatke ,.kao ljudi“.* S
druge strane, hrvatske tvrtke su za pomoc¢ epidemiolozima u ovoj teskoj
situaciji s kojom se svakodnevno moraju nositi, osmislile mobilnu aplikaciju
nazvanu ,,Andrija“* koja je jako dobro opéeprihvaéena u drustvu.. Nebitno je
da 1i ¢e i koliko ¢e ta aplikacija pomoc¢i gradanima ili u ovom slucaju
epidemiolozima jer njena najvecéa vrijednost je ruSenje predrasuda.

2.5. Vaznost menadZmenta u procesu digitalne transformacije

Kao $to je navedeno u radu, kako bi se uhvatio jure¢i vlak zvan
digitalna transformacija, posebno u javnom sektoru, nuzno je da se dogode

* Dostupno na: https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/federal-
government-industry-outlook.html

*,Umjetna inteligencija ( Al), inteligencija je koju pokazuju strojevi, za razliku
od prirodne inteligencije koju pokazuju ljudi i Zivotinje . Vodecéi Al udzbenici definiraju to
podrucje kao proucavanje " inteligentnih agenata": bilo koji uredaj koji opaza svoje
okruzenje i poduzima radnje koje povecavaju njegove Sanse za uspjesno postizanje
ciljeva. U kolokvijalnom smislu pojam "umjetna inteligencija” cesto se koristi za opisivanje
strojeva (ili racunala) koji oponasaju "kognitivne" funkcije koje ljudi povezuju s ljudskim
umom, poput "ucenja” i "rieSavanja problema". “ Dostupno na:
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence.

*Dostupno na: https://ec.europa.eu/croatia/basic/what_is_artificial_intelligence_hr.
*,,Upoznajte Andriju, prvog digitalnog asistenta na bazi umjetne inteligencije koji svojim
nadljudskim shagama pomaze u borbi protiv koronavirusa. Andrija je ime dobio po ocu
preventive Dr. Andriji Stamparu koji je postavio temeljne principe javnog zdravstva
primijenjene  diljem  svijeta“. Dostupno  na: https://uprava.gov.hr/vijesti/andrija-
ministarstvo-zdravstva-rh-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-koronavirusa-u-hrvatskoj-
zivi-na-whatsappu/16304.

208


https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/federal-government-industry-outlook.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/federal-government-industry-outlook.html
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Intelligence&usg=ALkJrhjXxl-A7hAKCwSMEk-fooUuJosTlw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Machine&usg=ALkJrhiU-uWE7uZGcrLdHMTHoL6CF3hebQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Human_intelligence&usg=ALkJrhgdFepkgxPJuT7cAwVirYMs3_DTzw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Animal_cognition&usg=ALkJrhhSo0LDQJnDArRbjt6GCcbE29PtHw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Intelligent_agent&usg=ALkJrhgPA45QSy8z4NxnhbO1z-NKp-e2RA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence&usg=ALkJrhhXqaH4tXo4eSxD_U-r8pOmZZLVsA#cite_note-Definition_of_AI-3
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Human_mind&usg=ALkJrhiL8BS1ABgF8_sq0F9awyZzfn-UMg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Human_mind&usg=ALkJrhiL8BS1ABgF8_sq0F9awyZzfn-UMg
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://ec.europa.eu/croatia/basic/what_is_artificial_intelligence_hr
https://uprava.gov.hr/vijesti/andrija-ministarstvo-zdravstva-rh-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-koronavirusa-u-hrvatskoj-zivi-na-whatsappu/16304
https://uprava.gov.hr/vijesti/andrija-ministarstvo-zdravstva-rh-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-koronavirusa-u-hrvatskoj-zivi-na-whatsappu/16304
https://uprava.gov.hr/vijesti/andrija-ministarstvo-zdravstva-rh-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-koronavirusa-u-hrvatskoj-zivi-na-whatsappu/16304

,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

velike promjene. Prvi i osnovni korak koji bi se trebao dogoditi odnosi se na
promjenu filozofije i politiku menadzmenta drzavne i javne uprave, kojega
neki autori nazivaju ,javni menadzment ili ,,novi javni menadZment®.
Promjena filozofije upravljanja javno pravnim subjektima podrazumijeva
promjenu shvacanja da se javni sektor, koji je u najve¢em dijelu neprofitni,
razlikuje u smislu upravljanja od realnog sektora. To je potpuno pogresno
poimanja mjesta i uloge menadzmenta u javnom sektoru, jer smo u uvodu
rada istaknuli da je menadzment potreban svim organizacijama, bilo da se
radi o gospodarskim subjektima ili pak o neprofitnim organizacijama.

Kako CEO* bilo koje kompanije mora voditi ratuna o razvoju
kompanije, kako prihodima, tako i racionalizaciji troSkova, ljudskim
resursima odnosno svim segmentima poslovanja bitnim za kompaniju, isti
posao i odgovornost ima i javni menadzment. Jedina je razlika u nazivu
organizacije i ciljevima koje tezi posti¢i neka organizacija. Gospodarske
organizacije imaju za cilj stjecanje dobiti (profita) kako bi se osigurao razvoj
i stabilnost gospodarskog subjekta, dok organizacije u sustavu javnih i
drzavnih sluzbi za cilj imaju zadovoljavanje javnih interesa gradana koji su
definirani kao javno pravne obveze i prava koji proizlaze iz Ustava i zakona.

Gospodarskim subjektima upravljaju vlasnici, pravo je vlasnika
kapitala da upravlja organizacijom, javno pravnim subjektima za racun
vlasnika (poreznih obveznika) uz posredovanje vlasti upravljaju izabrani ili
imenovani sluzbenici na odredeno mandatsko razdoblje.

Nazalost, ¢esto se dogodi, da izabrani ili imenovani sluzbenici nakon
§to im je povjeren mandat da u ime i za ra¢un gradana upravljaju javnim
dobrima, zaborave ili pak ignoriraju tko su ima stvarni poslodavci. Prva i
osnovna stvar koja bi se percepcijski trebala promijeniti jest da je primarni
cilj svakog menadzera stvaranje dobiti za vlasnike u kompanijama, dok je u
slu¢aju javne uprave to zadovoljstvo gradana javnom uslugom. Drugi cilj
menadzera je rad na razvoju kompanije kako bi drzala korak s vremenom i
konkurencijom, a jednog gradonacelnika, primjerice, odrzivi razvoj grada u
svakom pogledu. Kada se dogodi ovakva velika transformacija u nacinu
razmiSljanja posljedi¢no do¢i ¢e do velikih pomaka u funkcioniranju jednog
grada, opc¢ine, zupanije, a naposljetku i cijele drzave. Tek tada ¢e menadzeri
u javnoj upravi biti blize situaciji u kojoj su sada menadzeri u kompaniji
kada govorimo o digitalnoj transformaciji. Kazemo blize, jer nije to jedino
Sto je bitno za uspjesnu digitalnu transformaciju kojoj je cilj racionalizacija
procesa, produktivnost rada, smanjenje troSkova i u konacnici bolja usluga
korisnicima/gradanima, ve¢ bi trebali raditi i na organizacijskoj kulturi

*,CEQ je kratica koja oznacava glavnog izvr$nog voditelja (engl. chief executive officer),
jedna je od funkcija top menadzmenta. Najcesce se veZe za predsjednika odbora direktora
koji ima najvece ovlasti. “ Dostupno na: https://www.xn--rjenik-k2a.com/CEO.
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unutar svojih organizacija kako bi svoje promjene u razmisljanju i stavovima
prenijeli i na sve zaposlenike. ,,Poc¢etkom osamdesetih godina dvadesetog
stolje¢a organizacijska kultura dolazi u sredi$te pozornosti istrazivanja u
podru¢ju menadzmenta, posebno organizacijskog ponasanja, zato Sto je
utvrdeno da razumijevanje fenomena organizacijske kulture omogucava
menadzmentu da na nju utjee i tako povecava efikasnost Organizacije.
(Jurina, M., 2011.)

Upravo iz navedenog razloga sto niti jedna promjena unutar velikog i
slozenog sustava nije jednostavna, menadzerima u javnoj upravi je teze
uhvatiti vlak zvan digitalna transformacija, ali ne i nedostizno, te kao sto i na
svaki put na koji idemo kre¢emo s prvim korakom, koliko god bio velik ili
malen, ali je korak naprijed ako znamo krajnji cilj odnosno gdje zelimo stici.
Cuvena je s tim u svezi izreka ,,Ako ne zna$ kuda ides, svaki put je dobar®, a
mi znamo kuda trebamo i¢i, a sam put nije autocesta nego makadam pun
iznenadenja i nepoznanica.

Jedna od najvaznijih i krucijalnih vjestina koje mora posjedovati svaki
menadzer uz viziju, dosljednost i odlu¢nost, je vjeStina upravljanja
promjenama. Svaka promjena koliko god bila dobra i pozitivna je u jednu
ruku i bolna. Kad pojedinac mijenja posao i ide na bolje radno mjesto, bolje
placeno, po svemu bolje od trenutnog, nije mu se jednostavno odluciti za
promjenu i izlazak iz svog poznatog okruzja ili bolje re¢eno zone komfora, a
kad to moramo primijeniti na sve djelatnike u svojoj organizaciji ili upravi
faktor teZine 1 kompleksnosti takvog poteza se multiplicira. Samo moramo
biti svjesni, pogotovo menadzment, da se sve oko nas mijenja i da moramo
odluditi hocemo i i¢i ukorak s vremenom ili ¢e taj vlak oti¢i dalje bez nas i
viSe ga ne¢emo moci stici.

3. ZAKLJUCAK

Digitalna transformacija je puno vise od digitalizacije te ona ne bi
trebala predstavljati zelju za unapredenjem ili samo jednu o potencijalnih
strategija, nego nuznost svake tvrtke ili javno pravnog subjekta da zeli drzati
korak s vremenom tj. opstati u sve sloZenijem okruzenju. Digitalna
transformacija ili ,,Industrija 4.0“ pokazuje koliko je vazno pratiti promjene
kako informatizacijski tako i kroz pristup i aktivnosti menadzmenta unutar
drzavne uprave, koji mora shvatit da gradani nisu samo Kkorisnici njihovih
usluga, nego i mozemo reci u funkcionalnom smislu ,,nadzorni odbor* koji ih
bira, imenuje i nadzire odnosno ocjenjuje njihov rad. Digitalna
transformacija je velika i kompleksna promjena nabolje te joj se na
sveobuhvatan nacin treba pristupiti, a kao prvi korak u finalno efikasnije i
produktivnije poslovanje javne uprave, potrebno je napraviti strategiju i plan
implementacije digitalne transformacije koji ¢e se po etapama pratiti i
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vrednovati. Najveca odgovornost u svezi digitalne transformacije javne
uprave je na strateSkom menadzmentu koji je odgovoran za implementaciju
drzavne (vladine) politike kojom se trasira buduénost javno pravnih
subjekata. Strategija se moze definirati kao ,odredivanje temeljnih
dugoro¢nih ciljeva poduzeéa (javno pravnih subjekata), prilagodivanje
smjerova poslovnih aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i izbor
resursa potrebnih za postizanje zacrtanih ciljeva.” (Buble, M., 2006.) Iz te
definicije zrcale se tri strateske dimenzije, a to su:

e “ciljevi, dakle ono ¢emu se tezi,

e plan akcije ili koncepcija, odnosno kako treba djelovati kako bi se

postigao cilj i
e potrebni resursi neophodni da se dode do zacrtanog cilja.*

Vecina autora iz podru¢ja menadzmenta govori o procesu strateskog
menadzmenta, a svaki je proces skup aktivnosti koji u sinergiji moraju
dovesti do cilja. Proces strateSskog menadzmenta obuhvaca aktivnosti koje se
donose na analizu okruzenja u kojem se nalazimo temeljem kojega mozemo
sagledati poziciju organizacije u buducnosti. Do pozeljne odredisne tocke
mozemo doc¢i kvalitetno postavljenom strategijom koju ¢emo potom
implementirati u praksi. Na kraju strateSkog procesa moramo se posvetiti
kontrolnim mehanizmima i evaluaciji strategije.
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NOVA ZAPAZANJA | RAZVOJ MODELA KOMBINOVANJA
FINANSIRANJA OBRTNIH SREDSTAVA U SREDNJIM
PREDUZECIMA

NEW INSIGHTS AND DEVELOPMENT OF MODELS OF
COMBINING WORKING CAPITAL FINANCE IN MEDIUM
ENTERPRISES

Pregledni znanstveni ¢lanak
Prof. dr. Milan Vemi¢”

Sazetak

Upravljanje obrtnim sredstvima je savremena mikro ekonomska
disciplina u okviru wupravljackih finansija sa znacajnim prakticnim
dostignuc¢ima. Integrise se sa fundamentima moderne mikro ekonomske
teorije posebno finansijske, kao i nekim specificnim oblastima savremenog
menadzmenta kao Sto su upravljanje troskovima, racunovodstvo za
menadzere, upravjacki informacioni sistemi i revizija. Srednja, ali i ostala
poslovna preduzeca, uobicajeno uposljavaju i oslanjaju se na brojne
raznovrsne oblike obrtnih sredstava. Koriste i druge dopunske kratkorocne
izvore finansiranja ciji je rok dospeca tipicno kraci od jedne godine, Kao i
dugorocne.

Posebno u situacijama kada zaduZivanje kod poslovnih banaka
eventualno postane restriktivno preduzeéa mogu pokusati da optimaliziraju
oblike i izvore finansiranja obrtnih sredstava. Namera nam je da u poslovnu
praksu pre svega srednjih preduzeéa postepeno uvodimo unapredene
koncepte vezane za upravljanje obrtnim sredstvima. Kroz predlozene modele
¢emo pokusati da identifikujemo kombinacije i osnovne pojavne oblike
obrtnih sredstava i neke alternativne izvore finansiranja poput hartija od
vrednosti i dugorocnog duga. Takode cemo ukazati na znacaj koncepta
kombinovanja obrtnih sredstava u finansijskom menadzmentu, sagledaéemo
zatim jednu tipologiju ove optimalizacije kao i ostale osnovne alatke koje se
koriste u upravljanju obrtnim sredstvima. Sa tim kombinovanje upravljanja
obrtnim sredstvima postaje jedan od preduslova razvoja srednjih preduzeca.
Koristi od dobijenih istrazivackih rezultata treba da se zasnivaju na
primenjivim modelima na kojima moze da se bazira njihov dalji dinamican
razvoj. lz nasih zapazanja proizlazi da prednosti kombinovanja obrtnih

“ Fakultet za poslovne studije i pravo, Univerzitet ,, Union-Nikola Tesla* u Beogradu. E-
mail: milan.vemic@fpsp.edu.rs
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sredstava ne pripadaju samo srednjim preduzecima ve¢ da mala i velika
preduzeca takoder mogu imati koristi od ovog pristupa.

Kljucne reci: srednja preduzeéa, obrtna sredstva, optimalne
kombinacije, umereno, konzervativno i agresivno finansiranje.

Abstract

Working capital management is a modern microeconomic discipline
within management finance with significant practical achievements. It
integrates with the foundations of modern microeconomic theory, especially
financial, as well as some specific areas of modern management such as cost
management, accounting for managers, management information systems
and auditing. Not only medium-sized enterprises, but also other business
organizations, usually employ and rely on numerous diversified forms of
working capital. They also use other additional short-term sources of
financing whose maturity is typically shorter than one year, as well as long-
term sources. Especially in situations when borrowing from commercial
banks eventually becomes restrictive, companies may try to optimize the
forms and sources of working capital financing. Our intention is to gradually
introduce advanced concepts related to working capital management into the
business practice of primarily medium-sized companies. Through the
proposed models, we will try to identify combinations and basic forms of
working capital and some alternative sources of financing such as securities
and long-term debt. We will also point out the importance of the concept of
combining working capital in financial management, then we will consider
one typology of this optimization as well as other basic tools used in working
capital management. With that the combination of working capital
management becomes one of the preconditions for the development of
medium-sized enterprises. The benefits of the obtained research results
should be based on applicable models on which their further dynamic
development can be based. Certainly, it is clear from our observations that
the advantages of combining working capital do not belong exclusively to
medium-sized companies, and that both small and large companies can also
benefit from this approach.

Key words: medium enterprises, working capital, optimal
combinations, moderate, conservative and aggressive financing.
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1. UvOD

Definisanje i1 finansiranje srednjih preduzeca u svetu veoma varira.
Evropska unija, na primer, srednja preduzeca definiSe sa manje od 250
zaposlenih i godi$njim prometom koji ne premaSuje 50 miliona eura ili
ukupnim godisnjim bilansom koji ne premaSuje 43 miliona eura (EU
Commission, 2020). Rukovodi¢emo se ovom definicijom mada su kriteriji u
SAD i Kanadi visi, u zemljama Zapadnog Balkana i Turske nizi, $to dodatno
usloznjava istrazivanja.

Sem nekih znacajnih radova srednja preduzeéa se retko proucavaju
posebno. Na primer BDC (2016) isti¢e veliki potencijal ovih preduzeca u
Kanadi za prerastanje u velika. Weber (2016) izdvaja Mittelstand izvozna
preduzeéa u Nemackoj koja prevazilaze navedene bilansne sume i rastu brze
od velikih firmi. Modeliranje optimalizacije obrtnih sredstava ovih firmi
predstavlja samo jedan podsistem i kompoziciju odredenih elemenata
nastalih u skladu sa odredenim unapred postavljenim principima (Babic,
1985, str. 191).

Jasno je da optimalizacija jednog podsistema nefe obavezno
optimalizovati 1 podsistem finansiranja. I dok klasi¢ni alati ekonomske
teorije i ekonometrijski modeli koje i autor koristi pruzaju brojne moguénosti
za proucavanje malih i srednjih preduze¢a (MSP) ovaj rad metodoloski
istovremeno tretira istrazivanje ekonomije i menadzmenta. Produbljujuci
dalje raniji pristup (Vemi¢ i Molnar, 2018; Vemi¢, 2020) ukazujemo kako
kombinacije obrtnih sredstava mogu biti korisne za resavanje uskih grla
likvidnosti. Ovaj aspekt je vec¢ ranije istaknut od KPMG-a (2005, str. 3), pa
kroz koeficiente finansijske analize i potvrden u novom istrazivanju PWC-a
(2013, str. 53-55) kao faktor upravljanja obrtnim sredstvima, ali bez naglaska
srednjih firmi.

Medutim, ako uzorak preduzeca iz 25 zemalja empirijski ve¢ utvrduje
da u ukupnoj podeli (lat. totum divisionis) poslovnih sredstava ulaganja u
obrtna sredstva ucestvuju sa 20-40% (Farkas, 2003, str. 1), onda su
kombinacije svakako pravo pitanje za smanjivanje neizvesnosti i rizika i za
srednja preduzeca. Za celu privredu optimum (lat. optimus) je izraz duala
min-max uz jasne ogranic¢avajuce uslove.

Za preduzeca ¢iji je cilj maksimalizacija dobiti (Skoko, 1986, str.70-
71) optimum je tacka na kojoj se ostvaruje maksimalan profit, tako da
ukupni troskovi budu minimalni (Kantorovi¢, 1985, str. 27) a razlika
godi$njih promena bilansne aktive i pasive bude nula te je ovo pristup i
autora. Percipira se dalje uzajamna nuzna povezanost metoda (grc.
methodus) pod ¢im u ovom radu podrazumevamo uobicajeni postupak
konverzije gotovine, finansiranja pre svega kupaca, potrazivanja i zaliha.
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Istrazivaéemo stalna, tj. permanentna i povremena, tj. sezonska
sredstva, koja se investiraju u gotovinu, potrazivanja, zalihe i ostala tekuca
sredstva. Odnosno, proucavacemo raspoloziva sredstava tekuce aktive
umanjena za tekuce obaveze (Nohria, 1998, str. 361). Interni izvori obrtnih
sredstava ukljucuju zadrzane prihode, ustede ostvarene kroz operativhu
efikasnost i alokaciju tokova gotovine iz izvora poput amortizacije ili
odlozenih poreskih obaveza. Eksterni izvori pak, odnose se na bankarske i
druge kratkoro¢ne pozajmice, trgovinski kredit i kratkoro¢no akcionarsko
finansiranje.

Finansira se ciklus konverzije gotovine ¢ije odlike variraju ovisno od
zemlje, industrije i kapaciteta. Ovo je vreme potrebno da se konvertuju
sirovine u gotove proizvode, gotovi proizvodi u prodaju a potrazivanja u
gotovinu. Koristi se i termin ciklus angazovanja sredstava (Stavric,
Berberovi¢ i Sunjié, 1987, str. 114) gde razmatramo matematicki dualitet
minimiziranja koriS¢enja svih resursa i maksimiziranja rezultata ekonomskog
sistema (Stavri¢, Berberovi¢ i Sunji¢, 1987, str. 129). NajbliZi pristup autoru,
mada ne za srednja preduzeca, eksplicitno govori o optimalnoj veli¢ini
obrtnih sredstava (Peri¢c i1 Predi¢, 1988, str. 383) koja proizlazi iz
kombinovanja. U nekim radovima optimalizacija obrtnih sredstava dobija i
MSP metriku (Kamauff, Smith, Spekman, 2004) kao i primenu u uslovima
neizvesnosti (Fiaschi, 2009; PWC, 2019, str.8).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U metodolosko-sistemoloskom smislu polazimo od izvorne nau¢ne
grade, ranijih i najnovijih radova, poznatih ¢injenica, hipoteza i zakona o
finansiranju MSP. Uz deskripciju i analogiju dopunski su analizirana 62
srednja preduzeca autora (Vemi¢, 2010), i 15 srednjih preduzeéa autora
(Vemi¢ i Molnar, 2018) a zbog znacaja nalazi o obrtnim sredstvima vodecih
revizorskih organizacija (KPMG, 2005; PWC 2019) i njihove najnovije
studije sluc¢aja (KPMG, 2019) koje nisu obavezno anketirale samo srednje
firme. Poput drugih istrazivanja srednja preduzeca su bila unutar MSP
uzorka. Kod Ernst & Young (npr. 2019) uzorak je bio od 1,500 preduzeca od
kojih je polovina MSP.

Anketa od 160 nordijskih preduzeca (Danske Bank and Ernst &
Young, 2009), zatim i novije istrazivanje na uzorku od 859 preduzeca iz
Amerike, Evrope i Azije (KPMG 2019), zatim ankete 13.238 firmi na
linstinzima svetskih berzi (PWC, 2019) relevantne su jer pretpostavljamo da
empirijski potvrduju ciljeve ovog rada. U prakti¢noj formi, kauzalno smo
razmotrili funkcionalne zakone (Maksimovié¢, 1978, str. 1I/58) rekurzivnih
sistema relacija menadzmenta obrtnih sredstava (A) sa fokusom na njihovu
stati¢ku i dinamic¢ku analizu (B) metode finansiranja i neto obrtna sredstva
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(C) i (D) upravljanje kupcima, dobavlja¢ima i zalihama $to se simbolima
logicki predstavlja (B—>A, C—A i D—>A) gde kriterijumi B, C i D ¢ine
uzrok pojave A i faktori su u tri nasa glavna modela finansiranja.

Generalizacijom i apstrakcijom kao nau¢nim postupkom uopstavanja
pokazujemo mogucénosti efikasno finansiranih kombinacija obrtnih sredstava
u srednjim preduze¢ima sa jednim logi¢nim tokom. Kompleksni modeli
kombinovanja obrtnih sredstava otkrivaju da li se proizvodnjom i prodajom
upravlja izolovano za obrtna sredstava na $ta je ranije istraZzivanjem 550
firmi ukazano (KPMG, 2005) i posebno kakav je pristup u uslovima globalne
nesigurnosti zaliha i prodaje (PWC, 2019, str.8).

No svakako je jasno da finansiranje u stohastickim uslovima nije
obavezno uvek i optimalno ali moze koristiti kombinovanje. Metodom
modelovanja razvijamo kombinacije obrtnih sredstava za moguéi sistemski
model.

3. RAZVOJ INOVATIVNOG KOMBINOVANJA OBRTNIH
SREDSTAVA

Jedino kada bi se moglo pretpostaviti da se uslovi poslovanja, na
primer troskovi uspostavljanja i kori§¢enja kapaciteta (Stavri¢, Berberovic i
Sunji¢, 1987, str. 59-75), za duZe vreme neée menjati postignuto optimalno
reSenje obrtnih sredstava bi moglo da zadovolji stabilniji i ¢vr§éi odnos
pojedinih kombinacija.

Medutim, savremeno poslovanje je puno dinami¢nih promena Ssa
turbulencijama na finansijskim trzistima koje Cesto zahtevaju optimalno
kombinovanje obrtnih sredstava koja postaju veoma fleksibilna i dinami¢na
kategorija ukupnih poslovnih sredstava. Optimum se pojavi u jednom
trenutku, na primer u jednoj tacki procesa reprodukcije koja zatim opadne ili
nestane ili se ponovo pojavi. Imajuéi u vidu varijabilnost faktora entropije
(Rajkov, 1988, str. 61), proizvodnje i optimalnih obrtnih sredstava
kombinacije poslovnih procesa i mogucnosti za rast su kompleksne. | zavise
od poslovnih i finansijskih signala sa trzista ¢ije varijacije u potraznji ovde
ilustrujemo:
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Organizacioni dijagram 1. Strukturalne inovativne promene u potraznji
obrtnih sredstava

p 4
o |31 ©
t 6
r
r Prosek @ f1, f2...fn: Stvarno
Z kretanje finansiranja
nj @ na osnovu
a @ @ signala sa trziSta i
Q realnih potreba firme
t-At t t+At
Vreme i kreativnost finansijskog menazmenta

Izvor: Vemié, M. (2010). Model optimalizacije upravljanja obrtnim
sredstvima u srednjim preduzec¢ima u Srbiji, neobjavljena doktorska
disertacija, Megatrend Univerzitet, Opus Cit. str. 172, uz aplikativne

modifikacije kod numerisanog kombinovanja obrtnih sredstava

Relativne promene na organizacionom diagramu 1 ne odrazavaju
obavezno relativne promene u troSkovima finansiranja. Optimalna obrtna
sredstva moraju biti zasnovana na konkretnim poslovnim uslovima i
signalima sa trzista $to zahteva studiozno pracenje svih faza finansiranja.
Verovatnoca reSavanja finansijskih problema zavisi od efikasnosti koris¢enja
postoje¢ih resursa, kombinovanja inovativnih finansijskih proizvoda i
prilagodavanja promenama u okruzenju (Davenport, 2000, str. 26). U stvari,
27% ispitanika KPMG-a nije uspelo da inovira i resi finansijske barijere,
25% je otezano koristilo finansijske podatke a 22% analizu (KPMG, 2019,
str.6). Predlaze se vise vrsta tacitnog nesaopstenog finansijskog znanja pa
autor Klasifikuje neke moguc¢nosti inoviranja kombinovanja u tabeli 1:
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Tabela 1. Klasifikacija nekih specificnih oblika inovativnog kombinovanja

obrtnih sredstava

STRATEGIJA VAZNIJE MOGUCNOSTI INOVATIVNOG KOMBINOVANJA
Osmisliti Kreiranje portfolia i relacija sa racionalnijom upotrebom sredstava.
Kombinovati Od poznate napraviti neka novu kombinaciju finansiranja ili relacije.
Povezivati Povezivanje procesa poput naplate potrazivanja i izmirenja obaveza.
Selekcionirati Odvajanje isplativijih poslova za zadate grupe i relacije sredstava.
Rotirati Zamena postoje¢ih kombinacija inovativnijim oblicima sredstava.
Reorganizovati Nova organizaciona re$enja referata i odnosi sa bankama efikasniji.
Eliminisati Napustanje sredstava ako ugrozavaju integritet obrtnog kapitala firme.
Prilagodavati Izbeéi postojece prepreke i prilagoditi sredstva novim kombinacijama
Umnoziti Posti¢i multiplicirajuce sinergetske efekte kombinacijama sredstava.
Progiriti Prosiriti opseg, karike i relacije koris¢enja obrtnih sredstava.
Omasoviti Masovnije primeniti odredene modele i relacije obrtnih sredstava.
Modifikovati Izmeniti kombinaciju finansiranja sredstava i/ili rekurzivne relacije.
Oro¢iti Kombinovati pravo korisé¢enja/odrediti optimalnu ro¢nost sredstava.
Preoblikovati Razbiti zidove i prepreke u rekurzivnim relacijama obrtnih sredstava.
Zameniti Napustiti jedan a uvesti novi oblik i/ili relacije finansiranja sredstava.
Smanjiti Smanjiti obim i znacaj finansiranja odredene katregorije sredstava.
Podeliti Promeniti podelu vrsta obrtnih sredstava, optimalizujuéi relacije.
Suziti Smanjiti obuhvat delovanja odredene kategorije obrtnih sredstava.
Prebaciti Transferisati deo ili celu kategoriju obrtnih sredstava u drugi oblik.
Izdvojiti Osamostaliti referat finansijskog odeljenja ili mu pro§iriti ovlaséenja.
Popuniti Poboljsati funkcionalnost postojece kategorije i/ili relacije sredstava.
Unaprediti Poboljsati rekurzivne relacije obrtnih sredstava prema posl. politici.
Razraditi Aplikativno poboljsati uslove finansiranja i/ili relacije sredstava.

Izvor: Vemié, M (2010). Model optimalizacije upravljanja obrtnim
sredstvima u srednjim preduzecima u Srbiji, neobjavljena doktorska
disertacija, Megatrend Univerzitet, Opus Cit. str. 247, uz aplikativne

modifikacije autora kod vrsta kombinovanja obrtnih sredstava

Ocigledno proizlazi iz mnoStva ponudenih pristupa da su kombinacije
usmerene ka prevazilazenju barijera poput neadekvatne finansijske
infrastrukture (npr. institucije, berze, fondovi, instrumenti), nepovoljnih
izvora finansiranja, odsustva kljuénih zakonskih reSenja za spajanje i
pripajanje preduzeca. Nedostatak veStina, prisustvo monopola a odsustvo
konkurencije su takode vazne prepreke. Polaze¢i od bazi¢nih, razvojnih,

upravljackih i preocesa servisiranja (Cernidek, 2003, str.

187-188)

klasifikujemo promene u kombinovanju obrtnih sredstava. Centralno mesto
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zauzima sinergija izmedu svih vrsta promena s§to zahteva kreativnost i
inovacije u finansiranju razvoja. llustrujemo pristup savladavanja prepreka:

Organizacioni dijagram 2. Tipologija promena u kombinovanju obrtnih

sredstava
OPSTA
TIPOLOGIJA v A7ZNI1JI IDENTIFIKOVANI EFEKTI
RAZAAONINI] SPECIFICNE TIPOLOGIJE
PROMENA | KOMBINOVANJA OBRTNIH SREDSTAVA
[=———= Strukturne Promene organizacione strukture finansijskog
promene odeljenja i intenziteta veza sa drugim preduzec¢ima
@:::::::D Pozicione Finansijska konkurentnost posmatranog srednjeg
promene preduzeca u odnosu na druga
. Promena obima kori§¢enih obrtnih sredstava
[ Kvantitativne ukljuéujuéi promene u finansijskoj strukturi
promene .
preduzeca
Supstitucija koriS¢enih obrtnih sredstava
Strelice — Delimi¢an prelazak na berzansko finansiranje

Kvalitativne

uzrocnici u savladavanju Integracija srednjih preduzeca
promene

prepreka i kretanju Unapredenje obrazovne strukture u finansijskom
ka kvalitetu odeljenju
mezoekonomije

Izvor: Vemié, M. (2010). Model optimalizacije upravljanja obrtnim
sredstvima u srednjim preduzec¢ima u Srbiji, neobjavljena doktorska
disertacija, Megatrend Univerzitet, Opus Cit. str. 248.

Redosled razvojnih promena nije slucajno odreden. Strukturne i
pozicione promene u kombinacijama obrtnih sredstava srednjeg preduzeca su
neophodni preduslovi kvantitativnih i kvalitativnih promena. Bez strukturne
promene U srednjim preduze¢ima nije moguce povecati njithov broj 1
predlozene kvantitativne i kvalitativne promene. Ova konstatacija se moze
demonstrativno dokazati na jednostavnom primeru broja MSP i formiranja
sirih integracija preduzeéa u lance snabdevanja i holdinge. Strukturne
promene prethode i pozicionim, povecavaju konkurentnost interne i eksterne
strukture. Finansijska odeljenja u srednjim preduze¢ima imaju za zadatak da
razvijajuéi svoju strukturu doprinesu razvoju omogucavajucih faktora rasta
kroz povezivanje sistema planiranja i kombinovanja finansiranja.
Struktuisanje aktive i pasive mozemo pronaci u brojnim delima. Pojedini
autori (Jovi¢, 1990) kratkoroc¢na obrtna sredstva i utrzive hartije od vrednosti
kategoriSu kao fluktuirajuéu tekuéu aktivu za kratkoro¢no planiranje
(Gitman, 2004, str.89). Drugi isticu neophodnost optimaliziranja zaliha kao
komponente kombinovanja obrtnih sredstava, i predlaze vezivanje prema
ro¢nosti, stepenu kompromisa i konzervativnosti (Krasulja, 1989, str. 172. i
182-189). Sli¢no, neki medunarodni autoriteti isti¢u nijansiranje umerenog,
relativno agresivnog i konzervativnog pristupa (Brigham & Houston, 2001,
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str. 746-748; Gitman, 2004, str. 459-461) koje smo proveravali istrazivanjem
a zatim modelirali:
= Umeren pristup: upariti dospée sredstava sa dospeCem izvora
finansiranja;
= Konzervativan pristup: maksimalno koristiti dugoro¢no finansiranje i
vlasnicki kapital za finansiranje stalnih i povremenih obrtnih
sredstava.
= Agresivan pristup: Kkoristiti i kratkoro¢ne izovre za finansiranje
trajnih obrtnih sredstava u cilju odrzavanja kontinuiteta poslovnog
procesa u preduzec¢ima koja ubrzano rastu a iz sopstvenih izvora ne
mogu samostalno podmiriti vece potrebe;

Umerenu politiku finansiranja, koja je metod zasnovan prema ro¢nosti,
smo diagnostikovali kod manjeg broja srednjih preduzeéa u istrazivanju
autora (Vemi¢, 2013). Na organizacionom dijagramu 3 sledi prikaz
komponenti njenih vremenskih nizova finansiranja:

Organizacioni dijagram 3. Umerena politika kombinovanja poslovnih
sredstava

Privremena tekuc¢a sredstva < Finansiranje

kratkoro¢nim

gnespontanim dugom;
>

Dugoro¢ni dug,
Trajna tekuca sredstva akeije,
obveznice,
spontane
tekuce obaveze

Fiksna sredstva

“—nvozomru< o

p——>

»’

t-At t t+At
Vreme

Izvor: Modifikovan pristup iz Brigham, E. & Houston, J. (2001).
Fundamentals of Financial Management, Opus Cit.str. 748.

Uocavamo da umeren pristup finansiranju omogucava koriS¢enje
kratkoro¢nih kredita za finansiranje kratkorocnih obrtnih sredstava a da
konzervativna politika podrazumeva finansiranje ne samo fiksnih nego i
obrtnih sredstava dugoro¢nim dugom Koji se bazira na raznim utrzivim
hartijama od vrednosti. Linija pokri¢a trajnih tekuc¢ih sredstava istovremeno
oznacava umereni prelaz ka kombinovanju obrtnih sredstava u delu
kratkorocnog duga kod finansijski tradicionalno finansiranih firmi i onih
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koje inoviraju izvore. Matematizujemo ovaj model ukupne aktive sa fiksnim,
trajnim obrtnim i kratkoro¢nima obrtnim sredstvima:
Q = FS+TOS + KOS (1)

Na dijagramu 4 sledi prikaz konzervativne politike finansiranja
(Krasulja, 1989, str. 186), koja je dominirala kod srednjih preduzeca u
ranijem istrazivanju (Vemic, 2010):

Organizacioni dijagram 4. Konzervativna politika kombinovanja poslovnih

sredstava
Kratkoros:nl za_lhte\_/_l ﬁnans1_ran]_a} 1 Utrzive hartije od vrednosti
prostor dinamizacije kombinacija
\ Dugoro¢ni
R . dug,
E Trajna akcije,
D obveznice,
N tekuca sredstva spontane
tekucée obaveze
(0]
S Fiksna sredstva
T e
t-At t t+AL
Vreme

Izvor: Modifikovan pristup iz Brigham, E. & Houston, J. (2001).
Fundamentals of Financial Management, Opus Cit.str.748.

Kod manjih preduzeéa oko isprekidane linije indikativno nema
znacajnog pristupanja kombinovanju utrzivih hartija od vrednosti medutim
vide se kratkoro¢ni zahtevi finansiranja i dinamizacija poslovanja pojedinih
MSP. Matematizujemo model konzervativhog finansiranja i formiranje
ukupne aktive sa fiksnim, trajnim obrtnim sredstvima i hartijama od
vrednosti:

Q=FS+TOS+ HV (2)

Konzervativna politika se oslanja na nulti nivo duga koji omoguc¢avaju
utrzive hartije od vrednosti. Srednja preduzeca u Srbiji na primer, kroz
interno-sopstveno  finansiranje, povremeno koriste umerenu politiku
zaduzivanja za obrtna sredstva, orientiSu se ka kompromisno -
konzervativnoj politici, bez sugerisane diversifikacije portfolija na akcije i
obveznice (Markowitz, 1952, str. 77-78, i 91). Sa aspekta potencijala ovih
preduzeca, interno-sopstveno finansiranje realizuje potencijale na trZistu i
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nudi Kkratkoro¢ni opstanak. Povremen efikasniji dug moze znaciti
srednjoro¢ni  opstanak, a kompromisno-konzervativna politika sa
diversifikacijom moze obezbediti opipljiva fiksna sredstva, prerastanje u
velike firme (BDC, 2016, str. 19) te strateski dugoroéni opstanak (Cernicek,
2003 str. 94-95). Agresivna politika finansiranja je diagnostikovana kod 53
gazele (Vemi¢, 2013), zatim u zadnjem istrazivanju kod 15 srednjih
preduzeca u Srbiji (Vemi¢ i Molnar, 2018) kada je uocen napredak i teZnja
ka okrupnjavanju. Model drugacijih vremenskih nizova otkriva sezonske
potrebe za provremenim obrtnim sredstvima koje se finansiraju iz trajnih
izvora:

Organizacioni dijagram 5. Agresivna politika kombinovanja poslovnih

sredstava
PN : 4 VAN
Q Privremena tekuca sredstva Finansiranje
V kratkoro¢nim
R nespontanim dugom
i rastuci znacaj
E ésredn'ih ereduzeéa;
D Trajna
N T Dugoroéni dug,
i akcije,
(S) : tekuca sredstva obveanice,
spontane
T . tekuce obaveze
Fiksna sredstva
>
t-At t t+AL
Vreme

Izvor: Modifikovan pristup iz Brigham, E. & Houston, J. (2001).
Fundamentals of Financial Management, Opus Cit.str.748.

Iznad isprekidane linije indikativna je dinamika srednjih i inovativnih
preduzeca kao i njihove kombinacije obrtnih sredstava (npr. kratkoro¢nim
dugom / i hartije od vrednosti). U prilog ovom modelu govori ranije
istrazivanje autora (Vemi¢, 2010, str. 117), gde je natpolovi¢na vecina
preduzeca u Srbiji (51,6%) potvrdila da bi poslovanje bilo malo manje ili
znatno manje bez kredita $to potvrduje da je kredit veoma vazan izvor
finansiranja za privredne subjekte ove veli¢ine, bez obzira na ¢injenicu $to je
manje od polovine (43,5%) ispitanika fakticki koristilo kredit za obrtna
sredstva. Ovaj nalaz autora se eksplicitno poklapa sa rezultatima istrazivanja
iz godisnje ankete Evropskog fonda za jugoisto¢nu Evropu na uzorku od 277
mikro i malih preduze¢a u Rumuniji, Crnoj Gori i Srbiji iz koje proizlazi da
bi 66% anketiranih biznisa bilo manjeg obima u odsustvu kredita (EFSE,
2007, str. 31).
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4. KOMBINOVANJE NETO OBRTNIH SREDSTAVA |
GOTOVINE U KRATKOROCNOM  FINANSIRANJU
SREDNJIH PREDUZECA

Za kombinovanje svih vaznih aspekata optimalizacije polazimo od
realne definicije (lat. definitio quid rei) neto obrtnih sredstava, dakle od
razlike obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza. Jasno sledi da preduzece
mora pojedinacno optimalizovati ukupna obrtna sredstva i kratkoro¢ne
obaveze pre nego Sto proceni maksimalno i minimalno potrebna neto obrtna
sredstva. Na sli¢an nacin pristupamo optimalizaciji upravljanja gotovinom
pod kojom podrazumevamo direktno supstancu preduzeca odnosno
uspostavljanje i odrzavanje optmalnog salda gotovine u svakom trenutku. Na
oshovu organizacionog diagrama 1, matematizujemo sada odnos stvarnog i
optimalnog stanja gotovine. Svakako ima i drugih pristupa, mi polazimo od
ove relacije nivoa i stepena poslovnog uspeha srednjeg preduzeca:

Onps: Os!::u —+AQ= Oﬂps - ng =+ AQ = ng[:__:‘;L:_ 1) (3)

Gde je @,,, optimalni nivo gotovine, @,,, realizovani nivo gotovine,
N,,. optimalni nivo finansiranja obrtnih sredstava, N, realizovani nivo
finansiranja obrtnih sredstava, AQ gubitak u gotovini zbog suboptimlanog
kombinovanja obrtnih sredstava navedenih u tabeli 1.

Za ostvarenje optimuma razlika stvarnog i optimalnog salda (Q),
promena troskova (T) treba da teze nuli. To se postize utvrdivanjem,
merenjem i optimalizacijom sredstava i marginalnih troskova kao
kratkoro¢nog aspekta poslovanja, sto matematizujemo u formuli 4:
ng - Onps fﬂ'o - ﬂ!&'T -0 (4)

4.1. Kombinovanje koeficienata obrta kupaca i dobavljaca

Prema MSP anketi iz 2009 godine na uzorku od 427 srednjih
preduzeca iz Srbije 62% anketiranih izmiruje svoje obaveze prema
dobavlja¢ima u periodu kracem od 30 dana (31% u roku kracem 15 dana),
dok svega 33% uspeva da u istom roku naplati svoja potrazivanja (14% za
manje od 15 dana), (Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, 2009, str.
94). Manja srednja preduzeca, su suocena sa dugim c¢ekanjima na naplatu
potrazivanja i kra¢im rokovima za izmirenje obaveza. Prepreka povecanju
ovog kvaliteta obrtnih sredstava je slabo uvezivanje koeficienata obrta
kupaca i dobavljaca (Danske Bank and Ernst & Young, 2009, str. 13; PWC,
2013, str. 53-55; PWC, 2019, str 14). U 2018 god. racija velikih firmi u SAD
i Evropi su se poboljsala za 2% (Ernst & Young, 2019, str.4). Ali, ovaj nalaz
namece dalju harmonizaciju racija usled teku¢e Covid-19 krize i to za sve
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firme, MSP i velike. To bi umanjilo vremensku neuskladenost racija. Za
srednja preduzeéa predlaze se zaoStravanje kreditnih standarda, bolje
pregovaranje i uvezivanje u klasterima prema velikim firmama.

4.2. Znadaj upravljanja zalihama za razvoj postoje¢ih i novih
proizvoda

Vazan deo upravljanja obrtnim sredstvima su fluktuacije zaliha
(Gitman, 2004, str. 462) kao vodeeg izvora optimalizacije pored
potrazivanja (PWC, 2019, str. 3). Cilj je drzanje zaliha untutar definisanih
granica kao i njihovo prilagodavanje internim i eksternim faktorima
menadzmenta Kkoji neposredno opredeljuju kombinacije obrtnih sredstava.
Ove informacije kolaju kroz sistem preduzec¢a unapredujuci funkcionisanje
menadzmenta. Podsistem ove optimalizacije obuhvata planiranje i
menadzment kombinovanja potrebnih obrtnih sredstava za postojece i nove
proizvode. I dok kod postojeé¢ih vodimo racuna o tekuéem troSenju obrtnih
sredstava za finansiranje procesa reprodukcije, dotle kod novih proizvoda
moramo raCunati sa ulaganjima u istrazivanje i razvoj. U pojedinim
industrijama i tehnologijama ova ulaganja su znaajna, na primer u
farmaceutskoj i hemijskoj industriji ¢esto su nedostizna za srednja preduzeca
pa velike firme dominiraju. Upravljanje obimom i asortimanom proizvodnje
takoder zahteva kombinovano planiranje: kako do¢i do veceg profita po
prodaji i do veée prodaje po klijentu. Povecavanje ovih parametara
optimalizuje skladista, zalihe, brojnost prodajnog osoblja, marketing
investicije i promociju.

4.3. Razvoj lineranih kombinacija upravljanja obrtnim sredstvima
u srednjim preduzec¢ima i predlog njihove notacije

Linearne kombinacije kao metod kvantitativne ekonomske analize
sistematski utvrduju finansijsku povezanost delova u kompleksnom
paralelogramu sila obrtnih sredstava. Znacajan je izbor bitnih promenljivih
za zeljeni opis 1 njihovo povezivanje u matematicke relacije. Naime, relacije
povezuju jednu promenljivu Y koja se naziva zavisna (ona koja se
objasnjava) promenljiva, sa u principu vec¢im brojem nezavisnih (ili
objasnjavajucih) promenljivih Xi. Input-output tabela finansijske strukture
obrtnih sredstava u posmatranom periodu ¢ini paralelogram finansijskih sila
¢iji se elementi dele na niz odvojenih, ali i medusobno povezanih delova.
Takav strukturni model prikazuje transformaciju pojedinih vrsta u ukupna
obrtna sredstva, na primer u finansijskom planiranju i strategiji. Strukturni
model gravitira sistemskom. On kao takav transformiSe organizacionu
entropiju gde prvo koeficienti kupaca i potrazivanja daju propulziju gotovini,
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zalihama i proizvodnji a zatim proizvode ukupan finansijski rezultat kao
rezultantu razli¢itih kombinacija obrtnih sredstava. U prvom delu modela je
sopstvena potrosnja, na primer za energiju i li¢cne dohotke, dok se drugi deo
usmerava ka trzistu. U daljoj razradi nasih linearnih kombinacija primenimo
modifikovano simbole iz Langeove teorije programiranja. Ako ukupna
potrosena obrtna sredstva srednjeg preduzeéa oznacCimo sa simbolom X1,
njena placanja i naplatu drugim preduze¢ima oznac¢imo simbolom Xij, u kom
indeks i obelezava srednje preduzeca koje placa a indeks j preduzece koje
prima necija obrtna sredstva, na primer za isporuc¢enu robu i usluge, te ako
njenu uslovno re¢eno internu potrosnju oznac¢imo sa Yi dobijamo linearnu
jednacinu stvarno ostvarenih obrtnih sredstava (Vemi¢, 2010, str. 215;
Lange, 1960, str. 175-176):

Xi=Xil+ Xi2. . Xin— 1+ Xin+Yi (5)

Ova strategija je moguca kod mati¢ne firme sa vise celina ili klastera
koje sacinjava grupa medusobno povezanih srednjih preduzeca, malih firmi
koje se integrisu u srednju ili pak dezintegrisanih velikih. | dalje, za pojedine
oblike obrtnih sredstava od 1 do n, celokupno troSenje u opsStoj formi
linearne kombinacije moze se matematizirati na sledeé¢i nacin:

Xi=3Y_ Xij+V¥Yi(i=12,..n— 1,n) (6)

Gornja jednac¢ina pokazuje kako se ukupan obim obrtnih sredstava
raspodeljuje na internu potrosnju i na eksterna plac¢anja. Bilansnom
strategijom, uz analogiju sa simbolima za diskontovani anticipirani prinos
portfolija (Markowitz, 1952, str. 78), matematizujemo ukupno finansiranje
srednjeg preduzeca kao zbir svih vrsta rastavljenih obrtnih sredstava:

2ixi = Z!-Ej-xij + 2, ¥i @)

Uo¢imo ova kljuéna pitanja u linearnim kombinacijama i razvoju

optimalnog modela:

= da li je finansijski rezultat ve¢i od ostvarenog neto priliva gotovine u
istom periodu?

= da li je doSlo do promene racunovodstvene politike (npr.obra¢una
amortizacije zaliha)?

= da li je izvestaj revizora nedvosmisleno napisan, ili mu je prethodila
interna revizija?

= da li se u finansijskim izvestajima javljaju sitno kucane napomene i
kako uticu na ishod?

226



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

5. ZAKLJUCAK

lako organizovani kao zasebna finansijska funkcija poslovi
finansijskog menadzmenta u srednjim preduzeé¢ima nisu visokog intenziteta
kao u velikim preduze¢cima te nema dovoljne specijalizacije (lat.
specialisatio) poslova. Kao posledica suboptimalnog organizovanja i
menadzmenta (KPMG, 2009, str. 29) finansijsko kombinovanje ne
predstavlja polaznu osnovu zbog problema nerazvijene organizacione
strukture (lat. structura) a usled potrebe i teznje da se obezbedi finansiranje
proste reprodukcije i dela proSirene reprodukcije iz sopstvenih sredstava
poslovanje preduzeca odvija se na nivou koji ne moze biti “podrzan” od
strane finansijskih sredstava nekih preduzeca (eng. overtrading problem).
Posledica je nizak nivo finansijske kontrole nad poslovanjem preduzeca,
nemogucénost izmirenja obaveza i odbijanja kreditnih zahteva od strane
banaka, nedostupnost povoljnijih i rastuc¢ih eksternih izvora finansiranja.
Inductio per analogiam (lat. inducere), ili, nabrajanjem sli¢nih primera u
sferi internih izvora finansiranja suboptimalan je dakle neto prihod i
vlasnicki kapital.

Izbor metode finansiranja obrtnih sredstava, bar na Zapadnom Balkanu
I u Turskoj, je dominantno kompromisan i konzervativan dok samo
dinami¢ne firme inoviraju metode, rigorozno Kkoriste vremenski aspekt
(Baxter i Rennie, 1997, str.129) finansiranja angazovanja dugoro¢nog
kapitala za pokri¢e potreba za obrtnim sredstvima. Kombinovanje obrtnih
sredstava u srpskim srednjim preduzec¢ima, na primer, nema sistemski model

Komparacijom sopstvenih rezultata modeliranja lineranih kombinacija
(Vemi¢, 2010) sa najnovijim rezultatima drugih istrazivaca (Ernst & Young,
2019, str.8; KPMG, 2019, str.16; PWC, 2019, str.20), zapazamo poklapanje
znacaja pravljenja sugerisanih kombinacija, §to uvecava verovatnocu da su
hipoteze o kombinacijama obrtnih sredstava blize istini.

Uz kvalitet finansijskih izveStaja sistem kombinovanja obrtnih
sredstava je podlozan ograni¢enjima koja proizlaze iz problema ocuvanja
integriteta (lat.integritas, celokupnost, potpunost) vrednosti poslovnih
sredstava u uslovima inflacije na §ta je elaboratno ukazano u jednoj
disertaciji (Spremi¢, 1989, str.79). Racunovodstvene informacije kao
integralni deo informacionog sistema (Dizdarevi¢, 1987, str. 37)
pretpostavka su kombinovanja obrtnih sredstava jer kroz kontrolnu funkciju
menadzmenta ¢uvaju integritet rekurzivnih relacija.

Pored efekata inflacije treba ista¢i ograni¢ene moguénosti racio
brojeva koji pokazuju staticke momente poslovanja i apstrahuju vremenski
momenat, efekat izbora standarda za komparaciju (npr. unutar iste grane i
sektora) i problem izbora vremenskog trenutka u kom c¢e biti merene
(Kamauff, Smith, Spekman, 2004) kombinacije finansijskih pokazatelja
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(Gitman, 2004, str.60-61; Hull, 1997, str. 187-190) u uslovima stohasti¢nosti
I dinami¢nosti organizacionih i ekonomskih sistema na §ta je svojevremeno
skrenuta paznja kod nekih autora (Stavri¢, Berberovi¢ i Sunjié, 1987, str.
179; Rajkov, 1988, str. 39-40).

Prema Opstoj teoriji sistema (Cerni¢ek, 2003) sumiramo razvoj
sistemskog modela: (1) svi se oblici obrtnih sredstava posmatraju u dinamici
u kojoj je sadasnje stanje veza izmedu prethodnih performansi i budué¢ih
oc¢ekivanja; (2) svaki oblik obrtnih sredstava predstavlja jedan podsistem, a
istovremeno ima nize podsisteme; (3) za svaki pojedinacni oblik obrtnih
sredstava ukupna obrtna sredstva ¢ine prvo okruzenje, ukupna aktiva Sire
okruzenje; (4) podsistemi ukupnih obrtnih sredstava i njihovo okruzenje
komuniciraju finansijske pojave kroz tokove finansijskih informacija izmedu
razli¢itih podsistema u poslovnom sistemu srednjeg preduzeca; (5)
omogucava se utvrdivanje stanja obrtnih sredstava na kraju svakog perioda;
(6) svako stanje sistema definiSe se bilansom odnosa koji se formira kao
razlika izmedu ukupnih izlaza i ulaza pojedinacnih obrtnih sredstava u sistem
i izmedu izlaza i ulaza elemenata; (7) bilo koja analiticka kombinacija da se
posmatra ona je uvek finansijska determinanta stanja sistema, obima i
kvaliteta obrtnih sredstava.

Predlog za buduca istrazivanja obuhvata dalje produbljavanje nac¢ina
optimalizacije fiksnih sredstava naspram veli¢ine firme (Sicherl 1966, str.
332-336). Takoder, u obzir bi se trebali uzeti i drugi faktori koji mogu uticati
na nameru kombinovanja polsovnih sredstava srednjih preduzeca posebno u
odnosu na potencijale i ograni¢enja malih i velikih preduzeca.
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KOMUNIKACIJA KAO TEMELJ MEDULJUDSKIH ODNOSA |
USPJESNOSTI ORGANIZACIJE

COMMUNICATION AS THE FOUNDATION OF INTERPERSONAL
RELATIONS AND THE SUCCESS OF THE ORGANIZATION
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SaZetak

Komunikacija je sastavni dio svakog procesa unutar poslovnih
organizacija. Ljudi kao glavni potencijali svake organizacije zasluzni su za
uspjesnost komunikacije, bez toga, nemoguce je zamisliti bilo koji aspekt
uspjesnog  poslovanja. Kvalitetnom komunikacijom razvijamo dobre
meduljudske odnose koji utjecu na radnu atmosferu svake organizacije, uz
to, i na samu motiviranost i zadovoljstvo svakog zaposlenika. Temeljni
istrazivacki problem ovog rada je utvrdivanje vaznosti komunikacije kao
temelja meduljudskih odnosa u poslovnim organizacijama, stoga je cilj uz
pomo¢ provedene ankete na uzorku od 80 ispitanika pronaci nacine kako
najlakse i najefektivnije preurediti, odnosno redizajnirati nacin i protok
komunikacije unutar poslovnih organizacija, a sve u cilju stvaranja dobrih
meduljudskih odnosa. U radu su definirani pojmovi komunikacije i
meduljudskih odnosa, a navedeni su nacini prilagodne komunikacije s
obzirom na profile osobnosti kao potencijalni modeli prema kojima se moze
lakse redizajnirati nacini komunikacije unutar organizacija. Anketa koja je
provedena kao primarni izvor podataka empirijskog istrazivanja potvrduje
da 50% zaposlenika smatra da je komunikacija temelj meduljudskih odnosa,
dok 95% ispitanika izrazito cijeni dobre meduljudske odnose unutar svojih
organizacija. Rad doprinosi boljem razumijevanju problematike koliko
komunikacija zapravo utjece na meduljudske odnose, a s konacnim ciljem
stvaranja uspjesne organizacije.

* HR manager za Massimo Dutti i Bershka (Hrvatska). E-mail:
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* Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresic u ZapreSicu (Hrvatska). E-mail:
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Kljucne rijeci: komunikacija, meduljudski odnosi, tipovi ponasanja,
redizajniranje.

Abstract

Communication is a part of every process inside of business
organizations. People as the main potential are credited for good
performance in communication, without it, it is impossible to imagine any
kind of aspect of successfully business. With good communication, we are
developing good interpersonal relations, which are effecting to the working
atmosphere of every organization, and beside that, on motivation and
satisfaction of every employee. Foundation of research problem in this paper
is defining importance of communication as a foundation for interpersonal
relations in business organizations. As a part of the research, the survey was
conducted on 80 respondents. The main objective of the survey was to find
the easiest and most effective way to redesign communication flow inside of
business organizations for the purpose of achieving quality interpersonal
relations. Additionally, for the same purpose, there are defined terms such
as communication and interpersonal relations, specific way of
communication based on types of personality, as a potential model for
redesign the way of communication. The primary source of data for
empirical research was collected by conducting the survey. The research
confirmed that 50% of respondents believe that communication is a
foundation of good interpersonal relations. On the other side, 95% of
respondents distinctly appreciate good interpersonal relations inside of their
business organization. This paper contributes to better understanding of
problematic of how really communication effect to interpersonal relations,
and all of that for one specific goal, to keep employees inside of
organizations that are working in.

Key words: communication, interpersonal relations, types of
personality, redesign

1. UvOD

Komunikacija je osnova svega. Vec¢ina ljudskih potreba, od onih
temeljnih do onih koje nas Cine socijaliziranima i obrazovanima, sve u
korijenu poticu od komunikacije. Bilo da provodimo vrijeme s naSim
obiteljima, ili sami, radimo ili putujemo, uvijek komuniciramo. Uz pomo¢
komunikacije, definiramo sebe 1 ljude oko nas, stvaramo medusobne odnose,
povezanost ili suprotno od toga, ali rezultat komunikacije je svakako nesto
§to nazivamo meduljudskim odnosima. Kako bismo uspostavili meduljudske
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odnose, prije svega moramo znati na koji na¢in komunicirati. Cesto u
razgovoru s nekim mozemo cuti: ,,Ne razumijes §to zelim reéi ili, Ne znam
kako bih s njim razgovarao/la®“ i mnogo sli¢nih recenica, $to dokazuje da
ponekad zaista nismo sigurni kako s odredenim osobama razgovarati i kako
odabrati najbolji pristup kako bi komunikacija bila uspjeSna i rezultirala
dobrim odnosima.

Problem koji se istrazuje u radu jest pitanje zadovoljstva
komunikacijom i meduljudskih odnosa unutar poslovnih organizacija. Cilj je
analizirati znacaj i utjecaj komunikacije kao temelja meduljudskih odnosa u
poslovnim organizacijama te postaviti hipoteze uz pomo¢ kojih ¢e se utvrditi
eventualne poteSkoCe na razini komunikacije i meduljudskih odnosa
djelatnika. Kako bi cilj bio ostvaren, definiran je pojam komunikacije i
meduljudskih odnosa te koji su tipovi ponaSanja (osobnosti) i1 kako
prilagoditi komunikaciju s obzirom na njih. Rad takoder sadrzi pregled
literature u kojoj se definiraju komunikacijski kanali, razumijevanje te
poteskoce u komunikaciji. Uz to, definiraju se pozitivni meduljudski odnosi
te koje su posljedice negativnih. Uz navedeno, prikazani su rezultati ankete
koja je provedena putem platforme ,,Google Obrasci®. Uz analizu dobivenih
podataka, analizirane su postavljene hipoteze, koje su usporedivane s ranije
dokazanim tvrdnjama unutar relevantnih radova. Cilj provodenja ankete je
analizirati znacaj i utjecaj komunikacije kao temelja meduljudskih odnosa u
poslovnim organizacijama, a postavljenim hipotezama, utvrdivanje
eventualnih potesko¢a na razini komunikacije i meduljudskih odnosa
djelatnika koji su anketirani.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Provedeno je empirijsko istrazivanje za koje je kao primarni izvor
podataka provedeno anketiranje djelatnika koji su zaposleni u odredenim
poslovnim organizacijama, podijeljenih u cetiri osnovna gospodarska
sektora, a sve u cilju analiziranja znacaja i utjecaja komunikacije kao
temelja meduljudskih odnosa i uspjeSnosti organizacija. Anketirano je
sveukupno 80 ispitanika (N=80), te su postavljene Cetiri istrazivacke
hipoteze.

a) Definiranje hipoteza provedenog istrazivanja
Uz definirani cilj samog istrazivanja, dodatno su analizirane hipoteze
kojima se zele utvrditi odredene teze, koje su ranije dokazane, a povezane su

s komunikacijom 1 meduljudskim odnosima unutar organizacija u kojima
ispitanici djeluju. Na temelju toga, definirane su cetiri hipoteze:
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Hipoteza 1: Ispitanici u svojim organizacijama izrazito cijene dobre
meduljudske odnose.

Portal Moj Posao je za vrijeme trajanja 10. regionalnih Virtualnih dana
karijera i znanja u 2019. godini proveo istrazivanje Ciji je cilj bio utvrditi
stanje na trziStu rada u Hrvatskoj i regiji. U istrazivanju, kojem su se
prikljucili  partnerski portali iz regije Posao.ba, Infostud.rs te
Vrabotuvanje.com.mk., sudjelovalo je gotovo 4000 ispitanika, od ¢ega preko
1.000 sudionika iz Hrvatske. Od ispitanika iz Hrvatske, istraZivanju je
pristupilo 51% zaposlenih i 43% nezaposlenih osoba, dok se 6% ispitanika
jos uvijek skolovalo. Rezultati provedene ankete pokazali su da dvije tre¢ine
ispitanika iz hrvatske (69%) kao najvazniji faktor prilikom odabira radnog
mjesta istice dobre meduljudske odnose. Na drugom mjestu je visina place
(62%), a na trecem radno vrijeme (Moj Posao, 2019).

PolaziSte prve hipoteze povezano je s istrazivanjem koje je proveo
portal Moj Posao (2019). Cilj hipoteze je potvrditi da veéina ispitanika u
svojim organizacijama izrazito cijene dobre meduljudske odnose. Za potvrdu
prve hipoteze analizirala se peta tvrdnja iz Likertove skale u tablici tri koja
glasi "U mojoj poslovnoj organizaciji izrazito se cijene dobri meduljudski
odnosi®, a filtrirani odgovori su ,,U potpunosti se slazem® i ,,Uglavnom se
slazem®.

Hipoteza 2. Vedéina ispitanika uglavnom njeguje otvorenu
komunikaciju s kolegama.

Polaziste druge hipoteze povezano je s Tardijevim (2016)
istrazivanjem u kojem je analizirana teza zadovoljstva zaposlenika
otvorenom komunikacijom unutar organizacije. U svrhu mjerenja uspjesnosti
interne komunikacije medu zaposlenicima proveo je istrazivanje na uzorku
od 108 zaposlenih u privatnim i javnim poduze¢ima na podrucju Republike
Hrvatske. Provedenom anketom, cilj je bio istraziti koji interni
komunikacijski ¢imbenici utjecu na zadovoljstvo zaposlenika. Analizirala se
tvrdnja iz Likertove skale ,,Zadovoljan/na sam komunikacijom sa svojim
kolegama®, te se filtrirala prosje¢na ocjena, koja je iznosila x=4.04 iz Cega je
zakljuCeno da je najviSe ispitanika odgovorilo da se uglavnom slaze s
izjavom koja je navedena (Tardi, 2016).

Nastavno na prethodno spomenuto istraZivanje, pokusat ¢e se dokazati
njeguju li zaista zaposlenici otvorenu komunikaciju s kolegama. Tvrdnja
koja se analizirala za provjeru hipoteze iz Likertove skale u tabeli 2. glasi
,Komunikacija koju imam s kolegama je otvorena®, uzorak ispitanika je
N=80, odgovori koji su filtrirani za provjeru hipoteze su ,,Slazem se u
potpunosti® i ,,Uglavnom se slazem®, takoder, izvucena je prosjec¢na ocjena
kao usporedba s gore navedenim istrazivanjem.
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Hipoteza 3._Vecina ispitanika vjeruje da je komunikacija temelj
meduljudskih odnosa.

U trec¢oj hipotezi cilj je bio utvrditi smatraju li ispitanici da je
kvalitetna komunikacija temelj meduljudskih odnosa u svakoj organizaciji.
Fox (2006) istice da je komunikacija osnova i uvjet uspjeha svih
meduljudskih privatnih i poslovnih odnosa. Isto tako, Garmaz i Mrdesa-
Rogulj (2013) navode kako je komunikacija temelj svih meduljudskih
odnosa $to je vidljivo iz samog znacenja rije¢i communicare (lat.) napraviti
skupno, dijeliti nesto s kim, biti u medusobnoj povezanosti te kako je ona je
sredstvo kojim dijelimo svoje misli, osjecaje, stavove i ideje 1 tako
ostvarujemo povezanost s drugim ljudima.

Polaziste tre¢e hipoteze su prethodno navedene teze, stoga je cilj
utvrditi smatraju li ispitanici u provedenom istrazivanju isto po pitanju
komunikacije kao temelja meduljudskih odnosa. Kako bi potvrdili navedenu
hipotezu za usporedbu ¢e se analizirati tvrdnja ,,Smatram da je kvalitetna
komunikacija temelj meduljudskih odnosa u svakoj organizaciji“. Uzorak
ispitanika je isti ako 1 u proSlim tvrdnjama (N=80), odgovor koji ¢e biti
filtriran za provjeru hipoteze je ,,Da“.

Hipoteza 4._lspitanici bi voljeli promijeniti protok informacija unutar
organizacije u kojoj djeluju.

Polaziste Cetvrte hipoteze jest istrazivanje koje su proveli Bolfek,
Milkovi¢, Lukavac (2017) cija je svrha bila ispitati utjecaj interne
komunikacije na zadovoljstvo zaposlenika radnim mjestom. Istrazivanje je
provedeno na ukupno 68 =zaposlenika trgovackog drustva. Rezultati
istrazivanja su potvrdili da je ukupan protok informacija u organizaciji
zadovoljavajuci, s prosjeénom ocjenom 3,69.

b) Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 20. do 30. rujna 2020. godine
na uzorku od 80 ispitanika, metodom anketnog upitnika. Upitnik je
ispitanicima dostavljen putem platforme ,,Google Obrasci, a pristup
anketnom obrascu omogucen je putem internetske poveznice. Prikupljeni su
podaci o op¢im karakteristikama ispitanika (spol, dob, godine radnog staza i
zaposlenost u pojedinom gospodarskom sektoru), te stavovi i misljenja o
komunikaciji 1 meduljudskim odnosima na njthovom radnom mjestu. Uz
navedeno, prikupljeni podaci interpretiraju misljenja ispitanika $to im je u
njihovoj organizaciji izrazito bitno, te $to bi promijenili unutar istih.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 80 (N=80) zaposlenika u
organizacijama povezanih uz Cetiri osnovna gospodarska sektora.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U tablici 1. prikazani su socio-demografski pokazatelji ispitanika (spol,

dob, godine radnog staza).

Tablica 1. Socio-demografski pokazatelji ispitanika

OPIS ISPITANICI
UKUPAN BROJ | POSTOTAK
SPOL
ZENSKI 52 65%
MUSKI 28 35%
DOB
18-25 23 29%
26-35 35 44%
36-45 12 15%
46 i vise 10 12%
GODINE RADNOG STAZA
manje od 1 godine 16 20%
1-5 godina 32 40%
6-10 godina 13 16%
11-15 godina 6 8%
Vise od 15 godina 13 16%

Tablica 2. Zaposlenost ispitanika unutar gospodarskih sektora

OPIS ISPITANICI
UKUPAN BROJ POSTOTAK
PRIMARNI SEKTOR 3 4%
SEKUNDARNI SEKTOR 14 18%
TERCIJARNI SEKTOR 29 36%
KVARTARNI SEKTOR 34 42%

Grafikon 1. Spol ispitanika

Grafikon 2. Dob ispitanika
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Grafikon 3. Godine radnog staza ispitanika

Manje ed godinu
dana
[1-5 godina
[6-10 godina
[11-15 godina
W vie od 15 godina

Grafikon 4. Zaposlenost ispitanika u gospodarskim sektorima

M primarni sektor
O sekundarni sektor
O Tercijarni sektor
[0 kvartarni sektor

U drugom dijelu ankete od ispitanika se trazilo da ponudene tvrdnje
ocjene od 1 do 5 (prema Likertovoj skali), pri ¢emu su ocjene predstavljale:
uopce se ne slazem (1), uglavhom se ne slazem (2), niti se slazem, niti ne
slazem (3), uglavnom se slazem (4), U potpunosti se slazem (5).

U tablici 3. prikazani su rezultati odgovora na ponudene tvrdnje koje
su povezane s meduljudskim odnosima unutar poslovnih organizacija
ispitanika.
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Tablica 3. Rezultati odgovora na ponudene tvrdnje 0 meduljudskim
odnosima

TVRDNJA OCJENE

1 2 3 4 5

Veéinu ljudi s kojima radim, volim susresti nakon

5% | 12% | 26% | 33% | 24%
radnog vremena.

Vecinu radnog vremena provodim u dobrom

. . 6% | 9% | 18% | 41% | 26%
raspoloZenju.

Moj odnos s kolegama temelji se na povjerenju,

0, 0, 0, 0, 0,
uzajamnom postovanju i iskrenosti. 6% | 9% | 14% | 40% | 31%

Moji nadredeni pokazuju brigu za meduljudske

. S .. . 13 | 17% | 22% | 24% | 24%
odnose i sami pruzaju pozitivan primjer.

U mojoj poslovnoj organizaciji izrazito se cijene

0, 0, 0, 0, 0,
dobri meduljudski odnosi. 7% | 23% | 20% | 25% | 25%

Grafikon 5. Prikaz rezultata tvrdnje ,,U mojoj poslovnoj organizaciji izrazito
se cijene dobri meduljudski odnosi. *

.Ddgouori "U potpunosti se
slaiem" i "Uglavnom se slaiem”
O ostali odgovori

Rezultati filtriranth odgovora potvrduju prvu hipotezu, a to je da
ispitanici u svojim organizacijama izrazito cijene dobre meduljudske odnose.
U tablici 4. prikazani su rezultati odgovora na ponudene tvrdnje koje su
povezane s komunikacijom unutar organizacija ispitanika.
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Tablica 4. Rezultati odgovora na ponudene tvrdnje o komunikaciji unutar
organizacija

TVRDNJA OCJENE
11 2] 3] 4|5

Zadovoljan/na sam Kkoli¢inom informacija koje
dobivam unutar svoje organizacije.

Imam dovoljno informacija o tome obavljam li svoj
posao kako trebam.

Komunikacija koju imam s kolegama je otvorena.

8% | 21% | 22% | 35% | 14%

7% | 18% | 14% | 41% | 20%

4% | 14% | 21% | 36% | 25%

Moj nadredeni me slusa kada razgovaram s
njim/njom.
Protok informacija u organizaciji je svakodnevan.

5% | 14% | 15% | 32% | 34%

2% | 14% | 26% | 34% | 24%

U drugom dijelu ankete ispitanicima su bili ponudene tvrdnje s
potvrdnim okvirima u kojima su imali tri opcije odgovora, da, ne i nisam
siguran. Sljedeci grafikoni prikazuju rezultate odgovora.

Grafikon 6. Prikaz rezultata tvrdnje ,,Volio/la bih imati otvoreniju
komunikaciju sa svojim kolegama i nadredenima. *

Wba
One
Onisam siguran/na
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Grafikon 7. Prikaz rezultata tvrdnje ,, Komunikacija koju imam s kolegama je
otvorena. *

Odgovori "Uglavnom se
[slazem" i "U potpunosti se
slazem"
O ostali odgovori

Na temelju filtriranih odgovora, potvrdena je i druga hipoteza, odnosno
dokazano je da vecina ispitanika uglavnom njeguje otvorenu komunikaciju s
kolegama unutar svojih organizacija.

Grafikon 8. Prikaz rezultata tvrdnje_,, Smatram da je kvalitetna komunikacija
temelj meduljudskih odnosa u svakoj organizaciji.

Hoa
One

[ nisam siguran/na

Na ovu tvrdnju odgovorilo je 75 ispitanika (od ukupno 80), §to ukupno
¢ini 95% onih koji smatraju da je komunikacija temelj meduljudskih odnosa,
Sto potvrduje trecu hipotezu.
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Grafikon 9. Prikaz rezultata tvrdnje ,, Komunikacija i meduljudski odnosi u
mojoj organizaciji me motiviraju. “

Mpa
One

[ONisam siguran/na

Grafikon 10. prikazuje odgovore na tvrdnju ,,Sto biste promijenili
unutar svoje poslovne organizacije?. Ispitanici su imali na izbor visestruki
nacin odgovaranja na pitanje, uz koje se nalazila i dodatna opcija ,,ostalo*
koju su mogli samoinicijativno ispuniti.

Grafikon 10. Prikaz rezultata tvrdnje ,, Sto biste promijenili unutar svoje
poslovne organizacije?

OKolege
Onadredena

B rrotok informacija
Oostalo
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Filtriranjem odgovora iz navedene tvrdnje, mozemo zakljuciti kako je
hipoteza 4. takoder potvrdena, odnosno, ispitanici bi voljeli promijeniti
protok informacija unutar organizacije u kojoj djeluju. U nastavku su
analizirani odgovori pod ponudenom opcijom ,,ostalo*

Grafikon 11. Analiza odgovora ,, ostalo “ u tvrdnji ,, Sto biste promijenili
unutar svoje poslovne organizacije?

B nista

[sve navedeno
Oiskrenost u komunikaciji
OMeduljudske odnose

Medu ispitanicima imamo vecu zastupljenost broja Zena u odnosu na
muskarce, dobna skupina koja prevladava je u rasponu od 26-35 i 36-45
godina. Na temelju prikupljenih podataka o broju ispitanika zaposlenih
unutar gospodarskih sektora, grafikon prikazuje kako je veéina ispitanika
zaposlena u kvartarnom sektoru (42%), dok je najmanji broj zaposlenih u
primarnom sektoru (4%). Ono $to je vazno istaknuti jest podatak da 40%
ispitanih zaposlenika radi u trenutnoj organizaciji od 1 do 5 godina, pri ¢emu
vidimo da je visok postotak relativno kratko zaposlen u trenutnoj
organizaciji.

Analizom prve Likertove skale medu ispitanicima, ¢ak 33%, na tvrdnju
,vecinu ljudi s kojima radim, volim susresti nakon radnog vremena®
potvrdilo je odgovorom ,uglavnom se slazem®, dok su u podjednako
ocijenili tvrdnju sa ,niti se slazem, niti ne slazem* i ,,u potpunosti se
slazem*. Vecina ispitanika potvrdilo je da se uglavnom slazu s tvrdnjom da
provodne ve¢inu radnog vremena u dobrom raspolozenju, kao i1 da se njihov
odnos s kolegama temelji na povjerenju, uzajamnom postovanju i iskrenosti.
Ispitanici su podjednako potvrdili da se uglavnom ili u potpunosti slazu da
njihovi nadredeni pokazuju brigu za meduljudske odnose te da i sami pruzaju
pozitivan primjer (24% ukupno). Daljnjim analiziranjem tvrdnji iz druge
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Likerove skale vidljivo je da se vecina ispitanika na prvu tvrdnju o
zadovoljstvu s koli¢inom informacija dobivenih unutar organizacije
uglavnom slaze, ali takoder je vidljivo da je vise od 20% njih neodlu¢no
izmedu tvrdnje ,,uglavnom se ne slazem® i ,,niti se slazem, niti ne slazem®.
41% ispitanika uglavnom se slaze s tvrdnjom da imaju dovoljno informacija
0 tome obavljaju li svoj posao kako trebaju, dok u tvrdnji ,,protok
informacija u organizaciji je svakodnevan“ podjednak postotak ispitanika
navodi da se u potpunosti slazu po pitanju iste tvrdnje. Samo 4% ispitanika u
potpunosti se ne slaze s tvrdnjom da je njihova komunikacija s kolegama
otvorena, a 5% je onih koji su prema skali najnize ocijenili tvrdnju da ih
nadredeni slusa dok razgovaraju s njim/njom.

U drugom dijelu ankete u kojem su ispitanici imali ponudene odgovore
S potvrdnim okvirima iz tvrdnje ,,Komunikacija i meduljudski odnosi u mojoj
organizaciji me motiviraju.“ mozemo zakljuéiti da najve¢i postotak
ispitanika smatra kako ih komunikacija i meduljudski odnosi motiviraju u
njihovoj poslovnoj organizaciji. Vazno je istaknuti kako je vrlo slican
postotak onih ispitanika koji ne smatraju da ih ovi faktori motiviraju ( 14%) i
onih koji nisu sigurni §to bi odgovorili (19%), iz ¢ega je vidljivo da unato¢
vecini koja se slaze da su komunikacija i meduljudski odnosi glavni
motivatori u organizaciji, i dalje imamo djelatnike koje imaju drugacije
prioritete kada ti isti motivatori u pitanju. Najmanji postotak ispitanika u
SV0joj organizaciji zeli promijeniti svoje kolege, §to je pozitivan rezultat,
uzimaju¢i u obzir da se sa svojim kolegama susre¢emo i radimo
svakodnevno, a ovime potvrdujemo da je atmosfera na radnom mjestu
ispitanika uglavnom ugodna kada su odnosi s kolegama u pitanju. Veliki
postotak odgovora veze se uz odgovor da bi ispitanici voljeli promijeniti
svoje nadredene (31%), svakako viSe od toga (38%), zele promijeniti protok
informacija. Analizom odgovora ,ostalo“ u proteklom pitanju, 21%
ispitanika koji su odgovorili pod ovom opcijom, njih 85% u svojoj
organizaciji ne bi niSta od navedenoga promijenili. Jednak postotak odgovora
dijele meduljudski odnosi, sve navedeno i iskrenost u komunikaciji.

Rasprava

Analiziranjem dobivenih rezultata iz empirijskog istraZivanja i
postavljenih hipoteza vidljivo je kako su komunikacija 1 meduljudski odnosi
medusobno povezani i mogu utjecati jedno na drugo. Polaziste prve hipoteze
definirano je na temelju provedene ankete portala Moj Posao, u kojoj je
dokazano da je veéina ispitanika (69% ukupno) istaknula kako pri odabiru
radnog mjesta kao jedan od najvaznijih faktora isticu meduljudske odnose,
Sto dovodi do zakljucka da taj faktor najvise cijene u SvV0joj organizaciji.
Usporedujuci rezultate provedenog istrazivanja u ovom radu, mozemo vidjeti
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kako polovica ispitanika, tocnije 40 od ukupno 80, istice kako se u
potpunosti slazu ili se uglavnom slazu da izrazito cijene dobre meduljudske
odnose u svojim organizacijama.

Rezultati dovode do zakljucka da iako mozemo potvrditi prvu
hipotezu, postoji prostor za poboljSanje po pitanju meduljudskih odnosa u
organizacijama u kojima su ispitanici zaposleni. S obzirom da ljudi provode
izvjesno vrijeme na svom radnom mjestu vazno je kakvi su i meduljudski
odnosi unutar njihovih organizacija. Ponekad losi odnosi dovode do
nezadovoljstva djelatnika, demotivacije, pada produktivnosti u procesima
rada, stoga je vazno da se njeguju postojeéi odnosi, Uz to, vazno je raditi na
razli¢itim aktivnostima koje mogu pomo¢i da se dobri meduljudski odnosi
odrze. Druzenja timova, poznatija kao ,,team building* druzenja, Cesto puta
izazovu pozitivne reakcije unutar timova koji zajedno djeluju, druzenjem se
stvara bolja komunikacija i van posla, a time se razvijaju i bolji meduljudski
odnosi.

Po uzoru na istrazivanje koje je provedeno u svrhu diplomskog rada,
autor Benjamin Tardi, na temu rada ,Istrazivanje utjecaja zadovoljstva
interne komunikacije u organizaciji na zadovoljstvo zaposlenika“, u kojem se
analizira teza zadovoljstva zaposlenika otvorenom komunikacijom unutar
organizacije u kojoj je istrazivanje provedeno. Na postavljenu tvrdnju,
odgovorilo je ukupno 49 ispitanika (61% ukupno), a kako bi se lakse
analizirali odgovori, filtrirana je prosjecna ocjena koja je iznosila x=4.04.
Usporedimo 1i prosje¢nu ocjenu u ranije provedenom istraZivanju koja je
iznosila x= 4.04, i prosjecnu ocjenu koja je rezultat istrazivanja provedenog
u ovom radu, a iznosi x= 4.40, zakljucak druge hipoteze potvrduje ve¢ ranije
dokazanu tvrdnju da zaposlenici uglavnom njeguju otvorenu komunikaciju s
kolegama unutar svojih organizacija. S obzirom na dobivene rezultate, nije
potrebno definirati redizajn nacina rada u organizacijama u kojima su
ispitanici zaposleni, ve¢ se predlaze ponavljanje slicnog upitnika, kako bi se
utvrdilo da li zaposlenici i dalje nakon nekog odredenog perioda isticu da
njeguju otvorenu komunikaciju ili bi eventualno voljeli neSto izmijeniti,
stoga je prijedlog ponavljanje upitnika o zadovoljstvu komunikacijom unutar
organizacije, kroz period od jedne godine.

Da je tre¢a hipoteza potvrdena dokazuje Cinjenica da je ukupno 75
ispitanika (95% ukupno) potvrdilo kako je komunikacija zaista temelj
meduljudskih odnosa. S obzirom da se veéina ispitanika slozila s ovom
tvrdnjom, predlaze se kontinuirani rad na usavrSavanju komunikacije unutar
poslovnih organizacija zaposlenika, od menadZmenta prema djelatnicima i
obratno. Kvalitetnom komunikacijom osiguravamo dobre meduljudske
odnose, ali ono $to je jo§ vaznije, osiguravamo povjerenje svojih djelatnika,
koji ¢e u kompaniji s dobrom komunikacijom i meduljudskim odnosima
svakodnevno doprinositi.
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U cetvrtoj hipotezi dokazali smo kako bi zaposlenici voljeli promijeniti
protok informacija u organizacijama u kojima djeluju, no istaknut ¢emo
poveznicu prve tri hipoteze s Cetvrtom u ovom dijelu. U drugoj hipotezi
dokazano je da zaposlenici njeguju otvorenu komunikaciju s kolegama, dok
u Cetvrtoj vidimo da je problem i dalje protok informacija. Nadalje, istaknut
¢e se podatak koji navodi da bi 31% ispitanika takoder uz protok informacija
(38% ukupno) u svojim organizacijama Vvoljelo najradije promijeniti
nadredene. S obzirom na dobivene rezultate, predlaze se redizajniranje
modela i na¢ina komunikacije, sli¢cno kao §to je definirano analiziranjem
trece hipoteze. Ispitanici su zadovoljni komunikacijom 1 odnosima s
kolegama, ali zabrinjava podatak da to nije isto kada usporedujemo odnose s
nadredenima. Naime, nadredeni moraju osigurati kvalitetan i dovoljan protok
informacija unutar svojih organizacija kako bi se postiglo zadovoljstvo iste.
Kao model za kreiranje Sto uspjesSnijeg plana te redizajn, predlaze se
koristenje analize tipova ponasanja te prilagodne komunikacije s obzirom na
iste. Tek nakon Sto se osigura zadovoljavajuéi protok informacija, moci
¢emo osigurati kvalitetne meduljudske odnose, koji ¢e naposljetku svakako
pozitivno rezultirati u daljnjim procesima (proizvodnji, produktivnosti,
ustedi vremena...).

4. ZAKLJUCAK

Poznato je da ¢ovjek od pocetka svojeg postojanja nastoji prenijeti
informacije na razli¢ite nacine. Pocevsi od neverbalne komunikacije do
verbalne, koje zajedno danas u suvremenom dobu ¢ine znanstvenu granu 0
kojoj se Cesto raspravlja i koju se iz dana u dan sve cesce istrazuje.
Komunikacija nas svakodnevno okruzuje i kao takva jedan je od najvaznijih
segmenata zivota opcenito. Pomocu komunikacije izrazavamo svoja
misljenja, stavove, razvijamo odnose, utjecemo na ljude oko sebe i oni na
nas. Naprosto, komunikacija je dio naseg svakodnevnog postojanja i kao
takva predstavlja uvjet i osnovu svih meduljudskih odnosa. Kada definiramo
poslovnu komunikaciju nemoguce je zamisliti bilo koji segment poslovanja
bez komunikacije. Kvalitetna komunikacija neophodna je za efikasnost i
uspjes$nost svake organizacije. Ne ¢udi da su napravljena mnogobrojna
teorijska i empirijska istrazivanja na ovu temu jer su komunikacijski sustavi
razli¢iti, ovisno o svakoj organizaciji, i kao takvi mogu imati i razlicite
efekte. Provedenim empirijskim istrazivanjem, cilj je bio analizirali znacaj i
utjecaj komunikacije kao temelja meduljudskih odnosa u poslovnim
organizacijama, a postavljenim hipotezama, utvrditi eventualne poteSkoce na
razini komunikacije i meduljudskih odnosa djelatnika koji su anketirani.
Prema dobivenim rezultatima vidljivo je da zaposlenici smatraju kako je
komunikacija temelj meduljudskih odnosa, te kako izrazito cijene dobre
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meduljudske odnose unutar svojih organizacija. Zanimljiv je podatak da je
vecéina ispitanika potvrdila kako njeguju otvorenu komunikaciju sa svojim
kolegama, ali da bi ipak najradije promijenili sami protok informacija, kao i
da bi uz njih voljeli promijeniti svoje nadredene. Potrebno je kontinuirano
usavrSavati komunikaciju na svim razinama, te redizajnirati model i nac¢in
komunikacije izmedu nadredenih i zaposlenika kako bi se osigurao bolji
protok informacija. Nastavno na provedeno istrazivanje, zakljucak je da
ukoliko bilo koja poslovna organizacija zeli biti uspjesna, mora osigurati
kvalitetnu komunikaciju na svim razinama, a osiguravanjem takve
komunikacije, osigurat ¢e se stvaranje i razvijanje dobrih meduljudskih
odnosa. Ljudi su najveéi potencijal svake organizacije. Zadovoljni
zaposlenici nikada ne napustaju svoje poslovne organizacije ako se u njima
osje¢aju ugodno, oni svakodnevno doprinose njezinom razvijanju i time
osiguravaju poslodavcu bolju konkurentsku prednost na trzistu.
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UMJETNA INTELIGENCIJA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Strucni ¢lanak

Pred. VS Pavao Sovié*
Sazetak

Rad obuhvaca sve aspekte umjetne inteligencije koja danas opsiuzuje
Covjecanstvo. Kroz sustave koji opsluzuju daje uvid u podrucja drustva i
usluga koja je kroz umjetnu inteligenciju moze pruziti. Objasnjava se i
definira Sto je to zapravo umjetna inteligencija kroz aspekte razvoja.
Danasnje drustvo generira sve vece potrebe za uslugama i u sve ve¢em broju
drustvenih aspekata Sto jasno zadire u podrucje moralnih pitanja te se u
radu daje pogled na moralnu dilemu za koristenje i razvoj umjetne
inteligencije. Takoder je obradena tema grade mozga koji je glavna
referenca u razvoju modela stroja koji bi trebao raditi poput ljudskog
mozga. Predstavljen je i suvremeni pristup u razvoju umjetne inteligencije i
komercijalna primjena najnovijih rjesenja i tehnologija koje su nam
dostupne danas. Sve to zapravo otvara i daje mnostvo pitanja i potreba koje
nas danas okruZuju, te nam pribliZava mogucnosti kopje danasnje
tehnologije mogu ponuditi, a sve da nam poboljsa kvalitetu i da odredena
rjesenja u buducem Zivotu.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, tehnologija, razvoj, stroj, sustav.
Abstract

This paper covers all aspects of artificial intelligence that serves
humanity today. Through the systems they serve it provides insight into the
areas of society and the services it can provide through artificial
intelligence. It explains and defines what artificial intelligence really is
through aspects of development. Today's society generates a growing need
for services in an increasing number of social aspects, which clearly
encroaches on the field of moral issues, and the paper gives a look at the
moral dilemma for the use and development of artificial intelligence. The
topic of brain structure, which is the main reference in the development of a
model of a machine that should work like the human brain, is also
addressed. The modern approach in the development of artificial intelligence

* Visoka skola ,,CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
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and the commercial application of the latest solutions and technologies
available to us today were also presented. All this actually opens and gives a
multitude of questions and needs that surround us today, and brings us
closer to the possibilities that copies of today's technology can offer, all to
improve our quality and provide certain solutions in the future.

Key words: artificial intelligence, technology, development, machine,
system.

1. UvOD

Napori koji se ulazu da bi se izgradila umjetna inteligencija
dozivljavaju posljednjih godina strelovit uspon. Pri tome se ulazu ogromna
sredstva u primjenu i razvoj inteligentnih sustava na raznim podru¢jima, Od
komunikacija, trgovine, zdravstvenih usluga, pretrazivanja interneta,
proizvodni procesi. I dok se zamisljaju razne moguénosti kroz znanstvenu
fantastiku i ljudsku mastu, u realnosti se naziru prvi znaci inteligentnih
strojeva, zapravo su ve¢ su prisutni u rac¢unalima koja uce, imaju sposobnost
da prepoznaju objekte i sve bolje koriste govorni jezik u komunikaciji s
ljudima.

Jasno je dakako da ¢e i kriza koja nas je potaknula na ovakva rjeSenja,
pro¢i. I upravo zbog toga Sto ¢e se pokazati, dobro je to, da se ovakav nacin
uvodenja i unaprijedenja tehnologuje zadrzi i u buduénosti, odnosno smatra
se da ¢e tehnologija u buducnosti biti orijentirana na Koristenje logisticke
potpore koja smanjuje troSkove i povecava produktivnost. Takav pristup
zapravo daje naslutiti da, ako dugoro¢no planiramo mijenjati navike, treba
dobro razraditi svaki aspekt takvog vida podrSke koja bi se u buduénosti
koristila zdravo za gotovo. Kao $to nam je do nedavno bilo racunalo koje
smo jedino i poznavali te Kkoristili u pracenju nekog procesa, sad nam ve¢ to
racunalo daje upute za odvijanje istog i popravljanje pogreSaka u tom isto
procesu.

U razradu se treba uzeti vise parametara iz razloga osjetljivosti same
teme. Obrazovanje kao preduvjet u prosperitetu nuzno nosi jedan teret
odnosno, nuzno je ulagati u obrazovanje da bi se umjetna inteligencija
razvijala u pravcu koji ¢e donijeti rezultate i biti svrsishodna u primjeni u
buduénosti.

Stoga je kao prvi uvjet koji se postavlja funkcionalan i sveobuhvatan
razvoj logistike. Logistika u smisli tehnicke podrSske koja ¢e direktno biti
usmjerena ka opsluzivanju potreba za obavljanje zadanih funkcija, kroz alate
i softverska rjeSenja. Tako postavljen i strukturiran sustav moc¢i ¢e odgovoriti
izazovu unapredenja i poboljSanja u razvoju umjetne inteligencije u cjelini.

250



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

2. SUSTAVI KOJI OPSLUZUJU - LOGISTICKI SUSTAVI

Pojam logistike vezemo za omogucavanje obavljanja funkcija uz
smanjene resurse. To se uklapa u globalizaciju koja donosi mnoge promjene
u smislu potrebe jacanja konkurentnosti i definiranja novih uvjeta u
izvr$avanju poslova uz suvremenu tehnologiju, nova znanstvena otkric¢a i sl.
Upravo radi takvih promjena, razvija se pojam logistike. Poslovni subjekti se
vode profitom, pa u skladu s time svrha smanjenja troskova logistike te time
i troSkove poslovanja jesu glavni cilj razvoja logistickih sustava. Kako je
danasnji stupanj razvoja znanosti i gospodarstva, sustavna veza logistike i
poslovnog sustava postala je neophodna za uspje$no funkcioniranje
suvremenog poslovanja koji na taj nacin zadovoljava svoje ambicije.
Integracijom logistike u strategije poslovanja stvaraju se kvalitetnije prilike
za ponudu vecih moguénosti krajnjem korisniku. Logistika je vazna za
funkcionalnu i strukturnu integraciju poslovanja, gdje se funkcionalna
integracija ostvaruje primjenom informatike i IKT-a, a strukturalna tehnikom
i tehnologijom. Automatizacija tokova podataka zahtijeva odgovarajucu
logisti¢ku podrsku poslovanju, pa je dakle, nuzna integracija strukturalne i
funkcionalne logistike s poslovnim procesom. Naime, istrazivanja pokazuju
kako mnogi poslovni subjekti koji su odlucili uvesti logistiku u svoju
korporativnu strategiju, odnosno integrirati logistiku u poslovanje poduzeca,
uspijevaju konstantno povecati svoje kvalitete na raCun smanjenja troskova
poslovanja. Dakle, sa sigurno$¢u se moze tvrditi kako ¢e u kratko vrijeme
mnogi problemi biti smanjeni i/ili rijeSeni, a koji su uzrokovani integracijom
logistike, uz konstantni napredak informaticke tehnologije, te sve veceg
broja interdisciplinarno i multidisciplinarno obrazovanih logisti¢kih
stru¢njaka 1 menadZera.

3. POJAM UMJETNE INTELIGENCIJE

Mnogo je polemike oko pojma umjetne inteligencije. Svaki Covjek
zapravo analiziraju¢i pojam umjetne inteligencije dozivljava to kao zamjenu
za neke obaveze koje bi mu omogudile lakSi zivot. I to sve izgleda
jednostavno no kada se ozbiljnije pristupi problemu vidi se sva kompleksnost
pojma umjetne inteligencije. Postoje mnoge teorije 0 tome sto je zapravo
umjetna inteligencije pa tako : “Umjetna inteligencija propituje jednu od
konac¢nih zagonetki. Kako je moguce da spor, maleni mozak, bioloski ili
elektroniCki, moZe percipirati, razumjeti 1 predvidati svijet, te manipulirati
svijetom mnogo ve¢im i mnogo kompleksnijim nego Sto je on? Kako da
izgradimo nesto s takvim svojstvima? Ta su pitanja teska, ali, za razliku od
putovanja brzinom ve¢om od brzine svjetlosti ili antigravitacijskog uredaja,
istraziva¢ na podru¢ju umjetne inteligencije ima ¢vrste dokaze da je zadatak
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moguce ostvariti. Sve §to trebamo uéiniti je pogledati u zrcalo da bismo
vidjeti primjer inteligentnog sustava” (Norvig i Russell, 1995, str 3). Ili pak:
Umjetna inteligencija (Ul), jest sposobnost digitalnog ra¢unala ili racunalno-
kontroliranog robota da izvodi zadace obi¢no povezane uz inteligentna bica.
(Copeland, 2014)

Sve to zapravo ukazuje na to da je bitno da se uz pomo¢ odredenog
nadzora —upravljanje , a to je najceS¢e digitalno racunalo omoguci
izvrSavanje odnosno donoSenja odluke u zadanim uvjetima i na odredeni
nadin. Sto odlikuje inteligentna bi¢a. To implicira da se moguénost nekog
objekta, stroja dovede u stanje da zapravo biljezi i prikuplja podatke i da na
osnovi tih podataka-znanja uz odredene parametre donese neku odluku ili
radnju koja ¢e pak imati svrsishodnu reakciju odnosno rezultat. Sto takoder
mora biti upaméeno i primjenjivo u nekoj drugoj situaciji. Zapravo to je
moguénost ucenja. Velike su prepirke oko moralnog aspekta te mogucnosti,
ali bez obzira na to umjetna inteligencija je ne zamjenjiva komponenta
buduceg drustva ne samo industrije. Navikli smo zapravo da se pametni
strojevi-roboti  uklju¢uju u industrijske pogone i time zamjenjuju ljudsku
radnu snagu, ali smo takoder svjedoci da se pametni strojevi uvode i u druge
drustvene djelatnosti poput nedavno pisanja novinskog ¢lanka kojeg je pisao
robot a ne novinar.

No kada se Zeli zauzeti generalan stav o tome §ta je zapravo umjetna
inteligencija mnogi se razilaze u razmisljanjima i konceptima pristupa u
istrazivanju, $to zapravo umjetna inteligencija treba da ispuni.

3.1. Razvoj umjetne inteligencije

Razvoj umjetne inteligencije seZe u tridesete godine proslog stoljeca.
Sto zapravo govori o teznji ovjeka da istrazuje podruéja u kojima bi ga se
zamijenilo u mnogim poslovima. Kako se razvijala ra¢unalna tehnologija
time se i povecavaju zahtjevi za sve vecom potrebom u zamjeni ljudi
strojevima u svakida$njem Zivotu.

Pedesetih godina pocinje ozbiljnije vrijeme za umjetnu inteligenciju i
tada se pocinju stvarati akademije koje su se uhvatile u koStac sa
odredivanjem pravaca istrazivanja. Od tih godina pa sve do danas razvile su
se mnoge Skole i teorije 0 umjetnoj inteligenciji, ali ove tri su znacajne za
istaknuti: kognitivisticka $kola, logicka skola i bihevioristi¢ka skola.

U meduvremenu se Sezdesetih 1 sedamdesetih godina proslog stoljeca
zbog odredenog pristupa u hijerarhiji izgradnje umjetne inteligencije, a ona
se odnosila na izgradnju jednog objekta sa razli¢itim komponentama koji su
imali svoje module za obradu ulaznih podataka, $to je za posljedicu imalo da
ti moduli opsluzuju sve veci broj apstraktnih ideja. Takva struktura objekta
koji je trebao djelovati kao jedan entitet bila je neostvariva i dovela do
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jednog perioda u razvoju umjetne inteligencije koji se popularno naziva i
,,ZIma umjetne inteligencije. U to vrijeme se jako smanjilo ulaganje u razvoj
UI a time je i interes razvojnih inzenjera pala. To je vrijeme osamdesetih
godina proslog stoljeca. I zapravo cijelo to vrijeme koje je proteklo sve do
pojave softwera koji su zapravo bili orijentirani sintezi postojecih znanja nije
se znacajno nista dogodilo Sto je davalo smjer istrazivanja.

4. MORALNI OSVRT NA RAZVOJ UMJETNE
INTELIGENCIJE

Kada se govori 0 moralnom aspektu umjetne inteligencije ne mozemo
a da se ne spomenu opre¢ni stavovi o tome da li raunala zapravo mogu
uopce biti poput ljudi i imat svijest o tome kada donose odluku odnosno da
razumiju bit problema.

Zagovornici jake umjetne inteligencije smatraju da bi trebali imati
dosta jaku procesnu mo¢ i dovoljno razvijene softwere da bi racunalo moglo
imati stav o nekoj odluci $to bi tada bilo jasno da je inteligentno da razumije.
S druge pak strane se smatra , a ta teza je bliza filozofima koji smatraju da
racunalo nikada ne moze biti poput ljudi da ima stav i da razumije odredeni
problem pa da na takav na¢in donese odluku. Cak $to vise smatraju da je to i
konacan stav po pitanju takve vrste inteligencije i da se razvoj umjetne
inteligencije svede na istrazivanje i usavrSavanje sustava koji ¢e izvrSavati
zadatke i rjesavati probleme koji ¢e biti rezultat ve¢ unaprijed isprogramirane
procedure ili protokola. Te da se racunala programiraju za inteligentna
ponasanja.

5. COVJEK PROTIV STROJA

Vjecita dilema koja zaokuplja suvremene istrazivace i ne samo njih
nego psihologe, pedagoge, inZenjere 1 op¢enito znanstvenu javnost... gdje je
granica, koji su to parametri koji ¢e pokazati kada je stroj superioran i kada
je Covjek nezamjenjiv. Jer se zapravo u razvoju umjetne inteligencije takoder
vode polemike u kojem pravcu istrazivanja trebaju i¢i. Neki smatraju da
umjetna inteligencija ne treba natjecanje sa ¢ovjekom nego da se razvija u
smjeru da Sto kvalitetnije opsluzuje zahtjeve koji se postave pred njih. S
druge strane dio znanstvenika smatra da u stopostotnom procentu racunalo
moze biti inteligentno samo mu treba upravljacki softwer biti dovoljno
inteligentan. U toj nekoj dilemi oko granice, sto je ¢ovjek a §to stroj, puno
pomaze primjer koji nam zaista u nekim stvarima otvara prostor za
nedoumice da li razgovaramo sa ¢ovjekom ili sa programom.

Primjer definira da covjek treba vrsiti korespondenciju sa nekim, pri
tome ne zna sa kim, a sa druge strane je nekad ¢ovjek nekad program. Cilj je
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da ¢ovjek ne prepozna sa kim komunicira. Alan Turing utemeljio je taj test i
po njegovom imenu se taj test zove Turingov test. Naravno postavio je i
protokole za provodenje testa, a oni su zapravo, da se komunikacija vrsi
putem porukama na papiru.

Kao rezultat tog otkrica pokrenula se lavina istrazivanja u obliku
pisanja programa koji mogu odgovoriti tim zahtjevima. A za spomenuti je
hvale vrijedan projekt koji je pokrenuo Joseph Weizenbaum on je 1964.
napisao racunalni program pod nazivom Eliza koji je bio osmisljen tako da
oponasa psihoterapeuta. Rezultat Je iznenadio sve pa tako i same korisnike
koji su =zapravo u potpunosti mislili da razgovaraju sa pravim
psihoterapeutom jer je algoritam imao mogucnost da iz postavljenih pitanja
izvlaci odgovore 1 time pospjesuje komunikaciju ili ako ne bi imao odgovor
rjeSenje mu je bilo da postavi neko suvislo pitanje koje je vezano za
predasnji razgovor i time otvorio novo podrudje komunikacije. Cak su neki
sudionici bili potpuno uvjereni da se radi o Covjeku i nastavljali duge
razgovore neovisno o problemu koji je bio predmet istrazivanja uspjesnosti
umjetne inteligencije.

6. SUVREMENI PRISTUP U RAZVOJU UMJETNE
INTELIGENCIJE

U posljednjih par godina razvoj umjetne inteligencije zapravo sve vise
trazi inspiraciju iz realnih situacija i zapravo temeljni cilj umjetne
inteligencije nije dobiti robota koji ¢e biti svjestan i rjeSavati problem nego
izvrSavati funkcije umjesto covjeka.

U stvari se radi o BOTTOM-UP pristupu koji zapravo definira
odredene inteligentne strukture postaviti u stvarne realne situacije i pustiti da
zapravo uce neko vrije i onda se analiziraju dobiveni rezultati koji kasnije
sluze kao temelj za daljnju nadogradnju kompleksnijih sustava za
izvrSavanje zadataka smjeStenih u prostoru. Od takvih se sustava o¢ekuje da
ima interakciju sa vremenom i prostorom u kojem se nalazi i da se snalazi
ako dode do promjene prostora. Pod tim se podrazumijeva da inteligencija
ima senzorne agente koji oponasaju motoricke funkcije i zapravo reagiraju
na promjenu okoline i na takav naéin interagiraju sa okolinom u Kkojoj
egzistiraju. Ne tezi se postizanju apstraktnog zakljucivanja i rjeSavanju
dilema. Nego se nastoji povezati $to viSe zasebnih entiteta koji izvrSavaju
jednostavne funkcije 1 paralelno Salju informacije u sustav.

Time se zapravo oponasa bioloski rad mozga, jer se i bioloski mozak
tako ponasa. On se skup neuronskih veza koje paralelno egzistiraju u
sinkronizmu , a nasa inteligencija stvara zakljucak iz tih informacija koji se
putem neuronskih ¢vorova dopremaju u mozak.

254



. DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

7. BIOLOSKI VS DIGITALNO

Pitanje koje zaokuplja znanstvenu zajednice i Sire jeste zapravo §to Ce
prevladati racunalo ili ¢ovjek...i to se zapravo uvijek razilazi kada se dode do
nekog otkrica ili se dode do neke moralne odluke. Onda se poc¢ne sve
usporedivati na kraju se opet istrazivanja usmjere u nekom drugom smjeru.
Zapravo se krene ispocetka gdje se postave temeljna pitanje otkud dolazi
svijest i razmisljanje 1 Kako nastaje misao. Iz istrazivanja se doslo do
spoznaje da je Ljudski mozak zasluZzan za sposobnost stvaranja misli i to na
nacin da je unutar tkiva koji stvara mozak, definirana mrezna struktura kojoj
je glavni element neuronska stanica nazvana NEURON. Svaki neuron
sastoji se od tijela stanice zvana SOMA. Iz te stanice zapravo se Sire vlakna
koja povezuju druge neurone. Niz je tih vlakana , ali je jedan duzi u odnosu
na druge i naziva se AKSON. Akson se takoder grana na svoje pod strukture
koje se dalje granaju i povezuju druga tijela neurona ¢ime ¢ine tvorevinu
koja se naziva SINAPSA. Na taj nacin je definirana struktura Zivcanog
sustava i mozga koji zapravo upravlja svim procesima koji se odvijaju unutar
te strukture. Kroz tu strukturu neuronske mreze putuju strujno kemijski
impulsi 1 Sire se putem sinapsi i ¢vorova u mozgu.

Dendrites
¢ 10 next
Direction of /" neuron
impulse / / %7

-

Nucleus

Axon

%‘gc / % \&

Direction of impulse notrbn

Slika 1. Grada neurona

Ovako izgradena struktura koja funkcionalno radi u smislu veza i
kruZenja signala, promatranjem se doSlo do zakljucka da se u svakom
neuronu nalazi odredeni potencijal i koja vrijednost dode do nekog praga
dogada se ispaljivanje impulsa koji se pritom $itri vezama i dovodi do niza
okidanja drugih neurona. Vazno je napomenuti da razlikujemo tri vrste
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impulsa, a to su ako se radi o prvom impulsu ( akcijski impuls ) koji
nastavlja put po mrezi, i ako doprinosi potencijalu stanice on je uzbudujuéi
impuls, a ako smanjuje potencijal stanice govorimo o inhibitornom impulsu.
Takvom analizom se zapravo govori 0 tome da morak zapravo reagira na
izvrSenu funkciju i ako je zadatak dobro uraden tada ga mozak ponavlja lako
ili ako je odredena funkcija napravljena krivo nastoji se ispraviti greska
odnosno mijenja se taj ukupni potencijal mozdanih stanica. Time se zapravo
dokazuje da mozak ima sposobnost ucenja.

Ovako protumacena inteligencija zapravo daje doprinos u razvoju
umjetne inteligencije koja se zapravo oslikava u razvoju Umijetnih
neuronskih mreza koje nastoje oponasati strukturu i funkcije unutar
bioloskog mozga.

8. KOMERCIJALNA PRIMJENA INTELIGENTNIH SUSTAVA

Skoda je razvila aplikaciju koja bi mogla olaksati dijagnosticiranje
kvarova kod automobila. Nazvana Sound Analyzer, aplikacija snima zvuk
dok vozilo radi, a zatim usporeduje snimku s pohranjenim uzorcima zvuka.
Ako nesto nije u redu, aplikacija ¢e obavijestiti mehanicare i re¢i im gdje
treba potraziti probleme s to¢nos¢u ve¢om od 90 posto.

Slika 2. Skoda aplikacija*

Skoda kaze da aplikacija moZe prepoznati deset uzoraka zvuka,
ukljucujuéi one za sustav upravljanja, kompresor klima uredaja ili iz kutije

* https://www.jutarnji.hr/autoklub/aktualno/umjetna-inteligencija-na-djelu-skoda-ima-
aplikaciju-za-dijagnostiku-kvara-prema-zvuku-15024126
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DSG mjenjaca. Da bi to u€inila, aplikacija pretvara snimljenu audio datoteku
u spektrogram koji vizualno prikazuje zvucne signale. Tehnologija umjetne
inteligencije zatim usporeduje datoteku s pohranjenim snimkama kako bi se
utvrdila odstupanja. Tada algoritam radi kako bi utvrdio koja su odstupanja i
kako ih popraviti. Skoda je testirala aplikaciju kao dio pilot projekta u 14
razli¢itih zemalja. Takoder je ukljuceno 245 djelatnika servisa koji su
osigurali audio snimke za "proces ucenja" softvera. lako je aplikacija
zanimljiva, Skoda je nagovijestila da bi se tehnologija mogla ukljugiti u
buduc¢e modele putem posebnih senzora koji osluskuju nepravilnosti. Rekli
su da bi to moglo omoguciti prediktivno odrzavanje, kao i zakazane
popravke putem internetske veze. Prema Skodinom $efu "post prodaje”
Stanislavu Pekatu, ,,Analizator zvuka glavni je primjer novih moguénosti
koje digitalizacija u Skodi mozZe stvoriti, ak i u smislu nakon prodaje.
Nastavit ¢emo kontinuirano Koristiti tehnologije umjetne inteligencije kako
bismo nasim kupcima ponudili jo$ personaliziraniju uslugu, ¢ime ¢emo jos$
vise poboljsati korisni¢ko iskustvo.

9. ZAKLJUCAK

Brojni su primjeri navedeni kao rjeSenja u primjeni i razvoju umjetne
inteligencije. Buc¢nost nam donosi neizbjezno koriStenje umjetne
inteligencije kao pomo¢ i podrska u razli¢itim oblicima ljudske djelatnosti. 1z
primjera koji su navedeni, vidljivo je da se u razvoj umjetne inteligencije
ulaze sve vise resursa §to doprinosi vecoj uklju¢enosti umjetne inteligencije
u nase svakodnevne poslove.

Mnoge su Skole koje daju rjeSenja i pravce za usmjeravanje u razvoju
umjetne inteligencije te navode neke od klju¢nih segmenata koji bi trebali
biti razradeni da bi se ostvarilo to da takav oblik inteligencije moze
zamijeniti covjeka. Tesko se usuglasavaju znanstvenici koja je to karika koja
nedostaje u razvoju da stroj u potpunosti zamjeni ¢ovjeka, ¢esto se govori 0
tome da se to nikada ne¢e dogoditi, dok neki tvrde da to strojevi zasigurno
mogu.

No jedno je sigurno bez umjetne inteligencije kakvu danas poznajemo
teSko ¢emo moci odrzati tempo zivota, a da 1i ¢e se dogoditi da strojevi
preuzmu tu funkciju da odreduju mogu li bez nas...to ostaje za buduce
generacije istrazivaca i znanstvenika da daju svoj doprinos tom odgovoru.
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NACINI SMANJENJA POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE
TRAMVAJSKOG SAOBRACAJA

WAYS TO REDUCE ELECTRICITY CONSUMPTION OF TRAM
TRAFFIC

Strucni Elanak
Pred. VS Ali Damadsié*

Sazetak

Efikasnost i uStede na elektricnoj energiji, teme su kojima se bave
inzenjeri u svijetu danas. Javni prijevoz koji predstavlja primarni vid
prijevoza u svim svjetskim metropolama tezi ka modernizaciji i
elektrifikaciji. Tramvajski saobracaj je jedan od najstarijih tipova javnog
prijevoza na elektricni pogon. Tematika efikasnosti i optimizacije potroSnje
elektri¢ne energije ne analizira se detaljno, i ne razmislja se o ustedama koje
bi se mogle posti¢i sa unaprijedivanjem tramvajskog saobracaja. U ovom
radu dane su neke postavke problema, zbog kojih faktora se povecava
potro$nja elektrine energije, te nacini smanjenja potroSnje elektricne
energije, prilikom projektovanja i rekonstuisanja tramvajskih mreza.

Kljucne rijeci: energetska efikasnost, tramvajski  saobracaj,
optimizacija potroSnje elektricne energije.

Abstract

Electrical efficiency and savings of energy are the topics of interest for
electrical engineers in the world today. Public transport, which is the primary
mode of transport in all the world's capitals, tends to modernize and electrify.
Tram traffic is one of the oldest types of public electric types of transport.
Unfortunately, the topics of efficiency and optimization of electricity
consumption have not been analyzed in detail, and economy savings that
could be achieved with improvement of tram traffic are not considered
enough. In this paper some basic problem settings are given, factors that
influence electricity consumption, ways to reduce that consumption, during
the design phase and reconstruction phase of tram traffic.

Key words: energy efficiency, tram traffic, optimization of electricity
consumption.

* Visoka Skola “CEPS - Centar za poslovne studije” Kiseljak. E-mail:
ali.damadzic@ceps.edu.ba
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1. UvOD

Potrosnja elektricne energije elektri¢nih vozila postaje od kljucnog
Znacaja za razvo] modernih elektriénih vozila. Potrebno je znacajno
unaprijediti sisteme elektriénih vozila kako bi se smanjila i optimizirala
potro$nja elektricne energije. Da bi se doslo do zakljuc¢aka i potrebnih
informacija potrebno je napraviti detaljne analize i simulacije. Tramvajski
saobracaj je jedan od najzastupljenijih vidova elektri¢énih vozila. Mnogi su
nacini poboljsanja efikasnosti tramvaja i tramvajske mreze, u smislu jednake
usluge za manju potrosnju elektri¢ne energije. Primarni na¢ini da se smanji
potroSnja elektri¢ne energije je rekonstrukcija samih vozila, sa naglaskom na
energetski efikasnije motore, rekonstrukcija mreze, raspored elektrovu¢nih
podstanica po sekcijama i druge tehnicke reparacije. Dovodenjem tramvajske
mreze i vozila do kvalitetnog i zadovoljavajuéeg nivoa moze se i¢i ka
optimizaciji potroSnje elektricne energije, ciljevi koji se namecéu za
optimizaciju elektri¢ne energije su:

+ Identificirati optimalnu trajektoriju tramvaja baziranu na tramvajskoj
ruti.

+ Implementirati optimalnu trajektoriju na terenu kako bi se evaluirali i
analizirali rezultati te trajektorije.

+ lzraditi detaljan simulator sa ve¢im brojem (sa svim) tramvajima,
izvorima napajanja(podstanicama) i detaljnom tramvajskom rutom.

+ Koristiti simulator u smislu identifikacije optimalnog dizajna
infrastukture | operacionih metoda. (Zhao, 2012)

Razli¢ite optimizacijske metode su istrazivane i implementirane za
smanjenje potro$nje elektri¢ne energije i povecanje energetske efikasnosti. U
ovom ¢lanku osnovni ulazni parametri i postavke optimizacijskih problema
su opisani.

2. FORMULACIJAPROBLEMA

Cilj optimalne trajektorije jednog tramvaja je da se minimalizira
potro$ena energija na ukupnom predjenom putu. Tramvaj moze raditi u neka
4 osnovna stanja: maksimalno ubrzanje (pri kretanju), odrzavanje konstantne
brzine (pri voznji), slobodni rad (kada se samo prepusti inerciji) te kocenje
(pri zaustavljanju) prikazanih na Slici 1. Poznavajuc¢i ukupnu distancu,
optimalno vrijeme prelaska puta te maksimalnu brzinu tramvaja moguce je i
odrediti optimalnu trajektoriju sa optimalnom potro$njom elektri¢ne energije.
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Slika 1. Stanja kretanja tramvaja

Kako su brzina tramvaja i snaga(samim tim i potro$nja elektri¢ne
energije) direktno povezani optimalna trajektorija svakog tramvaja ovisit ¢e
od:

# Duzine puta izmedu stanica

+ Signalizacionih svjetala(semafora) na trasi

+ Maksimalne brzine vozila

+ Mogucnosti regenerativnog kodenja(te postojanja drugih vozila na

istoj podstanici)

+ Najduzem vremenu u kojem vozilo treba pro¢i put(rasporedu voznje)

Same jednaCine koje se koriste za modeliranje tramvaja su vrlo
jedostavne, gdje postoji sila motora tramvaja, sila otpora zraka, tezina tijela,
trenje to¢kova i Sina. Nadalje, u radu (Ghaviha, 2016) opisana je formulacija
sa dodatkom mogucénosti skladistenja elektri¢ne energije u baterije.

2.1. Analiza nagiba terena

Jedan od parametara koji moze znacajno uticati na potroSnju elektri¢ne
energije je nagib terena. | najmanji nagib terena posmatrajuci na cijelu trasu
moze znacajno uticati na potrosnju elektricne energije. Sile koje opisuju
kretanje tramvaja:

Fa = Fml — Foz — cosa mg p — sina mg
Fa =Fm2 — Foz —cosa mg y + sina mg

Gdje je:

Fa — sila koja tramvaju treba da se kre¢e odredenom brzinom

Fm1 — sila motora ,,uzbrdo*

Fm2 — sila motora ,,nizbrdo*
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Foz — sila otpora zraka
cosamgu — sila trenja
sinomg — tezina

Uzimajuc¢i u obzir 1 druge parametre koji uticu na potrosnju elektricne
energije jednaine postaju sve slozenije. Regenaritvno kocenje, n-M
karakteristike motora, i ostale karakteristike posebni su parametri koje treba
uzeti u obzir prilikom projektovanja tramvajskog saobracaja.

2.2. Efikasnost motora

Rekonstrukcija tramvaja, odnosno rekonstrukcija ili kompletna
zamjena motora moze uveliko smanjiti potros$nju elektricne energije. U
Osijeku u kojem su elektri¢ni tramvaji u upotrebi od 1926. godine, zadnjih
godina ulaZze se u energetsku efikasnost tramvaja. Zbog nemogucnosti
kupovine novijih, koriStenih tramvaja radi nestandardne Sirine pruge u
Osijeku su tramvaiji tipa T3 povrgnuti rekonstrukciji od strane Krma firme u
Ceskoj Republici. Pored same modernizacije tramvaja uradeni su novi
motori, energetski efikasniji od prijasnjih motora. | pored porasta broja
putnika, smanjena je ukupna konsumacija elektricne energije. PoSto sama
Cijena elektri¢énog motora unutar zivotnog vijeka trajanja motora predstavlja
samo 2% ukupnog troska slijedi da se isplati uloziti visSe u energetski
efikasniji motor. Modernizacijom vozila, odnosno samim ugradivanjem
novih motora moguce je uveliko smanjiti potroSnju elektricne energije te
napraviti ukupne uStede unutar Zivotnog vijeka motora (Glavas, 2013).

Na primjeru tramvaja u Osijeku i na osnovu istrazivanja uvidjelo se da
samom rekonstrukcijom vozila, ugradnjom novih motora se uveliko moze
smanjiti potroSnja elektri¢ne energije. I sa ekonomskog aspekta je ocigledna
velika isplativost ovakvog vida rekonstrukcije.

3. OPTIMALNATRAJEKORIJAJEDNOG TRAMVAJA

Da bi procijenili izvedbu optimalne putanje jednog tramvaja, potrebno
je izvesti terenski test. Sistem za podr$ku vozacima (DAS) je specijalno
razvijen za ovu namjenu. DAS ¢e ukljucivati rezultate optimizacije koje su
postigle u cilju optimalne trajektorije jednog tramvaja. (Zhao, 2015) (RSBB,
2012) Jedan od mogucih nacina implementacije DAS-a je SmartDrive paket
za postizanje primjene energetski ucinkovite voznje i strategije. Razvoj
sistema SmartDrive-a nastao je iz saradnje izmedu Ricarda Rail-a |
Birmingham centra za Zeljeznicko istrazivanje i obrazovanje (BCRRE).
(Shashaj, 2016) SmartDrive predstavlja relativno jeftin i ucinkovit nacéin
smanjenja potrosnje elektriéne energije i povecanje energetske efikasnosti.
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SmartDrive se sastoji od metoda optimizacije brzine vozila, povezana sa
Driver Practical Sistem treningom (DPTS) i paketom svijesnosti, koji su
pogodni za veéinu Zeljezni¢kih pruga zasnovanih na ru¢nom(ljudskom)
upravljanju. (Shashaj, 2016)

Sa fiksiranim parametrima karakteristika vozila i duzine 1 putanje rute,
trajektorija brzine vozila se odreduje sa upravljackim kontrolama.
Istrazivanjem prema principu Protaginskog maksimuma dokazano je da je
slobodan rad(prepustanje inerciji) dobra metoda za energetsku efikasnost, tj.
usStedu energije.(Howlett, 2000) (Liu, 2003) U studijama energetski efikasne
voznje dokazano je da maksimalno ubrzanje i maksimalno kocenje takode
doprinose ustedi energije. Prema razliitim duzinama puta i rasporedima
voznje, razli¢iti odnosi kretanja konstantnom brzinom i slobodnog rada
dovode do optimalne potro$nje. (Shashaj, 2016) U SmartDrive sistemu sa
DPTS-om vozafima se prema svim ovim parametrima na displeju daju
nalozi za prelazak iz stanja voznje konstantnom brzinom u stanje slobodne
voznje (inercije).

Sa dobrom podlogom, npr. dobro utvrdenim i digitaliziranim tzv.
“zelenim valom” signalizacijskih svjetala tramvajska optimizacija bi bez
pomjeranja rasporeda signalizacijskih svjetala trebala “gadati” taj period
zelenog svijetla, tj. neometanog prolaska vozila gdje bi se znacajno moglo
ustediti na potro$nji elektri¢ne energije. Tramvajska vozila bi imala manje
perioda zaustavljanja i Sto je bitnije manje puta bi kretali iz stanja mirovanja
kada je najveca potro$nja elektri¢ne energije.

Generalno DAS sistemi kao 1 sve nove tehnologije nose odredeni rizik.
Rizik DAS sistema se ogleda u prihvatanju od strane vozaca, jer ipak u
praksi DAS samo daje voza¢ima naloge kako bi trebali upravljati vozilom, a
vozadi su ti koji na terenu vrse kontrolu nad vozilima.

4. OPTIMALNA TRAJEKTORIJA VISE VOZILA

Vrsi se detaljna simulacija kretanja vozila kroz mrezu sa uticajima na
kontaktnu DC mrezu 1 napojnu AC mreZu. Racuna se potrosnja elektricne
energije elektrovucnih podstanica i potrosnja pojedinih vozila unutar mreze.
Analizira se ukupna potroSnja elektricne energije sa ukljucenim specificnim
rasporedima voznje. Idetificirati i kvalificirati gubitke energije.
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Slika 2. Prikaz napajanja tramvaja preko EVP-a koje se spajaju na AC
mrezu

U svijetu (npr. U Velikoj Britaniji) operateri vozila moraju placati
penale za svaki minut kasnjenja vozila. Prema tome duza kasnjenja
predstavljaju i dodatne troskove za operatera vozila. Pove¢avanjem brzine
vozila moguce je smanjiti kasnjenje, ali samim povecavanjem brzine raste i
potro$nja elektri¢ne energije te interakcija sa vozilom ispred. 1z ovoga slijedi
da je potrebno uzeti u obzir oba ova parametra koji donose dodatne troskove
za operatera. (Zhao, 2015) Kreiran je model vise vozila za ove svrhe.
Ovakvim modelom se moZe uzeti u obzir:

+ Optimalni profil ciljne brzine vozila, zasnovan na performansama
svih vozila u mrezi, iz perspektive posmatranog vozila

+ Vrijeme putovanja i upotreba elektricne energije zajedno, kao dva
parametra koja se transformisu u troSkove

+ Penali za ka3njenja koja mogu varirati na ruti

Razli¢iti koeficijenti mogu Simulirati razlicite stilove voznje, kao $to su
prioritet za ustedu energije ili prioritet pracenja rasporeda voznje.

5. OPTIMALNA TRAJEKTORIJA SA UKLJUCENIM SVIM
VOZILIMA

Bazira se na rezultatima dobivenim iz prethodne tri stavke u ovom
poglavlju. Geneticki algoritam se koristi da bi se izvrSila optimizacija sa
uklju¢enim rasporedima voznje i sa koriStenjem maksimalnog potencijala
regenerativnog kocenja.

Tokom procesa pretvaranja elektricne energije u kineticku energiju,
smanjuje se energija za odredene gubitke. Gubitak energije se ogleda u
ugradenim elektronickim pretvarac¢ima i gubicima u motorima kao toplinska
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energija. KoriSteni dijelovi mehanicke energije za prevazilazenje trenja i
gravitacione sile su definisane kao gubitci kretanja i potencijalni gubitci,
respektivno. Nakon oduzimanja svih gubitaka vozilo sti¢e brzinu i kineti¢ku
energiju. Ako je zeljezni¢ko vozilo implementirano s regenerativnim ko¢nim
sistemima, dio kineti¢ke energija moze se regenerirati kao elektri¢na energija
tokom kocenja. Regenerativna ko¢na energija moze se ponovo Koristiti U
drugim vozilima, ali regenerativna energija ko¢enja ovisi o prijemljivosti
regenerativnog kocenja na mrezu i raspored voznje(postojanja drugih vozila
na trasi). (Tian, 2016) (Liu, 2003)

Ulazni podaci:

Raspored voznje
Trajektorija tramvaja
-Ciljana brzina
Fiksni parametri: -Tacke stajanja
Podaci o rutama: -Sekvenca kretanja

- ogranicenja brzine
-gradijent mreze
-lokacije stanica

-izobli¢enost, zakrivljenost mreze

Izlazni podaci:

-Potroinja elekticne energije

Podaci o napajanju: Simulator sa svim 22 EVP-ama
Karakteristike pretvarata l:(> tramvajskim :> o PN
okt R kel l -Potroinja pomoénih sistema

-Otozna kapacitivnost vozilima _-Potroinja tramvaja
-Naponske mrezme karakteristike -Vrijeme operacija framvaja
: -Dijagram rasporeda tramvaja
Podaci o tramvajskoj vuéi:
-Snaga motora
-Regenerativna snaga
=Hpre S ;
-Efikasnost motora Dinamicki parametri:
-Ubrzanje tramvaja

-Masa tramvaja
-Protok putnika

Slika 3. Shema simulatora sa svim tramvajskim vozilima

Jedna od metoda vise tramvajske optimizacije je MDP(Markov
Decision Process) formulacija opisana u (Ghaviha, 2016). Ova metoda se
bazira na iskoriSetnju regenerativne energije kocenja za tramvaje koji su na
istoj sekciji mreze. Radom je pokazano da je ova metoda dobra te da daljim
usavrsavanjem u smislu potpune interakcije i komunikacije izmedu tramvaja
MDP moze biti dobar optimizacijski model.

Na elektri¢ne tramvaje treba gledati kao na dio integrisanog sistema
Smart-City koncepta buducnosti, u radu (Brenna, 2012) poblize je
objasnjeno koliko je bitan tramvajski podsistem unutar Smart-City koncepta,
razvoj sistema u smislu smanjenja ukupne potrosnje energije 1 pravljenja
novih, energetski uc¢inkovitijih trasa.
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5.1. TSP

Moderni tramvaji su u konstantnom napretku performansi Sirom
svijeta. Jedan od dobrih na¢ina smanjenja stajanja tramvaja na raskrsnicama
je uvodenje TSP-a (Transit Signal Priority) koji omogucava prioritetni
tretman tramvaja na signalnim raskrsnicama. Postoji pasivni prioritet i
aktivni prioritet. Pasivni podrazumjeva zeleni val za tramvaje prema
rasporedu voznje, u idealiziranom sluc¢aju ovo bi predstavljalo savrSen zeleni
val. Medutim radi stajanja na stanicama i drugih smetnji pri voznji ovakav
sistem nije lako izvodljiv u praksi. Aktivna prioritetnost moze detektovati
tramvaj u pokretu koji se priblizava raskrsnici te omoguciti zeleno signalno
svjetlo za prolaz tramvajskog vozila bez stajanja. Ovo moze biti omoguceno
uslovno ili bezuslovno, tako da uslovna aktivna prioritetnost na primjer moze
uslovljavati i da li tramvaj kasni i ukljuciti u proracun i druga vozila na
raskrsnici.

Dodatno se moze smanjiti broj stajanja na semaforima optimizirajuci
raspored voznje tramvajskih vozila. Postoje razli¢iti nacini da se to napravi
kao $to su duze zadrzavanje tramvaja na stanici, smanjenje brzine ili
povecanje brzine kretanja. Posto je brzina kretanja uslovljenja parametrima
tramvaja, brojem putnika i stanjem pruge nemoguce bi bilo optimizirati samo
raspored voznje. TSP i optimizacija rasporeda voznje bi u kombinaciji mogli
donijeti dobre rezultate(Zhou, 2019) (Shi, 2017).

Semafor — — —

TS TTTTTTTTT T TT S To oo o ssoos oo oo oo oo geesees Glanica
Semafor — — —

****’*************’*********:\_r"". *********** Stanica

Semafor — - —
Fatule =< Stanica

Semafor " "" I I
- - Stanica

Vrijeme ramvaja

Slika 4. Primjer kretanja vozila bez TSP-a

266



 DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Semafor

Semafor

Semafor

Semafor

I L L
e Stanica
— (o
T— N S T———  “Polovljenje
R e ittt Stanica ~ intervala
e \,-"' semafora
e [
——— o __ER“-—\._ i
e === Stanica
e T
.
— — —— T Skracenje
rd i
- vaend o Stanica  intervala
o~ semafora
Vrijeme ramvaja

Slika 5. Primjer kretanja vozila sa TSP-om

Moguée metode za neometan prolazak tramvaja je adaptivno
upravljanje semaforima. Na slici su prikazani neki od na¢ina da se to ostvari,

uzimajuci u obzir da se ne kvari raspored semafora u smislu zelenog vala za

automobile (i druga vozila).

5.2. Skladistenje energije

Tramvaji su jedno od najpopularnijin vozila za gradski prevoz u

posljednjim godinama zbog ekonomskih i ekoloskih prednosti. Postoje neke
rute koje ukljucuju zone sa ozicenjem na mrezu i bez ozicenja, jer na nekim
podrucijima nije pogodno postavljanje ozi¢enje tramvajske mreze zbog

poslovnih centara ili turisticki bitnih mjesta. Tramvaji s ugradenim
sistemima za skladistenje energije (ESS-ovima) mogu se pokretati
autonomno bez ozi€enja.

AN T 1 [ AN |

T T
Oziena zona } Slobodna zona(bez oZitenja) Ozicena zona

= = A

i - “ - DC/DC converter
o ¥

lin| d @

B DC/AC converter

]
-~ - -

} -

Slika 6. Vozilo sa baterijom i superkondenzatorom

267




,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

U zonama bez mreze tramvaj samo pokre¢u ESS-ovi na vozilu. Dakle,
vrsta ESS-a igra vaznu ulogu za poboljsanje performansi tramvaja. Trenutno
se u transportu Siroko koriste baterije (BT) i superkondenzatori (SC).
Baterije imaju veliku energiju, ali su malih snaga dok SC-ovi mogu da daju
veliku snagu i brz odziv, ali imaju nizak energetski kapacitet. Dakle, hibridni
sistemi za skladistenje energije (HESS) u kombinaciji su BT i SC mogu
poboljsati radne performanse tramvaja. Dijagram tramvaja s ugradenim
HEES-om i protok elektricne energije prikazan je na slici 6.
Ovaj hibridni tramvaj sastoji se od tri vu¢ne jedinice i jedne prikolice. Vu¢ne
jedinice su pogonjene sistemom za vucu preko pretvarata. BT i SC su
spojeni na DC vezu sa dvosmjernim DC / DC pretvara¢ima, respektivno.
Ova veza moze isporuciti energiju iz ESS-a do istosmjerne mreZe i obrnuto.
Pored toga, BT i SC se mogu kontrolisati nezavisno. Tramvajski sistem
sadrzi 1 zone sa ozi¢enjem i zone bez ozicene mreze. U oziCenim zonama
tramvaj uglavnom pokre¢e EVP, osim toga, HESS-ovi na vozilu koriste se za
regulacija vr$ne snage za vrijeme pune snage i maksimalnog regenerativnog
kocenja. Tramvaj se izravno napajaja s HESS-ovima u vozilu u zonama bez
katenarne mreze, a HESS-ovi se uvijek pune ili rezZim praznjenja kako bi se
udovoljilo zahtjevu za napajanjem iz prenosnog sistema (Xiao, 2018).

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad dao je pregled strukture optimizacije potro$nje elektri¢ne
energije tramvajskog saobracaja. PredoCili su se problemi vezani za
potro$nju elektricne energije tramvajskih vozila, ciljevi optimizacije
potros$nje elektriéne energije. PotroS$nja elektricne energije tramvaja bi se
mogla smanjiti kroz niz mjera koje se mogu poduzeti. U ovom radu su
predocene su razliite mjere za smanjenje potrosnje. Prva 1 osnovna mjera
koja ne zahtjeva ulaganja je optimizarana voznja, tj. pomjeranje i
uskladivanje intervala makimalnog ubrzavanja, voznje inercijom i koc¢enja
prema rasporedima voznje da se maksimalno smanji konsumacija elektri¢ne
energije. Dalje mjere ukljucuju popravku pruge kako bi se mogla efikasnije
koristiti vozila (da voze nazivnim brzinama), moguca ulaganja u nove,
energetski efikasnije motore, ulaganje u napredne tehnologije kao Sto su TSP,
DAS i sl. Predocene su i druge vrste tramvajskih vozila koje koriste razlicite
nove tehnologije u cilju povecanja komfora, sigurnosti i smanjenja
konsumacije energije. Za dalja istrazivanja trebalo bi praviti optimizacijske
modele svih vrsta vozila tramvajskog saobracaja neke tramvajske mreze.
Poslije optimizacijskih modela trebalo bi vrsiti terenska ispitivanja i dalje
korake ka unaprijedenju energetske efikasnosti i smanjenju potrosnje
elektri¢ne energije.
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DIMENZIONISANJE MIKROKOGENERACIJSKOG SISTEMA
JEDNOG STAMBENOG OBJEKTA

DIMENSIONING OF THE MICRO COGENERATION SYSTEM OF
ONE RESIDENTIAL BUILDING

Strucni clanak
Pred. VS Semir Oglecevac*

Sazetak

U uvodu ovoga clanka se govori o problemu po pitanju energetske
efikasnosti i zagadenju okoline, zatim o pojmu kogeneracije, njenim
prednostima i nedostacima, kao i 0 njenom doprinosu ha smanjenje emisije
Stetnih gasova. Takoder se govori i o razlici izmedu Kkogeneracije i
mikrokogeneracije, kao i o analizi trenutnog stanja i perspektive u BiH po
pitanju kogeneracije. U uvodu je jos opisan i stambeni objekat u gradu
Sarajevu za koji ¢e se dimenzionisati mikrokogeneracijski sistem u svrhu
proizvodnje elektricne i toplotne energije.

U drugom poglavlju izvrsene su analize temperatura vanjskog okolnog
zraka za grad Sarajevo i razmatrani su svi moguci sistemi iz kojih Se moze
generisati toplotna energija za razlicite objekte na podrucju Kantona
Sarajevo. Zatim je dat i proracun toplotnih gubitaka za odabrani stambeni
objekat, kao i faktori koji najvise uticu na potrebe toplotne energije.

U trecem poglavlju su dobijeni rezultati odnosno dijagram dnevne
potrosnje toplotne energije za odabrani stambeni objekat. Na osnovu tog
dijagrama i krive trajanja toplotnog opterecenja (LDC-krive) odredila se
nazivna snaga mikrokogeneratora. Ovdje je joS opisan rad
mikrokogeneracijskog Sistema i data je njegova funkcionalna sema. Na kraju
se jos odredio rezim rada tog sistema, odnosno kojom ¢e toplotnom snagom
sistem raditi u datom momentu i ekonomska analiza kojom se dokazuje
isplativost mikrokogeneracijskog sistema.

Kljucne  rijeci:  mikrokogeneracija, —motor sa  unutrasnjim
sagorijevanjem, elektricna energija, toplotna energija, emisija CO,.

Abstract
The introduction to this article discusses the problem of energy

efficiency and environmental pollution, the concept of cogeneration, its
advantages and disadvantages, as well as its contribution to reducing

* Visoka skola “CEPS - Centar za poslovne studije”’. E-mail: semir.oglecevac@ceps.edu.ba
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emissions. The difference between cogeneration and micro cogeneration is
also discussed, as well as the analysis of the current situation and
perspective in B&H regarding cogeneration. The introduction also describes
a residential building in the city of Sarajevo for which a micro cogeneration
system will be dimensioned for the purpose of producing electricity and heat.

In the second chapter, analyzes of outdoor ambient air temperatures
for the city of Sarajevo are performed and all possible systems from which
thermal energy can be generated for various facilities in the Sarajevo
Canton are considered. Then, the calculation of heat losses for the selected
residential building is given, as well as the factors that most influence the
needs of thermal energy.

In the third chapter, the results are obtained, i.e. a diagram of the
daily consumption of thermal energy for the selected residential building.
Based on this diagram and the heat load duration curve (LDC curves), the
rated power of the micro cogenerator was determined. The operation of the
micro cogeneration system is described here and its functional scheme is
given. In the end, the mode of operation of that system was determined, i.e.
the thermal power of the system will work at a given moment and the
economic analysis which proves the profitability of the micro cogeneration
system.

Keywords: micro cogeneration, internal combustion engine, electricity,
heat, emission.

1. UvOD

U danaS$njem brzorastu¢em druStvu gdje pri stalnom povecanju broja
stanovni$tva se proporcionalno povecavaju i potrebe za elektricnom i
toplotnom energijom. Iz tog porasta proizilazi i povec¢ana proizvodnja ta dva
korisna oblika energije, kao i povecanje emisije CO, i ostalih Stetnih gasova
u okolinu. Emisija Stetnih gasova i globalno zagrijavanje koje nastaje kao
posljedica te emisije su jedni od velikih problema kako u svijetu, tako i u
BiH. Kao jedno od mogucih rjeSenja za Smanjenje emisije Stetnih gasova i za
povecanje energetske efikasnosti namece se proces kogeneracije 1 sve veca
primjena kogeneracijskih postrojenja.

Kogeneracija je istovremena proizvodnja elektri¢ne i toplotne energije
u jedinstvenom procesu. Toplotna energija koja ostaje neiskoriStena u
konvencionalnim elektranama, pri kogeneracije se koristi za razliCite
tehnoloske procese kao S§tu su proizvodnja pare, zagrijavanje zraka i
zagrijavanje vode, a sve u svrhu grijanja stambenih objakata, industrija ili
cak cijelih naselja [1].
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Razlika izmedu kogeneracije i mikrokogeneracije je u radnim
karatkeristikama. Kod kogeneracije primarni cilj je proizvodnja elektri¢ne
energije, a toplota nastaje kao posljedica te proizvodnje, dok kod
mikrokogeneracije je primarni cilj proizvodnja toplotne energije. Prednosti
kogeneracijskih sistema za razliku od konvencionalnih tehnologija su: veci
stepen efikasnosti, redukcija Stetnih gasova, sigurnost opskrbe i manji
troskovi i gubici transporta energije, prvenstveno zbog toga Sto se takvi
tipovi sistema obi¢no grade u blizini potrosaca. Jedni od osnovnih
nedostataka za ovakve sisteme su visoki investicijski troskovi i neregulisana
energetska politika drzave.

Evropska unija je ve¢ davno definisala tri glavna cilja svoje energetske
politike, a to su:

- sigurnost opskrbe,
- industrijska konkurentnost,
- zaStita okolisa.

Kogeneracija je jedna od rijetkih tehnologija koja ispunjava ova sva tri
cilja i iz toga razloga sve vise raste njena primjena u evropskim drzavama.
Danska, Luksemburg i Holandija su drzave sa najve¢im udjelom
zastupljenosti  kogeneracijskih sistema, a razlog tome je politicke i
zakonodavne prirode tih zemalja [2]. U BiH se i dalje najveci dio energije
dobija iz termoelektrana, koje su sluzbeno najve¢i zagadivaci okoline.
Procjenjuje se da je potencijal za izgradnju kogeneracijskih sistema u BiH
velik i neiskoristen. Domacinstva odnosno porodi¢ne kuce i stambene zgrade
su znacajni potroSaci toplotne i elektri¢ne energije (oko 58% od ukupne
energije) [3], tako da oni predstavljaju izuzetno velik potencijal za izgradnju
kogeneracijskih odnosno mikrokogeneracijskih sistema. Uzima se za primjer
stambeni objekat u gradu Sarajevu koji ima 20 stanova jednake povrsine od
85 m2, za koji ¢e se dimenzionisati mikrokogeneracijski sistem, pa se na
osnovu toga vrsi potrebna analiza i proracun potrebnih veli¢ina.

2. ANALIZA I METODE PRORACUNA

Toplotna energija za grijanje objekata na podru¢ju Kantona Sarajevo
realizira se iz sljedecih sistema [4]:

1. Sistem daljinskog grijanja putem javnih i privatnih kompanija koje se
bave generisanjem i distribucijom toplotne energije (KJKP Toplane,
BAGS, itd.)

2. Sopstvene kotlovnice koje nisu u vlasnistvu nekog od distributera
toplotne energije, a koje toplotnu energiju generisu iz prirodnog gasa,
teCnog 1 ¢vrstog goriva, itd.

273



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

3. Individualna lozista koja se ve¢inom koriste u zgradama kolektivnog
stanovanja sa etaznim sistemima grijanja te U objektima
individualnog stanovanja.

4. Kao Cetvrta moguénost za generisanje toplotne energije, prvenstveno
u svrhu grijanja, otvara se za male kogeneracijske sisteme, koji bi se
razlikovali u odnosu na ova 3 sistema po tome §to bi istovremeno
proizvodili i elektri¢nu energiju.

Da bi se dimenzionisao mikrokogeneracijski sistem za jedan stambeni
objekat mora se izvrsiti detaljna analiza toplotnih gubitaka za taj objekat, kao
i kretanje srednjih dnevnih temperatura okolnog zraka tokom ¢itave godine.
Toplotni gubici se dijele na transmisijske i ventilacijske gubitke.
Transmisijski gubici su gubici koji nastaju preko povrsina objekta (zidova,
podova, prozora i slicno), dok ventilacijski gubici nastaju posljedicom
strujanja zraka kroz omota¢ zgrade i izmedu pojedinih prostorija. Proracun
tih gubitaka se racuna po sljede¢im izrazima [5]:

®,. =k-A- (6, —6,) [W] transmisijski gubici (2.1)
&, =V, p, - c. - (8, — 6,) [W] ventilacijski gubici (2.2)

Gdje su:

k - koeficjent prolaza toplote [m‘:K],

A - povriina gradevinskih elemenata [m*],
8, - temperatura u objektu [°C],

8, - vanjska temperatura okoline [°C],

3
V7, - volumni protok zraka [mT],
P - gustoca zraka [%],

€. - specifiéni toplotni kapacitet zraka [ﬁ].

Ukupni toplotni gubici se raCunaju kao zbir transmisijskih i
ventilacijskih gubitaka, to jest:
P .= Pr + ®, [W] ukupni toplotni gubici (2.3)

Za odabrani stambeni objekat ukupni toplotni gubici iznose 112 kW
[6]. Najuticajni faktori za potro$nju toplotne energije u stambenim objektima
su sljedeci:
- vanjska temperatura okolnog zraka podrucja na kojem se nalazi
stambeni objekat,
- veli¢ina stambenog objekta i
- kvalitet toplotne izolacije zidova i kvalitet vrata i prozora.

274



. DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

U tabeli 1 su prikazane srednje mjeseCne vrijednosti vanjske
temperature okolnog zraka u sezonama grijanja za period od 2007. do 2017.
godine [7].

Tabela 1: Srednje mjesecne temperature vanjskog zraka u grijnim sezonama
za Sarajevo

Srednja temperatura vanjskog zraka [°C]

Mjeseci/godine 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014, 2015. 2016. 2017.
oktobar 8,9 9,1 8,7 9.2 9,8
novembar 2,4 7.3 81 9,5 37 9.2 7,3 8,9 6,0 6,1 54
decembar 3,2| 3,2 15 2,3 0.3 2,2
januar 4,7 -1,2 2,0 5,0 0,9 12

februar 3,7 3,8 1,0 1,8 0,6 2,3 7,8 1,7 74 3,2
mart 7,3 6.0 4,7 5,2 5,2 6,9 5,3 81 53 6,1 8,5
april 104 10,3 12,4 10,2 9,2 9,2
|Prosjeéna temperatura: 5,64/ 6,36 5,39 5,36 4,60 4,70 6,13 7,81 4,81 6,09 5,16

Legenda:
Minimalna srednja temperatura u sezoni grijanja
Maksimalna srednja temperatura u sezoni grijanja

Narandiasto Prosjecna srednja temperatura u sezoni grijanja

Podaci iz tabele su uzeti iz Federalnog meteoroloskog zavoda BiH, na
osnovu kojih se zakljuCuje da su decembar i januar najhladniji mjeseci u
godini i da je tada potro$nja toplotne energije najveca.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

U svrhu pravilnog odabira nominalne snage mikrokogeneracijskog
sistema potrebno je odrediti krivu toplotnog opterecenja u toku cijele godine.
Toplotno opterecenje zavisi od toplotnih potreba, a toplotne potrebe
stambenog objekta se dijele na: toplotne potrebe za grijanje i toplotne
potrebe za toplu sanitarnu vodu (TSV).

Na osnovu srednjih dnevnih temperatura dobijenih iz Federalnog
hidrometeoroloskog zavoda BiH i ukupne veli¢ine stambenog objekta
odredena je kriva toplotnog optere¢enja u toku citave godine, koja je
prikazana na slici 1:
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Slika 1. Prosjecne dnevne vrijednosti ukupne toplotne potrosnje stambenog
objekta u toku jedne godine

Sa dijagrama se vidi da je toplotna potrosnja poprili¢no ujednacena u
ljetnim mjesecima (krajnja lijeva strana dijagrama). Cinjenica je da se
toplota u tim mjesecima koristi samo za potrebe tople vode. U zimskim
mjesecima potreba za toplotom znatno raste, jer potreba toplote za grijanjem
visestruko nadmasuje potrebu za zagrijavanje vode. U tim mjesecima je
toplotno opterecenje i najvece, te bi tako kogeneracijski sistem u vecini
zimskih sati trebao raditi punim intenzitetom. Najvisa dnevna toplotna
potro$nja u ovom primjeru je 1920 kWh i pojavljuje se u januaru koji je
zapravo i najhladniji mjesec u posljednjih 10 godina u Sarajevu. Medutim,
nije dovoljno samo na osnhovu toplotnih gubitaka 1 krive toplotnog
optere¢enja odrediti nazivnu snagu mikrokogeneracijskog sistema, ve¢ je
potrebno formirati i LDC krivu (krivu trajanja opterecenja). LDC kriva za
odabrani stambeni objekat u gradu Sarajevu je prikazana na sljedecoj slici 2:

LDC kriva

Opterecenje [%]

LY
o0 Y
LY

10 [ —

0 500 1000150020002500300035004000450050005500600065007000750080008500
Sati

Slika 2. Kriva trajanja opterecenja — LDC kriva [8]
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LDC kriva daje informaciju o baznim toplotnim optere¢enjima kao i o
trajanju vrSnih opterecenja. Sa slike se vidi da je opterecenje od 50%
maksimalnog prisutno u nesto vise od 2200 sati. To znaci da se vise od 50%
toplotnog opterecenja pojavljuje u samo oko 25% sati u toku godine. Sa
stanovi$ta dimenzionisanja kogeneracijskog postrojenja to zna¢i da c¢e
njegova maksimalna snaga biti bitno manja od maksimalnog opterecenja.
Naime, da bi se zadovoljili tehni¢ki i ekonomski Kkriteriji upotrebe
kogeneracijskog postrojenja potrebno je da ono radi maksimalnom snagom
vise od 2000 sati godi$nje [2]. Kao najoptimalnije rjesenje je odabrano da
mikrokogeneracijski sistem radi 2500 sati godiSnje i to je 45% opterecenje
od maksimalnog. Posto je maksimalno satno toplotno optereéenje za
odabrani stambeni objekat 80 kW (zakljuceno sa dijagrama prosje¢ne dnevne
toplotne  potrosnje),  odreduje se  nazivha  toplotna  snaga
mikrokogeneracijskog sistema da je 0,45-80 kW=35 kW. | sada iz odnosa
izmedu toplotne i elektri¢ne snage kogeneratora za koji se pretpostavlja da
iznosi N=0,7, dobija se da je elektri¢na snaga mikrokogeneracijskog sistema
P,=P.-N =245kW.

Funkcionalna Sema mikrokogeneracijskog sistema:
Mikrokogeneracijski sistem se sastoji od Cetiri glavna elementa, a to su:
- glavni agregat ili pokretacki sistem (za na$ primjer odabran motor sa
unutra$njim sagorijevanjem sa varijabilnim brojem okretaja),
- elektri¢ni generator,
- sistem za regeneraciju toplote i
- upravljacki i mjerni sistem [9].

Posto je odabrana nazivna snaga kogeneracijskog postrojenja od 35
kWt puno manja od maksimalnog satnog toplotnog opterecenja koje iznosi
80 kWt i koje se pojavilo kroz posmatrani period, potrebno je ugraditi vr$ni
kotao koji ¢e pokrivati vr$na toplotna opterecenja. Pa je sada ukupni ucin
postrojenja jednak zbiru nazivne snage kogeneracijskog postrojenja i nazivne
snage vr$nog kotla. Takoder, zbog moguée pojave viska toplotne energije u
ljetnim mjesecima u sistem je potrebno ugraditi i toplotni spremnik koji ¢e
pohranjivati taj odredeni visak. Funkcionalna Sema dimenzionisanog
mikrokogeneracijskog sistema je prikazana na slici 3:
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Slika 3. Funkcionalna sema mikrokogeneracijskog sistema

Motor sa unutra$njim sagorijevanjem pogoni generator koji ima
funkciju da mehani¢ko kretanje motora pretvori u elektricnu energiju.
Izduvni gasovi koji nastaju prilikom rada motora se odvode do izmjenjivaca
toplote u kojem se zagrijava voda. Zagrijana voda se dalje Salje u toplotni
spremnik preko vr$nog kotla koji se ukljucuje samo u slu¢aju kada toplotno
optereéenje nadmasi snagu mikrokogeneratora. 1z toplotnog spremnika se ta
zagrijana voda koristi za svrhe grijanja objekta i za toplu sanitarnu vodu .
Voda se u sistemu cirkuliSe preko pumpi, koje nisu prikazane na Semi zbog
njene jednostavnosti.
Rezim rada mikrokogeneracijskog sistema: Definisanjem rezima rada
sistema se jednostavno odreduje kojom bi toplotnom snagom sistem trebao
raditi u odredenom vremenu. Da bi se Sto preciznije definisao rezim rada
mikrokogeneracijskog sistema polazi se od nekoliko pretpostavki:
% motor sa unutra$njim sagorijevanjem iz tehnickih razloga moze raditi
sa 50% 1 viSe nazivne snage;

% omjer elektri¢cne i toplotne snage kogeneratora za sve razine snage je
isti i iznosi 0,7;

¢ koeficjent iskoristivosti iznosi 0,9.

Uzimanjem u obzir ovih pretpostavki, definiSe se sljedeci rezim rada:
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Tabela 2. Rezim rada mikrokogeneracijskog sistema za period od godinu
dana

L Vrijeme rada postrojenja pod odredenom
Snaga postrojenja [kKWt]
snagom [h]

35 4320
20 1440
18 3000

Iz tabele se zakljucuje da ¢e mikrokogeneracijski sistem raditi najvise
vremena maksimalnom snagom i to u zimskim mjesecima kada su potrebe za
toplotnom energijom izuzetno velike, a da ¢e u ljetnim mjesecima sistem
raditi pod djelimi¢nim optere¢enjem.

Ekonomska analiza: Da bi se izvr$ila ekonomska analiza uSteda zbog
sopstvene proizvodnje elektri¢ne energije koju proizvode
mikrokogeneracijski sistem, potrebno je prvo proracunati ukupnu godisnju
proizvedenu elektricnu energiju sistema i ukupnu godi$nju potro$nju
elektricne energije za odabrani stambeni objekat. Da bi se odredila ukupna
godiSnja proizvedene elektri¢na energija potrebno je prvo odrediti godiSnju
toplotnu energiju koju sistem proizvede. Iz definisanog rezima rada
mikrokogeneracijskog sistema (tabela 2) se jednostavno moze odrediti
vrijednost godi$nje ukupne proizvedene toplotne energije:

Q: e proiz. = 2y Py t; =234000 kWh (3.1)

Veli¢ine iz formule (3.1) su:
P — snaga postrojenja,
t — vrijeme rada postrojenja pod odredenom snaga.
Analogno iz odnosa elektri¢ne i toplotne snage P, = P, - N = P, - 0,7, vrijedi
i odnos energija:
Q. ukc.oroiz. = @rak.proiz. * 0,7 = 163800 kWh (3.2)

Nakon $to je odredena vrijednost proizvedene elektricne energije na
godiSnjem nivou, potrebno je odrediti i njenu godiSnju potrosnju. Posto je
prosjecna godiSnja potrosnja elektricne energije u BiH po domacinstvu
Q. ,0q. = 4500 kWh [3], a odabrani stambeni objekat ima 20 stanova
(n = 20), iz vrlo jednostavne formule se dobija ukupna godiSnja potrosnja
elektri¢ne energije:

Qeuiporr. = Qegoa. "™ = 90000 kWh  (3.3)
Posto je vrijednost @, i .oroiz. = @eurporr, OStVaren je visak elektricne
energije koji se moze isporucivati u elektricnu mrezu uz odredenu nov€anu
naknadu. Taj ostvareni visSak iznosi:

Qs.uk.viéﬂk = QB k. proiz. - Qa.uk.;)oh'.z 73800 ’ICW’II’ (34)

279



. DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

Cijena prodaje elektri¢ne energije u mrezu za kategoriju mikro-postrojenja
(od 2 kWe do 25 kWe) iznosi 85% od prosjeéne kupovne cijene [10].

Prihod_, .. = 0,85 " [Q. .xvizar * (0458 q nyr + 0,542
Ca!.a:lz.Hl"]] (35)

Cijene elektri¢ne energije po manjoj i vecoj tarifi, koje su odredene od
strane Elektroprivrede BiH zajedno sa vladom BiH, prikazane su u tabeli 3:

Tariff: Price [KM/kWh] without PDV:
Lower tariff (LT) 0,084
Higher tariff (HT) 0,168

Tabela 3: Cijena elektricne energije [10]

I uvrstavanjem svih poznatih vrijednosti u formulu (3.5), dobija se da
iznos prihoda zbog sopstvene proizvodnje elektri¢ne energije iznosi:
Prihod,, ., = 9506,65 KM

Treba napomenuti da je pri prora¢unu ove vrijednosti prihoda uzet u
obzir i PDV.

U slucaju da posmatrani stambeni objekat nema sopstvenu proizvodnju
elektri¢ne energije javio bi se troSak, koji bi iznosio:

Trﬂéaka!.au = Qs.uk.por:'. ) [01453 " Calen.MT + 01542 )
CE!.B::.I}T) (36)
Troiak =116575+ PDV = 116575+ 0,17 - 116575

=136393 KM
Sto je izuzetno velik troSak.

gl.en

Sada sabiraju¢i ove dvije posljednje vrijednosti, vidi se da je zbog
sopstvene proizvodnje elektricne energije ostvarena izuzetno velika uSteda
na godisnjem nivou u iznosu od 23145,95 KM. Medutim, troS§kovi potrosnje
goriva (konkretno u ovom slucaju plina) su mnogo vec¢i pri radu
mikrokogeneracijskog sistema u odnosu na rad centralnog grijanja, $to je
pokazano u nastavku: Trosak potro$nje plina za mikrokogeneracijski sistem
se racuna po sljedecoj formuli:

Trosak,geppcor = o1 Varnt,

(3.7)
Gdje su:
c,,; — fakturna cijena plina sa PDV-om (za Sarajevo i za kategoriju

domacdinstva ona iznosi 0,84 i;—f) [11],
V%0, — UKUpNa potrosnja plina za mikrokogeneracijski sistem.
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Izraz za proracun ukupne potro$nje plina za mikrokogeneracijski sistem je:

Vuk.u!. = Vul + Vu!.m‘é:m (38)
gdje su:
V,, - potroSnja ph.na rr}lkrokogeneratora,
V,1.erine - POtroSnja plina vr$nog kotla.
Ove potros$nje plina se izracunavaju preko sljedecih formula:
Var
— Qs.uk.proiz. + Qr.uk.proiz. - 3600 (3-9)
Hd,u!. ) nk::-_q
Vp:.vréno
= Cmorine 3649 (3.10)

Hy p1." Meotia
gdje su:
H, ., - donja toplotna mo¢ gasa (H, ,, = 38,23 MJ/m® — zemni gas iz
Rusije),
Nwog - Efikasnost kogeneracijskog postrojenja (n,,, =0,9),
Qe .orine - g0diSnja proizvedena toplota koju daje vr$ni kotao (za odabrani
slucaj Q,p yrino= 83280 KWh),
Meoria - Cfikasnost vr$nog kotla (1,50, = 0.8).

Posto su poznate sve velicine u formulama (3.9) i (3.10) dobijene su
sljedece vrijednosti:
V,, = 41621,8 m* /god

V. =9802,8 m?/god

plyrine
Sada uvrstavanjem ove dvije vrijednosti u izraz (3.8), dobija se:

v = 51424,6 m*/god

uk.ol.
Kona¢no, po formuli (3.7) troSak potroSnje plina za
mikrokogeneracijski sistem iznosi:
TT03aK ,oer pr.cup = 43196,65 KM
U slucaju odvojene proizvodnje elektricne i toplotne energije, za
grijanje objekta koristio bi se klasi¢ni kotao za centralno grijanje, a
elektri¢na energija bi se kupovala iz mreZe. Tada se potro$nja goriva svodi
samo na potro$nju za kotao. Pa godi$nja potroSnja goriva u tom slucaju biva:

Vp!.kor.
= Cmperr. 3609 (3.11)
Ha 1" Mieor
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gdje je:
Q1 poer. - Ukupna godisnja potrebna toplota (za odabrani slucaj
Qenporr. = 297690 kWHh),
pa se dobija:
Vprxor, = 35072,45 m®

Sada se moze izracunati i troSak potro$nje plina za slucaj centralnog

grijanja:
Tro3akoemprcn = Cp1 - Vorsor, = 29460,85 KM (3.12)

Vidi se da je Trosak,,., ,cup = TTrosak,,,, ,; -y, medutim kada se
trosku goriva za centralno grijanje doda trosak potrosnje elektricne energije,
onda taj ukupni trosak iznosi:

Trosak,, -y = Trosak cy T Trosak

potr.pl slen —

43100,15 KM
(3.13)

Sto je vece od troska u slucaju zajednicke proizvodnje toplotne i elektri¢ne
energije:

Trﬂéﬂkuk“{p = Trogakﬂﬂﬂ'.ﬂ:.c{fp - Uét&‘dﬂﬂ:lsul =
20050,7 KM (3.14)

| ovim je djelimicno dokazana ekonomska isplativost u
mikrokogeneracijski sistem, jer od tekucih troskova postoje jos$ i troskovi za
odrzavanje sistema, koji su nesto veci kod mikrokogeneracijskog sistema u
odnosu na sistem centralnog grijanja, ali u neznatnoj mjeri da bi uticali na
ve¢ dokazanu ekonomsku isplativost.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu detaljnog proracuna proizvedene i potroSene elektricne i
toplotne energije, potroSnje goriva, kao i1 cjelokupne ekonomske analize za
dva slucaja (slu¢aj mikrokogeneracijskog sistema i slucaj odvojene
proizvodnje toplotne i elektri¢ne energije) moze se zakljuciti da su potrosnja
goriva, troSkovi odrzavanja i investicijski troSkovi za mikrokogeneracijsko
postrojenje ve¢i od troskova za slucaj odvojene proizvodnje toplotne i
elektricne energije. Medutim bitne prednosti mikrokogeneracijskog
postrojenja su vlastita proizvodnja elektri¢éne energije na kojoj se ostvaruje
velika uSteda koja kompenzuje sve navedene troSkove i znatno smanjenje
emisije Stetnih gasova u okolinu, Sto bi naSoj drzavi trebalo dati veliki
podstrek da se u buduénosti Sve vise primjenjuju ovakve vrste postrojenja.
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SaZetak

U turbulentnom vremenu globalizacije, tranzicije i trZiSnog nacina
privredivanja svi poslovni subjekti, kao i njihovi rukovodioci i zaposlenici,
izloZeni su promjenama koje izaziva stres, pa se sa sigurnoscu moze reci da
od vrste promjena koje se provode i njihovih posljedica. Stres je opcenito, a
isto tako i na radnom mjestu, kompleksan fenomen koji ima citav niz uzroka i
posljedica na individualno i organizacijsko ponasanje. U ovom radu je
detaljno analizirano upravljanje stresom rukovodilaca i zaposlenika.
Ustanovljena je uloga upravljanja stresom u upravi, primjena mjera
efektivnog i efikasnog upravljanja stresom, i predlozene su aktivnosti za
njegovo unapredenje u buducnosti. Radom se dokazalo da je efektivno i
efikasno upravljanje stresom jedan od kljucnih faktora za uspjesno
dugorocno poslovanje bilo koje organizacije. U prvom dijelu rada obradene
su teorijske postavke upravljanja stresom u organizaciji, a u drugom dijelu
uradeno je istrazivanje kvaliteta upravljanja stresom kod rukovodilaca i
zaposlenika. Na kraju rada navedeni su prijedlozi aktivnosti za unapredenje
upravljanja stresom u organizacijama. Ova spoznaja, steCena na 0SNOVU
rezultata istraZivanja, moze posluziti poslovnim subjektima, a i njihovim
interesnim grupama, u kreiranju stabilne, dugorocno uspjesne organizacije
sa zdravom radnom klimom, u sve zahtjevnijem i izazovnijem poslovnom
okruzenju.

Kljucne rijeci: stres, upravljanje stresom, uticaj stresa, rukovodioci,
zaposlenici.

*  Fakultet za upravu-pridruzena clanica, Univerzitet u Sarajevu. E-mail:
suadak@gradzivinice.ba

*Fakultet za menadZment i poslovau ekonomiju, Univerzitet u Travniku. E-mail:
ffehric@hotmail.com,
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Abstract

In turbulent times of globalisation, transition and market economy all
business subjects, as well as their managers and employees, are exposed to
changes which cause stress and it can be said with certainty that changes
are one of its most frequent causes. The level of stress depends on the type of
changes that are being made and on their consequences. Stress in general,
as well as the work stress, is a complex phenomenon that has a wide range
of causes and consequences on individual and organisational behaviour.This
work was an attempt to analyze the stress management of managers and
employees. The role of stress management in an organisation is established,
along with application of the measures of effective stress management and
the activites for its improvement in the future are proposed. This work
proved that effective and efficient stress management is one of the key factors
for successful long-term business of any organisation. In first part of this
work theoretical settings of stress management in an organisation are
processed, and the second part research of quality of stress management of
managers and employees is conducted. At the end of the work there is a
proposal of activities for improvement of stress management in
organisations. This cognition, acquired on the basis of the results of this
research, can be useful for business subjects, as well as all the stakeholders,
in creatinga stabile, long-term successful organisation with a healthy
working climate in more demanding and more challenging business
environment.

Key words: stress, stress management, influence of stress, managers,
employees.

1. UvOD

Kao fenomen pojam stresa se tek od nedavno intenzivnije poceo
pojavljivati u domacoj i stranoj literaturi, pa je tako i njegov uticaj na
rukovodioce 1 zaposlenike u javnom i privatnom sektoru, jo§ uvijek prilicno
nepoznat, a znacajno uti¢e na poslovanje svih organizacija, kako javnih, tako
i privatnih. Cinjenica je da je upravljanje stresom medu novijim oblastima u
upravi, i jo$ uvijek je nedovoljno istrazeno kao fenomen. Bez dobrog
poznavanja problematike upravljanja stresom u bilo kojoj organizaciji nema
ni zdrave radne atmosfere, a samim time niti efikasnog poslovanja u
buduénosti. Pojava stresa kod pojedinca na radnom mjestu moze
prouzrokovati niz Stetnih fizioloskih, psiholoskih i bihevioristi¢kih reakcija
na situacije u kojima zahtjevi radnih aktivnosti, nisu u skladu s njegovim
sposobnostima, moguénostima i potrebama. Stres predstavlja tjelesni i
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psihi¢ki napor koji pojedinac osjeca i posljedica je uticaja faktora iz
okruzenja. Vrlo Cesto stres se povezuje sa zahtjevima i ljudskim resursima.
Zahtjevi se odnose na odgovornosti, pritiske, obaveze i neizvjesnosti sa
kojima se uposlenici susrecu u radnom okruzenju, a resursi su stvari pod
kontrolom pojedinca koji se mogu koristiti u rjeSavanju zahtjeva. MozZe se
dakle sa velikom sigurno$¢u rec¢i da stres predstavlja prijetnju, stvarnu ili
potencijalnu, fizioloskom ili psiholoSkom integritetu pojedinca.Definirajuci
stres kao potencijalnu prijetnju, shvatamo da je stres gotovo pa neizbjezan,
pogotovo u modernom vremenu sve viSe rastu¢e konkurencije, vece
informisanosti i brzeg protoka informacija, i samim tim ve¢ih zahtjeva od
strane ciljnih grupa ¢ije zahtjeve nastojimo zadovoljiti. Danas se, viSe nego
ikada prije, govori o stresu, kako u formalnim tako i u neformalnim
razgovorima. Skoro da nema osobe koja tvrdi da ne osjeca posljedice stresa
po svoje zdravlje. Veéina ljudi poznaje neke od elemenata stresa i ima svoje
shvatanje $ta je to stres u stvari, ali rijetki uspijevaju da objektivno sagledaju
ovu pojavu i kvalitetno je analiziraju.Kada govorimo o poslovima javne
uprave, njenom znacaju i faktorima koji uti¢u na odvijanje poslova u upravi,
veoma kompleksan stres u ovoj oblasti je neizbjezan, i ostavlja ogromne
posljedice na cjelokupno ponaSanje i Zivot zaposlenika, i to najprije zbog
duzine radnog vijeka provedenog na poslu.

2. UPRAVLJANJE STRESOM U ORGANIZACIJI UPRAVE

U posljednje vrijeme prisutnost stresa u bilo kojoj organizaciji,
zaokuplja posebnu paznju da se ovoj pojavi i njenom kontrolisanju posvecuje
veca paznja kako u javnom, tako i u privatnom sektoru. To podrazumijeva
ucenje ili sticanje vjeStina prepoznavanja stanja stresa i upravljanja
sopstvenim zivotom uprkos stresorima sa Kojima se konstantno susre¢emo,
kroz kontrolisanje i smjenjivanje njihovog uticaja (Zvizdi¢, 2009).Vjestine
naucene kroz adekvatan tretman omogucuju svakom pojedincu da efikasno
izlazi na kraj s teSkim situacijama s ciljem da se osjeca bolje i povrati osecaj
kontrole u vlastiti zivot. Svi se slazu da je intelektualni kapital najveca
vrijednost bilo koje organizacije. Vecina se slaZe i sa time da zadovoljna 1
zdrava radna okolina, znaci vecu efikasnost i kvalitetnije pruzanje usluga.
Medutim, zakonski ili postavljeni rokovi, sve veca konkurencija,
konfrontacija, konflikt, termini su koji nas dovode do pitanja drze li poslovne
organizacije pod kontrolom stres (Omazi¢, 2008)?Stresna je svaka situacija
koja zahtijeva prilagodavanje organizma, a tzv.“menadzerska bolest” je
pojam koji se danas sve viSe spominje, a predstavlja skup simptoma koji
nastaju kao posljedica dugotrajne izloZenosti stresu na poslu, §to je u
danasnje vrijeme neminovnost i sastavni dio zivota skoro svakoga od nas.
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Danas za poslovni uspjeh nisu dovoljne samo stru¢ne i profesionalne
kompetencije i iskustvo, niti su dovoljne osobine kao §to su samodisciplina,
sposobnost i sistemski rad, nego je vise nego ikad prije potrebna i sposobnost
kontrolisanja negativnih osecaja kao Sto je stres i napetost. Svi ljudi u
danasnjem svijetu, narocito oni koji rade u javnom sektoru ¢iji posao uveliko
ovisi 1 od veoma kompleksnim politi¢kih prilika u naSoj zemlji, izloZeni su
razornom djelovanju stresa, i morali bi da upoznaju vlastiti na¢in reagovanja
na stres da bi u svoj repertoar ponaSanja mogli da ukljue ponasanja
djelotvornija od onih koja su ih dovela u to stanje. Organi uprave koristeci se
raznim metodama, procedurama i tehnikama u okviru cjelokupne
organizacije, nastoje upravljati i stresom. U privatnom sektoru Krizni
menadzment treba shvatiti kao ,,posebnu formu upravljanja preduzeéem od
najviseg prioriteta, Ciji bi zadatak bio da izbjegne ili savlada sve one procese
preduzeca, koji bi inace bili u stanju da supstancijalno ugroze ili ¢ak
onemoguce dalji opstanak preduzeca“ (Bockenforde, 1991). Anticipativno
upravljanje krizom ili anticipativni krizni menadzment prevashodno
podrazumijeva spektar aktivnosti na preventivnhom djelovanju, odnosno
blagovremenom uocavanju prvih simptoma krize, kao i adekvatnu i odlu¢nu
reakciju na pojavu prvih simptoma krize poslovanja (Softi¢, 2011).

Organizacijska kultura se moze opisati kroz Sest osnovnih dimenzija
(Timmons, 2007):

— Organizacija rada (odnosi se na stepen organiziranosti organa uprave i
na efikasnost u provodenju radnih ciljeva i procedura).

— Standardi — u kojoj mjeri rukovodioci vrse pritisak na zaposlenike radi
ostvarenja odlicnih rezultata 1 ostvarenja visokih standarda u
svakodnevnom radu.

— Opredijeljenost — do koje mjere se zaposlenici osjeCaju posveceni
ciljevima organizacije.

— Odgovornost — do koje mjere zaposlenici osjecaju odgovornost za
ostvarivanje postavljenih ciljeva bez konstantnog nadzora supervizora.

— Priznanje — do koje mjere zaposlenici osjecaju da su prepoznati njihovi
rezultati za dobro obavljen posao, umjesto stalnog kaznjavanja za
propuste u radu.

— Esprit de corps — do koje mjere zaposlenici osjecaju timski duh, koheziju
1 blagodati zajednic¢kog rada.

Ono $to posebno utiCe na prevenciju stresa svakako je organizacijska
kultura i meduljudski odnosi u preduze¢u. Odnosi medu zaposlenicima kako
po vertikalnoj, tako i po horizontalnoj liniji treba da budu zasnovani na
principima povjerenja, otvorenosti i spremnosti na neposredne medusobne
komunikacije. Ovakva radna atmosfera pruza podrSku ucesnicima,
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omogucava participaciju u donoSenju vaznih odluka 1 postavljanju
zajednic¢kih ciljeva. Organizacijsku harmoniju grade i spone izmedu
organizacija gdje zaposlenici rade i njihovih porodica. Vise je nego jasno da
se stres ne moze sasvim izbje¢i u zivotu i radu bilo koje organizacije.
Medutim, ono S§to je posebno vazno jeste to da rukovodioci bilo kojeg nivoa,
kao i svaki zaposleni moraju intenzivno raditi na tome da umanje intenzitet i
Stetne posledice raznih stresora, kako u okviru svog radnog mjesta tako i
organa u kojem su uposleni . U ovom smislu mozemo razlikovati dvije vrste
strategija koje saCinjavaju program upravljanja stresom: li¢na strategija i
organizaciona strategija (Tasi¢, 2011). Ove dvije strategije su kompatibilne
jedna sa drugom i ne mogu se medusobno odvajati jedna od druge.Strategija
izbjegavanja ukljucuje generalno ignorisanje uzroka konflikta dozvoljavajuci
da se konflikt nastavi, ali pod odredenim kontrolisanim uslovima. Tri
razli¢ite metode se izdvajaju u filozofiji izbjegavanja: nepridavanje paznje,
fizicko razdvajanje 1 ogranicena interakcija. Strategija difuzije pokuSava
dobiti na vremenu, dok konflikt medu zaposlenim u organizaciji izgubi na
intenzitetu emocionalnog naboja ili na vaznosti. Ova metoda ukljucuje
rjeSavanje manjih pitanja neslaganja, ali dozvoljava veéim pitanjima da se
mijenjaju 1 smanjuju na vaznosti tokom vremena. Posebno dvije tehnike su
klasifikovane kao strategije difuzije: ublazavanje i kompromis. Strategija
konfrontacije je strategija rjeSavanja konflikta i razlikuje se od strategija
izbjegavanja 1 difuzije u tome Sto se izvori konflikta 1 stresa identifikuju 1
ispituju, $to naglasava postignuce zajednickih ciljeva grupa ili pojedinaca u
konfliktu. Tri menadzment tehnike su okarakterizovane kao metode
konfrontacije (Suocavanja): medusobna razmjena osoblja, naglasak na
superordinirane ciljeve 1 sastanci za rjeSavanje problema i1 suocavanje
(Marume, et. al, 2016). Ako analiziramo prednje navedeno, moZemo navesti
dvije vrste programa koje sprovode organizacije u ovu svrhu: programi za
pomo¢ zaposlenima i programi obucavanja za upravljanje stresom. Pored
navedenih postoje i organizacione metode upravljanja stresom koje su
usmjerene na otklanjanje izvora stresa. One podrazumijevaju promjene u
organizacijskoj strukturi, definisanju uloga (otklanjanje nekonzistentnosti i
protivrjecnosti u zahtjevima), dizajnu radnog mjesta, stilu rukovodioca,
zatim promjene u organizacionoj klimi i kulturi, razvoju rada i Karijere,
uspostavljanju dobrih komunikacija i kontinuirano ucenje i individualni
razvoj.

3. ISTRAZIVANJE UPRAVLJANJA STRESOM KOD
RUKOVODILACA | ZAPOSLENIKA

Istrazivanje ~obuhvata ispitivanje tj. anketiranje neposrednih
rukovodilaca i zaposlenika u javnoj upravi u Bosni i Hercegovini, o njihovoj
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kvaliteti upravljanja stresom na radnom mijestu. Cilj je dobiti objektivne i
tatne informacije od obje ove grupe o pojedinim elementima licnog
upravljanja stresom radi uporedne analize, izvlaenja korisnih zakljucaka 1
na kraju dobijanja bitnih informacija za formulisanje prijedloga moguéih
naCina i aktivnosti za poboljSanje upravljanja stresom u organima uprave.
Prva skupina ispitanika su rukovodioci (srednjeg i viSeg nivoa), a druga
skupina su svi ostali zaposlenici u organu uprave. Kao instrument u
provodenju istrazivanja koriStene su ankete iz knjige ,Razvijanje
menadzment vjestina®“ (Whetten i Cameron, 2011:106-111). Istrazivacki dio
se, dakle, sastoji iz 4 ankete od kojih svaka od njih predstavlja jedan od
segmenata upravljanja stresom. Sveukupna slika upravljanja stresom stvara
se ukrstanjem rezultata dobijenih iz ranije spomenutih anketa. Odgovori koji
su ponudeni ispitanicima su postavljeni u rasponu 1-6, 0-4 i 1-3 respektivno.
Analiza sprovedenih istrazivanja je u statistickom programu za obradu
podataka SPSS 24.

Empirijska analiza stavova rukovodilaca o upravljanju stresom

U ovom dijelu rada obradeni su podaci prikupljeni od rukovodilaca u
javnoj upravi Bosne i Hercegovine. Uzorak koji je prikupljen obuhvata 20
ispitanika, koji su odgovarali na postavljena pitanja iz ankete. Prvi dio
anketnog upitnika odnosi se na demografske podatke, a drugi dio upitnika
odnosi se iskljuivo na pitanja vezana za upravljanje stresom, koja su
postavljena po razli¢itim skalama, od 1-6, od 0-4 i od 1-3.

U demografskom dijelu upitnika su predstavljeni osnovni podaci o
ispitanicima. Analiza podataka prikupljenih od menadzera je pokazala da se
u ispitanom uzorku nalazi 75% osoba muske populacije i 25% osoba Zenske
populacije. Prikupljeni podaci pokazuju da se u uzorku najviSe nalazi
ispitanika-menadzera izmedu 30 i 40 godina starosti, i to 45%, a zatim 35%
ispitanika je dobi od 40 do 50 godina. Njih 15% je dobi od 50 1 viSe godina,
dok je najmanje ispitanika bilo dobi izmedu 20 i 30 godina, odnosno samo
jedan ispitanik ili 5% od ukupnog uzorka.Analiza prikupljenih podataka o
struénoj spremi ispitanika-menadZera je pokazala da je 70% menadzera koji
posjeduju diplomu VSS, a 30% onih menadzera koji imaju zvanje magistar
ili doktor nauka. U anketi nije bilo onih menadzera koji imaju zvanje SSS §to
je i logi¢no s obzirom da se uglavnom rukovodece funkcije u javnoj upravi
povjeravaju isklju¢ivo visoko kvalifikovanim kadrovima. Analiza
prikupljenih i1 obradenih podataka pokazuje da je duZina radnog staza
ispitanika-menadzera u naj¢es¢em slucaju izmedu 10 i 20 godina, njih 35%,
zatim izmedu 5 1 10 godina, njih 30%, a 20 godina 1 viSe radnog staza ima
njih 25%.
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Rezultati prikupljenog uzorka rukovodilaca o upravljanju stresom.
Ovaj dio rada odnosi se prvenstveno na predstavljanje rezultata istrazivanja
upravljanja stresom kod rukovodilaca i sastoji se iz 3 cjeline tj. rezultata
odgovora rukovodilaca na postavljene ankete: procjena upravljanja stresom,
procjena upravljanja vremenom i tipologija li¢nosti. 1 - Apsolutno se ne
slazem, 2 - Ne slazem se,3 - Donekle se ne slazem, 4 - Donekle se slazem, 5
- Slazem se, 6 - Apsolutno se slazem.

Tabela 1: Procjena upravljanja stresom kod rukovodilaca

Pitanja N | Mi | Ma | Mo | Me | Art. St. Kf.
n X d d sr. dev. Var.

1.Koristim efektivne metode
upravljanja  vremenom kao npr. | 20 1 6 4 4 3,95 | 1,356 | 0,343
mjerenje vremena za odredeni posao,
pravljenje  lista sa  obavezama,
definisanje prioriteta

2. Upraznjavam redovne fizicke | 20 1 5 4 2 2,60 | 1,314 | 0,505
aktivnosti

3. Praktikujem prijateljski odnos
baziran na povjerenju sa osobom sa | 20 1 6 4 4 3,95 | 1,276 | 0,323
kojom mogu podijeliti  moje
frustracije.

4. Poznajem i nastojim primijeniti
nekoliko trenutnih opustajucih tehnika | 20 1 5 4 3 3,15 | 1,309 | 0,415
kao $to su duboko disanje i opustanje
misica

5. Nastojim uévrstiti svoje prioritete
tako da manje prioritetne stvari ne | 20 1 6 5 45 |1 4,05 | 1,317 | 0,325
istisnu one vise bitne.

6. Odrzavam balans u svom zivotu
slijedenjem razli¢itih interesa van | 20 1 6 4 4 410 | 1,294 | 0,314
posla.

7. Odrzavam kvalitetan profesionalni
odnos sa nekim ko sluzi kao moj | 20 1 6 2 3 2,95 | 1,432 | 0,485
mentor ili savjetnik.

8. Efektivno koristim druge
zaposlenike u ispunjavanju radnih | 20 2 6 4 4 3,95 | 0,945 | 0,239
zadataka.

9. Ohrabrujem druge da iznesu
preporucena rjesenja, ne samo pitanja, | 20 1 6 5 5 4,35 | 1,531 | 0,352
kada dodu kod mene sa problemima ili

pitanjima.

10. Trudim se da redefiniram probleme

kao prilike za napredak. 20 1 6 5 5 430 | 1,490 | 0,346
Valid N 20

Izvor: Obrada autora u statiszickom programu SPSS 24.
Na osnovu prikupljenih i1 analiziranih rezultata istraZivanja, jasno se

vidi da rukovodioci organa uprave u prioritet svog djelovanja postavljaju
ohrabrivanje drugih da iznesu i svoja misljenja u rjeSavanju odredenih
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problema, a ne samo da postavljaju pitanja, kada dodu zbog odredenih
problema kod svojih predpostavljenih. Rukovodioci priznaju da nedovoljno
paznje posvecuju odrzavanju programa fiziCke aktivnosti. Standardne
devijacije pokazuju da se radi o umjerenim odstupanjima oko aritmeticke
sredine. Koeficijenti varijacije, pokazuju da se radi 0 umjereno heterogenoj
grupi odgovora na postavljenu tvrdnju.

Tabela 2: Procjena upravljanja vremenom kod rukovodilaca sekcija 1
Pitanja Mi | Ma | Mo | Med | Art. St. Kf.
n X d . Sr. dev. Var.
1. Radni materijal pregledam 20 2 4 3 3 3,10 0,78 | 0,251
selektivno i brzo dok ne
pronadem ono S$to je bitno, a
onda to naglasavam.
2. Svakodnevno saCinjavam listu 20 1 4 4 4 3,35 | 0,875 | 0,261
poslova koje trebam obaviti
3. Sve akte Cuvam na svom 20 1 4 3 3 3,25 | 0,910 0,28
odgovarajuéem mjestu u svom
radnom prostoru.
4. Prioritet su mi zadaci koje 20 2 4 4 4 3,60 | 0,681 | 0,189
trebam obaviti u zavisnosti od
njihove vaznosti i hitnosti.
5. Fokusiram se na samo jedan 20 0 4 3 3 2,75 | 1,293 | 0,470
bitan zadatak, ali radim vise
trivijalnih  zadataka odjednom
kao npr. potpisivanje akata dok
razgovaram na telefon.
6. Sadinjavam popis kratkih 20 0 4 2 2 1,90 | 1,410 | 0,742
zadataka za obaviti.
7. Krupnije polove (projekte) 20 0 4 4 4 3,00 | 1,298 | 0,432
podijelim na manje, odvojene
faze.
8. Analiziram kojih 20% mojih 20 2 4 3 3 3,00 | 0,795 | 0,265
poslova ¢e proizvesti  80%
rezultata.
9. Najbitnije zadatke zavrSavam 20 1 4 3 3 3,25 | 0,786 | 0,242
u svoje najoptimalnije vrijeme u
toku dana.
10. Predvidam odredeno vrijeme 20 0 4 3 2 1,90 | 1,334 | 0,702
tokom svakog dana kada mogu
raditi bez ometanja.
11. Ne odgadam poslove. Radim 20 2 4 3 3 3,30 | 0,657 | 0,199
danas ono S§to se od mene
ocekuje.
12. IskoriStenost svoga vremena 20 0 4 3 2 1,90 | 1,334 | 0,702
pratim sa uredajima kao §to je
dnevnik vremena.
13. Rokove postavljam sam 20 1 4 4 3,5 | 3,20 | 1,005 | 0,314
sebi..
14.  Uvijek radim  nesto 20 1 4 3 3 3,00 | 0,973 | 0,324
produktivno
15. Previse vremenski zahtjevan 20 1 4 2 2,5 2,70 | 1,031 | 0,381
posao u obavljam u odredeno
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vrijeme u toku dana.

16. Svaki dan zavr§im bar jedan 20 1 4 4 3 3,25 | 0,851 | 0,261
bitan posao..
17. Jedan dio vremena tokom 20 0 4 3 25 | 220 | 1,361 | 0,618
dana planiram samo za sebe (za
planiranje, meditiranje, molitvu,
tjelovjezbe).

18. Samo u odredeno vrijeme 20 0 4 2 2 1,80 | 1,105 | 0,614
tokom dana, brinem o poslovnim
strvarima, ne svo vrijeme.

19. Jasno sam definisao/la 20 1 4 4 3 3,15 | 0,875 | 0,278
dugorocne ciljeve prema kojima
radim.

20. Stalno pokusavam pronaci 20 0 4 4 3 3,00 | 1,170 | 0,39
neke varijante da iskoristim
svoje vrijeme efikasnije.

Valid N 20

Izvor: Obrada autora u statistickom programu SPSS 24.

Prikupljeni i analizirani rezultati istrazivanja pokazuju da rukovodioci,
kod upravljanja vremenom, kao prioritet postavljaju zadatke koje trebaju
obaviti u zavisnosti od njihove vaznosti i hitnosti. Takoder, ne slazu se sa
tvrdnjom da brinu o poslovnim aktivnostima samo u odredeno vrijeme
tokom dana, ve¢ smatraju da se brinu svo vrijeme. Standardne devijacije
pokazuju da se radi o umjerenim odstupanjima oko aritmeticke sredine.
Koeficijenti varijacije nisu konstantni tj. variraju od 18,9% na 4. pitanju do
cak 74% na 6. pitanju. Medutim, u prosjeku ovi koeficijenti pokazuju da se
radi o umjereno heterogenoj grupi odgovora na postavljenu tvrdnju.

Tabela 3: Procjena upravljanja vremenom kod menadzera sekcija 2

Pitanja Min | Ma | Mo | Med | Art. | St. Kf.
X d Sr. Dev. Var.
1. OdrZavam rutinske sastanke na | 20 1 4 2 25 | 2,60 | 0,940 0,361
kraju dana.
2. Sve krace sastanke odrzavam | 20 0 4 2 2 2,25 | 1,118 0,497
stojeéi.

3. Na pocetku svakog sastanka | 20 0 4 3 3 2,30 | 1,218 | 0,529
postavim vremenske okvire.

4. Otkazujem zakazane sastanke | 20 0 4 3 3 2,40 | 1,314 | 0,547
koji nisu neophodni.

5. Za svaki sastanak iaam napisanu | 20 0 4 4 3 2,85 | 1,348 0,472
agendu

6. Drzim se agende i stignem | 20 0 4 4 3 3,05 | 1,099 0,360
zakljuciti svaku stavku.

7. Provjeravam da je neko zaduzen | 20 0 4 3 25 | 220 | 1,196 | 0,543
da vodi zapisnik i da prati vrijeme
na svakom sastanku.

8. Sve sastanke zapocinjem na | 20 1 4 4 4 3,30 | 1,031 0,312
vrijeme.

9.Zapisnik sa sastanka je spreman | 20 1 4 3 3 2,85 | 0,875 | 0,307
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odmah nakon njegovog zavrsetka i
nastojim da se ubrzo nakon toga
obavi i kontrola istog.

10. Kada mi zaposlenici dodu sa | 20 2 4 3 3 3,30 | 0,657 | 0,199
odredenim problemom, traZim i od
njih da predloze moguée rjesenje.

11. Goste mog ureda primam van | 20 0 4 3 2 2,00 | 1,214 0,607
ureda ili na ulazu.

12. Idem u urede zaposlenika u | 20 0 4 3 3 2,50 | 1,235 | 0,494
najoptimalnije vrijeme, tako da
mogu kontrolisati kada odem.

13. Ostavljam najmanje cetvrtinu | 20 0 4 3 2,5 2,40 | 1,231 0,513
dana slobodnom od sastanaka i
imenovanja  koje ne  mogu
kontrolisati.

14. Zaduzio sam odredenu osobu | 20 0 3 3 2 1,90 | 1,071 0,563
da moze odgovarati na moje pozive
i pozdravljati posjetioce bar neko
vrijeme.

15. Imam na raspolaganju jedno | 20 1 4 3 3 2,70 | 0,923 | 0,341
mjesto gdje mogu raditi bez
ometanja.

16. Uradim neS$to konretno sa | 20 1 4 3 3 2,95 | 0,759 0,257
svakim komadom papira kojim
rukujem.

17. Svoje radno mjesto nastojim | 20 1 4 3 3 3,20 | 0,834 | 0,261
odrzavati Cistim i urednim od svih
materijala osim onih na kojima
radim.

18. Delegiram zadatke. 20 2 4 3 3 3,00 | 0,649 0,216

19. Specificiram iznos li¢ne | 20 1 4 3 3 3,10 | 0,788 0,254
inicijative koju zelim drugi da
preuzmu kada im dodijelim
zadatak.

20. Dozvoljavam drugima da | 20 2 4 3 3 3,40 | 0,598 | 0,176
dobiju zasluge za zadatke koje
ispune.

Valid N 20

Izvor: Obrada autora u statistickom programu SPSS 24.

Na osnovu prikupljenih i analiziranih rezultata istrazivanja upravljanja
vremenom kod rukovodilaca, uocava se da su isti spremni da dozvole
drugima da dobiju zasluge za zadatke koje ispune. Takoder, rukovodioci ne
misle da u organizaciji imaju nekog drugog ko moze odgovarati na njihove
pozive i pozdravljati posjetioce bar neko vrijeme. Standardne devijacije
pokazuju da se radi 0 umjerenim odstupanjima oko aritmeticke sredine.

Koeficijenti varijacije variraju od 17,6% na 20. izjavi do 56,3% na 14.
izjavi, a u prosjeku pokazuju da se radi o umjereno heterogenoj grupi
odgovora na postavljenu tvrdnju.
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Rezultati prikupljenog uzorka rukovodilaca o procjeni li¢nosti. U ovom
dijelu rada su predstavljeni rezultati ankete o procjeni licnosti rukovodilaca.
Skala koja se koristi pri ovoj anketi je:

1 - Izjava nije uopste tipi¢na za mene
2 - Izjava je donekle tipi¢na za mene
3 - Izjava je veoma tipi¢na za mene.

Tabela 4: Tip ,,A " inventar licnosti

Pitanja N | Mi | Ma | Mo | Med | Art. | St Kf.
n X d . sr. dev. Var.

1. Najveca satisfakcija za mene | 20 1 3 2 2 1,80 | 0,768 0,426
dolazi od obavljanja poslova bolje od
ostalih.

2. Nastojim da okrenem temu | 20 | 1 3 2 2 2,30 | 0,657 | 0,285
razgovora na stvari za koje sam
zainteresovan.

3. Tokom razgovora, Cesto stisnem | 20 1 3 1 1 1,40 | 0,681 0,486
Saku, kuckam po stolu, ili udaram
Sakom jedne ruke u dlan druge ruke
radi naglasavanja.

4. Kreéem se, hodam, i jedem brzo. 20 1 3 2 2 2,20 | 0,696 0,316

5. Imam osjecaj da mogu ostvariti | 20 1 3 2 2 2,30 | 0,571 0,248
viSe od drugih.

6. Osjetim krivicu kada se opustimili | 20 | 1 3 3 25 | 230 | 0801 | 0,348
ne radim ni$ta po par sati ili dana.

7. Nije potreban veliki razlog da bi | 20 1 3 2 2 1,80 | 0,768 0,426
me neko naljutio.

8. Osjeéam nestrpljenje zbog brzine | 20 1 3 2 2 2,10 | 0,553 | 0,263
kojom se vec¢ina dogadaja odvija.

9. Vazno mi je da imam vise od | 20 1 3 1 1 1,50 | 0,607 | 0,404
drugih.

10. Jedan segment mog zivota (npr. | 20 1 3 3 2 2,20 | 0,768 | 0,349
posao, briga o porodici, $kola)
dominira nad svim ostalima.

11. Kajem se zbog toga $to ne mogu | 20 1 3 1 15 | 1,80 | 0,894 | 0,496
da kontroliSem svoj temperament.

12.  Pozurujem  govor drugih | 20 | 1 3 3 2 2,10 | 0,852 | 0,405
govore¢i: ,,Aha“ , ,Dada“ ili
zavrSavajudi reCenice umjesto njih.

13. Ljudi  koji izbjegavaju | 20 | 1 3 2 2 1,65 | 0,587 | 0,355
konkurenciju i nemaju takmicarski
duh, imaju nizak nivo
samosvjesnosti.

14. Da biste uradili nesto dobro, | 20 1 3 2 2 2,10 | 0,641 | 0,305
morate se koncentrisati samo na to i
sprijeciti sva odvlafenja paznje.

15.Mislim da mi tude greske prave | 20 | 1 3 3 3 2,45 | 0,686 0,28
mnogo bespotrebnih frustracija.

16. Ne mogu podnijeti da gledam | 20 1 3 2 2 2,20 | 0,696 | 0,316
druge kako obavljaju zadatke koje ja
mogu brze odraditi.

17. Napredak ukarijeri je moj veliki | 20 1 3 3 25 | 240 | 0681 | 0,283

294




,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

li¢ni cilj.

18. osje¢am da nemam dovoljno | 20 1 3 2 2 1,70 | 0,657 | 0,386
vremena da vodim dobro uravnotezen
Zivot.

19. Frustracije sopstvenim | 20 1 3 1 1 1,40 | 0,681 0,486
nedostacima iznosim drugima.

20. Cesto pokusavam raditi dvije ili | 20 1 3 2 2 2,10 | 0,718 | 0,342
vi$e stvari u isto vrijeme.

21. Kada susretnem takmicarsku | 20 1 3 2 2 1,90 | 0,718 0,378
osobu, osjetim potrebu da je
izazovem.

22. Nastojim da popunim svoje | 20 1 3 2 2 2,00 | 0,725 | 0,362
slobodno  vrijeme  mislima i
aktivnostima povezanim sa poslom
(ili 8kolom ili brigom o porodici).

23. Cesto sam razotaran u nepravdu | 20 1 3 2 2 2,00 | 0,459 0,229
Zivota.

24. Mu¢no mi je ekati u redu. 20 1 3 3 25 | 230 | 0801 | 0,348

Valid N 20

Izvor: Obrada autora u statistickom programu SPSS 24.

Gore navedeni, prikupljeni 1 analizirani, rezultati istraZivanja o
procjeni li¢nosti rukovodilaca pokazuju da rukovodioci u znacajnoj mjeri
misle da im tude greske prave mnogo bespotrebnih frustracija. Medutim,
rukovodioci veoma rijetko u razgovoru stisnu Saku, kuckaju po stolu, ili
udaraju Sakom jedne ruke u dlan druge ruke radi naglasavanja. Standardne
devijacije pokazuju da se radi 0 umjerenim odstupanjima oko aritmeticke
sredine. Koeficijenti varijacije krecu se od 24,8% na 5. izjavi do 49,6% na
izjavi broj 11, ali u prosjeku pokazuju da se radi o poprilicno homogenoj
grupi odgovora na postavljenu tvrdnju.

Empirijska analiza stavova zaposlenika o upravljanju stresom

Cilj ovog dijela rada je provjeriti izjave i stavove zaposlenih o
upravljanju stresom. Uzorak je obuhvatio 30 zaposlenika u javnoj upravi u
Bosni 1 Hercegovini iz prethodnog dijela istraZivanja. Prvi dio anketnog
upitnika, isto kao i za ispitanike-menadzere, odnosi se na demografske
podatke, a drugi dio upitnika odnosi se iskljuivo na pitanja vezana za
upravljanje stresom, koja su postavljena po razli¢itim skalama, od 1-6, od O-
4io0d1-3.

U demografskom dijelu upitnika su predstavljeni osnovni podaci o
ispitanicima. Analiza podataka je pokazala da se u uzorku koji je prikupljen
nalazi 18 ili 60% ispitanika muskog spola, a 12 ili 40% ispitanika Zenskog
spola. Najvise ispitanika-zaposlenika je dobi izmedu 30 i 40 godina starosti,
njih 36,7%, nesto manje je ispitanika koji su starosne dobi izmedu 40 do 50
godina (30%), zatim onih koji su dobi izmedu 20 i 30 godina (20%), a
najmanje je onih starosne dobi preko 50 godina, svega 13,3%. Kada je u

295




. DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA “

pitanju struéna sprema, struktura ispitanika-zaposlenika je sljedeca: 63,3%
ispitanika je sa VSS, 20% je zavrSilo magistarski ili doktorski studij , a
16,7% ispitanika je SSS. Analiza prikupljenih 1 obradenih podataka o
radnom stazu zaposlenika pokazuje da je duzina radnog staza ispitanika-
zaposlenika u najée$¢em slucaju izmedu 10 i 20 godina, njih 33,3%, zatim
izmedu 5 i 10 godina, njih 23,3%, od 20 i viSe godina, takoder 23,3%, a
duzinu radnog staza od 1 do 5 godina ima njih 20%.

Rezultati prikupljenog uzorka zaposlenika o upravljanju stresom. Ovaj
dio rada se odnosi na predstavljanje rezultata istrazivanja upravljanja stresom
kod zaposlenika i sastoji se iz 3 cjeline tj. rezultata odgovora zaposlenika na
postavljene ankete: procjena upravljanja stresom, procjena upravljanja
vremenom i tipologija licnosti.

Tabela 5: Procjena upravljanja stresom kod zaposlenika

Pitanja N | Min | Max | Mod | Med | Art. | St Kof.
sr. dev. Var.

1.Upraznjavam efektivne metode | 30 | 1 5 4 4 3,57 | 1,165 | 0,326
upravljanja vremenom kao npr.
mjerenje vremena, pravljenje lista
sa obavezama, davanje prioriteta
zadacima isl.

2. Odrzavam redovne fizicke | 30 | 1 6 2 2 2,60 | 1,163 | 0,447
aktivnosti

3. Imam otvoren odnos baziranna | 30 | 1 6 5 4 3,70 | 1,466 | 0,396
povjerenju sa nekim sa kim mogu
podijeliti moje frustracije.

4. Praktikujem nekoliko trenutnih | 30 | 1 6 4 3,5 3,43 | 1,382 | 0,403
opustajué¢ih tehnika kao S$to su
duboko disanje i opustanje misi¢a.

5. Potvrdujem svoje prioritete tako | 30 | 1 6 3 4 3,73 | 1,311 | 0,351
da manje prioritetne stvari ne
potisnu one vise bitne.

6. Odrzavam balans u svom zivotu | 30 | 1 6 3 3 3,37 | 1,520 | 0,451
slijedenjem razlicitih interesa van
posla.

7. Imam blizak odnos sa osobom | 30 | 1 6 4 4 3,40 | 1,429 | 0,42
koja sluzi kao moj mentor ili
savjetnik.

8. Efektivno koristim druge u | 30 | 1 5 2 2 2,73 | 1,363 | 0,499
ispunjavanju radnih zadataka.

9. Ohrabrujem druge da iznesu | 30 | 1 6 3 3 3,27 | 1,530 | 0,468
preporucena rjeSenja, ne samo
pitanja, kada dodu kod mene sa
problemima ili pitanjima.

10. Trudim se da redefiniram | 30 | 1 5 2 3 3,07 | 1,258 | 0,409
probleme kao prilike za napredak.

Valid N 30

Izvor: Obrada autora u statistickom programu SPSS 24.
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Na osnovu prikupljenih 1 analiziranih rezultata istrazivanja upravljanja
stresom kod zaposlenika, vidi se da zaposlenici cesto potvrduju svoje
prioritete tako da manje prioritetne stvari ne potisnu one vise bitne. Najmanju
paznju, u aktivnostima na upravljanju stresom, zaposlenici posvecuju
odrzavanju programa redovnih fizi¢kih aktivnosti i vjezbi. Standardne
devijacije pokazuju da se radi o srednje visokim odstupanjima oko
aritmeticke sredine. Koeficijenti varijacije, pokazuju da se radi 0 umjereno
heterogenoj grupi odgovora na postavljenu tvrdnju.

Rezultati prikupljenog uzorka zaposlenika o procjeni upravljanja
vremenom. U ovom dijelu rada su predstavljeni rezultati ankete o procjeni
upravljanja vremenom kod zaposlenika. Ova anketa podijeljena je na dvije
sekcije. S obzirom da se druga sekcija ove skale odnosi na upravljanje

vremenom drugih ljudi (podredenih), zaposlenici ispunjavaju samo prvu
sekciju. Skala je: 0 - Nikad,1 - Rijetko,2 - Ponekad,3 - Obi¢no,4 - Uvijek,

Tabela 6: Procjena upravljanja vremenom kod zaposlenika sekcija 1
Pitanja N [ Mi | Ma | Mo | Med | Art. | Stdev | Kof.
n X d . Sr. Var
1. Povr$no ¢itam i brzo pregledam 30 |0 4 2 2 2,17 | 0,834 0,384
materijal dok ne pronadem ono sto
je bitno, a onda to istaknem.
2. Pravim listu zadataka koje treba 30 |0 4 2 2 2,10 | 0,923 | 0,440
obaviti svaki dan.
3. Cuvam sve na svom 30 | O 4 3 3 2,83 | 0,950 0,336
odgovarajuéem mjestu na poslu.
4. Dajem prioritet zadacima koje 30 |0 4 2 2 2,13 | 1,252 | 0,588
trebam obaviti u zavisnosti od
njihove vaznosti i hitnosti.
5. Usmjeravam se na samo jedan 30 |0 4 3 2 2,00 | 1,313 0,657
bitan zadatak, ali radim vise
trivijalnih zadataka odjednom (kao
npr. potpisivanje pisama dok
razgovaram na telefon.
6. Imam listu kratkih petominutnih 30 |0 4 2 2 1,80 | 0,997 | 0,554
ili desetominutnih zadataka za
obaviti.
7. Dijelim velike projekte namanje, | 30 | O 4 3 2 2,13 | 1,137 0,534
odvojene faze.
8. Identificiram kojih 20% mojih 30 |0 4 1 1 1,23 | 1,135 | 0,923
zadataka ¢e proizvesti 80%
rezultata.
9. Najvaznije zadatke obavljam u 30 |0 4 2 2 2,00 | 0,983 | 0,492
najbolje vrijeme u toku dana.
10. Imam odredeno vrijeme tokom 30 | O 4 3 3 2,23 | 1,278 0,573
svakog dana kada mogu raditi bez
ometanja.
11. Ne odugovlac¢im. Radim danas 30 |0 4 3 3 2,53 | 1,196 | 0,473
ono §to se treba odraditi.
12. Pratim iskoristenost svoga 3|0 4 1 1 1,67 | 1,241 | 0,741
vremena sa uredajima kao $to je
dnevnik vremena.
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13. Postavljam rokove sam sebi. 30 2,17 | 0,950 0,438
14. Radim nesto korisno kada god 30 |0 4 2 2 2,17 | 1,020 | 0,470
C¢ekam.

15. vremenski zahtjevan posao 30 |0 4 2 2 1,50 | 0,900 | 0,600
obavljam u odredeno vrijeme u toku

dana.

16. Svaki dan zavr$im bar jednu 30 | O 4 2 2 2,03 | 1,245 0,613
koristan posao

17. Odvojim jedan dio vremena 30 |0 4 2 2 2,20 | 1,215 | 0,552

tokom dana samo za sebe (za
planiranje, meditiranje, molitvu,
tjelovjezbe).

18. Dozvolim sebi da brinem o 30 |0 4 2 2 1,97 | 1,129 0,573
obavezama samo u odredeno
vrijeme tokom dana.

19. Jasno sam definisao/la 30 |0 4 3 3 2,57 | 1,135 | 0,442
dugorocne ciljeve prema kojima
radim.

20. Stalno nastojim da iskoristim 30 |0 4 2 2 2,10 | 1,094 | 0,521
svoje vrijeme efikasnije.
Valid N 30 |0 4

Izvor: Obrada autora u statistickom programu SPSS 24.

Prikupljeni i analizirani rezultati ankete upravljanja vremenom kod
zaposlenika pokazuju da zaposlenici uglavnom ¢uvaju sve na svom
odgovaraju¢em mjestu na poslu. Medutim, zaposlenici ne identificiraju kojih
20% njihovih zadataka ¢e proizvesti 80% rezultata. Standardna devijacije
pokazuju da se radi o umjerenim odstupanjima oko aritmeticke sredine.
Koeficijenti varijacije nisu konstantni tj. variraju od 33,6% na 3. pitanju do
cak 92,3% na 8. pitanju. U prosjeku ovi koeficijenti pokazuju da se radi o
poprili¢no heterogenoj grupi odgovora na postavljenu tvrdnju.

4.PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE UPRAVLJANJA
STRESOM U ORGANIMA UPRAVE

Za poboljSanje upravljanja stresom u organima uprave, kao 1 svim
drugim organizacijama, neophodno je poduzeti slijedece aktivnosti:

1. Aktivnosti za poboljSanje percepcije aktivatora stresa i1 njegove
prevencije: redovno anketiranje zaposlenika, pracenje i odrzavanje
sistema rada, odrzavanje redovnih sastanaka sa zaposlenicima,
ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga, ukljucivanje zaposlenih u
donosenje odluka, organizovanje treninga i pojasnjavanje uloga svih
zaposlenih.

2. Aktivnosti za poboljSanje uoCavanja simptoma stresa i upravljanje
pozitivnim stresom: kreiranje efikasnog mehanizma ranog sistema
upozoravanja, uvezivanje zaposlenih 1 rukovodilaca sa ciljem brze
reakcije na probleme, odrZzavanje motivacije Zzaposlenika viSim
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ciljevima i bonusi za ostvarenje rokova.

3. Aktivnosti za uklanjanje negativnog stresa: razvijanje strategije
intervencije, neformalni sastanci, organizovanje druStveno
odgovornih aktivnosti, sportske aktivnosti, joga, tehnike opustanja i
angazovanje psihologa.

4. Aktivnosti za poboljSanje kvalitetnog performiranja pod stresom koji
je neizbjezan: razvijanje osjecaja pripadnosti grupi, empatija prema
zaposlenima, poticanje  kreativnosti i  poticanje  otvorene
organizacijske kulture.

5. Aktivnosti  organizacijskog ucenja iz  stresnih  iskustava:
organizovanje radionica, prenoSenje vaznih iskustava i kriticka
analiza prethodnih iskustava.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Stres u svim organizacijama ostavlja dalekosezne negativne posljedice
na ljudske resurse, a posebno u javnoj upravi koja je u Bosni i Hercegovini
jos uvijek na niskom stepenu efikasnosti, gdje je politicki faktor cesto
odlucujué¢i u rukovodenju i zapoSljavanju podobnih a ne sposobnih i
kvalifikovanih kadrova, i koja ve¢ godinama bezuspjesno pokusava provesti
procese reformi. Neke od tih posljedica su nemoguénost da zaposlenici
adekvatno isplaniraju implementaciju zadatih aktivnosti, nepostojanje
efikasne i efektivhe komunikacije sa drugima u organima uprave, slabljenje
fokusa i nemogucénost koncentracije na bitne zadatke kao i brojne negativne
zdravstvene posljedice uposlenika. S obzirom da jedna negativna pojava
izaziva drugu, tako i gore spomenute posljedice u ljudskim resursima
izazivaju posljedice po organane uprave u vidu pada performansi cjelokupne
organizacije 1 neke druge posljedice, kao S§to je naruSavanje kvalitetnog
pruzanja usluga gradanima. Medutim, iako postoji odredeni raspon u kome
mala koliCina stresa izaziva odredena povecanja performasi u radu svih
organizacija, da bi izbjegli pojavu prekomjernog stresa i odrzavali njegov
optimalni nivo, potrebno je poznavati proces upravljanja stresom koji je
neizbjezan u obavljanju svih poslova kako u javnom tako i u privatnom
sektoru.Program upravljanja stresom, rukovodstvo svake organizacije mora
da shvati prije svega kao prevenciju i opc¢u korist za dobro svih ljudskih
resursa, jer eventualni apsentizam i fluktuacija, kao posljedica uticaja brojnih
stresora, daleko su skuplji od bilo kakve prevencije, edukacije i programa
preventivnog djelovanja. 1z ovih razloga, potrebno je mnogo paznje posvetiti
ovom problemu, jer je nekontrolisani stres Stetan, kako za pojedinca tako i za
cijelu organizaciju.

Na osnovu sprovedenih istraZivanja i1 uradene analize rezultata
istrazivanja upravljanja stresom kod rukovodilaca i zaposlenika, utvrdeno je
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sljedece:

Ako posmatramo njihovu procjenu upravljanja stresom uvidamo da
rukovodioci koriste efektivne metode upravljanja vremenom i
prioritetiziraju radne zadatke, odrzavaju otvoren odnos baziran na
povjerenju, motivisu druge da aktivno ucestvuju u donoSenju odluka i
generalno imaju pozitivan stav prema problemima kao prilici za
napredak. Zaposlenici Cesto imaju mentore koji im daju odredene
savjete, trude se da odrzavaju balans u Zivotu i praktikuju redovno neke
od tehnika opustanja.

Gledaju¢i upravljanje vremenom uocavamo da rukovodioci najcesce
prave listu zadataka koje je potrebno obaviti i redaju ih po prioritetu
shodno urgentnosti i bitnosti, efektivno komuniciraju, identificiraju
zadatke u odnosu 20%-80%, imaju odvojeno vrijeme dana koje provode
u odmoru i kontinuirano pokusavaju pronaéi nacine da iskoriste vrijeme
efikasnije. S druge strane, zaposlenici drze urednim svoje radno mjesto,
specificiraju iznos li¢ne inicijative koju Zele da drugi preuzmu u datim
zadacima 1 ukljucuju druge zaposlenike u zadatke relativno uspjesno.

Sto se ti¢e tipologije li¢nosti, rukovodioci u veéini slu¢ajeva osjecaju da
mogu vise uraditi, osjec¢aju se loSe ukoliko nisu produktivni makar i
nekoliko sati, smatraju da im tude greske prave mnogo problema, ne
vole ¢ekati u redovima i napredak u poslu im je bitan li¢ni cilj.
Zaposlenici teZze da okrenu temu razgovora na stvari koje ih zanimaju,
smatraju da je koncentracija klju¢na za dobro ispunjavanje zadataka,
Cesto pokuSavaju raditi viSe stvari istovremeno, uznemireni su
nepostenjem zivota i iritira ih ¢ekanje u redu.

Po pitanju drustvenog prilagodavanja 1 performiranja nakon stresnih
iskustava, rukovodioci su pretrpjeli viSe stresa na koji nisu mogli uticati,
od zaposlenika. Ipak, taj ih stres nije sprije¢io u radu i uspjeli su ostvariti
bolji uspjeh od zaposlenika.

Po pitanju upravljanja stresom u cjelini, rukovodioci su pokazali
slijedece: da bolje uocavaju aktivatore stresa od zaposlenika, bolje
preveniraju stres od zaposlenika, bolje komuniciraju pod stresom od
zaposlenika, ostvaruju bolje rezultate rada pod stresom od zaposlenika i
u konacnici bolje upravljaju stresom od zaposlenika.

Imaju¢i u vidu sva dosadasnja istraZzivanja na temu upravljanja

stresom, te primarna istrazivanja sprovedena u okviru ovog rada, moze se

zakljuciti da je veoma bitno sprovoditi odredene aktivnosti koje bi uveliko
mogle poboljsati mjere kvalitetnijeg upravljanje stresom kod rukovodilaca i

zaposlenika u organima uprave i svih drugih organizacija u cjelosti.
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PROVODENJE ANTIKORUPCIJSKIH REFORMI U ORGANIMA
DRZAVNE UPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI

IMPLEMENTATION OF ANTI-CORRUPTION REFORMS IN THE
BODIES STATE ADMINISTRATIONS IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Pregledni znanstveni clanak
Doc. dr. Suada Kuljaninovic¢*

Sazetak

Vodeci mislioci na polju izucavanja uprave ukazuju na znacaj iste u
cjelokupnom razvoju i prosperitetu drzave, pri cemu isticu da je uprava
temelj konsolidavne demokratije od koje uveliko ovisi drustveni napredak.
Ako se uzme u obzir naprijed navedena cinjenica, stanje javne uprave u BiH
je u najmanju ruku zabrinjavajuce. Naime, dramatican stepen korupcije
jedan je od najznacajnijih problema u BiH i predstavlja ozbiljnu prepreku na
njenom putu ka Evropskoj uniji (EU). Uprkos visegodisnjim reformama i
angazmanu medunarodne zajednice, u BiH je i dalje prisutna sistemska
korupcija, bez odgovarajuéih institucionalnih kapaciteta i stvarne politicke
volje za njeno suzbijanje. U svim drzavama koje su prosle ili su u fazi
procesa tranzicije, stanje u javnoj upravi neminovno je opterec¢eno brojnim
problemima. Obzirom na cinjenicu da tranzicijski proces u drzavi Bosni i
Hercegovini traje vec duzi niz godina, te da se bar skoro ne nazire zavrsetak
ovog procesa, nije teSko predpostaviti kakvo je slozeno i tesko stanje u javnoj
upravi na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. Antikorupcijska agenda
za Bosnu i Hercegovinu mora sadrZavati jasno precizirane elemente za
borbu protiv korupcije, od kojih su posebno vazni: procesuiranje korupcije i
rad pravosuda, javne nabavke, rjesavanje sukoba interesa, intenzivniji rad
revizorskih institucija, jasno zakonsko wuredenje pitanja finansiranja
politickih stranaka, sa primarnim fokusom na analizu prakse u Bosni i
Hercegovini.

Kljucne rijeci: drzavna uprava, korupcija, uzroCi korupcije,
tranzicijski procesi BiH.

Abstract

Leading thinkers in the field of studying management point out the

*  Fakultet za upravu-pridruzena clanica, Univerzitet u Sarajevu. E-mail:
suadak@agradzivinice.ba
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importance of the same in the overall development and prosperity of the
state, emphasizing that governance is the foundation of a consolidated
democracy from which largely depends on social progress. If the above fact
is taken into account, condition of public administration in BiH is worrying
to say the least. Namely, the dramatic degree of corruption is one of the most
important problems in BiH and means serious obstacle on her way to
European Union (EU). Despite years of reforms and the involvement of the
international community, systemic corruption is still present in BiH, without
adequate instituonal capacity and we create the political will to suppress it.
In all states that have passed or are in the phase process of transition, the
situation in public administration is inevitably burdened with numerous
problems. Given the fact that the transition process in the state of Bosnhia
and Herzegovina has been going on for a long time year, and that at least
the end of this process is almost invisible,it is not difficult to assume what it
is like complex and difficult situation in public administration at all levels of
government in Bosnia and Herzegovina. The anti-corruption agenda for BiH
must contain clearly specified elements for the fight against corruption, of
which the prosecution of corruption and the work of the judiciary are
particularly important, public procurement, resolving conflicts of interest,
more intensive work of audit institutions, clearly legal regulation of political
party financing issues, with a primary focus on analysis practices in BiH.

Key words: state administraton, corruption, causes of corruption,
transition process BiH.

1. AKTIVNOSTI NA PRIKUPLJANJU PODATAKA O
KORUPTIVNOM PONASANJU U RADU UPRAVE

Metod kriminalisticko-istrazne analize, koji je u posljednjim
decenijama proSlog stolje¢a bio poznat kao "criminal profiling", odnosno
profiliranje u¢inilaca krivi¢nih djela iz oblasti korupcije u upravi, obuhvata,
izmedu ostalog cijeli jedan proces izrade profila ucinilaca takvih kriviénih
djela, koriStenjem brojnih teorijsko-metodoloskih oblika saznanja elemenata
o njthovim zlo¢inima, koji su posluZili za izvodenje zakljucaka koji su
danaSnjem savremenom svijetu postali tipologija po kojoj se odreduju
karakteristike li¢nosti u¢inioca. One obuhvataju tip licnosti, socijalne i radne
navike.

Organizovani kriminalitet i korupcija, predstavljaju legitiman predmet
interesiranja kriminalisticCko obavjestajnih struktura i ne mogu biti pitanja
dnevno politicke naravi. S obzirom, da takticka analiza kriminogenog
ponasanja izvrSilaca kriviénih djela korupcije u upravi ispituje karakteristike
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pocinjenog djela®, strateska analiza koruptivnog kriminaliteta istrazuje
krivicna djela i druge probleme kojima se bavi policija radi utvrdivanja
dugoroc¢nih problema u vezi sa ovom vrstom krivi¢nih djela i drugih oblika
kriminala koji je u bliskoj vezi sa korupcijom®.

1.1. Indicije koje upuéuju na postojanje korupcije u radu organa
drZavne uprave

Indicije, kao osnovi sumnje, ispoljavaju se u razli¢itim oblastima u
zavisnosti od vrste kriminalne aktivnosti i s razli¢itim stepenom vjerovatnoce
ukazuju na izvr$enje pojedinih krivi¢nih djela. Efikasno suzbijanje korupcije
podrazumijeva poznavanje i znalacko koriStenje opstih indicijalnih Cinjenica
koje upuéuju na postojanje tog vida kriminaliteta 1 specificnih indicijalnih
¢injenica koje ukazuju na izvrSenje krivicnog djela korupcije. Tako se kao
opc¢e indicije koje ukazuju na osnove sumnje postojanja korupcije, a koje
proizlaze iz osnovnih elemenata te pojave, mogu navesti: zatvoreni sistem
organa drzavne uprave (Pelmo, 2007); hijerarhijski organizirana struktura
obiljezena strogim stilom rukovodenja, disciplinom ¢lanova i brigom za
njihovu sigurnost; plansko postupanje s podjelom rada; bavljenje nelegalnim
poslovima koji su uvijek prilagodeni traznji stanovniStva; prilagodljiva
tehnika i taktika vrSenja brojnih krivicnih djela (iznude, ucjene, ubistva,
reket, korupcija i dr.); nastojanja da se izbori pozicija politicke ili privredne
moci; internacionalizacija; mobbing (Modly). | dok sistem borbe protiv
organiziranog kriminala i korupcije kao jednog od najtezih oblika destrukcije
sistema drZavne vlasti u upravi, kao njenog neodbojivog dijela zahtijeva Siri
sistematski pristup uz ukljuéivanje brojnih subjekata, pripadnici operativnog
sastava organa gonjenja, a prije svih policijskih struktura najcesce svoje
napore usmjeravaju na pojedinacne sluc¢ajeve (Manojlovi¢, 2005).

1.2. Preventivne i represivne mjere u borbi protiv korupcije u
organima uprave

Prevencija i kontrola koruptivnog kriminala ostaje nejasan pojam, koji

* Polazi se od vremenskog, prostornog i ambijentalnog okruzenja, uzimajuéi u obzir
Cinjenice, kao Sto su: kako, kada i gdje su ucinjena krivicna djela korupcije i kakve su
njihove upravne aktivnosti prethodile radnjama u kojima je sadrzano bice ove vrste
krivicnih djela, a sve sa ciljem povezivanja krivicnih djela i otkrivanja modela kriminalne
aktivnosti, identificiranja potencijalnih osumnjicenih osoba za koruptivna krivicna djela i
postojeéih model zlocina i povezivanja rijeSenih koruptivnih krivicnih djela sa otvorenim
slucajevima kako bi se pomoglo u njihovom rasvjetljavanju ili zatvaranju. (Op.a).

* Stopa kriminaliteta, ponovljena viktimizacija, opasna mjesta) i evaluacije odgovora
policije i organizacionih procedura.(Op.a).
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je oblikovan percepcijom toga §to predstavlja najopasniju formu kriminala za
ili moraju biti zadovoljeni. U tom smislu, na podru¢ju spre¢avanja korupcije
potrebno je ukljuciti drzavne institucije, lokalnu zajednicu i1 pojedince, a
mjere prevencije koje ukljuCuju pomenute aktere su: povecanje
transparentnosti, provjeravanje i kontrola; podsticanje konkurencije i
ukidanje monopola; informiranje javnosti; kreiranje primjerene ekonomske i
socijalne politike; pojednostavljenje i veca preglednost razlicitih postupaka;
kontrola  finansijskih  transakcija, podsticanje  transparentnosti i
kompetitivnosti u politickim procesima, i uvodenje slobode Stampe i
nezavisnih medija. Zakonodavstvo predstavlja i preduslov formiranja
specijalizovanih institucija za borbu protiv organizovanog kriminala, kao i
osposobljavanja postojec¢ih ustanova (Banovié, Doki¢, 2011). Za efikasno
suzbijanje korupcije, pored uredenja zakonske regulative, neophodna je
koordinirana akcija mnogih drustvenih ¢inilaca, pocev od vrsilaca vlasti,
preko institucija druStva, posebno kaznenog aparata, s jedne, pa sve do
Stampanih i elektronskih medija i samih gradana (njihove profesionalnosti,
gradanske hrabrosti i moralnosti), s druge strane.

2. RAZLOZI 1 FAKTORI KOJI OGRANICAVAJU BORBU
PROTIV KORUPCIJE ORGANIMA UPRAVE U BOSNI I
HERCEGOVINI

Analiziranje odredenih faktora koji mogu ogranic¢avati pa i potpuno
onemoguciti efikasnost rada organa na otkrivanju i krivicnom progonu
koruptivnih 1 srodnih kriviénih djela, zahtijeva jedan ozbiljan 1 studiozan
pristup, koji umjesto tradicionalnog politi¢kog, trazi strucnost zasnovanu na
nauc¢nim osonovama. Kako bi antikorupcijski organi pored svega navedenog,
bili efikasni u otkrivanju i dokazivanju korupcijskih i srodnih krivi¢nih djela,
stav je stru¢ne 1 naucne javnosti da isti bi trebali u potpunosti biti oslobodeni
svih unutrasnjih i vanjskih faktora koji ugrozavaju efikasnost njihovog rada.
Jedna od kljuénih nadleZnosti organa uprave je normativna djelatnost koja uz
stru¢no-saradnicke poslove predstavlja osnovu za prikupljanje informacija,
odnosno, relevantne Cinjeni¢ne grade do koje organi dolaze kroz pracenje
stanja izvrSavanja zakona i drugih provedbenih propisa donesenih na osnovu
zakona, za rjeSavanje u upravnim stvarima, vrSenju upravnog nadzora, kao 1
osiguranju analiticko-dokumentacione osnove, radi utvrdivanja daljih
pravaca djelovanja odredenih politika. U pitanju je regulativna funkcija
uprave koja ima prilicno samostalna ovlastenja u pogledu donosenja
podzakonskih op¢ih akata, na osnovu ovlas¢enja sadrzanih u zakonu.

Jos 2005 godine UNDP je u svojim izvjestajima o korupciji isticao, da
je jedan od osnovnih preduvjeta za uspjeSnost organa gonjenja u suzbijanju
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korupcijskih krivicnih djela, upravo snazan i sveobuhvatan zakonski okvir
koji nedostaje Bosni i Hercegovini*.

Bez obzira Sto  postoje  znaCajne  normativne  slabosti,
bosanskohercegovacke institucije i pozitivno zakonodavstvo omogucéavaju
uspjesno Suprotstavljanje korupcije. Nedvojbeno, postoji Citav set mjera za
efikasno otkrivanje i krivi¢no gonjenje izvrsilaca ovih krivi¢nih djela koje se
ogledaju u preduzimanju mjera i radnji od saznanja, primjene opc¢ih radnji
dokazivanja (pretres stana, pretres lica, ispitivanja svjedoka i okrivljenog,
upotrebe vjestaka, primjene audio i vizuelnih sredstava sniamnja i pracenja i
dr.), moguénosti primjene posebnih istraznih radnji (simulirano davanje
potkupnine, pristup telekomunikacijama, prikriveni istrazitelj i dr.), primjene
posebnih procesnih instituta kao Sto su imunitet svjedoka, pregovaranja o
krivnji i dr. No, bez obzira ne sve ove mogucnosti koje realno postoje za
suprotstavljanje korupciji, nau¢na i stru¢na, ali i laicka javnost, dijeli
jedinstveno misljenje, da su policija, inspekcijski organi i organi uprave, kao
1 tuzilastva, odnosno, sudovi u Bosni i Hercegovini vedoma neefikasna u
otkrivanju i procesuiranju odnosnih krivi¢nih djela.

Sta su zapravo stvarni ograniavajuéi razlozi zbog kojih izostaje
organizirana i sveobuhvatna borba protiv korupcije?

Iz prednjeg izlaganja moglo bi se zakljuciti, da je to nedostatak
vladavine prava i nepostojanje pravne drzave, §to jeste nesporno i potpuno
ta¢no, ako se imaju u vidu sve slabosti koje smo spomenuli, a posebeno slabe
institucije koje pogoduju korupciji, su npr., zakonodavni organi. Gotovo, pa
samo formalno postoje parlamenti na svim nivoima u Bosni i Hercegovini, a
zakone dogovaraju partijski lideri u koalicijama na vlasti. Ako se tome
dodaju ostali neefikasni instrumenti kontrole vlasti, kao $to su revizija ili
agencije za nadzor finsnsijskih i drugih institucija, dobije se potpuna slika
stanja i institucionalnog antikorupcijskog organiziranja u Bosni i
Hercegovini. Vjestacki stvoreno stanje agonije i bezilaznosti koje pogoduje
korupciji o¢igledno ne smeta politickim oligarhijama, a siromastvo u koje su
ga dovele te strukture, diskreditira i ono malo preostalog ugleda koji imaju
institucije koje bi da ostvaruju svoje ustavne i zakonske kompetencije na
jacanju pravne drzave i vladavine prava.

*,,Nedovoljne inkriminacije odredenih korupcijskih i srodnih krivi¢nih djela (nedostaci u
kriviénio-materijalnim zakonima); - nedovoljne mogucénosti upotrebe efikasnih istraznih
radnji i drugih efikasnih mehanizama u procesuiranju ovakvih delikata (nedostaci u
krivicno-procesnim i lex specialis zakonima); i neadekvatnih pravnih propisa kojima se
regulira nezavisnost organa gonjenje u suzbijanju korupcijskih i srodnih krivicnih djela.
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3. REFORMSKI PRISTUP BORBI PROTIV KORUPCIJ U
ORGANIMA UPRAVE U BOSNI I HERCEGOVINI

Antikorupcijska agenda za Bosnu i Hercegovinu mora sadrzavati
elemente za borbu protiv korupcije, od kojih su posebno vazni:
procesuiranje korupcije i rad pravosuda, javne nabavke, sukob interesa,
revizorske institucije,  finansiranje politickih stranaka, sa primarnim
fokusom na analizu prakse u Bosni i Hercegovini, odnosno, apostrofiranje
nedostataka i prepreke koje uzrokuju efektivno provodenje antikorupcijskog
zakonodavstva u navedenim oblastima. Na osnovu dostupnih izvjestaja i
monitoringa sacinjenih od strane domacih i medunarodnih nevladinih
organizacija, kao i izvjestaja o napretku Evropske komisije i Grupe drzava
protiv korupcije (GRECO) mogu se veoma jasno detetkovati uzroci i
problemi koji ogranicavaju antikorupcijske aktivnosti na planu borbe protiv
korupcije u Bosni i Hercegovini, pri ¢emu organi drzavne uprave, svakako,
nisu ciljna grupa koja se po bilo ¢emu izdvaja od ostalih organa vlasti.

4. PROCESUIRANJE KORUPCIJE

U cilju izvjestavanja o kvalitetu i efikasnosti pravosudnih institucija
Bosne i Hercegovine (BiH) u kontekstu procesuiranja koruptivnih krivi¢nih
djela, tre¢i po redu monitoring izvjestaj daje analizu odgovora pravosuda na
korupciju u 2017. godini. S obzirom na nedostatak zvani¢nih analiza i
procjena rada pravosudnih organa u ovoj oblasti, istrazivaCkim resursima
Analitike nastojali smo omoguciti bolje razumijevanje funkcionisanja
pravosudnog sistema u procesuiranju korupcije. Izvjestaj predstavlja
nastavak aktivnosti iz 2016. i 2017. godine*, na sistemati¢an i metodoloski
rigorozan nacin daje neovisnu ocjenu odgovora pravosuda na korupciju,
nudeéi i komparativni pregled nalaza monitoringa i analize od 2015. do
2017. godine. U skladu s prethodno utvrdenim metodoloSkim okvirom
(Burzi¢ i sar.), pruza se uvid u kvalitet odgovora pravosuda na korupciju u
2017. godini, te donosi komparativna analiza statisti¢kih, kvantitativnih i
kvalitativnih pokazatelja rada bosanskohercegovackog pravosuda u toj
oblasti u posljednje tri godine. Na osnovu podataka dostavljenih od Visokog
sudskog i tuzilackog vije¢a BiH (VSTVBIiH) - Odjel za pravosudnu upravu,
predstavljeni su op¢i statisticki podaci o predmetima u pravosudnim
institucijama u BiH Koji su vezani za koruptivna krivi¢na djela, a koji su

*http://www.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/Monitoring%20odgovora%20pravosu
%C4%91a%20na%20korupciju%202016-2017%20-%20WEB_1.pdf
http://newsite.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/1zvjestaj%200%20monitoringu%20
pravosudnog%20odgovora%20-%20Final%20WEB.pdf
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procesuirani tokom 2017. godine. Primijetno je da je u 2017. godini
nastavljen trend smanjenja broja pokrenutih istraga u tuzilastvima iz
prethodne dvije godine, a prosjecno trajanje postupaka pred sudovima u BiH
znatno se produzilo.

Tabela 1. Generalna statistika pravosudnih institucija u domenu
procesuiranja koruptivnih krivicnih djela za 2017. godinu*

GENERALNA STATISTIKA
Broj istraga u predmetima korupcije

Broj podignutih optuznica 231
Broj predmeta rijeSenih | Broj naredbi o neprovodenju | 614
na nivou tuzilastava istrage
Broj rijeSenih Broj naredbi o obustavi istrage 142
predmeta
Broj predmeta rijeSenih | Broj pravosnaZnih presuda 145
na nivou sudova
Broj rjeSenja o  obustavi | 8
postupka
Broj istraga (374) u odnosu na broj prijava (1058) 35,34%
Broj podignutih optuznica (231) u odnosu na broj istraga (374) 61,76%
Prosje¢no trajanje postupka u tuzilastvima 364,*
u sudovima 452

Stopa “CiS¢enja” predmeta na nivou tuzilastava [broj rijeSenih predmeta, tj. broj | 93,28%
podignutih optuznica (231), broj naredbi o neprovodenju istrage (614) i naredbi
0 obustavi istrage (142) u odnosu na broj novih predmeta (1058)]

Stopa “CiS¢enja” predmeta na nivou sudova [broj rijeSenih predmeta, tj. broj | 66,23%
pravosnaznih presuda (145) i broj rjeSenja o obustavi postupka (8) u odnosu na
broj novih predmeta (231)]

Broj nerijeSenih predmeta u tuzila$tvima na | Broj istraga u radu na kraju | 187*
kraju godine godine
Broj prijava u radu na kraju | 742*
godine
Broj nerijesenih predmeta u sudovima na kraju godine 341

U skladu sa Zakonom, predmeti koji se nalaze u nadleznosti tuzilastva,
mogu se rijesiti na jedan od sljedecih nacina: a) podizanjem optuznice pred

" Podatke je dostavio Odjel za pravosudnu upravu VSTV-a (e-mail komunikacija sa Odjelom
za pravosudnu upravu VSTV-a) 12. 4. 2018. godine.

* Prosjecno trajanje predmeta u tuzilastvima racuna se od dana zaprimanja prijave do dana
donosenja tuzilacke odluke.

* Prosjecno trajanje postupka pred sudovima racuna se od dana potvrdivanja optuznice do
evidentiranja pravosnaznosti.

* NerijeSeni predmeti na dan 31. 12. 2017. godine.

* NerijeSene prijave na dan 31. 12. 2017. godine.
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nadleZznim sudom®, b) izdavanjem naredbe 0 neprovodenju istrage® i C)
izdavanjem naredbe o0 obustavi istrage*. Broj naredbi o neprovodenju istrage
u pravilu je indikator neodgovaraju¢ega kvaliteta prijava krivicnih djela.
Prema podacima dostavljenim od VSTV-a, u 2017. godini pokrenute su 374
istrage za koruptivna krivicna djela, ¢ime se broj istraga u ovoj oblasti
znatno smanjio u odnosu na prethodne dvije godine. Naime, podaci za 2017.
godinu ukazuju na pad od 14,8% u odnosu na broj pokrenutih istraga u 2016.
godini, odnosno 18,51% u odnosu na 2015. godinu*. Sto se ti¢e broja
predmeta rijeSenih na nivou tuzilastava u 2017. godini i nacina na koji su oni
okoncani, podaci govore da je doneseno 614 naredbi o neprovodenju istrage,
Sto je u odnosu na 660 takvih naredbi u 2016. godini neznatan pad od 6,9%".
Kada je rije¢ o naredbama o obustavi istrage, primjetan je pad njihovog broja
u odnosu na 2015. i 2016. godinu s obzirom na to da su ove naredbe
donesene u 142 predmeta.

Uzimajucéi u obzir 231 podignutu optuznicu u slucajevima koruptivnih
krivi¢nih djela, osjetan je porast broja optuznica od 26,4% u odnosu na 2016.
godinu, odnosno 8,96% u odnosu na 2015. godinu (Burzi¢ i sar., 2018).
Prema podacima VSTV-a, 65 prijava koruptivnih krivi¢nih djela je rijeSeno
na neki drugi nacin®, dok je u 2016. godini to bio slucaj sa 103 prijave*. U
konacnici, 373 istrage su rijeSene na nivou tuzilastava u 2017. godini, $to je
neznatan porast u odnosu na 368 rijeSenih istraga u 2016. godini, a i dalje
generalni pad u odnosu na 409 rijeSenih istraga u 2015. godini.

U 2017. godini, zabiljeZen je blagi porast ucinkovitosti tuzZilaStava u
segmentu ,,¢iS¢enja*“ predmeta. U 2015. godini stopa “CiScenja” bila je
82,06%, u 2016. godini 84,60%, dok je prema podacima dostavljenim od
VSTV-a u 2017. godini ova stopa iznosila 93,28%.

* Cl. 226(1) ZKPBiH, npr., propisuje da se optuznica podize kada tuzilac utvrdi dovoljno
dokaza iz kojih proizlazi osnovana sumnja da je osumnjiceni pocinio navedeno djelo.

*Cl. 216(3) ZKPBiH, npr., propisuje da se naredba o neprovodenju istrage donosi ako je iz
prijave i pratecih spisa ocigledno da prijavijeno djelo nije krivicno djelo, ako ne postoje
osnovi sumnje da je prijavijena osoba ucinila krivicno djelo, ako je nastupila zastarjelost ili
je djelo obuhvacéeno amnestijom ili pomilovanjem ili ako postoje druge okolnosti koje
iskljucuju krivicno gonjenje.

*Cl. 224(1) ZKPBiH, npr., propisuje da se naredba o obustavi istrage donosi ukoliko tuzilac
ustanovi da djelo koje je ucinio osumnjiceni nije krivicno djelo, da postoje okolnosti koje
iskljucuju krivicnu odgovornost osumnjicenog, da nema dovoljno dokaza da je osumnjiceni
pocinio krivicno djelo, da je djelo obuhvaceno amnestijom, pomilovanjem ili zastarom ili
postoje druge smetnje koje iskljucuju krivicno gonjenje.

*Vidjeti: Monitoring odgovora pravosuda na korupciju, str. 10.

* 1bid,

" Podatke je dostavio Odjel za pravosudnu upravu VSTV-a (e-mail komunikacija sa Odjelom
za pravosudnu upravu VSTV-a) 12. 4. 2018. godine.

* Vidjeti Monitoring odgovora pravosuda na korupciju, str. 10.
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Tabela 2. Kvantitativni pokazatelji rada pravosudnih institucija u domenu
koruptivnih krivicnih djela u 2017. godini

KVANTITATIVNI POKAZATELJI

Broj uvazenih prituzbi (12) u odnosu na ukupan broj prituzbi na naredbe o | 6,18%
neprovodenju/obustavi istrage (194)
Broj osudujucih presuda (154) u odnosu na ukupan broj presuda za koruptivna | 55,00%
krivi¢na djela (280)
Broj potvrdenih prvostepenih presuda (49) u zalbenom postupku u odnosu na | 72,46%
ukupan broj prvostepenih presuda na koje je izjavljena zalba (69)

Predmet analize bili su kljuéni pravosudni akti u postupcima za
koruptivna krivicna djela, a u skladu sa Jedinstvenom listom koruptivnih
krivi¢nih djela koju je 2018. godine usvojilo Visoko sudsko i tuzilacko vijece
BiH*. Kada su u pitanju statisticki podaci, u 2017. godini broj pokrenutih
istraga je manji za 14,8%, ¢ime se nastavio trend pada u broju pokrenutih
istraga iz prethodne dvije godine. Medutim, broj podignutih optuznica u
2017. godini istovremeno je porastao za 26,4% u odnosu na 2016. godinu.
Posmatrajuci rjeSavanje predmeta na nivou sudova, utvrdeno je da je u 2017.
godini rijeSeno 154 predmeta, ¢ime nije doslo do znacajnijih promjena u
odnosu na 2016. godinu. Kada je rije¢ o stopi “Cis¢enja” predmeta, na nivou
tuzilaStava nije doslo do znacajne promjene, dok na nivou sudova ova stopa
biljezi znacajan pad i iznosi 66,23%. Medutim, vazno je naglasiti da
statisti¢ki podaci za 2017. godinu ukazuju na porast u kvalitetu prvostepenih
presuda, s obzirom na to da je 71,01% prvostepenih presuda potvrdeno u
zalbenom postupku, dok je 2016. godine potvrdeno njih 58,82%. Konacno,
ve¢ina pravosudnih institucija i dalje ima neadekvatnu praksu proaktivne
transparentnosti jer se na njihovim web-stranicama ne objavljuju optuznice i
presude za koruptivna krivi¢na djela, niti informacije o njima.

5. JAVNE NABAVKE

Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine* ureduje se sistem
javnih nabavki u Bosni i Hercegovini, pravila za postupke javnih nabavki, na
na¢in da se definiraju prava, duZnosti, odgovornosti i pravna zastita svih
ucesnika u postupku javnih nabavki, te nadleZnosti Agencije za javne
nabavke Bosne i1 Hercegovine i Ureda za razmatranje zalbi Bosne i
Hercegovine. Novi Zakon o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine iz
2014. godine, trenutno vazedi, je sainjem po uzoru na Zakone o javhim

* VSTV je usvojio novu Jedinstvenu listu koruptivnih krivicnih djela 15. 3. 2018. godine.
Lista je u arhivi Analitike.
* Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine Sluzbeni glasnik BiH broj 39/14.
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nabavkama i standarde koji se primjenjuju u Evropskoj uniji, medutim sa
odredenim nedostacima. Tu prije svega treba ista¢i da Zakon o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine iz 2014. godine kao izuze¢a od primjene
zakona tretira koncesione ugovore i ugovore o javno-privatnom partnerstvu,
Sto predstavlja bitno odstupanje od evropskih standarda i otvara prostor za
znacajna koruptivna djelovanja.

Podzakonski akti, koje donosi Vije¢e Ministara BiH i Agencija za
javne nabavke, nisu dovoljno jasno rijeSili odredena pitanja prakti¢ne
primjene Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (primjer:
nedovoljni stru¢ni kapaciteti kadrova za pripremu i sprovedbu javnih
nabavki i Komisije za javne nabavke, (ne)trasparentnost pripreme postupaka
javnih nabavki, neadekvatna i nedovoljna transparentnost pracenja realizacije
ugovora i sl.). Problem predstavljaju i razli¢ita tumacenja Zakona o javnim
nabavkama od strane Agencije za javne nabavke i Ureda za razmatranje
zalbi, §to takoder izaziva znacajne probleme koji uticu na kvalitetnu
provedbu Zakona.

Politi¢ki pritisci na predlagac¢e podzakonskih akata, prilikom njihovog
donosenja, su rezultirala da podzakonski akti nisu, a trebali su, u velikoj
mjeri  smanjiti prostor za koruptivne aktivnosti. Neadekvatna i
netransparentna priprema postupaka javnih nabavki, kao i zakonom
predvideno pracenje realizacije ugovora je bitan cCinilac u sprecavnju
korupcije u javnim nabavkama.

6. SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

Nakon niza neuspjelih pokusaja tokom 2010.godine da se izmjeni
Zakon o sukobu interesa BiH, u oktobru 2011.godine formirana je
interresorna radna grupa za izmjene Zakona o sukobu interesa, Izbornog
zakona i Zakona o finansiranju politi¢kih partija. U Izvjestaju o napretku za
2011. godinu navodi se da nisu u¢injeni napori da se harmonizuje legislativa
na drZzavnom i entitetskom nivou, kao ni da se osigura jednaka primjena
zakona u zemlji*.

Kao jedan od razloga nedovoljne primjene zakona o sukobu interesa je
nedostatak kapaciteta CIK BiH i Komisije RS, kao i politizacija ovih
institucija i pritisci koji se na njih vrSe od strane vladajucih struktura. Ono
Sto posebno otezava primjenu zakona 0 sukobu interesa, a koje je CIK BiH,
izmedu ostalog, navela u svom izvjestaju za 2010. godinu je nedostatak
uskladenosti zakona o sukobu interesa i rjeSenja u pojedinim zakonima i
drugim normativnim aktima kao §to su, na primjer, Zakon o javnim

* Evropska komisija, Izvjestaj o napretku Bosne i Hercegovine u 2011., str. 13, dostupno na
www.dei.gov.ba.
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preduzec¢ima ili Zakon o ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima,
zatim nedostatak odredbi o pantoflazi, odnosno spre¢avanju neodgovaraju¢ih
migracija zvani¢nika iz javnog u privatni sektor, nedostatak kapaciteta za
provedbu svih zakona u njenoj nadleznosti i dr. Posebno zabrinjavajuce je
odsustvo politicke volje da se entitetski zakoni o sukobu interesa usklade sa
Zakonom na drzavnom nivou narocito imaju¢i u vidu njihove mnogobrojne
razlike.

7. INSTITUCIJE ZA REVIZIJU JAVNOG SEKTORA

Rad institucija za reviziju je od izuzetne vaznosti za monitoring
transparentnosti i odgovornosti javnih institucija, narocito imajuéi u vidu
postojanje razli¢itih administrativnih nivoa u BiH koji otvaraju brojne
mogucnosti za nenamjensko trosenje i zloupotrebu javnih sredstava. Revizija
javnog sektora fragmentovana je postojanjem cetiri institucije za reviziju u
BiH (drzavna, entitetske i Brcko Distrikt), a problemi u praksi su
mnogobrojni usljed unutra$nje neusaglasenosti zakona o reviziji. Problem
takoder predstavljaju nedovoljno precizne zakonske odredbe koje se odnose
na nezavisnost institucija za reviziju, a prije svega na proceduru imenovanja
glavnih revizora i na pitanja finansiranja institucija za reviziju*.

Medutim, pored neusaglasenosti zakona i nedovoljno preciznih
zakonskih odredbi, ono §to posebno zabrinjava su politi¢ki pritisci na rad
ureda za reviziju 1 pokusaji stavljanja ovih institucija pod direktnu kontrolu
politi¢kih partija, $to predstavlja otvoreno krSenje zakonad koji propisuju
nezavisnost ove institucije.

8. FINANSIRANJE POLITICKIH STRANAKA

Podru¢je finansiranja politickih stranaka, regulisano Izbornim
zakonom i Zakonom o finansiranju politickih partija u BiH, je i dalje
nedovoljno transparentno. Uprkos znacajnim naporima da se uredi oblast
politi¢kog finansiranja, u smislu uvodenja zakona koji propisuje restrikcije
na odredene vrste priloga, propisivanje limita na visine priloga i obaveze
prijavljivanja transakcija, transparentnost finansiranja partija je i dalje
nedovoljna i ostaje medu najpodloznijima pojavi korupcije. Prema
istrazivanjima Globalnog barometra korupcije, gradani BiH smatraju
politicke partije najkorumpiranijim segmentom druStva sa prosjecnom

* Transparency International BiH, Monitoring funkcionisanja institucija za reviziju, u
Monitoring provodenja antikorupcionih reformi u BiH, dostupno na www.ti-
bih.org/publikacije/
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ocjenom 4.1. na skali od 5.00".
9. ZAKLJUCAK

Borba protiv organizovanog kriminala i korupcije u drzavnoj upravi,
zahtjeva organizirano integrirano i koordinirano angaziranje cjelokupnog
pravnog sistema. S tim u vezi, zabluda je da su norme kriviénog materijalnog
i posebno kriviénog procesnog prava, pa i kada su savrSene, dovoljne za
adekvatno suprotstavljanje organizovanom kriminalnom djelovanju. lako
organizovani kriminal u krajnjoj liniji tezi profitu, kao svom krajnjem cilju,
iza toga se, kako to praksa pokazuje, Cesto krije poriv za ostvarivanje
djelimi¢ne ili potpune kontrole nad ekonomijom ili pojedinim njenim
segmentima, pa i nad politickim i drzavnim institucijama.

Zbog toga je nuzna adekvatna, prije svega zakonodavna, a zatim i
prakti¢na reakcija na organizovani kriminal od strane drzave, svih njenih
organa, nevladinog sektora, javnosti i na kraju medunarodna reakcija, kroz
medusobnu saradnju drzava i medunarodnih organizacija. Pocetni koraci u
toj borbi uvijek pripadaju zakonodavstvu, jer se bez adekvatnih pravnih
normi, svaka prakti¢na reakcija na organizovano kriminalno djelovanje svodi
na stihiju, a manifestuje se kao rjeSavanje pojedina¢nih kriminalnih
dogadaja. Upravo zbog toga, zakonodavstvo vezano za ovu oblast treba da
bude slozen i dobro organizovan korpus pravila materijalnog i procesnog
krivi¢nog prava, upravnog prava, pravila o organizaciji pravosuda i drzavnih
organa, prava o izvrSenju kriviénih sankcija, privrednog, finansijskog,
poreskog i drugih grana prava.

Za efikasno suzbijanje korupcije, pored uredenja zakonske regulative,
neophodna je koordinirana akcija mnogih druStvenih ¢inilaca, pocev od
vriilaca vlasti, preko institucija drustva, posebno kaznenog aparata, s jedne,
pa sve do Stampanih 1 elektronskih medija i samih gradana (njihove
profesionalnosti, gradanske hrabrosti i moralnosti), s druge strane.

* Transparency International, Global Corruption Barometer 2010, dostupno na
http://www.transparency. org/policy_research/surveys_indices/gch/2010.
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