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PRIJEDLOG SMJERNICE ZA UPRAVLJANJE U IZVANREDNIM
DOGADAJIMA

PROPOSED GUIDELINES FOR EMERGENCY MANAGEMENT

Strucni clanak
Darko Majstorovié, mag. crim.

SaZetak

Ucinkovito upravljanje nesrecama, velikim nesrecama i katastrofama
zahtijeva jedinstveno rukovodenje, koordinaciju i pravovremenu razmjenu
podataka izmedu svih sudionika i operativnih snaga civilne zastite.
Dosadasnja praksa upravijanja izvanrednim dogadajima u Republici
Hrvatskoj pokazuje da raspodijeljenost nadleznosti izmedu drzavne,
regionalne i lokalne razine bez jasno definiranog privremenog
koordinacijskog tijela otezava uskladeno postupanje na terenu.

Naime, sve organizacije ustrojene su da optimalno funkcioniraju u
redovnom rezimu rada. Osim toga, organizacije cesto iskazuju manjak radne
snage zbog nepopunjenosti, nedostatne organizacije i drugih nepredvidenih
c¢imbenika. Stoga se namece potreba da u izvanrednim situacijama
organizacije moraju iz formalnih struktura prije¢i na drugaciji nacin rada
(privremene organizacijske oblike rada) kako bi mogle odgovoriti na izazove
izvanrednog dogadaja.

U radu se analiziraju moguce smjernice za upravljanje u izvanrednim
dogadajima, koje tek treba donijeti, na modelu Strucnog tima kao
privremenog organizacijskog oblika rada sustava civilne zastite, koji je
uskladen s medunarodnom normom ISO 22320. Primijenjena je metoda
analize normativnog i strateskog okvira te je izradena deskriptivna
sistematizacija predlozenih odredbi Smjernica za upravljanje u izvanrednim
dogadajima prema funkcionalnim cjelinama: aktiviranje i sastav tima,
zadace i nadleznosti na nacionalnoj i regionalnoj razini, potporne strukture,
komunikacija i subordinacija, dokumentiranje rada te prostorno-tehnicki
uvjeti. Rezultati analize pokazuju da bi model Strucnog tima uspostavio
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Jjasnu vertikalu odgovornosti od ¢lana operativne grupe do nacelnika stozera
civilne zastite, omogucio fleksibilno formiranje operativnih grupa za
specificne zadace te standardizirao dokumentiranje postupanja vodenjem
dnevnika rada. Prikazani model moze posluziti tijelima drZavne uprave i
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kao praktican okvir
za pripremu, aktiviranje i vodenje koordiniranog odgovora na izvanredne
dogadaje.

Ovim strucnim radom predlaZze se format Strucnog tima koji je
poveznica izmedu donositelja odluka i operativnih snaga na terenu, a temelji
se na pozitivnhopravnim propisima te iskustvu vodenja recentnih katastrofa u
Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: koordinacija operativnih snaga, krizno upravljanje,
1SO 22320, strucni tim, operativne grupe, subordinacija.

Abstract

Effective management of accidents, major accidents, and disasters
requires unified command, coordination, and the timely exchange of
information among all stakeholders and operational civil protection forces.
Previous practices in emergency management in the Republic of Croatia
indicate that the distribution of responsibilities among national, regional,
and local levels, in the absence of a clearly defined temporary coordination
body, hinders coordinated action in the field.

All organizations are primarily structured to function optimally under
normal operating conditions. In addition, organizations often face workforce
shortages due to understaffing, inadequate organizational arrangements,
and other unforeseen factors. Therefore, in emergency situations,
organizations need to transition from their formal structures to alternative
modes of operation, i.e., temporary organizational forms, in order to
effectively respond to the challenges posed by an emergency event.

This paper analyzes possible guidelines for emergency management,
which are yet to be adopted, based on the model of an Expert Team as a
temporary organizational form within the civil protection system, aligned
with the international standard ISO 22320. The methodology involved an
analysis of the normative and strategic framework, followed by a descriptive
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systematization of the proposed provisions of the Guidelines for Emergency
Management according to functional areas: team activation and
composition, tasks and responsibilities at the national and regional levels;
support structures, communication and subordination; documentation of
activities,; and spatial and technical requirements. The results of the analysis
indicate that the Expert Team model would establish a clear chain of
responsibility extending from members of operational groups to the head of
the civil protection headquarters, enable the flexible formation of
operational groups for specific tasks, and standardize the documentation of
activities through the maintenance of an activity log. The proposed model
may serve as a practical framework for state administration bodies and local
and regional self-government units in preparing, activating, and managing a
coordinated response to emergency events.

This professional paper proposes the format of an Expert Team as a
link between decision-makers and operational forces in the field. The
proposed model is based on the applicable legal framework and on
experience gained from managing recent disasters in the Republic of
Croatia.

Keywords: coordination of operational forces, crisis management, ISO
22320, expert team, operational groups, subordination.

1. UVOD

Izvanredni dogadaji — od potresa i poplava do industrijskih nesreca,
epidemija i teroristickih djelovanja — po svojoj prirodi nadilaze redovite
kapacitete 1 uobicajene postupke pojedinih tijela javne vlasti. Iskustva velikih
izvanrednih dogadaja u Republici Hrvatskoj, poput potresa 2020. godine,
pandemije bolesti COVID-19 i prihvata osoba pod privremenom zaStitom
zbog rata u Ukrajini, pokazala su da uspjeSnost odgovora ne ovisi samo o
raspoloZivim operativnim snagama, nego prije svega o kvaliteti koordinacije,
razmjeni informacija i jasno definiranim linijama odgovornosti izmedu
nacionalne, regionalne i1 lokalne razine.

Pravni okvir sustava civilne zastite u Republici Hrvatskoj uspostavljen
je Zakonom o sustavu civilne zaStite, kojim su definirani sudionici,
operativne snage te mjere i aktivnosti civilne zaStite. Medutim, operativna
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razina upravljanja konkretnim izvanrednim dogadajem — tko, kada i kako
preuzima koordinaciju postupanja na terenu — zahtijeva dodatnu razradu
podzakonskim 1 provedbenim aktima. Upravo bi tu prazninu popunile
predloZzene Smjernice za upravljanje u izvanrednim dogadajima (u daljnjem
tekstu: Smjernice), koje tek treba donijeti, a kojima bi se uveo institut
Stru¢nog tima kao privremenog organizacijskog oblika rada sustava civilne
zaStite.

Cilj je ovoga rada prikazati, sistematizirati 1 interpretirati model
Struénog tima kakav bi normirale predloZene Smjernice te ga smjestiti u Siri
kontekst normiranog upravljanja incidentima prema medunarodnoj normi
ISO 22320. Rad je namijenjen ponajprije sluzbenicima tijela drzavne uprave,
podruénih ureda civilne zastite 1 jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne)
samouprave koji sudjeluju u pripremi i provedbi mjera civilne zastite, ali i
$iroj stru¢noj javnosti zainteresiranoj za krizno upravljanje.

Rad je strukturiran na sljede¢i nacin: u drugom poglavlju opisani su
izvori 1 metode rada; tree poglavlje donosi sistematizirani prikaz modela
Strucnog tima po funkcionalnim cjelinama; u cetvrtom poglavlju raspravlja
se o prednostima 1 ograni¢enjima modela; peto poglavlje donosi zaklju¢na
razmatranja i preporuke.

2. MATERIJALI I METODE

Rad se temelji na analizi normativne dokumentacije (engl. desk
research). Primarni izvor ¢ine Zakon o sustavu civilne zastite, Procjena rizika
od katastrofa za Republiku Hrvatsku, Drzavni plan djelovanja civilne zasStite
te prijedlog Smjernica kojima bi se uredili aktiviranje, ustroj, zadace,
nadleZnosti, na¢in rada, medusobni odnosi, dokumentiranje rada te prostorni
i tehnicki uvjeti rada Stru¢nog tima. Sekundarni izvor ¢ini medunarodna
norma ISO 22320 (Sigurnost i otpornost — Upravljanje izvanrednim
situacijama — Smjernice za upravljanje incidentima), na koju se prijedlog
Smjernica supsidijarno poziva za pitanja koja njime nisu uredena.

Metodoloski, primijenjena je deskriptivna analiza sadrzaja
normativnog teksta uz funkcionalnu sistematizaciju: odredbe prijedloga
Smjernica grupirane su prema logickim cjelinama procesa upravljanja
izvanrednim dogadajem (aktiviranje, ustroj, zadafe, komunikacija,
dokumentiranje, resursi). Takav pristup omogucuje Citatelju pracenje
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zivotnog ciklusa Stru¢nog tima — od nastanka izvanrednog dogadaja do
prestanka rada tima i1 pohrane dokumentacije.

3. MODEL STRUCNOG TIMA: SISTEMATIZIRANI PRIKAZ
3.1. Pojam, svrha i pravna osnova

Prijedlogom Smjernica Stru¢ni tim definiran je kao privremeni
organizacijski oblik rada sustava civilne zaStite koji koordinira postupanje
operativnih snaga civilne zaStite te pruza potporu stozeru civilne zaStite i
drugim sudionicima civilne =zaStite. Kljuéna su obiljeZja modela
privremenost (tim postoji samo dok traju razlozi aktiviranja), viSerazinski
ustroj (nacionalna i regionalna razina) te potporna uloga prema stozeru
civilne zastite kao tijelu koje donosi meritorne odluke. Operativni centar i
zupanijski centri 112 djeluju kao stalna infrastrukturna podrSka radu
Struénog tima. Za sva pitanja upravljanja izvanrednim dogadajem koja
prijedlogom Smjernica nisu uredena supsidijarno se primjenjuje norma ISO
22320, ¢ime se nacionalni model izrijekom povezuje s medunarodno
prihvacenim standardom upravljanja incidentima.

3.2. Razlozi i na¢in aktiviranja

Strucni tim aktivira se u velikim nesre¢ama i katastrofama kada je
potrebno jedinstveno rukovodenje, koordinacija 1 razmjena podataka izmedu
svih sudionika i operativnih snaga civilne zaStite. Prijedlog Smyjernica
razlikuje dvije skupine povoda za aktiviranje. Prvu skupinu ¢ine prirodni 1
tehnicko-tehnoloski rizici: potres, poplava izazvana izlijevanjem kopnenih
vodenih tijela, pozari otvorenog tipa, ekstremne temperature, nuklearne,
radioloske i industrijske nesrece, epidemije i pandemije, klizista, susa, snijeg
1 led, oneciS¢enje mora, bolesti bilja te zaslanjanje kopna. Taj popis odgovara
rizicima identificiranima Procjenom rizika od katastrofa za Republiku
Hrvatsku, koju je Vlada Republike Hrvatske donijela u ozujku 2024. godine.
Drugu skupinu ¢ine ostali izvanredni dogadaji, medu kojima su ugrozavanje
sigurnosti Republike Hrvatske, teroristiCka djelovanja, teZze prometne
nesrece, eksplozije 1 oneciS¢enja okoliSa s ljudskim Zrtvama ili velikom
materijalnom Stetom, zahtjevna traganja za nestalim osobama, ali 1 vjezbe
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civilne zastite, ¢ime se model integrira i u redovite pripremne aktivnosti
sustava.

Ovlast aktiviranja raspodijeljena je po razinama: na nacionalnoj razini
Strucni tim aktivira ravnatelj civilne zasStite, na vlastitu inicijativu ili na
prijedlog pomocénika ravnatelja Ravnateljstva civilne zaStite odnosno
mjerodavnog procelnika, dok tim podru¢ne (regionalne) samouprave aktivira
procelnik podru¢nog ureda civilne zastite. Osoba koja aktivira tim odreduje
njegova voditelja 1 zadace, ako one ve¢ nisu utvrdene standardnim
operativnim postupkom. Pozivanje c¢lanova provodi Operativni centar
(nacionalna razina) odnosno Zupanijski centar 112 (regionalna razina), s
popisa osposobljenih osoba koji se u tim srediStima trajno cuva. Tim prestaje
djelovati istekom vremena za koje je aktiviran odnosno prestankom razloga
aktiviranja, a voditelj tima moze odrediti i privremeno mirovanje rada ako
dinamika postupanja to dopusta.

3.3. Sastav tima i uvjeti za rad

Svi Clanovi Stru¢nog tima moraju biti osposobljeni za rad u njemu, 1 to
prema programu koji propisuje ravnatelj civilne zastite — ¢ime se sprjecava
ad hoc ukljucivanje neosposobljenih osoba u kriticnim trenucima. Voditelj
nacionalnog 1 regionalnog tima ovlasStena je sluzbena osoba Ravnateljstva
civilne zastite u ulozi koordinatora na lokaciji. U tim se, prema potrebi,
mogu ukljuciti 1 druge osobe, a sudjelovanje priznatih strucnjaka i
znanstvenika ureduje se posebnim ugovorom, $to otvara formalni kanal za
uklju¢ivanje akademske 1 istrazivacke zajednice u operativni odgovor na
izvanredni dogadaj. Tijela drzavne uprave i1 druga drZavna tijela mogu
osnivati vlastite Strune timove za poslove iz svojeg djelokruga, pri cemu
njihovi ¢lanovi mogu istodobno biti i ¢lanovi nacionalnog ili regionalnog
tima civilne zastite.

3.4. Zadace i nadleZnosti po razinama
Zadace tima razlikuju se prema razini djelovanja. Stru¢ni tim na
nacionalnoj razini pruza potporu stozeru; prati, prikuplja i analizira podatke;

koordinira rad sudionika civilne =zaStite; ocjenjuje utjecaj izvanrednog
dogadaja na sigurnosne okolnosti na ugroZzenom podrucju; proaktivno dijeli
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informacije; vodi i1 uskladuje provedbu mjera i aktivnosti civilne zastite;
usmjerava rad operativnih grupa i regionalnih timova te osigurava stru¢nu i
hitnu tehnicku potporu. Nacionalni tim moZe 1 neposredno preuzeti
postupanje po izvanrednom dogadaju na regionalnoj razini, $to predstavlja
mehanizam eskalacije za dogadaje koji nadilaze regionalne kapacitete.

Stru¢ni tim na regionalnoj razini zrcali te zadace na svojem podrucju te
dodatno pruza potporu nacionalnom timu. Prijedlog Smjernica ureduje i
grani¢ne slucajeve: kada je angaziran samo regionalni tim, zada¢e nacionalne
razine smisleno obavlja Situacijsko srediste civilne zastite, a kada su zbog
istog dogadaja angazirani timovi dvaju ili viSe podru¢nih ureda, koordinaciju
obvezno preuzima nacionalni tim. Za dugotrajne ili osobito zahtjevne
dogadaje predvidena je obveza sudionika civilne zastite da svojim ¢lanovima
tima ponude kadrovsku, logisticku i tehnicku pomo¢.

3.5. Operativne grupe

Za neposrednu provedbu mjera i1 aktivnosti voditelj Strucnog tima
moze formirati jednu ili viSe operativnih grupa. One se osnivaju za
funkcionalno zaokruzene zadace, a prijedlog Smjernica osobito predvida
sljedeca podrucja:
koordinaciju operativnih snaga na mjestu dogadaja,
logistiku (ljudski resursi, prehrana, smjestaj, prijevoz, zalihe, gorivo i
medicinska pomo¢),
prihvat 1 koordinaciju aktivnosti volontera,
pravnu i financijsku potporu,
medunarodnu suradnju te primanje i pruzanje medunarodne pomoc¢i,
analiticku obradu 1 komunikacijsko-informaticku potporu (NICS, IT i
GIS),
administrativhu podrSku (organizacija sastanaka, dopisi, zapisnici,
odluke stozera),
odnose s javnoscu i krizno komuniciranje.

v Vv VvvVvVv VvYy

Posebno je znacajna analiticko-informaticka funkcija: podaci o
izvanrednom dogadaju prikupljaju se s vise strana, provjeravaju i sukcesivno
unose u sustav NICS radi stvaranja zajednicke upravljacke slike, ¢ime se
svim razinama odlucivanja osigurava rad nad istim, provjerenim skupom
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informacija. Krizno komuniciranje obuhvaca pravovremeno informiranje
javnosti o svim bitnim dogadajima od interesa za javnost te pripremu
odgovora na novinarske upite.

3.6. Potporne strukture: Operativni centar kao Situacijsko
srediSte i Zupanijski centri 112

Situacijsko srediSte civilne zaStite (nacionalna razina) i Zupanijski
centri 112 (regionalna razina) imaju zrcalne potporne zadace pri aktiviranju
tima: obavjeStavaju voditelja tima o aktiviranju i zadatama, pozivaju
odredene Clanove po njegovoj uputi, izvjeS¢uju ga o izvanrednom dogadaju,
trenutnim prilikama 1 do tada provedenim mjerama te osiguravaju
administrativnu i tehnicku pomo¢ do pocetka rada tima. Time je premosten
kritini pocetni interval izmedu odluke o aktiviranju i uspostave punog
operativnog kapaciteta tima.

3.7. Rukovodenje, subordinacija i komunikacija

Model pociva na jasno definiranoj vertikali odgovornosti. Voditelj
Stru¢nog tima izvjeStava stozer o sigurnosnom stanju, poduzetim mjerama i
planu postupanja, provodi odluke stoZera, organizira i vodi rad tima, izraduje
raspored rada clanova (prethodno uskladen s rukovoditeljima njihovih
ustrojstvenih jedinica), aktivira operativne grupe i odreduje njihove voditelje
te sudjeluje u oblikovanju taktickih, metodoloskih 1 stru¢nih odluka. Za
dugotrajno djelovanje predviden je voditelj smjene, koji vodi tim u
odsutnosti voditelja, delegira zadac¢e Clanovima 1 prati provedbu mjera te
sigurnosno stanje na ugrozenom podrucju.

Lanac odgovornosti mora biti izrijekom ureden: ¢lan operativne grupe
odgovara voditelju operativne grupe; ¢lan tima i voditelj operativne grupe
odgovaraju voditelju tima ili voditelju smjene; voditelj smjene odgovara
voditelju tima; voditelj tima na nacionalnoj razini odgovara nacelniku
Nacionalnog stoZera civilne zaStite (odnosno ravnatelju dok stoZer nije
aktiviran), a na regionalnoj razini nacelniku zupanijskog stozera (odnosno
procelniku podruc¢nog ureda). Istodobno, tim je u svojem radu i odlucivanju
samostalan te ovisi jedino o uputama i odlukama nacelnika odnosno
zamjenika nacelnika stoZera, ¢ime se sprjecava paralelno zapovijedanje iz
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viSe izvora. Svi prijedlozi 1 preporuke drugih rukovoditelja upuéuju se
voditelju tima, koji ih je duzan analizirati i ocijeniti, a zapovijedi koje
mijenjaju strateSka usmjerenja moraju biti dostavljene u skladu s pravilima
uredskog poslovanja. Komunikacija se u pravilu odvija preko informacijsko-
telekomunikacijskog sustava Ministarstva unutarnjih poslova, uz obvezu
koristenja alternativnih kanala u slu¢aju njegova nefunkcioniranja.

3.8. Dokumentiranje rada

SrediSnji dokument rada tima jest dnevnik Stru¢nog tima. Na pocetku
rada voditelj u dnevnik upisuje razlog aktiviranja, dobivene zadace, pisane
zapovijedi 1 naloge, voditelja 1 c¢lanove, pocetak rada, lokaciju, nacin
prestanka rada, ime i funkciju osobe koja je tim aktivirala, uspostavljene
operativne grupe i1 njihove zadace, spremnost clanova te ukljucivanje
vanjskih stru¢njaka. Tijekom rada u dnevnik se kronoloski upisuju saznanja,
zapovijedi, provedene mjere 1 druge znacajne okolnosti; iznimno se
evidencija moze voditi u dnevniku dogadaja Zupanijskog centra 112 ili
Situacijskog srediSta ako voditelj ocijeni da je to primjerenije operativnoj
dinamici. IzvjeStaj o radu 1 prate¢i dokumenti unose se u evidenciju
dokumentarnog gradiva, a uvid u dnevnik ograni¢en je na odredene
ovlaStene sluzbene osobe, uz mogucénost odobrenja voditelja tima drugim
sluzbenicima radi analize, provjere i planiranja poslova civilne zastite. Time
se osigurava sljedivost odlucivanja, podloga za naknadnu analizu postupanja
1 institucionalno ucenje.

3.9. Prostor i oprema

Prostorije tima u pravilu su u sjediStu Ravnateljstva civilne zastite ili
podrucnih ureda, uz mogucénost uspostave izdvojenog zapovjednog mjesta ili
baze operacija na mjestu dogadaja te rada na terenu, pri cemu
administrativne poslove tada preuzima zupanijski centar 112 ili Situacijsko
srediSte. Informacijsku 1 telekomunikacijsku opremu osiguravaju i odrzavaju
nadlezne ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova, a oprema
mora omoguciti sve standardne usluge telekomunikacijskog sustava policije
te, prema potrebi, dodatne usluge poput videonadzora 1 =zaStiene
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komunikacije. U razdobljima kada tim nije aktiviran, prostor i opremu mogu
koristiti druge ustrojstvene jedinice, Cime se resursi racionalno iskoristavaju.

4. RASPRAVA

Sistematizirani prikaz pokazuje da model Stru¢nog tima objedinjuje tri
nacela suvremenog upravljanja incidentima koja zagovara i norma ISO
22320: jedinstvo zapovijedanja, zajednicku situacijsku sliku i skalabilnost
odgovora. Jedinstvo zapovijedanja ostvaruje se eksplicitno propisanim
lancem odgovornosti i odredbom o samostalnosti tima prema svim tijelima
osim stozera. Zajednicka situacijska slika izgraduje se kroz analiticko-
informaticku funkciju 1 sustav NICS, a skalabilnost kroz moguénost
formiranja viSe timova i operativnih grupa, mehanizam preuzimanja
koordinacije od strane nacionalne razine te institut mirovanja rada.

Prednosti modela u odnosu na neformalne oblike koordinacije jesu
ponajprije unaprijed definirane uloge i osposobljenost ¢lanova u odnosu na
rizike utvrdene Procjenom rizika od katastrofa za Republiku Hrvatsku,
standardizirano dokumentiranje koje omogucuje naknadnu evaluaciju te
formalni kanal za wukljucivanje vanjskih strunjaka 1 znanstvenika.
Ukljucivanje vjezbi civilne zastite medu razloge aktiviranja osigurava da se
model uvjezbava 1 izvan stvarnih kriza, Sto je preduvjet njegove
djelotvornosti.

Istodobno, valja upozoriti i na mogucéa ogranicenja u primjeni. Prvo,
djelotvornost modela ovisi o kvaliteti 1 aZurnosti standardnih operativnih
postupaka te popisa osposobljenih osoba, predstavnika operativnih snaga i
sudionika sustava civilne zastite, koji se ¢uvaju u Situacijskom srediStu 1
zupanijskim centrima 112; njihova zastarjelost izravno usporava aktiviranje.
Drugo, dvostruka pripadnost ¢lanova (mati¢noj ustrojstvenoj jedinici i timu)
zahtijeva pazljivo uskladivanje rasporeda rada, Sto Smjernice doduse
predvidaju, ali ¢e u praksi ovisiti o suradnji rukovoditelja. Trece, oslanjanje
na informacijsko-telekomunikacijski sustav jednog ministarstva cini
pripremu 1 uvjezbavanje alternativnih komunikacijskih kanala klju¢nim
elementom otpornosti sustava. Ta pitanja predstavljaju prirodna podrucja
buduce stru¢ne evaluacije nakon donoSenja i po€etka primjene Smjernica.

113



., DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“ (Godina XIL., br. 1.)

5. ZAKLJUCAK

DonosSenjem Smjernica za upravljanje u izvanrednim dogadajima u
hrvatski bi sustav civilne zaStite bio uveden cjelovit, normiran i s
medunarodnom praksom uskladen model privremenog koordinacijskog tijela
— Stru¢nog tima. Analiza je pokazala da model pokriva cijeli Zivotni ciklus
odgovora na izvanredni dogadaj: od kriterija i postupka aktiviranja, preko
ustroja, zadaca 1 subordinacije, do dokumentiranja rada i materijalnih uvjeta.
Njegova je najveca vrijednost u tome Sto unaprijed, u razdoblju bez krize,
definira tko, kada i kako preuzima koordinaciju, ¢ime se u kriticnim prvim
satima izvanrednog dogadaja uklanja neizvjesnost oko nadleZnosti.

Za punu djelotvornost modela preporucuje se: formalno donoSenje
Smjernica za upravljanje u izvanrednim dogadajima kao priloga Drzavnom
planu djelovanja civilne zaStite, $to podrazumijeva odgovarajucu odluku
Vlade Republike Hrvatske o dopuni DrZzavnog plana, kako bi Smjernice bile
obvezujuée za sve sudionike i operativne snage sustava civilne zastite,
redovito azuriranje standardnih operativnih postupaka i popisa osposobljenih
¢lanova, periodi¢no uvjezbavanje kroz vjezbe civilne zastite kao izrijekom
predviden razlog aktiviranja, sustavno koriStenje dnevnika rada kao podloge
za analize naucenih lekcija te razvoj sporazuma o suradnji sa znanstvenom
zajednicom radi brzeg ugovornog uklju¢ivanja stru¢njaka. Daljnji stru¢ni rad
na ovom podrucju trebao bi obuhvatiti evaluaciju primjene Smjernica na
konkretnim izvanrednim dogadajima i usporedbu s modelima upravljanja
incidentima u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Ovaj se model rada moze preporuciti i za primjenu u Bosni i
Hercegovini, uz prilagodbu njezinu zakonodavnom okviru.
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