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RIJEC UREDNIKA
Postovane citateljice i Citaoci,

Cast i zadovoljstvo mi je da u ulozi glavnog urednika predstavim prvo izdanje asopisa
., Drustvena i tehnicka istrazivanja“ koji sadrzi ukupno 11 radova, a koji obraduju teme iz
podrucja drustvenih i tehnickiha nauka.

Osnivanjem Visoke Skole ,,CEPS — Centar za poslovne studije®, javila se ideja za pokretanjem
naucnog casopisa koji bi predstavljao rezultat potrebe za ukazivanjem na bitna pitanja iz
oblasti tehnic¢kih i drustvenih nauka, prevashodno saobracaja, energetike, zastite na radu i
zastite od pozara, ekonomije, kriminalistike, u teoriji i praksi.

Casopis pruza idealnu priliku autorima da artikuliraju i prezentiraju svoje nauéne spoznaje s
ciljem proSirivanja postoje¢ih znanja iz navedenih oblasti, te pruza priliku mladim autorima
koji se nalaze na pocetku karijere i1 Zele ste¢i naucnu 1 istrazivacku afirmaciju kako u okviru
domace, tako i u okviru medunarodne naucne javnosti.

Namjera je izdavaca da ovaj Casopis izlazi dva puta godisnje.
Vjerujemo da ¢e ovaj Casopis, u kojem se na znanstveni i profesionalni nacin raspravlja o
problemima iz oblasti druStvenih i tehnickih nauka, pridonijeti Citateljima da se upoznaju s

idejama i ciljevima iz navedenih oblasti.

Ovu priliku ¢u iskoristiti da sve zainteresirane naucnike i stru¢njake pozovem da svojim
radovima sadrzajno obogate buduca izdanja naseg casopisa.

Glavni urednik
Mirzo Selimi¢, MA
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ZNANJE, OBRAZOVANJE I SPOSOBNOST ZA RAZVOJ PROIZVODA KAO
DOMINATNI FAKTORI RAZVOJA NEKE DRZAVE

KNOWLEDGE, EDUCATION AND ABILITY FOR DEVELOPMENT OF
PRODUCTS AS THE DOMINANT FACTORS OF DEVELOPMENT OF A
COUNTRY

PREGLEDNI NAUCNI RAD
Prof. VS Radoslav Tomovié
Visoka $kola ,,L.ogos centar® u Mostaru
radoslav@ac.me

SaZetak:

Brz razvoj novih proizvoda, tehnologija, usluga i procesa, osnovne su karakteristike
privrednih tokova u svijetu s kraja XX-og i pocetka XXI-og vijeka. Proizvodaci da bi
obezbjedili svoj opstanak i rast prinudeni su da neprestano stvaraju nove proizvode,
koji ¢e na trzistu svojom cijenom i kvalitetom biti konkurentni. To funkciji razvoja
proizvoda daju posebnu dimenziju i znacaj. Sposobnost nekog sistema da samostalno
razvija i osvoja nove proizvode i tehnologije u savremenim drustveno politickim
tokovima predstavlja osnovni preduslov za njegovu ekonomsku i drustvenu
samostalnost. Kroz sposobnost za razvoj novih proizvoda i usavrSavanje postojecih
najbolje se ogleda razlika izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja. Razvoj proizvoda
po definiciji predstavlja skup aktivnosti koje kao cilj imaju transformaciju znanja
(naucnih i tehnickih) u prakticno izvodljiv, upotrebljiv i ekonomski opravdan tehnicki
proizvod. Da bi se razvio neki proizvod ili osvojila neka tehnologija potreban je
odredeni nivo znanja. Znanje se prvenstveno stice obrazovanjem. S tim u vezi, u ovom
radu je prikazana medusobna povezanost izmedu obrazovnih potencijala neke drzave sa
njenom sposobnoséu za razvoj proizvoda i znacaja ovih potencijala za njen ukupni
napredak i drustveno-politicki poloZaj u svijetu.

Kljucéne rijeci: obrazovanje, proizvod, drzava, strategija, ekonomija.
Abstract:

The rapid development of new products, technologies, services and processes, are the
basic characteristics of economic trends in the world of the late 20th and beginning of
the 21st century. manufacturers who want to assure their survival and growth are
forced to constantly create new products, which will be competative on the market with
their price and quality. This gives to the function of the product a special dimension and
importance. The ability of a system to independently develop and win new products and
technologies in the modern social and political trends is a basic precondition for the
economic and social independence. The difference between developed and
underdeveloped countries is best reflected through the ability to develop new products
and improvement of existing ones. Product development is by definition a set of
activities aiming to transform knowledge (scientific and technical) in practically
feasible, useful and economically justified technical product. It takes a certain level of
knowledge in order to develop a product or won a technology. Knowledge is primarily
acquired by education. In this regard, this paper shows the interconnection between the
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educational potential of a country to its ability to develop products and the importance
of these potentials for its overall progress and socio-political position in the world.

Key words: education, product, country, strategy, economy.

1. UVOD

Globalna liberalizacija trzista i dominacija zahtjeva kupaca osnovne su karakteristike
privrednih tokova skraja proslog i pocetka ovoga vijeka. Globalna liberalizacija povecala je
konkurenciju, tako da je veoma vazno na vrijeme sa razliitim kvalitetom proizvoda izac¢i na
trziste. Proizvodaci nastoje da do u detalje ispune oCekivanja i zahtjeve kupaca, iduéi ¢ak i do
njihovih individualnih Zelja, §to namece diferenciranje proizvoda i njihovu stalnu inovaciju.
Postavljaju se sve stroziji zahtjevi u pogledu kvaliteta, cijene i rokova isporuke. Trazi se Sirok
raspon asortimana proizvoda, kojim se Zele ispuniti Zelje kupaca u pogledu pouzdanosti,
tehnologi¢nosti, eksploatabilnosti, ergonomicnosti, ekologi¢nosti, esteticnosti, recikli¢nosti
itd. Veoma su strogi 1 zahtjevi koji se odnose na pogodnost za skladiStenje, distribuciju 1
konkuretnost cijena. Ispunjenje ovih zahtjeva je imperativ opstanka preduzeca u uslovima
neprestanog rasta konkurencije, koja nastoji ne samo da zadrZzi svoje trziste, va¢ da ga uveca i
prosiri. Trka za profitom smanjila je zivitni vijek proizvoda, a povecala njihovu sloZenost,
odnosno potrebu da se u razvoj proizvoda ulaZze §to viSe znanja. Ovakvi trendovi, obiljeZeni
potrebom za neprestanim istrazivanjem, dopunjavanjem i osvajanje novih znanja, kako bi
permanantna, stvorili su nove sisteme vrijednosti, koji odgovaraju novom svjetskom poretku,
dok se sistem starih vrijednosti postepeno raspadao. Znanje u savremenim druStveno-
ekonomskim odnosima postaje (ako ve¢ i nije postalo), dominantan faktor uticaja, kroz koji se
u potpunosti ogleda zavisnost neke privrede, a samo korak dalje i pojava drustvene, a samim
tim 1 politicke zavisnosti. Ovo je izrazita karakteristika savremenih svejtskih odnosa, za
razliku od predhodnog perioda kada su se dominantnim faktorima na medunarodnim
relacijama pokazivali kapital, prirodni resursi, pa 1 druStveno-politicke relacije.

U podrucju razvoja proizvoda ove osobenosti su posebno izrazene, jer se u fazi razvoja
proizvoda, putem odgovarajuc¢ih konstrukcionih rjeSenja, u vrijednost proizvoda dominantno
ugraduje znanje, uz razumije se odgovarajuci rad i talenat konstruktora i1 odgovarajuca
materijalna 1 tehnicka sredstva. Na razvoj proizvoda, a posebno na fazu projektovanja i
konstruisanja proizvoda otpada najve¢i procenat znanja ugradenog u proizvod, sa punom
implementacijom na sve ostale faze Zivotnog vijeka proizvoda. Oblici tog znanja su veoma
razliCiti 1 u i1zuzetno Sirokom rasponu: od fundamentalnih 1 opStetehni¢kih znanja, preko
metodoloskih znanja o samom procesu projektovanja 1 konstruisanja, pa do wusko
specijalistickih znanja vezanith za odredenu vrstu proizvoda i uvodenje najmodernijih
tehnologija 1 tehnickih dostignuéa. Neodgovarajuc¢a politika u sveri razvoja proizvoda
neminovno dovodi do strateski zabrinjavaju¢ih posledica po nacionalnu ekonomiju, pa 1
drustvo u cjelini. Najbolji primjer za to je nemoguénost naSih preduzeca da se izbore na
trziStu sa konkurentnijim, savremenijim i pouzdanijim proizvodima svjetskih proizvodaca.
Razvoj proizvoda je u nasoj zemlji dugi niz godina atrofirana funkcija na svim nivoima, tako
da je potrebno utroSiti mnogo napora i vremena da bi se u nekim preduzec¢ima stvorili uslovi
za plasman proizvoda, koji bi bili konkurentni na zahtjevnom svjetskom trzistu. Nedovoljna
paznja razvoju proizvoda se obi¢no pravdala pojednostavljenim floskulama o nepovoljnom
uticaju drustveno-politickih odnosa u drZavi, uz zanemarivanje razarujéeg efekta nepravilnog
odnosa prema ovom, vrlo vaznom segmentu svake privrede. Zbog toga je stanje u nasoj
privredi, a posebno u industriji postalo vrlo maglovito, bez jasno utvrdenih pravaca i puteva
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razvoja. Sa druge strane jesno je, da razvoj proizvoda mora da postane respektivni drzavni
cilj, jedino sposoban da otvori puteve izlazka iz dugogodis$nje drustvene i ekonomske krize.

Iz tih razloga izlaganjima u ovome radu Zeli se ukazati na nezavidno stanje u podrucju
razvoja proizvoda u nasoj zemlji i na posledice tog i takvog stanja. Ovim radom se Zeli
ukazati na usku povezanost nau¢nih i stru¢nih potencijala jednog proizvodnog sistema i
njegove sposobnosti za razvoj proizvoda. Neadekvatna politika u podrucju razvoja proizvoda,
neminovno dovodi do zanemarivanja i nedovoljnog koriStenja sopstvenih kadrovskih resursa,
sa kojima Bosna 1 Hercegovina nebi trebalo da oskudjeva. Nedovoljno koristenje sopstvenog
znanja, kroz njegovu ugradnju u vrijednost proizvoda, dovodi do kupovine znanja drugih, bilo
u obliku licenci ili u obliku gotovih proizvoda i tehnologija. Svaka kupovina znanja znaci
zavisnost, koja se mora platiti rasprodajom vlastitih resursa - prirodnih, kadrovskih, pa 1
drustveno-politickih, $to je posebno opasno.

2. KAKO SE ZNANJE VALORIZUJE KROZ RAZVOJ PROIZVODA

Do upotrebnog oblika proizvoda, sa polazistem od sirovina datih u prirodnom obliku,
materijali od kojih je proizvod nacinjen, prolaze kroz ¢itav niz transformacija. Svaku takvu
transformaciju mozemo nazvati stepenom na putu ukupne transformacije. Na nekom stepenu
transformacije ulaz moze biti, npr. neki poluproizvod, a izlaz element nekog sklopa, itd. Na
svakom tom stepenu prerade ugraduje se u proizvod nova vrijednost, kroz valorizaciju
ugradenog rada, energije i znanja, uz polazi$nu vrijednost materijala. Po pravilu $to je stepen
prerade veci, to je i veca vrijednost ugradenog znanja. Stoga je i valorizacija znanja sve veéa,
pa je na svjetskom trzZiStu opSte poznat trend porasta vrijednosti znanja u odnosu na vrijednost
materijala i rada, dok je sa vrijedno$¢u energije prisutna promjenjivost, zavisna o vrlo
slozenim medunarodnim odnosima. Ovaj je trend toliko naglasen, da u visoko razvijenim
zemljama ve¢ postoji usmjerenje ka smanjenju proizvodnih sistema najnizeg stepena prerade,
a ka povecanju proizvodnje i prodaje znanja. Koliko je ovakav trend prisutan, pokazuje i
procjena da ekonomski jake multinacionalne kompanije raspolazu sa oko 90% ukupnog
industrijskog znanja. Taj odnos plac¢aju nerazvijeni kupovinom licenci i takozvanog "know-
how”. Pri tome se prave izuzetni efekti koji se postiZzu novim znanjima, koriste¢i izreku:

"Znanje je jedina roba koja se prodajom ne tro$i, a ulaganja su jednokratna”. Na ovaj
nacin nerazvijene zemlje 1 zemlje u razvoju postaju sve viSe zavisne o tudem znanju.
Izostavljanje vlastitog razvoja tu zavisnost jo§ viSe povecava. Ovakvim pristupom
jednoznaéno proizilazi da kupovina znanja znaci zavisnost, a ta zavisnost dovodi do
rasprodaje vlastitih prirodnih resursa i do zanemarivanja i spreavanja koriS¢enja sopstvenih
kadrovskih resursa. Suprotno tome, ugradnja vlastitog znanja, u zavisnosti od stepena prerade,
znatno povecava vrijednost sopstvenih prirodnih resursa na svjetskom trziStu. U naSim
trenutnim uslovima to znaci, prvenstveno, koriS¢enje vlastitog znanja, ne samo za supstituciju
tudeg, ve¢ za ugradnju tog znanja u svim stepenima transformacije proizvoda, teZe¢i ka
vlastitim rjeSenjima, do upotrebnog oblika proizvoda. U podru¢ju razvoja proizvoda ove
osobenosti su posebno izrazene, jer se u fazi razvoja proizvoda, putem odgovarajucih rjeSenja,
u vrijednost proizvoda dominantno ugraduje znanje, uz razumije se odgovarajuci rad i
sposobnost projektanata i konstruktora i odgovaraju¢a materijalna i tehnicka sredstva. Na
razvoj proizvoda, a posebno na fazu projektovanja i1 konstruisanja proizvoda otpada najveci
procenat znanja ugradenog u proizvod, sa punom implementacijom na sve ostale faze
zivotnog vijeka proizvoda. Od svih ucesnika koji rade u procesu od stvaranja, do izrade i
opsluZivanja proizvoda, najveéi procentualni udio ugradenog znanja u proizvod imaju
projektanti 1 konstruktori, koji ucestvuju u procesu definisanja, odnosno oblikovanja
proizvoda. Oblici tog znanja su veoma razli¢iti 1 u izuzetno Sirokom rasponu: od
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fundamentalnih 1 opStetehnickih znanja, preko metodoloskih znanja o samom procesu
projektovanja, pa do usko specijalistickih znanja vezanih za odredenu vrstu proizvoda i
primjenu modernih tehnologija 1 tehnickih dostignuéa. Na slici slici 1. prikazan je
procentualni udio znanja, koji se ugraduje u proizvod u pojedinim fazama na ljestvici
sveukupne realizacije proizvoda. Na fazu razvoja otpada 75% ukupnog znanja ugradenog u
proizvod, dok na pripremu proizvodnje otpada 13%, a na samu proizvodnju i aktivnosti
vezane za dobijanje materijala tek 6%.

grazvoj | | Optiprema
proizvoda proizvodnje
15% 13%
B matetijal Dg:/mszm i
6% :

Slika 1. Procentualni udio znanja ugradenog u proizvod u pojedinim fazama realizacije proizvoda

U fazi razvoja implementuju se i znanja iz svih ostalih proizvodnih faza, kao i iz analize
trziSta. Posve je jasno, da se ovakva koncentracija ugradenog znanja u razvoju proizvoda,
odrazava na Citav niz bitnih faktora u proizvodnom sistemu, kao $to je uticaj na skracenje
ciklusa proizvodnje, rokove, troSkove proizvodnje, cijenu proizvoda, a posebno na kvalitet
(slika 2.).

Svojstvai karakteristike
proizvoda

Cijena Vrijeme

Troskovi | <——| Rokovi

*Troskovi razvaja

*Troskovi realizacije :]l>

*Troskovi eksploatacije i

*Rokovi za razvoj

'-"::: +Rokovi 20 proizvodnju

«Zivotni vijek proizvoda

odrigvanja

Slika 2. Trougao osnovnih zahtjeva trzista

Na troSkove razvoja otpada 4+11% ukupnih troSkova, ali je njihov uticaj i do 90% na
kvalitet 1 funkcijeske karakteristike proizoda, 75% na troSkove proizvodnje, 30% na vrijeme
realizacije proizvoda i 60% na vrijeme realizacije proizvoda u procesu izrade (Petrovié,
1997). Funkcija razvoja ima dominantnu ulogu na generisanje kvaliteta proizvoda, jer
zauzima klju¢no mjesto na poluzi kvaliteta (slika 3.). Kvalitet proizvoda se definiSe sa devet
temeljnih karakteristika koje se odnose na funkcionalnost, tehnologi¢nost, eksploatabilnost,
pouzdanost, reciklicnost, ergonomicnost, ekologi¢nost, trzisSnost i esteticnost proizvoda. Na
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ispunjenje ovih karakteristika, najveceg uticaja ima funkcija razvoja proizvoda (100:1), zatim
funkcija planiranja tehnologije (10:1) i na kraju sama proizvodnja (1:1) (Radovi¢, 1997).

Planiranje

Razvoj

proizvodnje  p,oryodnja

Poboljsanje kvaliteta proizvoda i
smanjenje troskova kvaliteta

Slika 3. Poluga kvaliteta

Razvoj proizvoda jeste faza u kojoj se generiSe kvalitet proizvoda, ali i daleko najveéi
broj gresaka. Od sustinskog znacaja za uspjeh proizvoda na trzistu je da se te greske Sto prije
otkriju. Ako otkrivanje greSaka u razvoju proizvoda izaziva troSak od jedne marke,
otklanjanje te greske u toku proizvodnje koStace preduzece deset puta vise, a ako je greska
otkrivena tek posle plasiranja proizvoda kupcu, taj trosak je sto puta veci (pravilo desetica).

Dakle, razvoj proizvoda ima neosporno najveci uticaj na troSkove proizvodnje, a preko
toga i cijenu proizvoda. Potencijalne moguénosti smanjenja cijene proizvoda efikasnom
nabavkom, organizacijom, izradom, montazom i servisom kreéu se od 5 do 20%, dok
potencijalne moguénosti smanjenja cijene proizvoda u vezi sa funkcijom razvoja iznose od 30
do 50%. Djelovanjem razvoja na kvalitet, pove¢ava se konkurentnost i uces¢e proizvoda na
trzistu, a djelovanjem na troskove i cijenu proizvoda povecava se profitabilnost cjelokupne
proizvodnje 1 plasmana proizvoda (Petrovi¢, Daki¢, Arsenijevi¢, 1997). Visok kvalitet
proizvoda je klju¢ni faktor za postizanje strateSkog cilja svakog proizvodnog sistema —
“Postati dominantan proizvoda¢ na odredenom trziStu i Sto prije povratiti investiciona
ulaganja u razvoj 1 proizvodnju”.

Obezbjedenje visokog nivoa kvaliteta postize se jedino znanjem, koje se stice
neprestanim ucenjem, istraZivanjem 1 ispitivanjem proizvoda, istrazivanjem novih principa
funkcionisanja, novih materijala, novih tehnologija i novih zahtjeva trZiSta. Znanje je resurs
&ije su potecijalne moguénosti za razvoj neke zemlje veée od prirodnih bogatstava (Sarenac,
2000). Da bi se taj 1 takav resurs na pravi nacin iskoristio potrebna su stalna ulaganja u razvoj
proizvoda.

3. SPOSOBNOST ZA RAZVOJ PROIZVODA I DRUSTVENO EKONOMSKI
POLOZAJ DRZAVE U SVIJETU

I kratkom tehno-ekonomskom analizom moze se pokazati da je druStveno-politicki
poloZaj i razvoj neke drZzave u neposrednoj vezi sa njenom proizvodnom mo¢i, sa njenom
sposobnosti da samostalno razvija i stvara proizvode. VeliCina zemlje i broj stanovnika, iako
bitni faktori, nisu najvazniji pokazatelji drustveno-politi¢kog poloZaja i moc¢i. MoZe se navesti
veliki broj zemalja koje teritorijom ili brojem stanovnika nisu velike ili nisu medu najve¢im u
svijetu, a da je njihov uticaj na drustvena, ekonomska i politicka zbivanja znatan ili znacajan.
Francuska 1 Velika Britanija su tek na 21-om i 22-om mjestu po broju stanovnika u svijetu
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(Sarenac, 2000), a stalne su ¢lanice Savjeta bezbjednosti, sa pravom veta. Njemacka po broju
stanovnika je tek 15-a (Sarenac 2000), ali ipak predstavlja jednu od najuticajnijih drZava.
Sli¢no se moze reéi i za Italiju, Svedsku, Holandiju, Belgiju, Japan, Juznu Koreju, Svajcarsku
itd. Svjetski ugled i uticaj ovih zemalja takode je nesrazmjeran sa njihovom veli¢inom i
brojem stanovnika. Sve ove zemlje su navrijeme shvatile da je stvaranje proizvoda osnovni
preduslov ekonomskog napredka drustva, a ekonomski napredak je osnova za ukupni razvoj
drustva kao cjeline. Posjedovati i razvijati proizvode i tehnologiju u sadasnjoj medunarodnoj
konkurenciji, znac¢i imati u rukama instrument kontrole nad pojedincima, organizacijama i
drzavama. U tom kontekstu proizvodna mo¢ ima presudan uticaj na druStvenu i ekonomsku
mo¢ i1 samostalnost svake drzave. Najmo¢nije drzave nastoje da razviju one oblasti koje ¢e u
buduénosti biti dominantne i sa kojima ¢e biti u stanju da drze korak ubrzanog razvoja. Manje
razvijeni, koji nisu u stanju da ucestvuju u stvaranju novog znanja neminovno su prinudeni da
ga koriste, po cijenu rasprodaje svojih prirodnih i kadrovskih resursa i po cijenu svoje
drustveno-politicke zavisnosti. Ove zakonitosti uslovile su pojavu razlike potencijala izmedu
razvijenih 1 nerazvijenih ekonomija, koja se ogleda kroz “eksploatatorsko uravnotezavanje”.
Za kupovinu znanja (neposredno ili u obliku proizvoda) nerazvijeni rasprodaju resurse svoje
drzave (prirodne, ljudske i1 ekoloske), a ponekad se poseze za druStvenom i politickom
zavisnos$¢u, makar i djelimi¢nom. Na slici 4. prikazan je kruzni tok uravnotezavanja razlike
potencijala izmedu razvijenih i nerazvijenih ekonomija.

RAZVLENE ZEMLIE

ZEMLIE U RAZVOIU % m

Slika 4. Proces razmjene izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja'

Visoko razvijene zemlje teZe da plasiraju svoja znanja i1 kapital geografskim
dislociranjem proizvodnje u nerazvijene zemlje, koje su zbog svoje zavisnosti primorane da to
prihvate. Ovo je narocito izrazeno kod sledecih proizvodnih kategorija:

- Kod proizvodnje koja je okarakterisana visokim udjelom ljudskog rada. Ovakvu
vrstu proizvodnje najrazvijeniji Zele dislocirati na teritorije u kojima je jeftinija
radna snaga.

- Kod proizvodnje koja je okarakterisana visokim udjelom materijala u vrijednosti
proizvoda. Ovo dislociranje se objaSnjava teznjom razvijenih da za svoje znanje
kupuju prirodna bogatstva nerazvijenih zemalja.

- Kod proizvodnje sa nepozeljnim ekolosSkim posledicama (otpadne materije, plinovi,
voda, nuklearni otpad 1 sl.). TeZznja razvijenih da proizvodnju koja zagaduje
¢ovjekovu okolinu dislociraju u nerazvijene zemlje.

" http://sr.wikipedia.org/wiki/spisak_drzava po_broju_stanovnika, 30.05.2013.
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- Kod proizvodnja sa visokim utroSkom energije za njenu realizaciju. TezZnja
razvijenih da energetske potencijale nerazvijenih zemalja, razmijene za svoje znanje.

Ekstrem svih ovih teznji najbolje se pokazuje izrekom, nastalom u SAD, koja glasi:
"Najbolja je ona fabrika iz koje ne izlazi nikakav fizicki proizvod” (Kosteli¢, 1984). Ova
izreka predstavlja genezu fabrike znanja. Ulaganje u znanje je danas najrentabilnija
investicija, a znanje najvredniji resurs, koji nije zavisan od prirodnih bogastava i veli¢ine
zemlje (Sarenac, 2002).

4. EKSPLOZIJA ZNANJA 1 RAZVOJ PROIZVODA

Tehnicko-tehnoloski razvoj u svijetu se danas odvija brze od druStveno-ekonomskog
razvoja. Svjedoci smo jako brzog razvoja nauke i tehnike, usled ¢ega dolazi do enormno
drasti¢no uvecanje specifikacija, standarda i propisa kojima treba ovladati u veoma kratkom
periodu. InZinjeri u razvoju 1 konstruisanju troSe i do 50% vremena prikupljanje i ovladavanje
novim informacijama.

Neblagovremeno ovladavanje novim saznanjima dovodi toga da treina sredstava za
inovacije biva potrosena uzalud. Broj novih tehnologija u procesu proizvodnje povecava se
takvom brzinom (naroc¢ito u SAD i Japanu) da nema viSe dovoljno vremena ni za njihovo
razumjevanje (Miltenovi¢, 1998).

Opravdano je postaviti pitanje da li rast znanja i obrada znanja moze dosti¢i svoj limit.
Kod proizvodnje energije i materijala postoje granice vezane za zagadenost i ograni¢ene
resurse. Cini se medutim da granice za rast znanja nema. Na slici slici 5. prikazan je jedan
jednostavan model rasta znanja.

Znanje je prikazano u obliku koncentri¢nih krugova koji se uve¢avaju. U centru je prvi
Govjek-homo sapiens. Mi smo sada na spolja§njem podrudju istraZivanja. Sto vise raste
precnik vecée je podru¢je nepoznatog. Znanje koje je danas relevantno odgovara spoljasnjoj
zoni. Unutra je zastarjelo znanje. Sto se brze dodaje novo znanje, time zastarjeva postojece ili
se stavlja u Siri kontekst. Individualna znanja brZe zastarjevaju. Bazi¢na znanja uglavnom
ostaju opStevazeca.

Front
istraZivanja

Danas
relevantno
znanje

-’

'@‘\
(@)
Svichsaing <

Nepoznato
Individualni

istrazivac

Slika 5. Model rasta znanja (Sarenac, 2002)

Ovaj model je slican pojavi talasa koji se javlja kada se baci kamen u vodu. Ali za
razliku od vodenog talasa, ovdje se visina talasa Sirenjem ne smanjuje ve¢ naprotiv raste.
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Prema tome, istrazivaci su prinudeni raditi u uslovima neprestanog gomilanja znanja 1 usled
fizickih nemoguénosti da barataju sa ovolikom koli¢inom podataka, prinudeni su da se
specijalizaciju za pojedine oblasti. Dakle, neizbjezna posljedica eksplozije znanja je
specijalizacija. Opisani model vazi ne samo za individue, ve¢ i za preduzeca, proizvodne
sisteme, pa 1 cijele drzave. Sva nova znanja, sve nove oblasti, nastale su u toku razvoja
civilizacije, nastojanjima ljudi da stvaraju proizvode koji ¢e zadovoljiti njihove bioloske i
drustvene potrebe. Dakle osnovni uzrok rasta znanja je zadovoljavanje potreba u zivotu
covjeka. Razvijajuéi proizvode i sluze¢i se njima Covjek stvara, usvaja i primjenjuje nova
znanja 1 vjeStine. Stvaranje proizvoda za zadovoljavanje potreba tako postaje osnovni
pokreta¢ ¢ovjekovog razvoja i razvoja drustva u cjelini. Sa druge strane prestankom potrebe
za nekim proizvodom dolazi do njegovog povlacenja iz upotrebe. Tada vrlo ¢esto dolazi i do
prestanka potrebe za odredenom vrstom znanja. Takvo znanje se u tom trenutku viSe ne moze
valorizovati 1 postaje nekorisno, neprimjenjivo. Zastarjevanje i neprimjenjivost znanja povlaci
za sobom neophodnost uéenja cijelog Zivota (Sarenac, 2002). Znanje koje stoji u osnovi
razvoja proizvoda podrazumjeva obrazovane ljude koji brzo uce i mijenjaju sopstvene
sposobnosti u skladu sa tehnoloskim razvojem i globalnim trendovima razvoja. Enorman rast
znanja i ¢enjenica da ono stalno zastarjeva savremenog Covjeka stavlja u dilemu: ,,Kako
stvarno treba uciti?“. Mozda je najbolji odgovor za to definicija Furastjea: ,,Ne treba uciti da
se pravi zaliha znanja, ve¢ treba uciti kako se uci, odnosno nauciti kako donijeti pravu
odluku“ (Sarenac, 2006).

5. STRATEGIJA EKONOMIJE ZASNOVANE NA ZNANJU

Danas nema nijedne evropske razvijene zemlje koja nema svoju politiku ili strategiju
posticanja ekonomije zasnovane na znanju. Preduzeca danas sve viSe zavise od primijenjene
nauke, odnosno sistematizovanog znanja i njegovog povezanog djelovanja. Tehnoloski razvoj
je kljuéna poluga ekonomskog rasta i prosperiteta zemlje i povezan je strategijom razvoja
proizvoda preduzeca i drzave (Tanovi¢, 2006). Bosna i Hercegovona bar za sada nije trasirala
strategiju razvoja zasnovanog nha znanju, a time ni strategiju obrazovanja i tehnoloskog
razvoja. Dodatni problem predstavlja nedovoljna integrisanog privrede Bosne 1 Hercegovine u
ekonomske 1 finansijske tokove, evropsku i svjetsku privredu. Strategija Bosne 1 Hercegovine
u prvom redu mora biti orjentisana ka ulasku u krug zemalja koje svoj razvoj kreiraju na
znanju, inovacijama 1 savremenim tehnologijama, tj. zemljama Evropske Unije. To
podrazumjeva neophodnost transformacije ekonomije u novi koncept koji podrazumjeva:

- Moderno obrazovanje 1 permanentno usavrSavanje u oblastima koje su atraktivne u
okruZenju: energetika, ekologija, zaStita na radu, odrzivi razvoj, informacione i
telekomunikacione tehnologije, saobracaj, biomedicina 1 biotehnologije,
nanomaterijali, novi materijali itd.

- Obezbjedivanje neophodnih sredstava za obrazovanje, istrazivanje i razvoj, posebno
ulaganje u moderne tehnologije.

- Obezbjedivanje stepena zastite vlasniCkih prava i posebno intelektualne svojine.

- Povezivanje sa medunarodnim, ekonomskim, tehnoloSkim i obrazovnim mrezama.

- Vece otvaranje 1 integrisanje prema svjetskoj privredi koja donosi razmjenu znanja.

Nabrojani prioriteti razvoja predstavljaju usaglasene potrebe zemalja Evropske unije na
planu tehnicko-tehnoloSkog razvoja, pomocu kojih Evropa Zeli da smanji zaostajanje i
postane konkurentna SAD-u 1 ostalim regionima. 1z navedenih prioriteta jasno se vidi osnovni
cilj zemalja Evropske unije — stvaranje ekonomije zasnovan na znanju. Ukoliko se Bosna i
Hercegovina u bliskoj buduénosti ne okrene tome cilju, suoliti ¢e se sa ogromnim
problemima koji mogu imati dalekosezne posledice.

8
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6. FUNKCIJA OBRAZOVANJA I RAZVOJ PROIZVODA

Razvoj proizvoda po definiciji predstavlja skup aktivnosti koje kao cilj imaju
transformaciju znanja (naucnih i tehnickih) u prakti¢no izvodljiv, upotrebljiv i ekonomski
opravdan tehnicki proizvod. Dakle, da bi se razvio neki proizvod ili osvojila neka tehnologija
u prvom redu potreban je odredeni nivo znanja. Znanje se sti¢e obrazovanjem, a najvisi nivo
obrazovanja se dobija na fakultetima. Sistem obrazovanja je prvi i najvazniji elemenat zivotne
i razvojne infrastrukture svakog pojedinca, drustva i drzave, jer njegov ukupan efekat
odreduje kvalitet 1 efekte izgradnje i koriS¢enja svih drugi sistema, resursa i kvaliteta Zivota.
Stoga sistem obrazovanja treba da se razvija tako da svoju ulogu ostvaruje
pravovremeno,kvalitetno i efikasno. Cijeli sistem obrazovanja od osnovnog do visokog treba
da bude skladno povezan i da predstavlja pojedine faze prilagodene svakom uzrastu. Nastavni
planovi i programi trebaju da prate razvoj nauke i tehnike 1 da budu prilagodeni potrebama
privrede u okruzenju. To podrazumjeva neprestano istrazivanje planova razvoja privrednih
subjekata iz neposrednog okruZenja, multinacionalnih kompanija, drzavnih institucija i drugih
relevantnih faktora, definisanje obima i vrste neophodnih znanja za svaki nivo obrazovanja i
istrazivanja, usvajanje novih metoda i novih tehnologija u nastavi, usvajanje novih studijskih
programa i smjerova, usvajanje novih stru¢nih profila i usvajanje ujednacenih kriterijuma
vrednovanja nastavnih i1 nau¢nih zvanja. Razvojna ograni¢enja kod malih zemalja, kao §to je
Bosna i Hercegovina, su brojnija i ozbiljnija. Zbog toga male zemlje trebaju da problemu
obrazovanja pristupaju odgovornije, sa posebnim naglaskom da Skoluju stru¢njake za
prioritetne oblasti, za koje u tom trenutku postoji posebna potraznja, jer ¢e se u tim oblastima
steCena znanja najprije i najbolje valorizovati. Znanja koja treba da posjeduje 1 dobije u toku
Skolovanja svrSeni student, treba da mu omogucée:

- Ovladavanje osnovnim nau¢nim disciplinama (matematikom, fizikom, hemijom itd.)

- Efikasna primjena stecenih znanja

- Snalazljivost pri promjeni proizvodnih programa.

- Kreativnost.

- Osjecaj potrebe za timskim radom.

- Osjecaj odgovornosti.

- Postovanje struke 1 li¢nosti.

- Kriticki odnos prema saznanjima.

- Sposobnost za eksperimentalna istraZivanja.

- KorisStenje literature 1 interneta.

- PoStovanje intelektualne svojine.

7. ULOGA PRIVATNOG OBRAZOVANJA

DrZavne 8kole 1 univerzitetiti po svom ustrojstvu 1 nacinu razmisljanja, koji se jo$ uvijek
provlaci iz socijalistickog sistema, imaju kruto ureden sistem usvajanja znanja, koji daje
prioritet izu¢avanju bazi¢nih znanja u odnosu na primijenjena. Sa takvim shvatanjima, drzavni
univerziteti su dosta inertni 1 teSko se prilagodavaju potrebama i oblicima znanja koje trazi
njihovo privredno okruzenje. Upravo u tom podrucju privatne Skole i privatni univerziteti
treba da vide svoju Sansu. Imperativ opstanka i razvoja privatnog obrazovanja je okretanje
potrebama trziSta rada i Skolovanje onih profila za koje postoji trenutna potreba u privrednim
subjektima 1 administarciju u okolnim sistemima. Privatne ustanove, kao manji sistemi, imaju
veée mogucénosti za prilagodavanje turbulentnim potrebama okoline. U svim oblastima se
pokazalo da je privatna incijativa agilnija i spremnija da brze odgovori na zahtijeve koje
postavlja savremeno traZiSno privredivanje. Opravdano je ocikivati takav trend i u oblasti
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obrazovanja. Pritisnuto jakom konkurencijom, koja dolazi od drzavnih $kola i univerziteta,
ako zeli opstati, privatno obrazovanje mora biti okrenuto izuCavanju primijenjenih znanja,
Skolujuéi kadrove za prioritetne oblasti, koji ¢e biti spremni da se odmah uhvate u kostac
brojnim problemima sa kojima se naSa preduzeca sreéu u praksi. Kao takvo privatno
obrazovanje doprinosi 1 sigurno ¢e doprinijeti podizanju opsteg kvaliteta obrazovanja u drzavi
kroz sledeée aspekte:

- Vecu fleksibilnost i brze prilogodavanje potrebama privrednog okruzenja,

- Nudenjem atraktivnijih profila za potrebe trzista rada,

- Dajuéi prednost primjenjenim nad bazi¢nim znanjima,

- Boljim razumjevanjem potreba poslodavaca,

- Povecanjem konkurencije,

- Vecim kvalitetom nastave,

- Bolja opremljenost privatnih $kola,

- Vecom otvorenoscu i dostupnoscu,

- Davanje prednosti prakti¢nim znanjima u odnosu na teoretska,

- Veéim nivoom prakti¢nog obrazovanja i obuke za rad u proizvodnji, sektoru usluga i

administraciji,
- Razvoj preduzetnickog duha kod mladih i
- Razvojem koncepta cjelozivotnog ucenja.

Svjedoci smo sve veceg broja privatnih obrazovnih ustanova koje se otvaraju u Bosni 1
Hercegovini. Ukoliko ove ustanove na vrijeme shvate gore navedene Cinjenice, onda se
obrazovanje u drzavi viSe nece dijeliti na privatno i drzavno, nego na ono koje je kvalitetno 1
koje nije.

8. ZAKLJUCAK

Predhodnim razmatranjima je ukazano koliki je znacaj funkcije razvoja proizvoda za
proizvodnu i ekonomsku mo¢ svake zemlje, a samim tim i za njenu ekonomsku i drustvenu
samostalnost. Medutim, predhodna razmatranja su nametla 1 jedno logi¢no pitanje: Kako
kompezirati negativne kruZzne tokove u naSoj privredi u odnosu na funkciju razvoja proizvoda,
koji su se usled nepovoljne ekonomske 1 drustveno-politicke situacije u nasoj zemlji zadnjih
godina neprestano pogorSavali?

Odgovor na ovo pitanje je posve jednostavan: Znanjem 1 stalnim ulaganjem u razvoj
proizvoda, uz neophodnu modernizaciju i reorganizaciju nase privrede, u cilju njenog
prilagodavanja potrebama stanovniStva 1 prirodnim uslovima naSe zemlje. StrateSko
opredjeljenje domace privrede treba orjentisati na razvoju ekonomije zasnovane na znanju,
razvojem tehnologije 1 proizvoda za prioritetne privredne oblasti, oslanjanjuci se na sopstvene
snage, odnosno na vecu zastupljenost sopstvenog znanja, stvorenog u sopstvenim
istrazivaCko-razvojnim centrima.

Umjesto kvantiteta u industriji, potrebno se preorjentisati na kvalitet gotovih proizvoda,
u koje se ugraduju male koli¢ine materijala, uz manji utrosak energije 1 vremena, sa vise
znanja i estetskog oblikovanja. I kratkom tehno-ekonomskom analizom naseg traziSta moze se
zakljuciti da je ono preplavljeno, pored jednog broja proizvoda kompleksne strukture, za ¢ije
usvajanje 1 razvoj vlastitim snagama nema opravdanja i velikom koli¢inom proizvoda iz
uvoza ¢ije konstrukcijsko osvajanje ne predstavlja neki stru¢ni problem. Posebna prica je
pozamasan broj banalnih proizvoda, ¢ije usvajanje ne predstavlja problem ni za stru¢no-
konstrukcijske kapacitete takozvane male privrede.

10
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Uz dobru marketinsku, razvojnu i proizvodnu politiku, postoje¢e mogucnosti nase
privrtede mogu obezbijediti vece koli¢ine i vecu raznolikost ovih proizvoda, povecanog
kvaliteta 1 neSto nizih cijena. Ukoliko ove proizvode stvaramo sami, koriste¢i sopstvene
resurse, stvorit ¢emo vece izglede da se brze razvijamo i priklju¢ujemo razvijenim. Razvoj
proizvoda mora da postane respektivni drzavni cilj, koji ¢e otvoriti vrata izlaska iz
dugogodisnje privredne krize i stvoriti perspektive za razvoj zemlje i prikljucenje razvijenim.
Zbog toga je neophodno hitno pristupiti unapredenju razvojne funkcije u nasSim preduzecima i
uvodenju savremenih metoda i tehnika inZinjerstva u poslovima razvoja proizvoda.

Uvozu proizvoda treba pristupiti, samo za one proizvode za koje nemamo materijalnih
ili struénih moguénosti da ih realizujemo. Medutim, uvoz ovih proizvoda treba maksimalno
iskoristiti za uvecanje vlastitog znanja. Uvezeno znanje mora biti upotrijebljeno za razvoj i
plasman domacih proizvoda, ali i kao potencijal za razvoj vlastitih znanja. Na taj nacin ¢e se
najbolje iskorisititi svi domaci potencijali, i znanje, 1 rad, 1 prirodna bogastva, pogotovo ako
se ugrade u vrijednost proizvoda koji ¢e biti plasirani na svjetsko trziste.

Konaénom cilju, podizanju proizvodne i ekonomske mo¢i drzave, veliki doprinos moze
1 mora da pruzi i funkcija obrazovanje. Temelj moderne ekonomije zasnovane na znanju je
efikasan sistem obrazovanja. Sistem obrazovanja treba usmjeriti tako da Skoluje kadrove koji
¢e biti u moguénosti da budu spremni da se brzo uhvate u kostac sa brojnim problemima sa
kojima se sre¢u preduzeca u praksi. Pri tome obrazovanje i privredu treba usmjeriti na
prioritene oblasti definisane strategijom zemalja Evropske Unije. U uslovima kada postojeca
Zznanja veoma brzo zastarjevaju, sistem obrazovanja mora biti fleksibilniji 1 otvoreniji za
usvajanje novih znanja i prilagodavanje potrebama trzista rada. Tu privatno obrazovanje moze
1 mora da vidi svoju Sansu. Obrazovanje ne treba dijeliti na privatno i drzavno, nego na ono
koje je kvalitetno i koje nije kvalitetno.

Strategiju svoga razvoja Bosne i Hercegovine mora orjentisati ka ulasku u krug zemalja
koje svoj razvoj kreiraju na znanju, inovacijama i savremenim tehnologijama, tj. zemljama
Evropske Unije. Medutim, potrebno je 1 razbiti iluzije da je ¢lanstvo u EU samo po sebi cilj 1
da ono automatski rjeSava sve probleme Bosne i Hercegovine.

Dogadanja u Grékoj, Spaniji, Madarskoj, Portugalu i na Kipru, u pogledu prekomjerne
potrosnje 1 deficita, vode ka tome da ¢e se narednih godina EU baviti vlastitim problemima,
umjesto donacija i troskova na razne projekte van svojih granica. EU ¢e narednih godina biti
Stedljivija, a sredstva ¢e biti usmjerena za rjeSavanje vlastitih problema. Vjerovatno ce
kriterijumi za ulazak u EU biti poostreni, a dalje proSirenje ¢e biti sporije. Usporenje procesa
mnoge ¢e razoCarati, ali ono moZe imati i dobrih strana, pod uslovom da se vrijeme dobro
iskoristi.
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STVARANJE PRETPOSTAVKI ZA USPOSTAVLJANJE SISTEMA OSIGURANJA
KVALITETA NA VISOKOJ SKOLI ,,LOGOS CENTAR* U MOSTARU

CREATING PRESUMPTIONS FOR THE ESTABLISHMENT OF QUALITY
ASSURANCE SYSTEM AT THE HIGH EDUCATIONAL INSTITUTION "LOGOS
CENTER" IN MOSTAR
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Alim Abazovié¢
Univerzitet ,,DZemal Bijedi¢* u Mostaru
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Sazetak:

Prilikom izrade razvojnih planova, politika i strategija sistema kvaliteta na Logosu
bitno je shvatiti da osmisljavanje razvoja nije lagan zadatak, ni kad je u pitanju
najjednostavnija pojava. Usmjeren ka buducnosti, razvoj, u najsSirem smislu, predstavlja
skup metoda, sredstava, nosilaca zadataka i rokova za ostvarenje unaprijed definisanog
cilja. Nasim planskim i sistemtskim djelovanjem postojece stanje, ili odredenu pojavu
koja je predmet razmatranja, treba transformisati iz nekog pocetnog u drugo, zadano
stanje. Navedenim djelovanjem treba upravljati tako da sinergetskim ucinkom dovedu
do cilja.

Kljucne rijeci: sistem, kvalitet, visoka skola, zakon, visoko obrazovanje.

Abstract:

During the preparation of development plans, policies and strategies of quality systems
at the Logos it is important to realize that the design of the development is not an easy
task, even when it comes to the simplest phenomenas. Focused on the future,
development in the widest sense, is a set of methods, tools, taskholders, and deadlines
defined for achieving pre-defined goal. With our planning and systemic action, the
existing condition, or a specific occurrence that is the subject of consideration, should
be transformed from an initial in the second, default state. The mentioned action should
be managed in a way that the synergetic effect lead to the goal.

Key words: system, quality, high educational institution, law, higher education.
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1. HISTORIJAT RAZVOJA I ORGANIZACIJA VISOKE SKOLE ,LOGOS
CENTAR*“ MOSTAR

Visoka Skola “Logos centar” u Mostaru (nadalje: Logos) upisana je u sudski registar
Opcinskog suda u Mostaru, rjeSenjem broj: Tt-O-528/11 od 29.06.2011. godine, MBS: 58-05-
0009-11. Pocela je sa radom 29.06.2011. godine.

Logos je dobio suglasnost za rad RjeSenjem Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture 1
Sporta Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona, broj: 05-01-40-1832/11 od 24.08.2011.
godine. Isto tako sve izmjene izmjene u Logosu su dobile suglasnost za rad RjeSenjem
Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture i Sporta Hercegovacko-neretvanske Zupanije-
kantona, broj: 05-01-40-1885/2012 od 10.07.2012. godine.

Logos je privatna visokoSkolska ustanova registrirana u Hercegovacko-neretvanskoj
zupaniji. Od momenta osnivanja Logos primjenjuje principe Bolonjske deklaracije, te obavlja
djelatnost visokog obrazovanja u skladu sa Okvirnim Zakona o visokom obrazovanju u Bosni
1 Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 59/07), 1 po njegovom donoSenju, sa Zakonom o
visokom obrzovanju Hercegovacko-neretvanske Zupanije. Centar za informiranje i
priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja (u daljem tekstu: CIP) osnovan je na
temelju Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini kao samostalna
upravna organizacija, 1 predstavlja ENIC/NARIC centar u Bosni i Hercegovini. Logos se
nalazi na spisku visokoskolskih ustanova
http://cip.gov.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=76&lang=bos.
Od perioda svog osnivanja, Logos je prolazio kroz fazu intenzivnih promjena. Broj studenata,
kao 1 akademskog i administrativnog osoblja, je rastao velikom brzinom. Znacajne promjene
su se deSavale sa ciljem konstantnog poboljSanja nastavnog procesa, studijskih programa i
same organizacije Logosa. Do 2013. Logos, izuzev Studentske sluzbe — prijemnog odjela i
direktora, nije imao posebne odjele unutar administracije. Najces¢e su bili angazirani timovi
za razne segmente rada i poslovanja Logosa (IT, Marketing, Finansije, TajniStvo, Pravni
poslovi, itd.) Rastom i razvojem Logosa javila se potreba za organizovanjem i
uspostavljanjem odredenih sluzbi — odjela na Logosu. Tako je 2013. godina oznacena kao
revolucionalna. Posebna paznja se pocela voditi u domenu strateskih planiranja, kvalitetu,
medunarodnoj saradnji, dokumentaciji, biblioteci 1 ostalim servisima usmjerenim ka
strudente, itd. Pristupili smo izradi samoevaluacijskog izvjeSc¢a, uspostavljanju mehanizama
pracenja napretka, klju¢nih indikatora performansi institucije itd.

2. RAZVOJ SISTEMA KVALITETA NA LOGOSU

Sredstvo pomocu kojeg se upravljanje tim faktorima osmiSljava, provodi, nadzire i
evaluira je strategija. Zavisno od sloZenosti pojave koju zelimo mijenjati, 1 metoda kojima
¢emo koristiti, sredstava koja nam stoje na raspolaganju, nosilaca zadataka koje treba izvrsiti i
rokova u kojima treba savladati prepreke da bi cilj bio postignut, na raspolaganju su nam
brojne mogucénosti. Strategijom bi, izmedu raspoloZivih alternativa, trebalo da odaberemo onu
koja ¢e, uz najmanje vlastite napore, dovesti do cilja.

Limitiraju¢i razvojni faktor, nac¢elno, odreduje granice do kojih moZemo i¢i raCunajuci s
ostvarenjem zacrtanog opsteg cilja. U wuslovima krize, ili u nedovoljno razvijenim
institucijama, naj¢es¢i limitirajuci resurs su finansijska sredstva za razvoj. Ukoliko ne postoji
nacin da se to ograni¢enje ukloni ili barem smanji strateski, cilj ¢e se morati reducirati na
nivo koji odreduje limitirajuci faktor.

Strategiju, sa stanoviSta nafina na koji ¢e biti ostvarena, mozemo definisati kao
PROGRAM postizanja zadanog cilja. Program je skup namjenskih projekata. Moze se
odnositi na mnogo $ta, pocev od politike 1 strategije pojedinca, pa do politike, odnosno
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strategije drustva u jednoj zemlji 1 bilo gdje na svijetu. Budu¢i da se radi o skupu namjenskih
projekata u tom kontekstu potrebno je definisati i projekt. Projekt je podskup programa s
kra¢im trajanjem i1 manjim raspolozivim sredstvima za realizaciju, precizno definisanim
rezultatom i potrebnim inputima, oblikovanim tako da zadovolje neku specifi¢nu razvojnu
potrebu.

Koliko god jednostavno izgledao, svaki problem sastoji se od manjeg ili veéeg skupa
podproblema — njegovih uzrocnika. Ulazec¢i u te podprobleme zapazicemo da i oni sadrze
odredene probleme — uzroke. Sve te probleme moramo na odredeni nacin uodciti i utvrditi
uzrocno-posljedi¢nu vezu izmedu njih 1 povezati. To se obicno radi njihovom hijerarhijom —
slaganjem u piramidu problema. Ako smo dobro identifikovali problem i njegovu strukturu,
tada postaje srazmjerno jednostavno identifikovati ciljeve. Nakon Sto su projektni problemi
konvertovani u ciljeve, dosli smo do naziva projekata pomocu kojih je ciljeve moguce
ostvariti.

Veza izmedu problema i ciljeva je oc€ita. Razlika izmedu njih je u tome da je struktura
problema gradena iduéi od vrha ka dnu, tj. od najslozenijeg ka jednostavnijim problemima, a
kod piramide cilja — glavni cilj postizemo ostvarenjem niza ciljeva nizeg ranga. Kad je
primarni cilj razloZzen na sastavne dijelove postaje vidljivo da realizacija projekta predstavlja
“samo” tehniCko pitanje. Strukturiranje primarnog u izvedene, konkretnije, ciljeve trebalo je
da nam otkrije tehnicka sredstva pomocu kojih je moguce realizovati projekt.

Opcenitije, postupak se moze definisati pomocu slijedecih 5 koraka:
- preformulisati problem u ciljeve;
- identifikovati strateski (najtezi) cilj 1 postaviti ga u vrh piramide;
- identifikovati nize ciljne nivoe i njihove (takticke) ciljeve i povezati ih sa
strateSkim;
- prouciti postoje li praznine i popuniti ih taktickim (pomoénim) ciljevima; i
- osigurati da se ni jedan aspekt ne ispusti i da su svi u odredenoj logickoj vezi.

Nakon $to je poznat mjerljivi cilj projekta, istrazivanje produbljujemo analizom nuznih
aktivnosti kojima sadaSnje treba konvertovati u buduce stanje, definisano mjerljivim ciljem
tog projekta, analizom tehnicke, vremenske 1 finansijske izvodljivosti itd. Metodologija izrade
takvih projekata, uglavnom je poznata.

Ono §to — terminoloski gledano — moze biti zbunjujuée je da se ovdje govori o viziji
rjeSenja problema, a ne o viziji mjesta institucije za Cije potrebe se strategija osmisljava. Nije
rijetka pojava da se, citiraju¢i Cuvene rije¢i Martina Lutera Kinga ,,I have a dream® i tumaceci
th kao polaziSte u svim aktivnostima, insistira na definisanju misije, a zatim govori o
programu i projektima. Taj pristup — od vrha ka dnu — je mogu¢ kad je vizija jasna, a misija
definisana. Ako to nije sluaj — pristup mora biti obrnut — viziju tek treba formulisati. Cak i
ako je vizija definisana na odredeni nacin, projekti ¢e odgovoriti na pitanje da 1li ¢e do
realizacije vizije doci ili ne, 1 ako ¢e do¢i — kada ¢emo moci kazati da se ona ostvarila ili
ostvaruje. Vizija rjeSenja problema moze biti u koliziji s vizijom zacrtanog mjesta i znacenja
institucije za ¢ije potrebe se strategija radi. Ukoliko kolizija postoji — nesto od tog dvoga treba
mijenjati ili dopunjavati.

2.1. Politike kvaliteta na Logosu

Ako znamo da je konacni cilj harmonizacije sistema visokog obrazovanja na tlu Evrope,
stvaranje evropskog okvira za saradnju, u cilju izgradnje ,,savrSenije, utjecajnije Evrope
znanja“, tada je jasno da je kvalitet visokog obrazovanja klju¢ni faktor uspjeha. Tako se
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Bolonjskom deklaracijom, a posebno dokumentima koji su uslijedili nakon nje, jasno
naglasava da ,sistemi osiguranja kvaliteta imaju vitalnu ulogu u osiguravanju visokih
standarda kvaliteta i olakSavanju uporedivosti kvalifikacija diljem Evrope. Saradnja agencija
za osiguranje kvaliteta te razvoj zajednickih standarda, procedura i smjernica u pogledu
osiguranja kvaliteta doprinijet ¢e vecCoj transparentnosti 1 izgradnji medunacionalnog
povjerenja te tako doprinijeti mobilnosti studenata i priznavanju kvalifikacija, §to je od
susStinskog znacaja za atraktivnost i konkurentnost evropskog visokog obrazovanja“.

1.

Operativni ciljevi za razvoj sustava kvaliteta u narednom periodu:
Izrada dokumenata sistema kvaliteta

Izraditi dokumente sistema kvaliteta, 1 predloziti ih na usvajanje nadleznom organu
potrebno je onda, kada se za to ispune odredeni zakonski uslovi, a volja menadzmenta
Univerziteta bude jasna 1 vidljiva iz dokumenata integrisanog Univerziteta. Projektni
tim na osnovu standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u podrucju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini i internih potreba Logosa.

Identifikacija, mjerenje i praenje key performance indikatora

Identificirati ¢emo, mjeriti 1 pratiti odredene indikatore uspjesnosti poslovanja
institucije na osnovu kojih ¢emo predlagati odredena rjesenja ili poduzimati odredene
mjere 1 radnje. Indikatore koje planiramo pratiti ¢emo podijeliti u nekoliko
segmenata:

- Indikatori koji daju ocjenu trenutnog stanja i reformi upravljanja na Univerzitetu,

- nastavni planovi i programi,

- nastava i ucenje,

- resursi,

- uspjeh 1 provjera studenata,

- napredovanje studenata i podrska,

- unapredenje kvaliteta na univerzitetu,

- indikatori koji daju ocjenu nauc¢no-istrazivackog 1 stru¢nog rada nastavnika,

- finansiranje.

Razvoj 1 usavr§avanje procesa interne evaluacije

Smoevaluacija institucije ¢e se provoditi periodicno i prema ta¢no odredenoj i
usvojenoj proceduri. Rezultati samoevaluacijskog izvjeStaja ¢e se koristiti za razvoj
odredenih projekata i1 aktivnosti kratkorocnog i/ili dugoro¢nijeg karaktera u skladu sa
vizijom razvoja Logosa 1 strateSm planom. Analizirat ¢e se: organizacija i
menadzment Logosa, menadZment kvaliteta, strateSki menadZzment, strucne sluzbe,
finansije, saradnja sa okolinom, medunarodna saradnja, itd. u skladu sa usvojenom
procedurom o provodenju samoevaluacije.

4. Razvoj sistema analiza, ispitivanja i evaluacija na Logosu (feedback)

Na Logosu smo zapoceli sistematski provoditi studentsku evaluacija kvaliteta izvodenja

nastave. Evaluira se rad svakog nastavnika i svi oblici nastave. U skladu sa specifi¢nim
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ciljevima zbog kojih se vrSe provodenja razli¢itih vrsta evaluacija planiramo razvijati i
usavrsavati slijedece vrste 1 oblike evaluacija, ispitivanja i analiza:

- evaluacija nastave od strane studenata ,

- evaluacija nastave od strane studenata — ,,on-line,

- ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja,

- ispitivanje rada stru¢nih sluzbi,

- ispitivanje poslodavaca i svrSenih studenata,

- ispitivanje uspjesnosti polaganja ispita,

- analiza podataka o kandidatima za upis na studij i upisanih u prvu godinu

- studija,

- analiza upisanih studenata po fakultetima i po godinama studija,

- analiza uspjeSnosti zavrSavanja studija.

U projektnom pristupu prilikom planiranja provodenja navedenih analiza, ispitivanja i
evaluacija definisace se slijedeci elementi: cilj, ko rukovodi istrazivanjem, koja metodologija
provedbe i obrade podataka ¢e se koristiti u konkretnom slucaju, postupak provodenja,
postupak obrade podataka, objavljivanje rezultata, ko i na koji nacin ima uvid u rezultate i
preporucena dinamika provodenja.

1. Suradnja sa okolinom

Nepostojanje alumni asocijacije, kontakte sa buduéim diplomiranim studentima,
saradnja, pracenje stope zaposlenosti diplomaca 1 koriStenje njihovih iskustava za unapredenje
kvaliteta, treba da predstavlja izuzetno bitnu aktivnost i korektivhu mjeru. Omogucéit ¢emo
svrSenim studentima da iskazu svoje misljenje o radu Logosa, kao i miSljenje o studiju koji su
zavrsili, te analizirati njihovo zadovoljstvo zavrSenim studijem i studentskim Zzivotom
provedenim na Logosu. S druge strane uspostavicemo bazu podataka o poslodavcima koji
zaposljavaju studente koji su svoj studij zavrsili na nekom od studijskih programa na Logosu.
Povratna inforamciju od strane svrSenih studenata i poslodavaca je izuzetno bitna u procesu
mijenjanja 1 usavrSavanja kurikuluma, izvodenja nastave, otvaranje novih odsjeka itd.

2. Jacanje uloge studenata u internom sistemu osiguranja kvaliteta

Studenti su partneri u podrucju visokog obrazovanja na Logosu. Stoga, uloga studenata
u sistemu kvaliteta je od izuzetnog znacaja, te ¢emo konstantno raditi na najefikasnijem 1
najboljem modelu ukljucivanja studenata u proces osiguranja kvaliteta. Studenti su ti za koje
je napravljen sistem obrazovanja i1 kao takvi, oni predstavljaju veliki potencijal u osiguranju
kvaliteta. Od potpisivanja Bolonjske deklaracije (1999. godine), ¢iji su glavni principi
zasnovani na otvaranju sistema obrazovanja i mobilnosti studenata, predavaca i1 profesora,
uloga studenata u osiguranju kvaliteta je predmet rasprava na institucionalnom, drzavnom 1
medunarodnom nivou.

3. Razvoj medunarodne saradnje i projekata

Kao i do sada, Logos ¢e ¢e nastaviti dobru praksu ukljucivanja u razne domace i
medunarodne projekte iz oblasti osiguranja kvaliteta. Pored postojecih partnera sa kojima
aktivno saradujemo, nastojatemo elemenat internacionalnosti uspostaviti preko sli¢nih
visokoSkoskolskih ustanova u regiji 1 Sire, razmijeniti iskustva 1 istraZiti moguénosti
zajednicke saradnje.
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4. Razvoj dokument menadzment sistema

Dokumente koji se odnose na sistem kvaliteta, odluke organa, dopisi medijima, rezultate
raznih evaluacija, dostavljanje informacija nadleznim tijelima, itd. ¢emo arhivirati u
elektronskom obliku. Dokumenti ¢e biti Sifrirani 1 hronoloski arhivirani. Pristup ovim
dokumentima ¢e biti laksi, jednostavniji i brzi.

5. Diseminacija informacija i podizanje svijesti aktera u procesu visokog obrazovanja o
znacaju osiguranja kvaliteta

Neophodno je informisanje i edukacija svih strana uklju¢enih u proces visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta. Koristi¢emo se raznim vrstama medija, kao i razli¢itim
vrstama edukacije u ostvarenju ovog cilja. Cilj informisanja i podizanja svijesti o znacaju
osiguranja kvaliteta jeste razumijevanje uloge razli€itih strana u sistemu visokog obrazovanja
1 osiguranja kvaliteta (studenti, nastavno osoblje, administrativno osoblje, nadleZna tijela...).

6. Kreiranje mreze

Na studijskim programima i medu studentima ¢emo identifikovati osobe koje su u
okviru svojih nadleznosti odgovorne za kvalitet. Na ovaj nacin ¢emo kreirati mreZzu osoba
koje se direktno ili indirektno bave problematikom osiguranja kvaliteta. NastojaCemo
»spustati“ informacije i1 zajedni¢ki preduzimati projekte aktivnosti na nivou studijskog
programa, katedri, itd.

Hodogram aktivnosti na internom projektu ,,Stvaranje pretpostavki za uspostavljanje
sistema osiguranja kvaliteta na Visokoj Skoli ,,Logos centar® u Mostaru*

Stvaranje pretpostavki

o Mjeseci u projektu
za uspostavljanje

Akt. | & Vijanje Mj.
sistema osiguranja
kvaliteta na Logosu il N Il B Il I O I Bl I Rl R B S B R ) R I 2 RS R RS RSl R
... 24
Upravljanje i nadzor
L nad projektom (M1 -
proj M24)
1.1. | Inicijalni sastanak X
12 gfrrl;"d‘m”admsasmnm x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
1.3, | Vodenje projekine x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|]x
dokumentacije
5
2. Akreditacija Logosa M1 -
M5)

Imenovanje Odbora za
kvalitet na Logosu i Tima
za provodenje

2.1 samoevaluacije i pripreme X
za akreditaciju ustanove
sa ta¢no definisanim
zadacima i obavezama

Analiza Kriterija za
akreditaciju

22 visokoskolskih ustanova u X| X
BiH i stepena ispunjenosti
Kriterija

Kreiranje operativnog
plana ispunjenja Kriterija
2.3 (vremenski rok, X| X| X
odgovorna osoba ili tim,
indikatori uspjesnosti, ...)
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2.4

Prikupljanje podataka sa
svih nivoa u skladu sa
Kriteijima

2.5

Analiza i kriticki osvrt na
prikupljene podatke

2.6

Up-to-date Izvjestaja o
samoevaluaciji institucije

2.8

Zatvaranje finansijske
konstrukcije

2.7

Donosenje potrebnih
odluka

Akt.

Stvaranje pretpostavki
za uspostavljanje
sistema osiguranja
kvaliteta na Logosu

Mj.

Mjeseci u projektu

S
—

—
—

(o]
—

o
—

<
—

v
—

16
17
18

19
20

21

22
23

24

Kreiranje dokumenata
sistema

™7 -
M12)

3.1

Definisanje deklaracije,
politike i icljeva kvaliteta

32

Definisanje misije,
odredenje vizije na svim
nivoima

33

Identifikacija, kreiranje i
usvajanje osnovnih
procedura za sistema

3.4

Kreiranje i usvajanje
pravilnika o kvalitetu i
prate¢e dokumentacije

Uspostavljanje, mjerenje
i pradenje klju¢nih
indikatora performasi

12
(M13

M24)

4.1

Identifikacija i definisanje
kljuénih indikatora
kvaliteta i odgovarajuceg
softverskog rjesenja

42

Definisanje o¢ekivanih
vrijednosti indikatora

43

Definisanje mjera u
skladu sa rezultatima
pracenja klju¢nih
indikatora

43

Pracenje indikatora i
kreiranje izvjeStaja o
rezultatima pracenja

Obuka kadra na svim
nivoima

M2

MS)

Akt.

Stvaranje pretpostavki
za uspostavljanje
sistema osiguranja
kvaliteta na Logosu

Mje.

Mjeseci u projektu

(=
—_

N
—

o
—

<
—

v
—

16
17
18

19
20

21

22
23

24

Razvoj i usavrSavanje
procesa evaluacija

12
(M12

M23)

6.1

Kreiranje procedura i
Sablona
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6.2

Evaluacija studenata o
kvalitetu izvodenja
nastave

6.3

Ispitivanje nastavnih
metoda i metoda
ispitivanja

6.3

Evaluacija rada struénih
sluzbi

6.4

Evaluacija zadovoljstva
korisnika: svrseni studenti
i poslodavci

6.5

Ispitivanje uspjesnosti
polaganja ispita

6.6

Analiza upisanih
studenata

6.7

Analiza uspjesnosti
zavrSavanja studija

6.8

Analiza podataka o
kandidatima za upis i
upisanim studentima na I
godinu studija

Akt.

Stvaranje pretpostavki
za uspostavljanje
sistema osiguranja
kvaliteta na Logosu

Mj.

Mjeseci u projektu

=

—
—

[\
—

o
—

<

16
17

v
—

18
19
20
21

22
23

24

Analiza procesa na
Logosu sa usvojenim
planom mjera za
unapredenje

M10

13)

7.1

Nastavni proces

e

7.2

NIR

7.3

Finansije

7.4

Medunarodna saradnja

7.5

Upravljanje

X

7.6

Administracija

Identifikacija, usvajanje
i pracenje realizacije
mjera za gradenje i
Sirenje kulture kvaliteta

12
M2

M13)

8.1

Osmisljavanje i kreiranje
promotivnog materijala
(bukleti, flajeri i
publikacije,...) za razli¢ite
interesne grupe

8.2

Kreiranje Foruma
Stakeholdera

8.3

Kreiranje interne pod-
stranice za kvalitet i
razvoj dokument
menadzment sistema za
interno osiguranje
kvaliteta

8.4

Iniciranje kreiranja alumni
organizacija
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3. ZAKLJUCAK

Logos nastoji da osigurava kontinuirani razvoj kulture kvaliteta kao svoj osnovni
zadatak iz domena kvaliteta. Kontinuirano i1 neprekidno izgradujemo kulturu kvaliteta
tokom svog rasta 1 razvoja izgradnjom svojih unutrasnjih i spoljas$njih aspekata.
Menadzment Logosa ulaze u izgradnju i podizanje kulture kvaliteta na veéi nivo,
pokazuju¢i obzirnost prema vlastitom poslovnom rezultatu koji ne ocekuje ve¢ njime
upravlja. U tom kontekstu koncept kulture kvaliteta Logosa u funkciji je dugoro¢ne
poslovne uspjesnosti, postuju¢i osnovne akademske vrijednosti kao Sto su integritet,
usredsredenost na korisnika i ljudski resursi. U cilju promovisanja kulture kvaliteta u toku
cijele godine Logos je preduzimao razliCite aktivnosti kao §to su organizacija razlicitih
seminara, sastanaka i radionica namijenjena akademskom i neakademskom osoblju po
razli¢itim temama, apliciranje na razli¢ite domace i1 druge projekte, distribucija razlicitih
knjiga, broSura, izvjeStaja i ostalog materijala, prikupljali i analizirali misljenja studenata o
kvalitetu studija, resursa, itd., 1 preduzimali razli¢ite aktivnosti koje se odnose na
unapredenje kvaliteta pojedinih procesa, segmenata rada i cjelokupnog djelovanja Logosa.
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SAVREMENE APLIKACIJE I DB U PRECIZNOJ IDENTIFIKACIJI I PROCENI
VREDNOSTI GRAPEVINSKIH, PRETOVARNIH I POLJOPRIVREDNIH
MASINA

MODERN APPLICATIONS AND DB IN A PRECISE IDENTIFICATION AND
ASSESSMENT OF THE VALUE OF CONSTRUCTION, RELOADING AND
AGRICULTURAL MACHINERY

STRUCNI CLANAK
Prof. VS Velibor Peuli¢
Pred. VS Neboj$a Zdravkovié¢
Mr. sc. Marinko Jakovljevié¢
Katarina Zdravkovi¢, dipl.ecc
Visoka Skola ,,CEPS — Centar za poslovne studije* Kiseljak
velibor.peulic@gmail.com
nebojsaz@inecco.net

SazZetak:

U danasnjem trenutku su veoma retki radovi i aktivnosti u svim oblastima koji se
odvijaju bez neke vrste mehanizacije. Za rad u gradevinarstvu, poljoprivredi,
skladisnim prostorima, logistickim centrima, komunalnoj delatnosti razvijene su i
koriste se kako mnogobrojne tako i veoma slozene po konstrukciji masine. Raznolikost
mehanizacije u ovim oblastima je izuzetna. Velicina i finansijaska vrednost su realno
razlicite u Sirokom  dijapazonu do impozantnih velicina. U saobracaju takode
ucestvuju razlicite vrste mehanizacija pa su cak ucesnici u saobracajnim nezgodama
gde nastaje Steta razlicitog obima. Zato je stvarno neophodno obaviti kvalitetnu
identifikaciju, procenu i obracun vrednosti. Zbog specificnosti trenutka, za kvalitetnu
procenu pored strucnih kvalifikacija eksperata, potrebna je odredena oprema za
defektaciju, kao i softveri koji sluze kao podrska korisnicima, kako bi finalna obrada
bila potpuno efikasna i nadasve brza i ekspeditivna a posebno precizna. Osnovna
namena ovog rada da ukaze i naglasi korisc¢enje, odnosno primenu metoda, baza i
materijala za obradu navedene mehanizacije na bolji Siri i precizniji nacin prihvatljiv
ne samo na lokalnom nego i na globalnom nivou, jer vlastita iskustva autora pokazuju
da treba poboljsati kvantitativno pristup ovoj oblasti u expertizama uz koristenje
strucnih pomagala.

Kljucne rijeci identifikacija, procena vrednosti, mehanizacija, efikasnost, brzina,
aplikacija, Steta, procjena, obracun,

Abstract:

In today's time are very rare works and activities in all areas that take place without
some kind of machinery. To work in construction, agriculture , warehouses , logistics
centers , communal activities have been developed and are used to so many and very
complex in construction machinery. The variety of equipment in these areas is
exceptional. The size and value of the real finansijaska different in a wide range to
impressive size.The traffic also participate in various types of machinery and even
participants in road accidents where damage occurs a different scale. Therefore, it is
really necessary to perform high-quality identification, assessment and calculation
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values. Due to the specific moment, for quality assessment in addition to the
professional qualifications of experts , requires certain equipment defectafion , as well
as software that serve as customer support , to the final processing was completely
efficient and very quick and swift and particularly accurate. The main purpose of this
paper is to point out and emphasize the use or application of the method , the base
material and processing machinery listed at better spreads and precise manner
acceptable not only on local but also on a global level , because the author 's own
experiences show that needs to be improved quantitative approach to this area
Expertise in the use of technical aids .

Key words: identification, assessment values, mechanization, efficiency, speed,
application, damage, assessment, calculation.

1. UVOD

Za razlicite potrebe i u mnogobrojne svrhe Efikasnost i brzina obrade $teta na vozilima
u savremenom drustvu zauzimaju posebno mesto u sistemu, jer se vozila nalaze u stalnom i
brzom razvoju, ka sve vecoj slozenosti. Permanentan i brzi napredak nauke i tehnologije
omogucio je proizvodnju racionalnih, pouzdanih, ekonomic¢nih vozila sa primjerenim vijekom
trajanja sa kojima vozac, bez veceg zamora, moze ostvariti svaki zadatak.

Slika 1. Prikaz raznolikosti i sloZenosti mehanizacije

Mehanizacija 1 oprema na mehanizaciji belezi intenzivan razvoj, da je bez
odgovaraju¢ih alata gotovo nemoguce pratiti, a kamo li reSavati nastale probleme u smislu
definisanja, identifikacije 1 obraCuna visine vrednosti pojedinih masina. Tako razvijena
visoko sofisticirana mehanizacija 1 oprema zahtevaju posebnu paznju znanja i vjestine kako
u koriStenju, eksploataciji, prometovanju, odrZzavanju, a takode i u proceni vrednosti pojedinih
masina.
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2. PROCEDURA DEFINISANJA I IDENTIFIKACIJE MASINE

Posebna znanja, vestine 1 iskustva pored ustaljenih 1 propisanih zakonskih procedura i
postupaka je ono S§to ovaj proces zahteva.Velike poteSko ¢e u praksi se pojavljuju zbog
nedostatka adekvatnih unificiranih procedura, nedostatka literature, baze podataka, kataloga
i slicno. Pa se svedoci smo cesto vrsi improvizacija u postupku $to moze na viSe nacina i
razliitim stranaama naneti nekada 1 veliku Stetu. Radi olakSanja posla mehanizacija se
moze sortirati odnosto razvrstati u sledece grupe:

- Gradevinske masine,

Viljuskari,

- Zracne radne platforme,

- Kranovi,

- Nadogradnje za kamione (kran, nosa¢ kontejnera...),

- Gradevinska oprema,

- Komunalna oprema (ralice, pumpe za beton, masine za ¢iS¢enje kanala...),

- Poljoprivredne masSine

Masine za reciklazu (magneti za dizanje tereta, hidrauli¢ni preklopni kontejneri...).

Identifikacija 1 procena vrednosti podrazumeva niz pravilno poredanih postupaka od
pristupa do utvrdivanja i reSavanja problema na predmetnoj masini. Sve usloznjava jo§ 1 to
Sto se na trziStu pojavljuju razni proizvodi kineskih proizvodaca, a koliko je poznato niko
se ne bavi kreiranjem baza podataka niti kataloga namenjenih ljudima koji se bave ovim
poslovima na jednom mestu. KoriStenje na nas§im podru¢jima manje poznatih i pristupacnih
alata i baza podataka nam pokazuje da ponajpre se treba s obzirom na raspolozivost podataka
opredeliti po kom kriterijumu bi se vriila identifikacija odnosno pretraga. A to se moZze
uraditi na slede¢a dva nacina:

- prvi nacin identifikaiju vrsiti pre proizvodacu,
- drugi nacin je identifikaciju odnosno pretragu ili definisanje obavljati prema grupi
odnosno kategoriji masina kojoj predmetno sredstvo pripada.

Kada se procedura sprovodi prema proizvodacu, vr$i se odabir prema podatku-naslovu
proizvodaca koji se grupiraju prema abecednom redu. Nakon toga se opredeljene vrsi za
kategoriju kojoj pripada sredstvo. Onda se definiSe preciznije sredstvo prema konstrukeiji
vlastitoj (broju pogonskih toc¢kov, ukupnog broja to¢kova, odnosno vrste hodnog dela itd) 1
na kraju jo preciznije se vr$i definisanje prema raspoloZivim 1 poznatim karakteristikama.

Kada procedura definisanja odnosno identifikacije odredene maSine obavlja prema
kategoriji, najpre je potrebno odrediti istu. Nadalje je potrebno definisati tip na primer
prema pogonskom agregatu, prema specifi¢nosti konstrukcije i sli¢no. Potom je neophodno
definisati prema raspoloZivim podacima marku maSine odnosno proizvodaca. Na kraju
preciznije se odreduje tip masine npr. ¢ 360 /3.

U oba sluc¢aja se veoma brzo 1 efikasno dobiju podaci koji su neophodni i s kojima se
gotovo Cesto ne raspolaze a to su: naziv, ukupna dozvoljena masa, proizvoda¢ pogonskog
agregata, tip pogonskog agregata, vrsta i dimenzije pneumatika, vrsta transmisije, razni
kapaciteti, dimenzije maSine, zapremina motora, snaga motora, nosivost, maksimalna brzina
sa teretom, maksimalna brzina bez tereta, radijus okretanja, standardna oprema, specijalna
oprema, predvideni resursi (radni sati, kilometri i slicno) po godini dana, novonabavna
vrednost 1 sliéno. MoZe se slobodno re¢i da se tako odrede svi neophodni tehnicki 1 opisni
podaci za nastavak jednostavan i lagan radi postizanja rezultata odredivanja trZiSne vrednosti.
Podatke kojima raspolazemo na primer: broj ostvarenih radnih sati, broj predenih kilometara,
koli¢ina ostvarenog tereta, uslovi eksploatacije i slicno sluze za korekciju novonabavne
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vrednosti. Odredivanjem 1 identifikacijom te koriStenjem eksploatacionih parametara
dobijemo korigovanu odnosno trenutnu trziSnu vrednost odgovaraju¢e masine. Zanimljivo je
ista¢ci da dobijeni parametri odnosno vrednosti odgovaraju i lokalnom trzZiStu odnosno
uslovima poslovanja isto tako uniformno na globalnom nivou.

Valuation ~prot et o b et 2 et T
8 - LECTURA GMBH - Veriag + Marketing Service
3 LECTU R A Ritter-Von-Schuh-Platz 3, D-S0459 NGrnterg
Lid Tel: +4940)911-430899.0

Fax: +49-(0)-911-430899-20
info@ectura.ge | www. lectura de

Valuation

Cranes—All-terrain Cranes

LTM 1200/1 (10x8x10)
(Liebherr)

Serial number NEKI KRAN
Year of manufacture: 2001 Date of activation: 2001-04-01
Condition: Average Usage: Intensely used

Date of valuation: 22.04.2013

Purchase price Sales price
1.471.724 k 1.556.865 k
n n
Machine data Special equipment
= List price 8.123.369 kn x 2nd winch
= Carrying capacity 200 ¢t x Max. luffing jib
= Engine manuf x Max. fold hydr.
= Engine type x Erection tip
= at reach 3 - Foucault curr. br
= Max. load torque 6430 kNm x Add. ballast
= Reach 60 m
accessories
* Undercarriage engine 400 kw User-defined optional
* Superstructure engine 180 kw
* Standard tyres 16
* Speed km/h
Notes

The detault quotations are for standard devices with basic deliverable

that have No Soreshcant Shortcomings on the noemal Abrutzungs-and LECTURA VALUATION =
Verschisierscheinungen. Machinery and oquspment are ready. All valses It's & Lectura Brand. LECTURA
are speched withaut sales tax. they are without cbigation and withowt

oblgaton

laal

¥
1)

4.2013 23:52

Slika 2. Izgled odredenog izvestaja o identifikaciji i obracunu vrednosti masine
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3. IDENTIFIKACIJA I OBRACUN VREDNOSTI KATEGORIJA MASINA
PRIMENOM FLEKSIBILNE SAVREMENE AZURNE I POTPUNE
SVREMENE BAZE PODATAKA I APLIKACIJE

U ovom trenutku identifikacija i procena vrednosti radnih maSina jeste realno jako
kompleksn i nuzno mora pratiti razvoj kako u lokalnim sredinama tako i u okruzenju pai
sasvim globalno.

Identifikacija i procena vrednosti razli¢itih kategorija masina namece vise ne potrebu
nego Cak obavezu koriStenja azurnih baza podataka 1  softwerskih apliakcija koji
omogucavaju brz, efikasan a posebno skoro potpuno tacan i precizan nacin rada. Jedan od
prisutnih-raspolozivih 1 veoma dobro rasprosranjenih programa-aplikacija za procenu
vrednosti masina Lectura. Lectura je kompjuterski organizovana baza podataka i program za
brzu i kvalitetnu procenu i kalkulaciju vrednosti masine, a koji ima sadrzan:

- 25 godina iskustva,

- 256 razlicitih kategorija masina,

- 1000 marki proizvodaca,

- 80000 raznih tipova masina.

To je specijalizovani izdava¢, u podru¢ju pokretnih radnih masina. Pruza podatke i
trziSne informacije proizvodaca. To je ono sistematizovano i organizovano §to treba svakoj
osobi koja se bavi ovom problematikom.

Upotrebom navedene baze podataka moze se brzo i precizno izraditi precizna
identifikacija i kalkulacija radne masinea. Upotrebom preciznih i savremenih baza podataka i
softvera olakSava se rad procjenitelja tako da moraju sve manje da usvajaju i koriste
iskustvene normative prilikom odredivanja realnih vrednosti prilagodenih svih korisnika na
trzistu struke. Moderne aplikacije objedinjavaju tvronicke podatke za veliki broj marki i
modela masina. Posebno $to se dobija je sledece:

- Veleprodajna i maloprodajna cijena za prethodnih 15 godina rabljenih masina,

- Novonabavna cijena,

- Tehnicki podaci,

- Slike raznih vrsta masina,

- Kontakt adrese proizvodaca,

- Prevedeno na 8 jezika EN, DE, FRA, SEP, ITA, RUS, CHI, CZE (online verzija u

buduénosti biti ¢e lokalizirana).

Ukljucen je 1 kompletan program proizvodaca iz Kine. Vrlo vaZzno za svakog
specijalistu koji se bavi ovom problematikom je:

- kompletna baza svih obradenih masina,

- Dostupno 24 sata / 7 dana - Sirom sveta,

- web stranica omogucava procenu masina redovno azuriranih podataka.

AZuriranje se radi kontinuirano i redovno sa svakom izmjenom od strane proizvodaca,

pretraga se vrSi po proizvodacu, radnom podrucju, tipu, direktnom pretragom specificne
masine, upotrebom pretrage po abecedi proizvodaca unutar baze Lecture.
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=48 (Bnroa o masreecr

Slika 3. Prikaz preglednika pretrage — Lectura

Ono §to je vazno za procenitelje, odnosno obradivace ove problematike je: dostupne
apsolutno sve masine, poljoprivredne masine dostupne samo online, kompletna lista
novonabavnih cijena, cijena dilera (kupovna/prodajna) za rabljene masSine unazad 16 godina,
korekcija vrijednosti prema stvarnim radnim satima, korekcija vrijednosti prema stanju
masine 1 opreme, serijski brojevi, ispis procene, kontakt adrese, dostupno na 8 jezika i sprema
se lokalizacija. U redovnim procesima realizacije i saradnje su ukljuceni i osobe sa lokalnog
podrucja iz Republike Hrvatske 1 Bosne i Hercegovine.

4. ZAKLJUCAK

Savremeni trenutak i brzi napredak nauke tehnologije brzina reakcije, znanje, potreba
trziSata i u procesima posebno ove oblasti postaje neizbezno i obavezno koristenje prakti¢nih
1 odgovaraju¢ih baza podataka dnevno azuriranih, kao i alata i servisa u softwerskom i
aplikativnom smislu. Kao §to su vozila tako i sve kategorije radnih masina i druge
mehanizacije su u tako brzom razvoju, da pogotovo u ovom procesu rada tokom zivotnog
veka trajanja masina iziskuju celozivotno ucene kadrovske, te tehnicke moguénosti visokog
kvaliteta. S obzirom na vlastita iskustva 1 saznanja o drugim iskustvima ovim radom
pokusana je dati kratka smernica i sugestija u osposobljavanju stru¢nih ljudi, i koriStenju
onoga svega §to se nalazi u okruZenju kao znacaj obrade predmeta, koji nuZzno zahteva
preciznost, brzinu i evikasnost u reSavanju problema. Otvaranje vidika je to $to je u radu
pokusano da se usmeri znacaj na ovim aktivnostima uz upotrebu raspolozivog, ve¢ dugo
funkcionalnog i1 svakodnevno koriStenog aplikativnog alata velike baze podataka sa nizom
usluga, koji sve viSe koriste u svetu , pa i nasim lokalnim sredinama, ¢ime se postize
ujednacenost kriterija 1 unificiranjem radi lakSeg i preciznog razumevanja, a sve teziStem, da
se radom 1 razmiSljanjem na ovakav nacin moZze poboljSati rad svih zainteresovanih strana u
ovakvim zadacima 1 zahtevima.
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Sazetak:

Strategija odrzavanja voznog parka te uredno vrsenje tehnickih pregleda osigurat e
duzi vijek eksploatacije vozila, sigurnost prometa te niZe troskove odrzavanja.
Naglaseni su utjecaji tehnickih karakteristika vozila i prometnih tehnologija na okolis.
Prikazan je tehnicki — postojeci sustav hiomologizacije vozila u BiH. Ako prevoznicka
tvrtka prati moderne prometne tehnologije i ako njihove tehnologije imaju uravnotezen
odnos prema slijedecim elementima: prijevozna i manipulacijska sredstva,
infrastrukturu, informacijski sustav te gospodarski sustav, postizati ¢e se znacajni efekti
u poslovanju s jedne strane i visok stupanj zastite okolisa s druge strane.

Kljucne rijeci: vozila, odrzavanje, homologacija i okolis.
Abstract:

The strategy for fleet maintenance and proper performance of technical inspection will
ensure longer life of exploitation of vehicles, traffic safety and lower maintenance costs.
Impacts of the technical characteristics of the vehicle and traffic technology on the
environment are emphasized. The current technical homologation system of vehicles in
BiH is shown. If transportation company follows modern transport technologies and if
their technology have a balanced relationship with the following elements: transport
and manipulation means, infrastructure, information system and economic system, the
significant effects in the business on the one hand, and a high level of environmental
protection on the other, will be achieved.

Key words: vehicle, maintenance, homologation and the environment.
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1. UVOD

Potrebno je neprestano pratiti tehnicka dostignuca i propise te uticati na svijest o potrebi
zastite svih sudionika prevoznog procesa: proizvodaci teretnih vozila, prijevoznicke tvrtke,
logisticka potpora, administrativne sluzbe te instrumenti provedbe prometne politike.
Zajednickim naporom svih sudionika prijevoznog procesa, odgovaraju¢em i neprestano
uskladivanom promentom politikom moguce je posti¢i optimum izmedu uspjesnog razvoja
cestovnog prometa i visokog stupnja zastite okoliSa. Starost voznog parka je bitan ¢imbenik
glede izbora ekoloski prihvatljivih vozila, tako 1 zbog potrebnog ucinkovitog tehnickog
odrzavanja. U Bosni i Hercegovini znatno je reduciran Zeljeznicki prijevoz u posljednja dva
desetljeca, a znakovito je povecanje udjela cestovnog teretnog prijevoza.

2. TEHNICKE KARAKTERISTIKE VOZILA I NJIHOV UTICAJ NA OKOLIS

U ukupnoj emisiji NOy 1 ispusnog plina CO; teretna vozila imaju znacajan udio. Na
prostor Bosne i Hercegovine teretna vozila dopremaju se uglavnom iz zapadnoeuropskih
zemalja: Njemacke, Italije, Svedske, Francuske...

U posljednja dva desetlje¢a, a mozda i duze, proizvode se sve savrSenija vozila u
tehni¢kom pogledu a ekoloski prihvatljiva u pogledu smanjenja Stetnih stvari. Vecina teskih
teretnih motornih vozila opremljena je dizelskim motorima druge i tre¢e generacije Euro 2 i
Euro 3. Pored emisije Stetnih tvari, buka je jedan od najvecih oponenata zaStite okoliSa.
Najveca dopustena razina buke unutar EU-a iznosi 80 decibela za teretna vozila. Redoviti
periodicni 1 tehnicki pregledi te investicijsko, redovito 1 izvanredno odrzavanje moZze znacajno
poboljsati ekoloski kvalitet vozila. Suvremene proizvodne tehnologije zahtijevaju stru¢no i
redovito odrzavanje vozila uz neprestanu edukaciju tehnickog i servisnog osoblja.

Homologacija se obi¢no koristi u kontekstu motornih vozila, tj. automobila.
Homologacija motornih vozila, odnosno opreme i djelova vozila, predstavlja postupak
ocjenjivanja i potvrdivanja da li odredeno vozilo u cjelini, ili neki njegov dio ili oprema,
odgovaraju zahtjevima ECE pravilnika, odnosno EEC direktiva. Pri homologaciji vozila,
odnosno djelova 1 opreme vozila, ispituju se 1 potvrduju se uredaji bitni za sigurnost vozila,
kao 1 uredaji od kojih ovisi ekoloSka kvaliteta vozila: u takve spadaju uredaji bitni za aktivnu
sigurnost vozila (ko¢nice, upravljacki mehanizam, svjetla, signalni uredaju, pneumatici 1 sl),
za pasivnu sigurnost vozila (sigurnosni pojasevi, sjediSta za djecu, unutrasnja oprema,
protupozarna zastita i sl.), za opcu sigurnost vozila (zastita od neovlaStene uporabe i sl.) 1 za
ekoloski kvalitet vozila (toksi¢na izpusna emisija, buka, radiofrekvencijske smetnje 1 sl.).

Homologacija vozila je uredena sljede¢im propisima:

- Pravilnikom o homologaciji vozila, dijelova uredaja i opreme vozila (,,Sluzbeni

glasnik BiH*, broj 41/08), (u daljem tekstu: Pravilnik),
- Odlukom o najniZzim tehnickim zahtjevima za novoproizvedena 1 koriStena vozila u
procesima homologacije tipa vozila i homologacije pojedinac¢nog vozila (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 89/10),

- Uputstvom o provodenju postupka homologacije pojedinacnog vozila (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 89/10),

- Uputstvom o provodenju postupka homologacije tipa vozila (,,Sluzbeni glasnik
BiH*, broj 89/10) i

- vecim brojem Naredbi koje su objavljene u ,,Sluzbenom glasniku BiH*, broj 89/10,
kojima su propisani jednoobrazni tehnicki zahtjevi koje moraju ispunjavati odredene
kategorije vozila.
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ECE pravilnici koji se odnose na emisiju Stetnih plinova:
- Jedinstveni propisi koji se odnose na homologaciju: dizel pogonskog agregata u
pogledu emisije vidljivih zagadujucih sastojaka.

EU direktive/smjernice koje se odnosena emisiju Stetnih plinova:

- Osnovna direktiva/smjernica 70/157/EEC za razinu buke.

- Osnovna direktiva/smjernica 70/220/EEC za emisije.

- Osnovna direktiva/smjernica 70/306/EEC za dimnost dizelskih pogonskih agregata.
- Osnovna direktiva/smjernica 80/1268/EEC CO, emisija/potroSnja goriva.

- Osnovna direktiva/smjernica 80/77/EEC CO, emisija dizela.

3. INTENZITET KVAROVA I RASPOLOZIVOST

Svaki zastoj nepovoljno djeluje na raspoloZivost, a trajanje zastoja usljed kvara ovisi o
teSko¢ama pri otklanjanju kvara, pristupacnosti dijela koji je u kvaru, mogucnosti nabave
rezervnih dijelova i nazo¢nosti potrebnog strucnog osoblja za otklanjanje kvara. Suvremene
znacajke 1 kvalitete vozila su intezitet kvarova i raspolozivost. Za odredivanje inteziteta
kvarova i raspolozivosti neophodni su sljedec¢i podaci:

- broj kvarova,
- vrijeme u radu,
- vrijeme u kvaru.

A

vrijeme vrijeme normalne vrijeme
uhodavanja eksploatacije zastarjelosti
< >

broj kvarova u jedinici vremena

>l
< P

>

\/

vrijeme eksploatacije

Slika 1. Krivulja u€estalosti kvarova u radnom vijeku vozila

Intezitet kvarova moZe se odrediti po obrascu:
St) = N(t)
T n(t)At

gdje je:
n(t) — ispravan broj vozila u trenutku ¢, odnosno na kraju intervala At;
N(¢) — broj vozila u kvaru u intervalu At;
At — promatrani vremenski interval.
RaspoloZivost vozila moZe se odrediti po obrascu:

2 tur

K =5 vy

31



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA*

gdje je:
t,r — vrijeme u radu,
t,- — vrijeme u zastoju.

U strukturu vremena u zastoju uzimaju se organizacijski nedostaci, kao §to su:
- c¢ekanje zbog nedostatka rezervnog dijela;
- c¢ekanje zbog nedostatka kapaciteta.

Da bi se povecale vrijednosti raspoloZivosti potrebno je:
- brzo dijagnosticirati kvar,

- imati dovoljno rezervnih dijelova u skladiStu

- kvalitetno 1 brzo izvrsiti popravak.

Povecanje raspolozivosti ve¢e od dovoljne nepotrebno je, jer iskazuje vece troskove
odrZavanja.
4. TEHNICKI PREGLED VOZILA
Danas je stanica za redoviti tehnicki pregled vozila poduzeca ,,Centar motor* moderno

uredena 1 opremljena a sa gabaritima je takva da mozZe primiti bilo koje uobicajeno cestovno
vozilo (od osobnog automobila do najveéeg teretnog vozila sa prikolicom).

Slika 2. Izgled stanice za tehnicki pregled vozila tvrtke ,,Centar motor*

Temeljem odredaba Zakona o sigurnosti prometa na cestama u BiH postoje tri vrste
tehnickih pregleda vozila: redovni, preventivni i izvanredni tehnicki pregledi. Sastavni dio
redovnoga tehni¢kog pregleda jest 1 ispitivanje ispuSnih plinova motornih vozila popularno
nazvano EKO test.
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Postotak neispravnosti vozila na TP u RH od 1991. do 2002. godine
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Slika 3. Prosjecna neispravnost na redovnom i preventivnom tehnickom pregledu (TP) od 1991. Do
2002. godine (Kalauz, 2004)

5. IZBOR SREDSTAVA I PROMETNE TEHNOLOGIJE

U cilju opstanka na regionalnom prometnom trziStu prevoznicke tvrtke moraju
posjedovati ispravna i tehnoloski prihvatljiva vozila. Vjerojatno je menadzment vecine
prijevoznickih tvrtki uvjeren da tvrtka u pogledu obnove voznog parka i izbora obavljanja
usluga ide dobrim putem. Potrebno je da svoju kusnju stave na probu preko tri jednostavna
pitanja.

- Znate li koliko tvrtku na temelju ovih gledista koSta Sto ne pristupa zamjeni voznog

parka?

- Znate i koja bi se prijevozna sredstva u vaSoj tvrtki mogla danas zamijeniti uz

ekonomsku korist?

- Raspolazete 1i organizacijskim mehanizmom koji bi vas drZao obavjeStenim o

eventualnim prednostima zamjene?

Potvrdan odgovor na ova pitanja znaci imaju osnovu za postavljanje i1 racionalno
rjeSavanje problema obnove voznog parka. Vecina prijevoznickih tvrtki trebalo bi da prate
moderne prometne tehnologije koje imaju uravnoteZen odnos prema slijede¢im elementima:

- prijevozna 1 manipulacijska sredstva,
- infrastruktura,

- informacijski sustav,

- gospodarski sustav.

Jezgro prevoznicke tvrtke je komercijalno-disponenska sluzba. Komercijalna sluzba
nastupa na prometnom trziStu s ciljem sklapanja ugovora, a disponentska njihovom
realizacijom. Takoder je vrlo bitan ¢imbenik uspjeSnog funkcioniranja tvrtke i vozacko
osoblje. Dobrim rezultatima poslovanja pogoduje optimalni omjer izmedu iskusnih 1 mladih
vozaca. Iskusni voza¢i poznaju gotovo sve tajne odvijanja slozenog tehnoloskog procesa
prijevoza, ali se sporije prilagodavaju tehnickim i tehnoloSkim promjenama, a mladim
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vozac¢ima nedostaje iskustvo. Rezim voznje odnosno broj okretaja motora ima velik uticaj na
potro$nju goriva te emisiju Stetnih tvari. Disponenti razmjenjuju informacije s vozac¢ima s
ciljem izbora voznje kvalitetnijim prometnicama, uz optimalan rezim voznje, sa $to manje
izgubljenog vremena na usputnim zaustavljanjima.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu izrecenog iznosimo slijedece tvrdnje:

- Drzave u fazi pridruzivanja EU trebaju u potpunosti prilagoditi svoje propise
propisima EU-a;

- Treba kreirati prometne politike koje poticu razvoj prometa bez ugrozavanja okolisa;

- Duljina i stanje cestovnih prometnica imaju znacajan uticaj na okolis;

- Zurno treba poduzeti administrativne mjere u cilju ograni¢enja prometa teretnih i
drugih vozila s poviSenom emisijom Stetnih tvari i buke, radi oCuvanja okolisa i
prirodnih ljepota.
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TRANS-EUROPSKA TRANSPORTNA MREZA I MREZA PAN-EUROPSKIH
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Pred. VS Igor Markovi¢
»CEPS — Centar za poslovne studije“ Kiseljak
igor _markovic1916@hotmail.com

SaZetak:

Ugovorom iz Maastrichta (07. veljace 1992.godine), kada je nastala Europska Unija,
predvideno je i formiranje strategije razvoja prometne politike Europske Unije. Glavni
cilj prometne politike EU je osigurati slobodan i efikasan prijevoz ljudi, roba i usluga
na ekonomican i siguran nacin za drustvo i okolis. Osim ukidanja fizickih, tehnickih i
fiskalnih prepreka u kretanju robe i putnika medu drzavama clanicama Unije, europska
prometna politika teZi posti¢i integraciju transportnih sredstava i integraciju
nacionalnih prometnih mreza. Integracija nacionalnih prometnih mreza stvara uvjete za
formiranje jedinstvenog europskog transportnog trzista i jedinstvene transportne mreze.
Za ostvarenje tog cilja EU je 1996. godine formirala Trans-Europsku transportnu
mrezu (TEN-T) s 14 prioritetnih projekata tj. 14. prioritetnih transportnih pravaca. U
periodu od 1996. do 2004. godine TEN-T mreza je dobila jos 16 prioritetnih projekata,
tako da danas TEN-T mrezu cini ukupno 30 prioritetnih transportnih pravaca. Pored
toga na tri Pan-Europske konferencije (Prag 1991., Kreta 2004. i Helsinki 1996.) EU je
donjela strategiju razvoja Pan-Europskih koridora koji predstavijaju cestovne,
zeljeznicke, zracne i Ilucke prometne veze u srednjoj i jugoistocnoj Europi. Pan-
Europsku mrezu cini 10 koridora. Ova mreza koridora zajedno s TEN-T mreZom
prioritetnih prometnih pravaca omogucuje stvaranje jedinstvene europske transportne
mrezZe i jedinstvenog transportnog trzista, kao i razvoj gospodarstva u cjelini.

Kljucée rijeci: TEN-T mreza, Pan-Europski koridori, prometna politika, transportna
mreZa

Abstract:

Strategy development forming of transport policy of the European Union was planned
by the agreement from Maastricht (07th February 1992) when the European Union was
formed. The main goal of the EU transport policy is to ensure free and efficient
transport of people, goods and services through an economical and safe way for society
and the environment. Besides the abolition of physical, technical and fiscal barriers in
the movement of goods and passengers among EU member states, the European
transport policy aims to achieve integration of transport means and the integration of
national transport networks. Integration of national transport networks creates
conditions to form a single European transport market and unique transport network.
To achieve this objective in 1996 Trans-European Transport Network (TEN-T) with 14
priority projects or 14 prioritized transport routes were formed by the EU. During the
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period from 1996 to 2004 the TEN-T network got another 16 priority projects, so that
today TEN-T network makes a total of 30 priority transport routes. Furthermore on the
three Pan-European Conferences (Prague 1991, Crete 2004 and Helsinki 1996) EU has
brought development strategies for Pan-European corridors which represent road, rail,
air and port transportation links in central and south east Europe. Pan-European
network consists of 10 corridors. This network corridor along with the TEN-T network
of prioritized transportation routes allows the creation of a single European transport
network and a single transport market, as well as the the economic development as a
whole.

Key words: TEN-T network, Pan-European corridors, transport policy, transport
network

1. UVOD

Formiranjem Europske Unije (EU) pocela se stvarati nova prometna strategija zemalja
¢lanica koju nazivamo prometnom politikom Europske Unije. Strategija prometne politike
Europske Unije se objavljuje u dokumentu pod nazivom Bijela knjiga koji sadrzi prijedloge
buducdih aktivnosti u transportnom sektoru EU.

Smjernice prometne politike EU su definirane Bijelom knjigom iz 2001. godine pod
nazivom: Vrijeme odluke. Bijela kniga definira pormetnu politiku kao sastavni dio ukupne
gospodarske politike s takvim medusobnim odnosom ciljeva, mjera i instrumenata koji trebaju
osigurati optimalnu strukturu prometnog sustava i njegovo uspjeSno funkcioniranje.
Strategijom razvoja prometne politike EU nastoji se smanjiti preoptere¢enost u cestovnom
prometu i s tim u svezi smanjiti troSkove vezane za zaStitu okoliSa 1 ekonomske troskove,
prebacivanjem tereta s cestovnog na druge nacine prijevoza, prvenstveno na Zeljeznicki i
vodni transport. Iz toga proizilazi da su glavni ciljevi prometne politike Europske Unije
osigurati slobodan i efikasan prijevoz ljudi, roba i usluga na ekonomican i siguran nacin za
drustvo 1 okoli§ 1 osigurati integraciju transportnih sredstava i integraciju nacionalnih
prometnih mreza.

Da bi se postigao prvenstveni cilj prometne politike, a to je stvaranje jedinstvenog
transportnog trziSta 1 sustava EU, EU se usmjerila na implementaciju 1 razvoj Trans-Europske
transportne mreze (TEN-T) i1 Pan-Euroskih koridora. TEN-T mreza se sastoji od 30
prioritetnih transportnih pravaca koji povezuju zapadnu Europu, dok se Pan-Europska mreza
koridora sastoji od 10 transportnih koridora koji povezuju zemlje srednje i jugositocne
Europe.

Realizacijom TEN-T prioritetnih porjekta 1 njihovim povezivanje s Pan-Europskim
koridorima stvorit ¢e se jedinstvena europska transportna mreza. Osim toga stvorit ¢e se
jedinstveno europsko triste koji ¢e imati direktan ujtecaj na povecanje gospodrskog razvoja
cijele Europe.

2. TRANS-EUROPSKA TRANSPORTNA MREZA
Trans-europsku mrezu (TEN — Trans-European Network) ¢ine infrastrukturne mreze
prometa, energije 1 telekomunikacija. Njaznacajniju ulogu u Trans-europskoj mrezi ima

prometna, odnosno transportna mreza koja se oznacava sa TEN-T (Trans-European Network
— Transport).
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2.1. Razvoj TEN-T mreze

Povijest TEN-T mreze je povezana s ciljevima prvih strategija regionalnog
povezivanja zemalja ¢lanica Europske Zajednice (EZ) i kasnije 1 Europske Unije (EU). Tako
je ve¢ 1966. godine Europsko Vijece ministara osnovalo konsultacijski ured koji se bavio
strategijom ulaganja u prometnu infrastrukturu, kako bi se ispunili infrastrukturni ciljevi
postavljeni jo§ u Rimskom Ugovoru iz 1957. godine. Za daljnu izradu 1 implementaciju
strategije je bila zaduzena Europska Komisija (EC). Strategija se ogledala u uravnotezenom
gospodarskom 1 prometnom razvoju. Za provedbu strategije nisu bila osigurana dovoljna
financijska sredstva, nego se ona temeljila na nacionalnim ulaganjima Sto je u krajnosti
rezultiralo neujednacenom prometnom i gospodarskom razvoju (Steiner, 2006).

Razvojna strategija prometne mreze nije bila strogo definirana niti implementirana, te je
zadrzana na stand by rezimu sve do 1990. godine, kada je dvanaest ministara ispred Europske
Komisije (EC) dogovorilo provedbu o uspostavi integriranog prometnog trzista u podrucju
prometne infrastrukture s ciljem zavrSetka do 1992. godine. Cilj je bio da EC odobri
financiranje infrastrukturnih projekata od zajednickog interesa za tri godine (1990. — 1992.).
Konacna strategija je usvojena 26. listopada 1992. godine kada se EC opredjelila za
uspostavljanja Trans-Europske prometne mreze. Strategija je proizaSla iz Maastrichtskog
Ugovora ili Ugovora o Europskoj Uniji koji je potpisan 7. veljace 1992. godine, a stupio je na
snagu 1. sije¢nja 1993. godine, odnosno 1. studenog 1993. godine. Ovim ugovorom je
stvorena Europska Unija (EU) od drzava ¢lanica nekadasnje Europske ekonomske Zajednice
(EZ). Te iste godine je EU i EC su donjele Bijelu knjigu koja je nosi naslov: Izazovi i putevi
21. stolje¢a. U Bijeloj knjizi je predstavljen buduéi razvoj zajedni¢ke prometne politike EU
koji je znacajan za razvoj i funkcioniranje unutarnjeg trzista, kao i za postizanje gospodarske i
socijalne kohezije. Cilj prometne strategije Bijele knjige je promicanje medupovezansoti i
interoperabilnosti nacionalnih mreza kroz stvaranje mreze modernih autocesta, brzih
zeljeznickih pruga, unutarnjih plovnih puteva, kombiniranog, intermodalnog i multimodalnog
transporta, te modernizaciju luckih i1 prekrcajnih kapaciteta. Vrijeme donoSenja strategije
razvoja TEN-T mreze (1993. godina) se smatra krajnjim vremenom ka orjentaciji stvaranja
novog jedinstvenog europskog transportnog trzista Sto ¢e u krajnoj mjeri rezultirati
povecanjem regionalne povezanosti i suradnje putem moderne prometne infrastrukture Sto
direktno utjece na gospodarski razvoj. Iz strategije razvoja TEN-T mreze EC je donjela Cetiri
komisijske analize koji se odnose na financiranje TEN-T mreze’:

- EU 1 zemalje ¢lanice planiraju financijska sredstva koja se koristi za financiranje EN-

T mreze 1 nedopusta im mogcnost povecanja javnog financiranja. Povjerenstvo EU
ovo uzima kao ¢injenicu i ne povlaci za sobom javne financijske zahtjeve.

- Masovna ulaganja koja su potrebna u prometnu infrastrukturu zahtjevaju nove vrste
partnerstva, zemalja €lanica, izmedu privatnog i javnog financiranja, uz potporu
financijskog inZenjeringa koji obuhvaca razlic¢ite izvore financiranja.

- Nepostojanje otvorenih i1 konkretnih trZiSta predstavlja ometanje u strategiji razvoja
koaj podrazumijeva optimalno koriStenje postoje¢ih prometnih mreza, Sto je u
interesu za krajnje korisnike.

- Neodgovornost prema planiranju i pripremi prometne strategije stvara velike zapreke
u njenoj provedbi.

* European Commission White Paper “European Transport Policy for 2010, Time toDecide, COM (01) 370
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EU naglasava vaznost na wucinkovitost 1 pravilno funkcioniranje regionalnog
transportnog trzista, povezivanje perifernih podrucja Europe s centralnim zemljama EU, kao i
na utjecaj gospodarske kohezije u EU”.

U lipnju 1996. godine je implementirana kona¢na strategija Trans-europske prometne
mreze koja je predstavljena kao projekt razvoja intermodalne prometne mreze zemalja EU.
Projekt Trans-europske prometne mreze je prihvaéen od strane Europskog parlamenta.
Detaljni plan razvoja TEN-T mreze je predstavljen novom Bijelom knjigom koja je stupila na
snagu 2001. godine i nosi naslov: Vrijeme odluke. Novom proemtnom politikom EU je
prihvaceno 14 tzv. Essenskih projekata (1996. godine), te jo§ 6 projekata razvoja prometne
infrastrukture u EU.[1] Tako je TEN-T mrezu ¢inilo ukupno 20 prioritetnih projekata 2001.
godine kojima je pridruzeno jos 10 prioritetnih projekata 2004. godine pridruzivanjem novih
zemalja Europskoj Uniji. Tada je EU c¢inilo 25 zemalja ¢lanica koje su imale ukupno 30
prioritetnih projekata TEN-T mreze. Te godine su TEN-T projekti revidirani i prihvacene su
nove razvojne smjernice i nova financijska regulativa financiranja TEN-T projekata®.

2.2. Prioritetni TEN-T transportni pravci

Trans-Europska transportna mreza (TEN-T) ima ulogu osiguranja slobodnog kretanja
putnika 1 roba u Europskoj Uniji. Ukljucuje sve prometne grane i opsluzuje oko polovinu
ukupnog robnog i putnickog prometa. Najvazniji cilj kreiranja ovakve multimodalne
transportne mreze je osiguranje optimalnog izbora prometnog modula za svaku etapu
putovanja. TEN-T mreZza u cjelini ¢e imati znacajan utjecaj na smanjenje vremena putovanja u
putni¢kom i robnom prometu. Realizacijom 30 prioritetnih pormetnih pravaca TEN-T mreze
stvorit ¢e se znacajne dodatne ustede u vremenu putovanja, Sto potvrduje i Studija TEN-T
STAC scenarija’.

Trans-europska prometna mreza obuhvaca (Steiner, 2006):

- 89511 km cestovne mreze

- 93 741 km zeljeznike mreze (30% mreze je mreza brzih pruga-High Speed Rail
(HSR))

- 330 aerodroma

- 270 medunarodnih morskih luka

- 210 rije¢nih luka

- Sustave upravljanja prometom, navigacijske 1 informacijske sustave.

Prioritetni transportni pravei TEN-T mreze, s godinom kada su definirani, su prikazni u
nastavku®:

- Zeljezni¢ki pravac Berlin — Verona — Bologna — Naples — Messina — Palermo (1996.)

- Zeljeznicki pravac velikih brzina (HSR — High Speed Rail) Paris — Brussels —
Cologne — Amsterdam — London (1996.)

- Zeljeznicki pravac velikih brzina (HSR) jugozapadne Europe (1996.)

- Zeljezni¢ki pravac velikih brzina (HSR) na istoku Europe (1996.)

- Betuwe linija (1996.)

- Zeljezni¢ki pravac Lyon — Trieste - Koper — Diva¢a — Ljubljana — Budapest —
granica s Ukrajinom (1996.)

? Networks for Peace and Development, Report from the High Level Group, European Commission DG TREN,
Brussels, 2005.

* European Commission White Paper “European Transport Policy for 2010, Time toDecide, COM (01) 370

> Intermodality and intermodal freight transport in the EU-A systems approach to freight transport-Strategy,
actions to enhance efficiency, services and sustainibility (COM/97/243).

® Trans-European Transport Network Priority Axes and Projects, EC-DG TREN, 2005.
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- Autocesta I[goumenitsa/Patras — Athens — Sofia —Budapest (1996.)

- Multimodlani pravac Portugal/Spanjolska — srednja Europa (1996.)

- Zeljezni¢ki pravac Cork — Dublin — Belfast — Strantaer (1996.)

- Aerodrom Malpensa (1996.)

- Oresundska fiksna veza (1996.)

- Nordijski triangl Zeljeznicko-cestovni pravac (1996.)

- Cestovno pravac Velika Britanija — Irska — Benelux (1996.)

- Glavna linija Zapadna obala (1996.)

- Galileo (2001.)

- Zeljeznicki pravac za teretni transport Sines/Algeciras — Madrid — Paris (2001.)

- Zeljeznicki pravac Paris — Strasbourg — Stuttgart — Vienna — Bratislava (2001.)

- Unutarnji plovni pravac Rhine/Meuse — Main — Danube (2001.)

- Interoperabilnost pruge velike brzine na Iberijskom poluotoku (2001.)

- Fehmanov pojas, fiksna veza imedu Njemacke i Danske (2001.)

- Morske autoceste (2004.)

- Zeljezni¢ki pravac Athens — Sofia — Budapest — Vienna — Prague — Dresden (2004.)

- Zeljezni¢ki pravac Gdansk — Warsaw — Brno — Bratislava - Vienna (2004.)

- Zeljezni¢ki pravac Lyon — Genoa — Basel — Duisburg — Rotterdam — Antwerpen
(2004.)

- Cestovni pravac Gdansk — Brno — Bratislava — Vienna (2004.)

- Zeljezni¢ko-cestovni pravac Irska — Velika Britanija — kontinentalna Europa (2004.)

- Zeljezni¢ki balticki pravac Warsaw — Kaunas — Riga — Tallin — Helsinki (2004.)

- ,,Burocaprail na zeljeznickom pravcu Brussels — Luxembourg — Strasbourg (2004.)

- Zeljeznic¢ki pravacv na jadransko-Jonskom intermodalnom koridoru (2004.)

- Unutarnji plovni put Seine — Scheldt (2004.)

TEN-T legislativa predstavlja samo pocetak procesa stvaranja jedinstvenog europskog
prometnog i gospodarskog trzista. Pravi izazov za TEN-T mrezu je u brzoj operacionalizaciji
novih i1 nadogradenih pravaca.[1] Do 2020. godine TEN-T mreza ¢e obuhvacati 89 500 km
cesta, 94 000 km Zeljeznickih pruga, od kojih su oko 30% pruge velikih brzina (HSR — High
Speed Rail) na kojima se razvija brzina od najmanje 200 km/h. Duzina unutarnjih plovnih
puteva ¢e iznositi oko 11 250 km koji uklju¢uju 1 20 rije¢nih luka, dok ¢e pomorskim
prometom opsluzivati oko 300 morskih luka. U TEN-T mrezu bit ¢e uklju¢eno 366
aerodroma. Mreza do 2020. godine pretpostavlja 1 nadogradnju postojece mreZe sa dodatnih 8
300 km cesta, 24 800 km ZeljezniCkih pruga i viSe od 1 740 km unutraSnjih plovnih puteva.
Na slijedeé¢im slikama je prikazana dinamika implementacije TEN-T prioritetnih projekata’.

7 Intermodality and intermodal freight transport in the EU-A systems approach to freight transport-Strategy,
actions to enhance efficiency, services and sustainibility (COM/97/243).
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Slika 1. Dinamika implementacije svakog od prioritetnih projekata TEN-T mreZe (na lijevoj strani
slike su prioritetni projekti - PP, na desnoj strani je dinamika implementacije svakog projekta

ponaosob)

Total length = 47884 km (Rt 33701 km, React 10691 ke, nand Waterways (WA 3433 k)

0%
DCompleted by theend of 2010 OCompleted in 2011 EOngoing  O7o start between 2012-2013 W7o start after 2013

Slika 2. Dinamika implementacije prioritetnih projekata cestovnih, Zeljeznickih i plovnih projekata

TEN-T mreze
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2004. godine su procjenjeni ukupni troskovi implementiranja 30 prioritetnih TEN-T
pravaca do 2020. godine na 225 milijardi Eura, ukljucujuéi 112 milijardi Eura za realizaciju
14 izvornih projekata. Ove troskove je EU 2012. godine procjenila na iznos od oko 600
milijardi Eura koji bi se iskoristio za izgradnju kompletne TEN-T mreZe (Steiner, 2006).
Transportna politika EU u smislu financiranja TEN-T projekata je takva da EU moze
financijski podrzati TEN-T projekte ali ve¢inski dio financijskih sredstava se mora osigurati
na nacionalnim i regionalnim razinama kao 1 iz privatnog sektora zemalja kroz koje prolaze

TEN-T prioritetni transportni pravci®.

¥ Trans-European Transport Network Priority Axes and Projects, EC-DG TREN, 2005
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2.3. TEM i TER mreza

1977. godine iniciran je projekt razvoja cestovne mreze na podruc¢ju Baltika, Turske 1
Gruzije. Ovaj projekt zazivio pod pokroviteljstvom Ujeninjenih nacija - Ekonomske Komisije
za Europu (UNECE) i nazvan je Trans-europska cestovna mreza — TEM (Trans — European
Motorway Network). Danas TEM mreza predstavlja mrezu autcesta najviSeg ranga na
podrucju Europe. Iz TEM projekta je 1997. osnovana TINA (Transport Infrastructure Needs
Assessment)’. TINA prdstavlja europski transportni sekretarijat sa sjeditem u Bedu s
zadaCom razmatranja scenarija proSirenja transportne mreze EU na nacin da ta mreza
obuhvati mrezu pridruzenih zemalja EU ili kandidata za prijem u EU a na osnovu Pan-
Europske pormetne mreze koja je definirana na Kreti (1994. godine) i u Helsinkiju (1997.
godine). TINA sekretarijat je 2000. godine zavrSio s valorizacijom prometne infrastrukture i
evaluacijom potrebnih investicija u prometnu mrezu zemalja pristupnica EU. Ovi rezultati
istrazivanja su objavljeni u zavrsnoj izve$¢i TINA sekretarijata i u Bijeloj knjizi transportne
politike EU. Na Slici 3 je dat prikaz TEM prometne mreze.

Eraiates o . S
Slika 3. Prikaz TEM transportne mreze

U isto vrijeme kada je nastala TEM mreZa, pod pokroviteljstvom Ujeninjenih Nnacija -
Ekonomske Komisije za Europu (UNECE) nastaje 1 Trans-europska zeljeznicka mreza — TER
(Trans — European Railway Network). Zemlje koje Zeljeznicka prometna infrastruktura
pripada TER mrezi su: Austrija, BiH, Bugarska, Hrvatska, Ceska, Gruzija, Madarska, Poljska,
Rumunjska, Ruska Federacija, Slovacka, 1 Turska. TER projektu se zeli prikljuciti i Greka,
dok je Latvija zemlja promatrac. TER mreZa predstavlja medunarodne Zeljezni¢ke pravce u
zemljama c¢lanicama TER-a, koje ¢e se intenzivno poboljSavati i dogradivati u skladu s
odabranim parametrima. Na Slici 4 je prikazana TER prometna mreza'’.

? http://www.seetac.eu
' Trans-European Transport Network Priority Axes and Projects, EC-DG TREN, 2005.
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&%) UNECE

Slika 4. Prikaz TER transportne mreze

3. PAN-EUROPSKI TRANSPORTNI KORIDORI
3.1. Razvoj Pan-Europskih transportnih koridora

Na razini Europske konferencije ministara transporta — ECMT (European Conference
of Ministers of Transport) i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj — OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development) odrzane su tri Pan-Europske
konfenecije na kojima je definirano i osnovano deset Pan-Europskih koridora koji s Trans-
Europskim prometnim pravcima cine okosnicu europske prometne mreze i streteski su
prioriteti u planiranju infrastrukturnog razvoja''. Pan-Europski koridori se nalaze na prostoru
zemalja jugoistoce i srednje Europe'?.

Prva Pan-Europska konferencija odrzana je u Pragu 1991. godine, dok je druga Pan-
Europska konferencija odrzana 1994. godine na Kreti. Na drugoj Pan-Europskoj konferenciji
su definirani Pan-Europski koridori (9 koridora) u svom cjelokupnom obuhvatu. Datum ove
konferencije se smatra rodendanom Pan-Europskih koridora.

Tre¢a konferencija je odrzana 1997. godine u Helsinkiju na kojoj je definiran i
posljednji deseti Pan-Europski koridor koji ukljucuje transportna podrucja za morske bazene
tj. europske plovne veze. Tre¢a Pan-Europska konferencija ima izniman znacaj kako za
geoprometni polozaj Europe, tako i za zemlje zapadnog Balkana (prvenstveno za Bosnu i
Hercegovinu 1 Hrvatsku). Na tre¢oj Pan-europskoj konferenciji su definirana cetiri Pan-
Europska podruéja':

1. Barentsko - Euroaticko podru¢je: Multimodalno prometno podrucje koje pokriva
sjeverne provincije Svedske, Finske i Norveske, kao i oblasti Murmansk i
Arkhangelsk i Republike Ruske Federacije Karelia i Komi.

2. Crnomorsko podrucje: Crnomorske drzave Turska, Gruzija, Ukrajina, Rumunjska,
Bugarska, te Grcka 1 Moldavija, dok status promatraca imaju Armenija i AzerbadZan.

3. Podrucje Jadransko - Jonskog mora: Drzave na Jadranskom i Jonskom moru
Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Grcka, Italija, Slovenija i Crna Gora.

4. Mediteransko podru¢je - MEDA drzave: Alzir, Cipar, Egipat, Izrael, Jordan,
Libanon, Malta, Marocco, Siria, Tunis i Turska

' http://www.ecmt-training.com
"2 European Commission White Paper “European Transport Policy for 2010, Time to Decide, COM (01) 370
" http://www.prometna-zona.com
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Definiranje navedenih Pan-Eurpskih podruc¢ja ima za cilj razvoj prometne infrastrukture
na podrucju srednje i isto¢ne Europe kako bi se dostigla razina potrebna za integrciju u
buduéu prometnu mrezu EU™,

Treca Pan-Europska konferecija je od iznimne vaznosti za Bosni u Hercegovinu i
Republiku Hrvatsku jer je na ovoj konferenciji utvrden dodatni ogranak Koridora V pod
nazivom Koridor Vc. Ovim ogrankom (Vc) Bosna i Hercegovina je kona¢no postala dio
transportne politike Europe 1 kona¢no ukljucena u jedinstvenu europsku prometnu mrezu Pan-
Euroskih i Trans-Europskih koridora. Ovima prestaje prometna izolacija Bosne i Hercegovine
od EU. Koridor V¢ se pruza od Budipeste preko Osijeka, Doboja, Sarajeva, Mostara, pa sve
do Plo¢a. Ovaj koridor podrazumijeva kako cestovnu tako i zeljeznicku vezu na pomenutoj
trasi. Zeljezni¢ka veza na koridoru Ve veé postoji, dok je veze autocesta na trasi koridora
poloviéno izgradena, a ostali dio je u ekspanzivnoj izgradnji'’.

Pan-Europski transportni koridori ukljucuju i grani¢ne prijelaze cestovnih 1 zeljeznickih
ruta izmedu 15 zemalja ¢lanica EU i zemalja srednje i jugosito¢ne Europe, kao i aerodrome,
morske 1 rijecne luke duz ruta koje opsluzuju intermodalne transportne oblike. Koncepcija
Pan-Europskij koridora je prihvac¢ena kao prioritet u pogledu infrastrukturnog razvoja cijele
Europel6.

Pan-Europski transportni koridori (cestovna i Zeljeznicka veza) su prikazani na slici 5.

3.2. Pan-Europski koridori
Pan-Eurospku transportnu mrezu &ine slijedeéi koridori':
1. Koridor I

Pruza se u pravcu sjever Europe — jug Europe o obuhvaca transportni pravac: Helsinki -
Tallin - Riga - Kauna - Warsaw sa sastavnicama:
a) cestovna veza Via Baltica: Tallin - Riga - Warsaw
b) Zeljeznicka veza Rail Baltica: Tallin - Riga - Warsaw

' http://ec.europa.eu

" European Commission Communication "Keep Europe Moving - Sustainable mobility for ~ our continent" -
Mid-term review of the EC 2001 Transport White Paper, 2006.

' http://2013.internationaltransportforum.org

' http://www.prometna-zona.com
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c) cestovna i zeljeznicka veza: Riga - Kaliningrad - Gdansk

Ovaj koridor ukljucuje Zeljeznicku mrezu u duzini od 1 655 km 1 cestovnu mrezu
dugacku 1 630 km. Takoder, koridoru pripada i 6 medunarodnih aerodroma i i 11 morskih i
rijeénih luka.

Lo

Slika 6. Pan-Europski koridor I (cestovna veza - lijevo, zelj eznicka veza - desno) B

2. Koridor I1

Pruza se u pravcu istok Europe — zapad Europe u duzini od 1 830 km. Podrazumijeva
cestovnu i zeljeznicku vezu: Berlin - Warsaw - Moscow - Nizhny — Novgorod. Ovaj Pan-
europski koridor ¢ini Zeljezni¢ka mreza na pomenutim pravcima u duzini 2 313 km i cestovna
mreza u duzini od 2 200 km. Pored toga koridor II ¢ine i 3 aerodroma i 2 luke.

UKRAINE >

Slika 7. Pan-Europski koridor II (cestovna veza - lijevo, ieij' ezniCka veza - desno)

3. Koridor III
Ovaj koridor ¢ine cestovna i zeljezniCka veza: Dresden - Wroclaw - L'viv — Kiev.

Duzina cestovne veze iznos 1 700 km, dok je zeljeznicka veza dugacka 1 650 km. U koridor
su involvirana i 4 aerodroma i 9 morskih i rije¢nih luka.
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el f e \\
Slika 8. Pan-Europski koridor III (cestovna i Zeljeznicka veza)

4. Koridor IV

Ukljucuje cestovnu i zeljeznicku veza: Dresden - Prague - Vienna - Bratislava -
Budapest - Uzgorod - L'viv, kao 1 ogranak: Nuremberg, Bucarest - Constanta & Sofia —
Thessaloniki / Istanbul. Zeljeznitka veza ovog koridora je dugacka 4 340 km a cestovna veza
3 640 km. Koridor uklju€uje 1 10 aerodroma i 8 morskih 1 rije¢nih luka.

5. Koridor V

Cestovna i zeljeznicka veza Venice - Trieste - Koper - Ljubljana - Budapest - Uzgorod -
L'viv s ograncima:
a) Bratislava - Zilina - Kogice - Uzhgorod - L'viv
b) cestovna veza Rijeka - Zagreb - Cakovec
c) zeljezniCka veza Rijeka - Zagreb - Koprivnica - Dombovar
d) Ploce - Mostar - Sarajevo - Osijek - Budapest

Ukupna duZina zeljezni¢ke mreze je 3 270 km, DuZina cestovne mreZe je 2 850 km.
Koridoru je pridruzeno i 5 medunarodnih aerodroma i 3 morske i rije¢ne luke.
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Slika 10. Pan-Europsk1 koridor V (cestovna veza - lijevo, zeljeznlcka veza - desno)
6. Koridor VI

Proteze se u smjeru sjevorozapad Europe — jugoistok Europe i ¢ini ga cestova i
Zeljeznitka veza: Gdansk - Grudziadz / Warsaw - Katowice — Zilina, kao i ogranak za Brno.
Ovaj koridor ukljucuje 1 800 km dugu zZeljeznicku vezu i 1 880 km dugu cestovnu vezu.
Takoder koridoru pripada i 6 medunrodnih aerodroma i 5 luka.

Slika 11. Pan Europski koridor VI (cestovna veza - hjevo zeljeznlcka veza - desno)
7. Koridor VII

Obuhvaca dunavski plovni put sa sastavnicama:
a) dunavski unutarnji plovni put
b) kanal Crno more — Dunav
¢) dunavske grane Kilia i Sulina
d) kanal Dunav — Sava
e) kanal Dunav — Thissa
f) relevantna lucka infrastruktura smjestena na unutarnjim plovnim putovima
Ovaj koridor obuhvacéa 2 415 km plovnih puteva i ukupno 44 morske i rijecne luke.

8. Koridor VIII

Cestovna 1 zeljeznicka veza Bari i Brindisi - Durres 1 Vlore - Tirana - Skopje - Sofia -
Varna i Burgas. Koridor Obuhvaca 1 270 km Zeljeznicke veze i 960 km cestovne veze.
Takoder koridoru pripada 4 aerodroma i 2 luke. Ogranci ovog koridora su:

a) Cafasan - Kaphstice / Kristallopigi
b) cestovna veza Sofia - Pleven - Byala i zeljeznicka veza do Gorna Orahovica
c) Burgas - Svilengrad - Ormenion
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Europski koridor VIII (céstovna veza - lijevo, zeljezniCka veza - desno)

Slika 12. Pan-

9. Koridor IX

Predstavlja Cestovna i Zeljezni¢ka veza Helsinki - St. Petersburg - Pskov / Moskow -
Kiev - Ljubasevka - Chisinau - Bucarest - Dimitrovgrad — Alexandroupolis s ograncima:
a) Helsinki - St. Petersburg — Moscow
b) Kaliningrad — Kiev
c) Kaliningrad - Vilnius — Minsk

Zeljezni¢ka veza koridora je dugatka 6 500 km, a cestovna veza 5 820 km. Koridor
obuhvaca jos 4 aerodroma i 2 luke.

N
~
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an-Europski koridor IX (cestovna veza - lijevo, Zeljeznicka veza - desno)

Slika 13.
10. Koridor X

Ukljucuje cestovnu i Zeljezni¢ku vezu: Salzburg - Ljublajna - Zagreb - Beograd - Nis -
Skopje - Veles — Thessaloniki, s ograncima:

a) Graz - Maribor - Zagreb

b) Budapest - Novi Sad - Beograd

¢) Nis - Sofia - Dimitrovgrad - Istanbul

d) Veles - Prilep - Bitola - Frolina — I[goumenitsa

Koridor ¢ine zeljeznicka veza u duzini od 2 528 km 1 cestovnu vezu 2 300 km. Takoder
koridor ¢ine i 12 medunarodnih aerodroma i 4 luke.
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4. ZAKLJUCAK

Kompletirana TEN-T i Pan-Europska transportna mreza pruzit ¢e mnogostruke korisit u
gospodarskom, transportnim i ekoloSkom segmentu Europe. Procjenjuje se da ¢e izgradnjom
TEN-T mreze biti smanjena emisija zagadenja cestovnim prometom za oko 14%. Za
regionalnu prometnu povezanost koristi nove TEN-T mreZe se procjenuju u veli¢ini od oko 8
milijardi Eura godi$nje. Takoder se o¢ekuje poveéanje robnog transporta u EU za vise od 2/3
do 2020. godine, te dvostruko u novim ¢lanicama, koje ¢e se pridruZziti EU u tom periodu. 1z
ovoga mozemo zakljuciti da bi bez predvidenih TEN-T projekata i Pan-Europskih koridora
takav prometni rast nebi bio mogu¢ to bi rezultirano znatno manjom stopom gospodarskog
rasta, nego $to je to predvideno TEN-T scenarijom. Vecinski dio prioritetnih pravaca TEN-T
mreze se odnosi na Zeljezni¢ke pravce Sto je potvrdeno i1 kroz namjenu financijskih sredstava
za transportnu mrezu gdje se 70% ukupnih sredstava odnosi na Zeljeznicu. Prema trenutnom
trendu emisija ugljik-dioksida ¢e biti oko 30% veca 2020. godine nego Sto je to danas.
Realizacijom predvidenih prioritetnih projekata taj ¢e rast biti umanjen za oko 5%, odnosno
smanjen za oko 7 milijuna tona ugljik — dioksida godiSnje. Na kraju mozemo zakljuciti da
izgradnja TEN-T transportne mreze u potpunosti opravdana jer ukupni troskovi izgradnje svih
30 prioritetnih pravaca iznose oko 0,16% (oko 600 milijardi Eura) europskog BDP-a, a
procjenjena korist od realizacije TEN-T mreze iznosi oko 0,23% BDP.a EU.
Implementacijom TEN-T prioritetnih projekata i njihovim povezivanjem s Pan-Europskim
koridorima konacno ¢e se stvoriti jedinstveno europsko transportno trziSte i jedinstvena
transportna mreZza.
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OPRAVDANOST UVODENJA NOVIH AUTOBUSKIH LINIJA 1
REORGANIZACIJA JGP-a NA UZOJ TERITORIJI GRADA MOSTARA

JUSTIFICATION OF INTRODUCTING NEW BUS LINES AND
REORGANIZATION OF PUBLIC TRANSPORTATION IN THE NARROW
TERRITORY IN MOSTAR

STRUCNI CLANAK
Pred. VS Nermin Pali¢
Pred. VS DZemal Cinac
Visoka Skola ,,CEPS-Centar za poslovne studije* Kiseljak
nermin.visokaskola@gmail.com
dcinac@yahoo.com

SazZetak:

U ovom radu nastoji se na osnovu socioekeonmskih podataka, poadtaka o namjeni
povrsina, predvidenog drustveno ekonomskog razvoja, podataka preuzetih iz postojecih
istrazivanja (O-D ankete, ankete o kvaliteti javnog gradskog prevoza) i predvidene
prevozne potraznje (Pali¢, Mehanovi¢;, 2014), koja je dobivena upotrebom
Cetverofaznog modela (generisanje putovanja, prostorna raspodjela, vidovna
raspodjela i pripisivanje saobracaja), opravdati uvodenje novih autobuskih linija
javnog gradskog prevoza'® na uzoj teritoriji grada Mostara. Nakon toga bit ce
predstavljen prijedlog rjesenja tih linija sa svim njenim elementima i ponudeno rjesenje
bolje organizacije rada JGP-a. Ovi prijedlozi trebali bi odgovoriti na zelje gradana i
potraznju korisnika usluga koji su bili dio ovog istraZivanja, a i samim tim
popularizirati koristenje ovog vida prevoza. Na taj nacin cée se posti¢i bolja mobilnost
gradana, smanjenje zagusSenja na saobracajnicama i smanjenje emisije Stetnih gasova.
Kako bi se sve ovo provelo potrebno je projektovati i prikazati staticke i dinamicke
elemente novoplaniranih linija, a u okviru organizacije ponuditi nacin implementacije
primjera dobre prakse iz EU.

Kljucne rijeci: gradski prevoz, reorganizacija poslovanja, osnovni elementi linije.
Abstract:

On the basis of socio-economic data, data about the land use, data of planned economic
and social development, data obtained from existing research (O-D surveys, surveys on
the quality of public transport) and forecasted transport demand, which was obtained
using four phase model (trip generation, trip distribution, mode choice and route
assignment), in this article we will attempt to justify the introduction of new bus routes
of public transport in the inner territory of the city of Mostar. After that will be
presented a proposal solutions of those lines with all its elements, and the proposed
solution for a better work organization of CPT. These proposals should respond to
citizens desires and service demands of users who were part of this study, and thus to
popularize the use of this form of transportation. This will achieve a better mobility of
citizens, reduction of congestion on the city roads and reduction of emissions. To achive

'8 U nastavku teksta JGP — javni gradski prevoz; eng. CPT — City Public Transportation
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all mentioned above, it is necessary to desing static and dynamic elements of the newly
planned bus lines, and within the organization to provide a way of implementation of
good practices from the EU.

Key words: public transportation, reorganization of work, basic line elements.

1. UVOD

Organizacija javnog gradskog prevoza, planiranje njegove mreze i linija treba da bude
sastavni dio planiranja razvojnog podru¢ja i regulacionih planova grada. Krucijalno za
integraciju JGP-a i namjene povrsina, prilikom planiranog razvoja nekog podrucja i izrade
regulacionih planova, je uzimanje u razmatranje pjeSaka i njihove mobilnosti. To ¢e osigurati
¢injenicu da JGP ne bude samo konstruisan kao prilagodbeni dodatak odredenom podrudju,
nego da predstavlja sastavni dio razvojnog procesa grada. Ako JGP nije uzet u razmatranje u
toku razvojnog procesa, to moze rezultirati donoSenjem neadekvatnih i prisilnih rjeSenja za
operatore JGP-a, lo§im ishodima za korinsnike prevoza i smanjenju pristupa razvoju. Da JGP
ne bi izgubio na svojoj konkurentnosti, a samim tim njegove usluge bile u koraku s
vremenom, tj. zadovoljavale zahtjeve korisnika prevoza, potrebno je periodicno vrSiti
odredena saobracajna istrazivanja. Na taj nacin operatori dobijaju direktne informacije o
zeljama putnika (kao bazicnoj ciljnoj grupi) 1 promjenama o kretanjima koje su izazavane
trenutnim 1 budu¢im drustveno-ekonomskim razvojem grada. Javni gradski prevoz u gradu
Mostaru, zbog pasivne reakcije na promjene koje se deSavaju u njegovom okruzenju u velikoj
mjeri poc¢eo je da gubi na broju putnika. Iz godine u godinu biljezi se konstantan pad
prevezenih putnika u gradskom i prigradskom saobrac¢aju. Tome je doprinjeo i nagli priliv
privatnih taksi prevoznika koji su uvidjeli svoju Sansu da plasiraju svoje usluge i tako
iskoristili stagniranje u organizaciji 1 ponudi postojeeg gradskog operatera. Kako bi
preduzeée gradskog saobracaja bilo u stanju da ponudi adekavatan odgovor na novonastalu
situaciju, neophodno je da ono izvrSava svoje osnovne zadatke, a to su:

- da vr$i prevoz putnika u svim dijelovima grada i njegovoj bliZoj 1 daljoj okolini (Cak 1
na onim mjestima gdje ¢e preduzece poslovati nerentabilno) kako bi se najefikasnije
odgovorilo zadovoljenju potrebe privrede, gradana i druStva u prevozu putnika na
podrucju grada;

- jasno defnisati odnos izmedu druStvene zajednice i samog preduzeca (ustanoviti koja
je saobracajna politika grada i1 koje su mjere ekonomske 1 organizacione prirode);

- utvrditi organizacionu formu u preduzecu kako bi se obezbjedilo racionalno korisStenje
svih faktora tehnoloskog procesa prevoza putnika;

- obezbjditi organizacione uslove i stimulativne ekonomske odnose u unutra$njoj
organizaciji preduzeca koji ¢e omoguciti veéu motivaciju i stimulaciju radnika u
preduzecu na povecanje produktivnosti 1 rentabilnosti u gradskom saobracaju 1

- osmisliti nacin da saobrac¢ajna ponuda bude Sto viSe djelotvorna i bude alternativa
individualnom saobracaju.

Neki od ovih zadataka bit ¢e predmet analize u ovom istrazivackom radu, a nakon
izvrSene analize bit ¢e ponudena najbolja rjeSenja.
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2. ANALIZA PODRUCJA ISTRAZIVANJA

Socioekonomski podaci se u toku istrazivanja medusobno povezuju i na osnovu njih se
iznalaze zakonitosti nastajanja putovanja, prostorne i vremenske raspodjele putovanja i odnos
izmedu pojedinih vidova saobraéaja. Povriina Mostara iznosi 1.175 km”. Broj stanovnika u
samom gradu iznosi 65.286. U cijeloj opstini, prema preliminarnim podacima iz zadnjeg
popisa stanovnisStva Bosne 1 Hercegovine u oktobru 2013. godine koje je objavila federalna
Agencija za statistiku, ukupno Zivi 113.169 stanovnika'’, tj. 96,3 stanovnika na km” U
Mostaru ima 20.317 domacinstava, dok postoje 26.893 stambene jedinice. Mostar ima 60
naseljenih mjesta. Mostar ima registorvano 8.456 poslovnih subjekata prema podrucjima KD
BIH i op¢inama (stanje 31.12.2013.). Broj radnih mjesta na podruc¢ju grada Mostara je 26.256.
U sljedecoj tabeli 1 dat je prosje¢an broj zaposlenih u Gradu Mostaru i neto i bruto place u
periodu od 2010-2014. godine, a u tabeli 2 prikazan je prosje€an broj nezaposlenih 1 % udio u
radno aktivhom stanovni$tvu. MoZemo primjetiti da u proteklom periodu broj zapolenih
konstantno raste, dok visina pla¢e biljeze konstantan pad, dok je udio nezaposlenih u
poredenju sa radnoaktivnim stanovnistvom tokom proteklog perioda poprili¢no ujednacen.

Godina 2010 2011 2012 2013 2014

Zaposleni 27.080 27.322 28.275 29.048 30.304

Neto place 990 978 960 956 920

Bruto place 1525 1505 1477 1471 1.414
Tabela 1. Prosje¢an broj zaposlenih i neto i bruto pla¢e Mostar™

Godina 2010 2011 2012 2013 2014

Nezaposleni 14.813 - 15.674 16.216 16.704

% udio u radno | 35,4 - 36,45 35,83 35,53

aktivnom

sranovinistvu

Tabela 2. Prosje¢an broj nezaposlenih i % udio u radno aktivnom stanovnistvu®'

Na sljedecoj tabeli mozemo vidjeti struktura poslovnih subjekata u Mostaru i koliko
1znosi broj preduzeca na hiljadu stanovnika u Mostaru.

UKUPNO Pravnalica | Posl. jed. u | Fizicka lica | Broj preduzeca na 1000
sastavu obrtnici stanovnika
pravnih lica

8.456 3.472 1.621 3.363 74

Tabela 3. Struktura poslovnih subjekata u Mostaru (stanje 31.12.2013.)*

Najve¢i broj firmi je registrovan u trgovini (38 %), a zatim u nekretninama i
preradivackoj industriji (po 16 %) 1 gradevinarstvo (10 %). Ova Cetiri podrucju generiSu 78 %
ukupnog broja firmi na podruc¢ju Mostara. Sedam podrucja ucestvuje sa 10 do 16 % i1 generiSe
preko 80 % ukupnog broja zaposlenih (preradivacka industrija 16 %; rudarstvo,

" Federalni zavod za statistiku [online] Dostupno na: http://www.fzs.ba/Podaci/nacion%20p0%20mjesnim.pdf
[25.04.2015.].

%0 Federalni zavod za statistiku, 2012/13/14. HNK u brojkama, Sarajevo: FBiH. [online] Dostupno na:
http://www.fzs.ba/kantoniubrojkama.htm [25. 05. 2015.].

*! Tbid

* Ibid
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gradevinarstvo, nekretnine po 12 %; zdravstvo, obrazovanje i1 ugostiteljstvo po 10 %).
Najvaznije privredne aktivnosti su poljoprivreda (proizvodnja vina, meda, ranog voca i povréa
u klasi¢noj 1 plastenickoj proizvodnji), malo i srednje poduzetniStvo i turizam. Prema
podacima Agencije za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka iz 2010.
godine na podru¢ju HNK ukupno je rgistrovano 66.497 vozila, od kojih je 37.377
registrovano u Mostaru.

Mozemo zakljuciti da u Mostaru je registrovano vise od 50% od ukupnog broja
registrovanih vozila na podru¢ju HNK. Stepen motorizacije u februaru 2010. u Mostaru iznosi
337 vozila na 1000 stanovnika, tj. jedno vozilo na tri stanovnika.

GRADSKO - PRIGRADSKI PREVOZ | 2010. 2011. 2012. 2013.
Predeni kilometri ukupno (u 000) 1.980 1.841 1.641 1.689
Autobusi 1.980 1.841 1.641 1.689
Prevezeni putnici (u 000) 1.650 1.439 997 1.018

Tabela 4. Gradsko — prigradski prevoz u razdoblju od 2010-2013.%

Na tabeli 4 jasno se vidi da je doslo do znacajnog pada u prevezenom broju putnika u
JGP-u. U 2013. godini prevezeno je oko 650.000 putnika manje u odnosu na 2010. godinu.
Kao najveci urbani centar Hercegovine, Mostar ima 24 osnovne $kole, 20 srednih skolu i pet
visokoSkolskih ustanova: SveuciliSte u Mostaru, Univerzitet ,,DZemal Bijedi¢* Mostar,
(Visoka Skola "Logos centar" Mostar, Fakultet za menadzment resursa CKM i Fakultet
medunarodnih odnosa i diplomacije sa upisanih 14.247 studenta na pocetku 2014/2015.
akademske godine.*

2.1. Analiza JGP-a u Mostaru

Analiza javnog gradskog saobracaja treba da da ocjenu u kojoj mjeri postojeéi prevozni
sistem zadovoljava u pogledu kvalitete prevozne usluge, kapaciteta, brzine, pouzdanosti,
cijene 1 posljedica za okolinu. Potrebno je utvrditi raspolozivost prevoznih sistema i
infrastrukture, redovnost 1 fekventnost linija, cijene prevoza i tarife. Analiza javnog
saobracaja podrazumijeva odredivanje gustoce i strukture mreze. Treba odrediti ukupnu
duZinu mreZe linija i prosje¢nu duZinu linija.

Mostar bus d.o.o. koji vrSi sluzbu javnog gradskog prevoza putnika u Mostaru
raspolaze sa 36 modernih autobusa (marke MAN), od kojih su:

- 4 niskopodna autobusa, opremljena klimom 1 sistemom za laksi ulaz 1 izlaz osoba sa
invaliditetom,

- 28 solo prigradskih autobusa,

- 2 zglobna autobusa, kapaciteta 150 putnika, 1

- 2 minibusa sa 27 sjede¢ih mjesta.

Danas autobusi MOSTAR BUS-a obavljaju 23 redovne i nekoliko ugovorenih linija sa
230 dnevnih polazaka na ¢itavom podrucju opstine Mostar. Od 23 linije 18 su prigradske, 4
medugradske (linije 31, 45, 48, 48a) 1 jedna se moze nazvati gradskom linijjom (linija 6).
Tokom godine preveze se oko 2,5 miliona putnika i prede blizu dva miliona km (podaci iz

* Federalni zavod za statistiku, 2012/13/14. HNK u brojkama, Sarajevo: FBiH. [online] Dostupno na:
http://www.fzs.ba/kantoniubrojkama.htm [25. 05.2015.].

** Op¢ina Mostar, 2014. Popis ucenika i studenata. [online] Dostupno na:

http://www.mostar.ba/tl files/Download/ [25. 04.2015.].
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2008. godine). Intervali kretanja vozila u okviru gradskog linijskog prevoza na vecini linija je
od 15 do 60 minuta.”

U Mostaru ne postoji ni jedna klasicna gradska kruzna linija koja saobra¢a na uzoj

teritoriji grada. To predstavlja veliki nedostatak jer je gradsko stanovni§tvo primorano da se
prilagodava prigradskim linijama koje im u velikoj mjeri 1 ne odgovaraju. Ovaj problem ¢e se
uociti 1 iz anketa koje su provedene na podrucju grada Mostara. Najblizi epitet ,,gradske
linije* ima linija broj 6 koja saobrac¢a na trasi OBI INTEREX — Zalik.
Broj voznji radnim danom varira od 2 do 51 ovisno o potrebama koriStenja i javnog
saobracaja i o gusto¢i naseljenosti prostora s kojim se povezuje. Najveéi broj voznji je na
liniji OBl/Interex — Zalik, dok najmanji broj voznji obuhvata linija koja povezuje Cim —
Mostarka — OBL

U nastavku prikazan je cjenovnik usluga JGP-a za podru¢je grada Mostara. Sistem
naplate karata se odvija tako da korisnik odnosno putnik kupuje kartu direktno od vozaca.
Postoje mjesecne karte (radnicke, dacke i penzionerske) koje se kupuju na Salterima kao i
odredeni broj besplatnih karata izdatih od strane prevoznika.

Zona Tip karte
Pojedina¢ne | Radnicke | Mjese¢ne Mjesecne
karte (u | mjesecne karte za | karte za
KM) karte srednjoskolce | penzionere
i studente
Zonal 1,50 45,00 33,00 10,00
Zona 2 2,10 68,00 49,00 15,00
Zona3 [290 88,00 64,00 20,00
Tabela 5. Cjenovnik usluga JGP-a za podru¢je grada Mostara™®
Linije Grads. Prigrads. Ukupno Tip linija Broj linija
Bl'Oj lllllja 1 19 20 Gradske 1
Servisni Prigradske 19
kilometri— 354 3300 3654 Ukupno 20
radni dan
Servisni
kilometri— 215 1353 1568 Tip autobusa Broj sjedista Ukup.ni
subota kapacitet
Servisni Minubus 27 50
kilometri— 215 509 724 Standardni 30 100
nedjelja Zglobni 40 150
Linije Grads. | Prigrads. Ukupno Niskopodni 30 100

Tabela 6. Karakteristike mreZze linija i voznog parka JGP-a u Mostaru

Prostorna dostupnost do aktivnosti (obrazovnih institucija, javnih povrSina, radnih
mjesta, usluga i sl.) sa JGP-om u Mostaru je dobra, jer se u prosjeku oko 81% aktivnosti
nalazi unutar podrucja dostupnosti stajaliSta JGP. Dostupnost znaci, da su aktivnosti u 5
minutnom podrucju autobuskih stajaliSta. Slika je slabija, kada pri dostupnosti uvazavamo
ucestalost ponude (frekvenciju voznji) autobusa na stajaliStima. Unutar podrucja dostupnosti

» Mostar bus D.0.0. [online] Dostupno na: < http://www.mostarbus.ba/bo/onama.asp> [29.05.2015.]
26 111
Ibid
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autobuskih stajaliSta sa bar 30 minutnom ponudom autobuskog prevoza je prisutno manje od
30% stanovnika i manje od 40% radnih mjesta.

Prema podacima iz postojecih istrazivanja (Pali¢, 2011) dobiveni su rezultati navedeni u
nastavku. Usluge JGP-a najcesc¢e koriste ucenici 38%, a najce$¢a odrediSta putovanja su
vezana za Skolovanje 46%. Iz ovih podataka moZzemo do¢i do zaklju¢ka o potencijalnoj
popunjenosti kapaciteta (odlazak u Skolu/doalazak iz skole). Poprili¢no ujedna¢en odnos pri
kupovini pojedinacnih/mjesecnih karata, a autobuska stajaliSta ve¢inom su postavljena na
dobrim lokacijama, tako da 81% ispitanika do stajalista dolazi za 5 minuta.

Izuzetak je na podrucju Pikovine, Zahuma, Panjevine i Podhuma kroz koje ne prolaze
linije JGP-a i naselja iznad magistrale M-17. 96% korisnika se izjasnilo da ne mora presjedati
dok 4% ipak mora izvrsiti presjedanje do zeljenog odredista.

Medutim, problem nije u presjedanju nego u frekventnosti saobréanja autobusa. 81%
ispitanika je misljenja da postoji potreba za uvodenjem gradske kruzne linije, dok samo 15%
se izjasnilo da ne treba, a za njih 4% je svejedno. U sistemu gradskog prevoza u Mostaru
registrovano 35 samostalnih taksi prevoznika (35 taxi vozila) i tri privatne taksi sluzbe. Ova
tri privatna taxi operatora posjeduju vozni park od 36 taxi vozila. Cijena taxi prevoza varira,
pa je kod samostalnih taksi prevoznika najniza cijena 1,5 KM na kilometar bez startne cijene,
a minimalna startna cjena je 3 KM. Kod privatnih operatera dolazak po korisnika i start je
besplatan, a cijena minimalne voznje do predenih 2km koSta 3KM, nakon toga predeni 1km
kosta 1KM. U gradu postoji ukupno 12 taksi Standova, a neki od njih su: autobuska stanica,
Musala, Rondo itd.

Pojavom privatnih taxi sluzbi enormno je porastao interes za ovim vidom prevoza §to je
rezultiralo 1 velikom potraZznjom za njihovim uslugama, a padom interesa za prevoz JGP-om.
Ova ¢injenica je i jedan od najboljih pokazatelja pasivnosti u radu i organizaciji postojeceg
javnog gradskog operatera.

3. RAZVOJ LINIJA I UNAPREDIVANJE SISTEMA JGP-A U MOSTARU

Unapredivanje sistema JGP u Mostaru omoguc¢ava njegovo uskladivanje sa evropskim
standardima za kvalitet usluge JGP. U tom cilju, predlaze se sljede¢i skup mjera koje su u
nastavku opisane u obliku scenarija. Predstavljeni scenarij bi uspjeSnim funkcionisanjem
znacajno promijenio vidovnu raspodjelu i povecao je u korist JGP-a.

Na osnovu rezultata modela predvidanja prevozne potraznje, anketa o JGP-u, te
postojee 1 buduce namjene povrSina, ciljeva putovanja i analize tokova migracija
(Mehanovi¢, Pali¢, 2014), prepoznata je potreba za razvojem tri gradske linije JGP-a. Prvo
¢emo ustanoviti statiCke elemente gradskih linija JGP-a: trasu linije, terminuse, stajaliSta
(stanice), duzinu linije, medustani¢na rastaojanja.

Osnovna funkcija linije G1 (gradska 1) je da poveze naselje Rodo¢, koje je poprilicno
udaljeno od centra grada sa glavnim atrakcijama na podru¢ju Centar II. Duzina planirane
linije u jednom pravcu je oko 6 km. Osnovna funkcija linije G2 je da poveZe naseljena mjesta
bikovina, Zahum, Panjevina i Podhum sa Avenijom i Centrom II koji ¢e uskoro predstavljati
dva od Cetiri najatraktivnije dijela u gradu (ul. Brace Feji¢a i Rondo). DuZina linije G2 iznosi
oko 6 km. Osnovna svrha linije G3 je da poveZe zapadnu obalu grada sa istocnom obalom i
ujedno tri araktivna podrucja za putnike: Centar II i ul. Brace Feji¢a i Rondo. DuZina linije
1znosi oko 8 km.

Posto smo odredili trasu linije, sada ¢e se ustanoviti poloZaj terminusa, stajaliSta, duZine
linijje 1 medustani¢na rastojanja na odredenim linijjama. Prema rasporedu atraktivnih
destinacija, te Cinjenici da jedno sajaliSte treba da pokriva podrucje radijusa od 300 m,
ustanovljeno je da bi idealan razmak izmedu stajaliSta trebao da bude u prosjeku oko 600 m.
Terminusi, stajaliSta i raspored stajaliSta na novoplaniranim linijama dat je u nastavku.
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Linija G1 (Centar II — Rodo¢) obuhvaca sljedeca stajalista: Centar II (terminus A) — Vrh
Avenije — Mepas Mall — Spanski trg — Franjevacka crkva — Donja mahala — Kolonija —
Skretanje za Rodo¢ — Rodoc¢ (terminus B). Razmak izmedu pojedinacnih stajalista je:

- Centar II (polazno stajaliste) — Vrh Avenije: 600 m

- Vrh Avenije — Mepas Mall: 600 m

- Mepas Mall — Spanski trg: 650 m

- Spanski trg — Franjevacka crkva: 610 m

- Franjevacka crkva — Donja mahala: 600 m

- Donja mahala — Kolonija: 900 m (izlaz iz gradskog podrucja)
- Kolonija — Ulaz u Rodo¢: 830 m

- Ulaz u Rodo¢ — Rodo¢ (terminus): 660 m

Ukupna duzina linije G1 iznosi 5450 m (5,45 km), a u oba pravca 10,9 km.

Linija G2 (Vrh Avenije — Panjevina — Vrh Avenije) predstavlja kruznu liniju i obuhvaca
sljedeca stajalista: Vrh Avenije (polazni/krajnji terminus) — Mepas Mall — Spanski trg —
Franjevacka crkva — Podhum — Panjevina — Zahum — Balinovac — Ekonomska Skola — Vrh
Avenije. Razmak izmedu stajalista na linij G2 je sljedeci:

- Vrh Avenije (polazno/krajnje stajaliSte) — Mepas Mall: 600 m
- Mepas Mall — Spanski trg: 650 m

- Spanski trg — Franjevacka crkva: 610 m

- Franjevacka crkva — Podhum: 600 m

- Podhum — Panjevina: 600 m

- Panjevina — Zahum: 600 m

- Zahum — Balinovac: 870 m

- Balinovac — Ekonomska skola: 545 m

- Srednja ekonomska — Vrh Avenije: 630 m

Ukupna duZina linije G2 iznosi 5705 m (5,705 km).

Linjja G3 (Centar II — Tekija — Musala — Vrh Avenije) obuhvaca sljedeca stajalista:
Centar II (polazni/krajnji terminus) — Vrh Avenije — Mepas Mall — Spanski trg — Franjevacka
crkva — Donja mahala — Predraskrizje — Tekija — Mezarje — Stari most — SDK — Musala — Park
Zrinjevac — TC Rondo — Ekonomska Skola — Vrh Avenije — Centar II. Razmak izmedu
stajaliSta na linij G3 je sljedeci:

- Centar II (polazno/krajnje stajaliSte) — Vrh Avenije: 600 m
- Vrh Avenije — Mepas Mall: 600 m

- Mepas Mall — Spanski trg: 650 m

- Spanski trg — Franjevacka crkva: 610 m

- Franjevacka crkva — Donja mahala: 600 m

- Donja mahala — Pred raskriZje : 510 m (izlaz iz gradskog podrucja)
- Predraskrizje — Tekija: 670 m

- Tekija — Mezarje: 600 m

- Mezarje — Stari most: 650 m

- Stari most — SDK: 510 m

- PozoriSte — Musala: 500 m

- Musala — Park Zrinjevac: 470 m

- Park Zrinjevac — TC Rondo 600 m

- TC Rondo — Ekonomska Skola: 710 m
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- Ekonomska Skola — Vrh Avenije: 560m
- Vrh Avenije — Centar II: 630 m

Ukupna duzina linije G3 iznosi 9470 m (9,47 km).

LEGENDA

s Postojeca gradskalinija JGP-a
(OBI/Tnterex ~ Zalik)

== Planirana nova gradskalinija G1
(Centar IT-Rodo&)

e Planirana nova gradskalinija G2
(Avenija - Panjevina — Avenija)

Planirana nova gradskalinija G3

(Centar 1T -Rondo- Sp. Trg - Lutkim.)
@ Stajalista

j Novastajaliita

Slika 1. Planirane gradske linije JGP-a u Mostaru sa odredenim stajaliStim i gravitaciono podrucje
stajalista

Na slici 1. dat je prikaz stajalista sa podruc¢jima koja oni pokrivanja na novim gradskim
linijjama. MoZemo zakljuciti da stajaliSta u velikom mjeri zadovoljavaju potrebe korisnika.
Nakon §to su odredeni staticki elementi linije u nastavku ¢e biti utvrdeni i dinamicki elementi:
Vrijeme obrta,

Broj vozila i kapacitet,
Interval,
Protok vozila ili u€estalost (frekvencija).

L=

Vrijeme obrta odreduje se prema formuli (Mehanovié, 2005):

To= Xt, +Xte+ Xt + Xt (min)
gdje je: T, — vrijeme obrta

Ztv =t, +t, +K +¢, (min) — suma vremena voznji izmedu pojedinih medustanica,
ch =t +t, +K +7, (min) — suma vremena ¢ekanja na medustanicama,

Yty =tg +t;, +..+t;, (min)—suma vremena ¢ekanja na semafor. raskrsnicama,
Z 6, =1, +1t, (min) — suma vremena ¢ekanja na oba terminusa.

Vrijeme voZnje se izracunaje preko formule:

t, = > (min)
ST
gdje je:
s — duzina linije
Vg — prosjecna brzina minibusa

Za srednju brzinu vozila uzeta je prosjecna vrijednost od 40 km/h. DuZine linije G1 s,
=10,9 km, sg, = 5,705 km 1 563 = 9,47 km. Vrijeme voznje za liniju G1 je t,.. = 19 minuta,
za liniju G2 je t,, ., = 10 minuta i za liniju G3 je t, ., = 17 minuta.

Na osnovu snimanja utvrduje se vrijeme ¢ekanja na stajaliStima 1 vrijeme Cekanja na
semaforiziranim raskrsnicama koje na mora biti isto na svakoj raskrsnici. Vrijeme ¢ekanja na
jednom stajaliStu iznosi 1 minutu. S obzirom na broj stajaliSta vrijeme cekanja na

VG1
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medustanicama za liniju Gl je t.., = 17 minuta, za linijju G2 je t.., = 8 minuta i za liniju
G3 je t;,, =16 minuta. Za svaku linijju imamo razli¢it zbir vremena Cekanja na
semaforiziranim raskrsnicama: t;. = 8 minuta, ts., = 2,5 minute i t; .= 9 minuta.

Sada mozemo izraCunati vrijeme putovanja ¢, za svaku liniju 1 to na osnovu sljedece
formule:
T, =t, +t.+t; (min)
Na osnovu ove formule vrijeme putovanja za Gl je T,., = 45 minuta, za G2 je
= 20,5 minuta i za G3 je Ty, =42 minute.
Vrijeme c¢ekanja na terminusima uzima odgovaraju¢i procenat vremena putovanja.
Vrijeme Cekanja na terminusima racuna se po sljedecoj formuli:

T

PG2

Zt,=(1/5dol/6)-ZTp(n'in)=Zl:—0T”+2 (min)

Prema ovoj formuli vrijeme Cekanja na terminalu za liniju G1 je t;,, = 6,5 minuta, za

linijju G2 je t.., = 4,5 minuta i za liniju G3 je t... = 6,2 minute.

CG2 €G3

Nakon svih ovih prora¢una konac¢no mozemo izra¢unati vrijeme obrta za svaku liniju:
za liniju G1 je T, ., = 51,5 minuta, za liniju G2 je T,,,= 25 minuta i za liniju G3 je T, .,= 50,2
minute. S obzirom na vrijeme obrta uzima sljede¢i broj vozila na liniji: za liniju G1 je Ng; =2
vozila, za liniju G2 je Ng: = 2 vozila (po jedno u oba smjera da bi se zadovoljile potrebe
korisnika 1 zbog toga Sto se radi o kruznoj liniji) i za liniju G3 je Ng; = 2 vozila. Vrsta
prevoznog sredstva je minibus. Na osnovu dobijenog vremena obrta i odredenog broja vozila
interval za odredenu liniju dobija se iz sljedece formule:

. o .
i=x (min)
Dakle, na osnovu prethodne relacije interval za liniju G1 je ig; = 25 minuta, za liniju G2
je iG> =25 minuta i za liniju G3 je ig; = 25 minuta.

I zadnji dinamicki element je frekvencija koja se dobije iz sljedece relacije:
60
f== oz/h)

Na osnovu ove relacije frekvencija za liniju G1 je f6; = fo2 = fo3 = 2,4 (voz/h).

Ovi proracuni vrijede za vrs$ne sate, dok u periodima slabije potraZznje broj vozila na
gradskim linijama G1, G2 1 G3 ¢e biti duplo manja. Nakon §to su odredeni i staticki i
dinamicki elementi linije moguce je odrediti i sljedece:

- broj vozaca
- sistem naplate karata i cijena prevoza,

Posto je namjera da prevozna sredstva na linijama saobra¢aju u vremenskom periodu od
7h — 24h, potrebno je uvesti dvije smjene Sto znaci da potrebni broj vozaca na liniji G1 je 4
vozaca, na liniji G2 je 4 vozaca i na liniji G3 je 4 vozaca. Dakle, ukupno je potrebno 12
vozaca. U okiviru sistema naplate trebala bi se uvesti elektronska vozna karta za naplatu
pojedinac¢nih putovanja, u funkciji terminske (mjesecne) karte odnosno kolicinske karte -
karte za odreden broj voznji. Uz novi sistem naplate uvodi se 1 kontrolisanje reda voznje. To
omogucava elektronsko automatsko pracenje vozila (implementacija satelitskog sistema
praéenja) i obuhvata®’:

*7 Mezghani, M., 2008. Study on electronic ticketing in public transport. [eknjiga] EMTA: European
Metropolitan Transport Authorities. Dostupno na: http://www.emta.com/IMG/pdf/EMTA-Ticketing.pdf
[17.04.2015.].
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- kontrolu lokacije vozila odnosno kontrolu reda voznje,
- vremensku kontrolu,

- fleet management,

- arhiv podataka o izvodenju voznog reda.

Jedinstvena vozna karta je elektronska karta sa ¢ipom (standard bankarske kartice), na
koju se polazu nov¢ana sredstva. Karte se mogu napuniti novim sredstvima na kartomatima ili
za to odredenim prodajnim mjestima. Pri ulasku u autobus, putnik validira kartu na posebnom
automatu za validaciju pri vozacu. Elektronska karta bi se upotrebljavala za naplatu voznje na
gradskim 1 na prigradskim linijama na ukupnoj teritoriji opstine Mostar. Uvodenjem
elektronske karte ostaje u funkciji i dio postojeéeg sistema naplate sa gotovinom na vozilima.
Sljedeci korak je ukidanje naplate voznji sa gotovinom. Jedinstvena dnevna cijena prevozne
karte koja vazi unutar grada Mostara bi trebala da bude 1,00 — 1,20 KM (konvertibilnih
maraka) kupljena van vozila (prodajno mjesto, trafika), a cijena prevozne karte kupljene u
vozilu ili u no¢nom terminu (20 — 24 h) trebala bi da bude 1,50 KM. Elektronska jedinstvena
vozna karta omogucava koriStenje sistema JGP (presijedanje na svim linijjama) u roku od npr.
60 min od prve validacije. Karta je integrisana (moguée je presijedanje) samo na podrucju
grada Mostar (nulta zona). Vozne karte kupljene gotovinom u autobusu vaze samo za jednu
voznju na gradskoj ili prigradskoj liniji i ne omogucavaju besplatno presijedanje. S tim i s
povisSenom cijenom se korisnik motiviSe ka kupovini elektronske vozne karte. TroSkovi
postavljanja sistema elektronske vozne karte pokrivaju se iz zajednickog prihoda sistema
JGP-a. Da bi se poboljsala informiranost putnika, na stajaliStima je potrebno postaviti oglasne
plo¢e sa vaze¢im redom voznje. Pored toga potrebno je raditi na estetskom uredenju svih
stajaliSta, tako da se putnici osjecaju ugodno i zaSti¢eno od vremenskih nepogoda. Svako
stajaliste treba bude opremljeno osnovnim elementima: klupa za ¢ekanje, natkrov sa zasStitom
(sa bo¢nih 1 zadnje strane), kanta za otpatke, oglasna ploca i1 police sa broSurama koje sadrze
osnovne informacije o JGP-u, linjjama JGP-a i red voznje. Najatraktivnija stajalista trebala bi
imati mjesto na kojem se moze kupiti/napuniti karta. Dobru organizaciju upravljanjem JGP-
om moguce je ostvariti primjenom evropskih primjera dobre prakse upravljanja JGP-om koji
su predstavljeni u projektu Proceed (2010). Zakonske podloge za uspjeSno uredenje
upravljanja JGP su:
- Evropski nivo: Direktiva 2001/14/EC Evropskog parlamenta i Vije¢a, Direktiva
2009/12/EC 1 Regulativa 1370/2007 (odreduje elemente ugovora o koncesiji);
- Nacionalni nivo: Zakon o prevozu u cestovnom saobracaju, Zakon o sigurnosti
saobrc¢aja, Zakon o komunalnim djelatnostima;
- Opétinski nivo: Odluka o komunalnom uredenju grada, Odluka o gradskom 1
prigradskom saobracaju.

Za uspjeSno uredenje JGP na nivou Grada Mostara potrebno je ustanoviti organ
upravljanja, koji bi u skladu sa potrebama grada koordinirao 1 kontrolisao ukupan sistem JGP
1 obavljao aktivnosti pripreme projekata za obnovu sistema JGP. Svrha organa upravljanja u
novom sistemu JGP je obavljanje regulatornih, stru¢nih, razvojnih i izvrSnih poslova na
podrugju JGP u skladu sa evropskim, nacionalnim i opstinskim propisima.*® Klju¢na uloga
organa bi bila ukupna koordinacija 1 kontrola nad funkcijom izvodenja sistema integrisanog
JGP-a. Pored toga, treba obezbijediti i nezavisni nadzor sistema sa uvodenjem nadleZznog

* PROCEED, 2010. Principles of successful high quality public transport operation and development. [eknjiga]
EU: Directorate General for Energy and Transport. Dostupno na: http://www.transport-
research.info/Upload/Documents/201010/20101007 170336 88141 PROCEED%20-
%?20Final%20Activity%20Report.pdf [15.04.2015.].
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regulatornog organa. Prema evropskom pravnom okviru predlaze se, da organizacija JGP-a
ima sljedece institucionalno uredenje:

- Organ upravljanja sa nadzornom i izvrSnom funkcijom

- Organ sa regulatornom funkcijom — Regulatorno tijelo

Organ upravljanja prema evropskim smjernicama udruzuje upravljacku i izvrSnu
funkciju. Na osnovu funkcijske podjele zadataka, odreduju se &etiri sluzbe™:
- Sluzba upravljanja i nadzora,
- Finansijska sluzba,
- Pravnasluzbai
- Informativna sluzba.

Organ upravljanja za JGP formira se kao pravno lice koje obavlja djelatnost u interesu
opstine. Ima zadatke, kao Sto su izvodenje projekata gradnje infrastrukture za potrebe JGP,
neposredno izvodenje usluga i:

- odlucivanje u vezi sa JGP-om;

- izvodenje javnog konkursa za podjelu linija;

- podjela koncesija u skladu sa usvojenim propisima;

- programi (dugoro¢ni i kratkoro¢ni) na podrucju podsticanja upotrebe i razvoja JGP;

- planiranje i izvodenje mjera u vezi sa tarifama i stalnim sluzbama;

- saradnja sa prevoznicima, javnim sektorom, urbanistickim planerima, opStinskom i
nacionalnim politikom;

- postavljanje i odrZzavanje sistema naplate;

- nadzor izvodenja usluga u JGP-a — tehnicki nadzor, pra¢enje kvaliteta;

- podrska i razvoj razlicitih podruc¢ja JGP-a: npr. razvoj programske opreme za prodaju
voznih karata;

- dodjela licenci za linijske prevoze;

- finansijska pomo¢ (subvencije na nekim linijjama), odnosno investicije u razvoj
marketing 1 PR sistema itd.

Regulatorno tijelo ima kompetencije, da zahtjeva odgovarajuce informacije od svih, koji
su ukljuceni u proces izvodenja usluga javnog prevoza. Djeluje kao zastitnik javnog interesa u
JGP. Imenovanje regulatornog tijela je u nadleznosti odgovornog organa, kojem se direktno
podnosi izvjesStaj. Regulatorno tijelo obavlja nadzor konkursa za nabavku usluga u okviru
postojecih 1 planiranih podsistema JGP-a, pracenje kvaliteta obavljanja usluga i uvazavanja
minimalnih standarda kvaliteta u ugovorima i podsticanja konkurencije u JGP na trzistu.”
Polazne osnove za formiranje najprimjenljivijeg pravnog oblika za regulatorno tijelo
proizilaze iz evropskih pravnih smjernica i nabora predvidenih zadataka. Za njegovo
formiranje mora se obezbijediti odgovarajuci pravni okvir na nacionalnom nivou. Pri tome je
potrebno imati u vidu, da taj organ svojim zadacima mora pokrivati podrucje opstine.
Opredjeljivanje regulatornog tijela proizilazi iz definicije znaCaja javne uprave u drustvu.
Nezavisni regulatorni organi moraju biti odredeni sa odgovaraju¢im zakonima. Znacajno je,
da ovi organi nisu dio drzavne uprave odnosno, da nisu organizovani u sklopu ministarstva.

* Ibid

%% Bensa. B., 2011. Studija dugoroénog razvoja javnog gradskog i prigradskog saobraéaja u Podgorici. [eknjiga]
Ljubljana: OMEGA consult d.o.o. Dostupno na:
http://www.skupstina.podgorica.me/sites/podgorica.me/files/DrugiAktiSkupstine/Informacije/9sj1 1/rezime_studi
je.pdf [07.04.2015.].
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Moraju biti potpuno autonomni. Kao primjer mozemo navesti regulatorna tijela za Zeljeznicki
saobracaj, trziSte vrijednosnih papira, energiju, itd.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata modela predvidanja prevozne potraznje, anketa o JGP-u, te
postojece 1 buduce namjene povrsina, ciljeva putovanja i1 analize tokova dnevnih migracija,
primjeceno je mnogo propusta u organizaciji i ponudi usluga JGP-a. Ankete o kvaliteti usluga
JGP-a pokazale su veliko nezadovoljstvo gradana posebno frekventnoséu vozila JGP-a na
mrezi linijja. Pored toga, pasivno djelovanje gradskog operatera rezultiralo je ulaskom
privatnih taxi prevoznika koji su u relativno kratkom periodu osvojili trziSte svojom
ponudom. U cilju pronalaska optimalnog rjeSenja u prevladavanju ovih nedostataka doslo se
do zakljucka da je na podrucju uze teritorije grada Mostara potrebno projektovanje tri nove
gradske linije JGP-a. Oslanjajuéi se na rezultate prethodnog istrazivanje na karti je pomoc¢u
softverskog alata prikazano gravitaciono podrucje svakog autobuskog stajaliSta, ¢ime je, uz
projektovanih 9 novih autobuskih stajaliSta, gradskim linijama pokriveno oko 90% uze
teritorije grada. ProraCunom 1 definisanjem static¢kih i dinamickih elemenata JGP-a ostvarena
su sljedec¢a poboljsanja: poveéanje dostupnosti gradana do JGP-a; povecanje frekvencija
voznji na linijjama; predstavljena nova ponuda u sistemu pla¢anja uz smanjenje cijene prevoza
(Sto ¢e povecati konkurentnost u odnosu na taxi prevoznike) i bolja organizacija rada JGP-a u
Mostaru. Na ovaj nacin postignuto je unapredenje sistema JGP-a i uspostava kvalitetnijeg
odnosa izmedu saobracajne potraznje i saobracajne ponude saobracajnog sistema grada
Mostara.
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DINAMIKA UPOTREBE PLASTICNIH MASA — DOBA EKO PLASTIKE
PLASTIC USE DYNAMICS — ECO PLASTIC AGE
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Sazetak:

Umjetne plasticne materije su se pocele proizvoditi jos u XIX st., kada se dolazi do
otkri¢a procesa vulkanizacije odnosno celuloida, no sintetske materije su opcenito u
pocetku smatrane kao surogat prirodnim proizvodima. Vremenom su pokazale
nezamjenljive karakteristike koje su ih ravnopravno involvirale kao nezaobilaznu
instrumentaciju usvakodnevnom zivotu i radu. Glavni nedostatak ovih materijala je
nepostojanost na visokim temperaturama, te njihova nerazgradivost, na cemu se u
zadnje vrijeme radi kako bi se proizveo plasticni materijal koji se moze lako reciklirati,
odnosno da je bio-razgradiv te da nije Stetan za okolis (npr. PVC-polivinilklorid u svom
sastavu sadrzi klor koji je jako otrovan i Stetan za okolis, a njegova reciklaza je veoma
komplikovana). Na zapadu evidentno vec¢ dolazi vrijeme smjene- zamjena mnogih
plasticnih materija onim eko prihvatljivim, odnosno biorazgradivim te dobivenim iz
drugih resursa sem fosilnih goriva. Ovaj rad neka bude glas skretanja paznje na
problematiku.

Kljucne rijeci: tehnologija materijala, plastika, eko korespodencija, biorazgradivost.

Abstract:

Artificial plastic materials have begun to produce yet in the nineteenth century, when it
comes to the discovery of vulcanization process and celluloids, but synthetic materials
are generally initially considered as a surrogate for natural products. Over time they
showed irreplaceable characteristics that involved them equally as inevitable
instrumentation in everyday life and work. The main disadvantage of these materials is
the transiency at high temperatures, and their persistence, on what's being recently
working to produce a plastic material that can be easily recycled, i.e. that is
biodegradable and not harmful to the environment (eg. PVC-polyvinylchloride in its
composition contains chlorine, which is highly toxic and harmful to the environment,
and its recycling is very complicated). In the West, it is already evident that a time shift
is coming — the replacement of many plastic materials to those eco-friendly, i.e.
biodegradable and derived from other resources other than fossil fuels. This work shall
be a voice calling attention to the issue.

Key words: materials technology, plastics, eco correspondence, biodegradability.
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1. UVOD

Savremeni rastuci razvoj tehnike 1 tehnologije inicira stalno istrazivanje, preispitivanje i
usaglasavanje sadrzaja inovacija, sadrzaja na trziStu, nacina obrazovanja i educiranja, sa
kona¢nim aktivnim uceS¢em u domenima sporne problematike. Obrazovanje podrazumijeva
usvajanje, usavrsavanje i implementiranje vjestina i znanja na razli¢itim poljima djelovanja.
Znacaj 1 uticaj, a i neminovnost tehnoloSkog napretka, javljaju se u razli¢itim oblastima
ljudskog zivota i rada, te se neosporno projiciraju i u obrazovanju, ali i svakodnevnoj
komunikaciji Covjeka sa ostatkom svijeta.

Obrazovanje u oblasti umjetnickih kao i nauénih disciplina, svakako mora da ukljucuje
intenzivnu primjenu novih tehnoloskih moguénosti, a preko teorijskog upoznavanja i
priblizavanja sa postoje¢im, ispitanim stanjem. Strucno istrazivanje omogucava usvajanje
novih dostignuc¢a na polju, u naSem slucaju, posebno likovne umjetnosti ali svakako i kulture
opcenito, gdje se moze potom pristupiti i prakticnom individualnom unapredenju moguénosti
likovnog izraza. Upoznavanje sa civilizacijskim tokovima, specifikumima i duhom vremena,
odrzava skladnom sveukupnu komunikaciju izmedu Covjeka i svijeta koji ga okruzuje te
mladom covjeku S§iri vidike 1 otvara moguénosti kreativnog izraza, uz osvjezeno vodstvo i
mentora u Sirem kontekstu. Pluralizam tokova danas neizostavno podrazumijeva
fragmentarno istrazivanje, tematski pristup, te izu€avanje u dubinu namjesto samo u §irinu.

Predocavanje i razmjena takvih analiza, doprinosi opet neophodnom $irenju spoznaja o
savremenom svijetu. Ve¢ neko vrijeme bavimo se problematikom evidentnog kriticnog
manjka ulozenog napora prema problematici novih materijala, na nasim prostorima. U
vremenu prohodne komunikacije i pristupa svim informacijama, naprosto je nedopustivo da
se, Cak u okvirima stru¢nih programa, jo$ uvijek veéinski govori o klasi¢nim, tradicionalnim
materijalima i njihovoj primjeni. Time smo izgleda prespavali kompletno XX stoljece, a da ne
govorimo o XXI, gdje su sve vefe mogucnosti sintetske proizvodnje i njene napadne
implementacije u svijetu. U svijetu tehnologije umjetnosti, valja proporcionalno razmisljati o
tehnolosko-tehnickim moguénostima, koje savremena tehnologija materijala treba da
sistemati¢no 1 interdisciplinarno budno prati, te da ukazuje savremenom Covjeku na nove
izraZzajne mogucnosti. Ovakav pristup ima za namjeru proklamovati 1 problematizirati
savremenu instrumentaciju, te konacan neposredniji 1 produktivniji pristup na svim nivoima,
naSim jezicima. Tek potom mozemo do¢i u poziciju kritickog promisljanja o prednostima i
nedostacima zatecenog stanja.

Cilj ovoga istrazivackog rada je da interdisciplinarno proanalizira jednu od recentnih
pojava u savremenoj umjetnosti 1 drustvu opéenito; primjenu novih materijala, te da ukaZe na
moguce unapredenje u stru¢nom radu upotrebom istih, potom unapredenje u obrazovanju kroz
Sirenje mogucénosti prakticnog izvodenja nastave likovne kulture, kroz demonstraciju u
odnosu na umjetnike koji su u svome radu ispitivali tehnicko- tehnoloSke mogucénosti
umjetnih plasticnih materija, potom o tehni¢ko-tehnoloSkim premisama materije kao
umjetni¢kog medija, no 1 da osvijesti korisnike o velikim 1 kritiénim ekoloSkim nedostacima
koje pojedine od ovih materija nose sa sobom.

Bez obzira na fragmentiranosti tema, ne trebaju se posmatrati izolovano, problematizira
se dinamika kulturoloskih pojava. Ranije smo isticali poseban naglasak na sticanju znanja iz
oblasti tehnologije od druge polovine XX vijeka, od 50-ih godina, koji se uveliko izucava na
univerzitetskom nivou, te je neophodno kona¢no poceti adekvatno informisati i srednjeskolski
pa 1 osnovnoskolski uzrast, kako bi stekli §to kvalitetnije 1 recentnije obrazovanje, a sve u
kontekstu formiranja mehanizama podizanja Sire svijesti. Ovakav pristup nikako ne pretendira
umanjiti, a kamoli odbaciti znacaj tradicionalnih, prirodnih, klasi¢nih materijala 1 njihove
primjene i danas, posebno u domenima umjetnosti gdje autorska intencija bira adekvatni
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identitet materijala, ali zaista podvlac¢i potrebu za korakom ka upoznavanju svih inovacija, i
sada ve¢ Cinjenica savremenih druStava. Da smo pisali prije tri ili samo dvije decenije, rekli
bismo sa sigurnosc¢u da je upoznavanje 1 primjena sintetike korak ka napretku, no danas ¢emo
zauzeti rezervisani stav i kriticki govoriti o performansama i specifikacijama materijala u
njihovom osnovnom tehnicko-tehnoloskom smislu.

Ovaj rad ima za cilj skrenuti paznju na segment ekoloske osvijestenosti prema novim,
sintetskim materijalima 1 kuda se kre¢u deSavanja na tom polju. Naime, tek sa poznavanjem
karakteristika ovih materijala i njihovih vrsta, dolazimo u poziciju da uopée shvatamo znacaj
ekoloske osvijestenosti i Sta ona podrazumijeva te kako su se u tom kontekstu pokazali ovi
materijali 1 da li su konac¢no i sveukupno prihvatljivi. Zbog toga, u nastavku rada dat je kratki
historijat 1 uvod u razvoj sintetskih plasticnih materija u Evropi, kao i njihove znacajne
prednosti koje ih inauguriraju u nezaobilazne c¢injenice danaSnjice, a zatim je dat niz
konkretnih primjera primjene istih kroz historiju umjetnosti, te smjernice za propitivanje bio-
prihvatljivosti.

Ciljevi 1 zakljucci rada su usmjereni ka drzanju kritickog takta sa recentnim zbivanjima
iz savremene tehnologije materijala, te prevazilazenju (paradoksalno u danasnjem drustvu
komunikacija) ve¢ debelog komunikacijskog jaza izmedu poimanja zapadnoevropske
recentne tehnologije materijala 1 konkretne individualne prakse u naSoj regiji, koja je
aplikativna na svim poljima uzeg i Sireg konteksta.

2. INVENCIJA UMJETNIH MATERIJALA (KRATAK UVID U HISTORIJAT)

Umjetne plasti€éne materije su se pocele ispitivati jo§ u XIX st., otkada 1823. Charles
Macintosh (1766 — 1843, skotski hemicar i inovator) patentira u Engleskoj postupak
proizvodnje prvih kabanica, dakle nepromocivog materijala, tako $to je otopio kaucuk u nafti,
ulio otopinu izmedu dva sloja tkanine i dobio nepromocivo platno. Kaucuk je nekonzistentan,
te ima osobinu da ve¢ pri ljetnim temperaturama postaje mekan i ljepljiv. 1839.

Charles Goodyear (1800-1860) na vrucoj pe¢i mijeSa smjesu lateksa i sumpora, te je
pusta da se ohladi. Ta tvar se moZe razvlaciti a da se ne kida, te i nakon viSestrukog
razvlaCenja, ona se vraca u prvobitan poloZaj, izloZena toploti ne lijepi, niti je na hladnoc¢i
krhka, otporna prema hemikalijama, te je viSe ni otapala za kaucuk ne otapaju. Prvi put
dobivena polusintetska plastika. Taj hemijsko-tehnicki proces je nazvan vulkanizacija
(lat.Vulcanus — bog vatre u anti¢koj rimskoj mitologiji), a materijal Vulkanit. Pri vulkanizaciji
se kaucuk pod utjecajem pritiska, vremena 1 temperature pretvori u gumu, koja tako postane
otporna na hemijske 1 atmosferske utjecaje te mehanicka naprezanja, procesom polimerizacije
(patentirano 1844, United States Patent Office). 1907. Leo Baekeland pokusava na¢i zamjenu
za prirodnu smolu Selak, te dolazi do prvog termostabilnog polimera pod nazivom Bakelit,
¢esto nazivan materijalom od hiljadu svrha. U pocetku lomljiv materijal, te mu Baekeland
dodaje drvno brasno za ocvrs¢ivanje, Sto je sami pocetak historije aditiva.

Paralelno, od 1920. Nijemac Herman Staudinger iznosi teoriju da se monomeri,
pojedina¢ne manje molekule, veZu lan¢ano u makromolekule: polimere. Za izuzetan doprinos
za otkrivanje 1 ukazivanje na moguénosti procesa polimerizacije, 1953. dobiva Nobelovu
nagradu za hemiju. 1935. U SAD-u tvrtka Du Pont proizvodi najlon (sinteticki poliamid), a na
trziStu u SAD-u se javlja za vrijeme Drugog svjetskog rata (trZiSni udio 25%) kao zamjena za
svilu 1 konoplju koje su se koristile kod proizvodnje padobrana. Dokazana polimerizacija
Staudingerova. 1889-1937. Frederick Stanley Kipping iz Manchestera piSe 54 naucna i
strucna rada okomponentama 1 procesima proizvodnje silikona. Na bazi njegovih radova,
velike fabrike Corning Glass i Dow Chemicals se udruzuju u Glass-Dow Coorporation i 1943.
Pocinju proizvoditi silikon. U prilog zamahu upotrebe sintetskih materijala govori 1 saradnja
Worshipful Company of Horners, The Horners’ Company sa industrijom plastike. Naime, The
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Horners' od 1284. njeguju tradiciju obrade 1 upotrebe rozevine u primjenjenim umjetnostima.
Pojavom materijala koji mogu da zadovolje neke od tih potreba su rezultirale saradnjom.

Englez Alexander Parkes 1856. godine (1813-1890) patentira novu masu; naime,
mijeSanjem celuloze, azotne kiseline, kamfora i alkohola, dobiva masu najsli¢niju rozevini,
genericki piroksilin, nazvana Parkesine. Smatran izumiteljem prve plastike sa 66 poznatih
procesa i produkata. 1868. su slonovi u Amerci zaSticene zivotinje pred prijetnjom
istrebljenja, te americka vlada objavljuje konkurs inovatorima za zamjenu bilijarskih kugli od
slonove kosti. Inovator John Wesley Hyatt iste godine ekserimentira sa piroksilinom te
naredne, 1869. Godine, patentira masu pod nazivom Celuloid. Masa nije bila postojana vec
ekslozivna pod pritiskom, $to se doista i dogadalo u salonima sa bilijarskim kuglama u toku
igre; nazvano ,,Hyatt Gun Method*“ (Worden, 1911). Nastaju pravni sporovi Ciji je zapravo
patent, gdje sud dodjeljuje sluzbeno da je prva plasti¢na sitetska masa Parkesine, izum
Engleskog inovatora Alexander Parksa. Ipak, sud je dozvolio nastavak proizvodnje svih
modificiranih masa, uklju¢uju¢i Hyattov celuloid, kako ga kona¢no i mi danas poznajemo.
Poslije Drugog svjetskog rata se ulaZzu veci napori za komercijalizaciju novih izuma. Jo$
1934. Otto Rohm patentira akrilnu smolu i brzo je pretvara u akrilne boje.

Oko 1947. Bocour Artists Colors pravi prve varijante akrilika pod nazivom Magna,
kojim eksperimentiraju americki slikari Roy Lichtenstein, Kenneth Noland, Louis Morris,
Jackson Pollock i mnogi drugi, a potom akrilne boje dolaze i na evropsko trziste 50ih godina
gdje David Hockney, Peter Blake i drugi savremenici rade ovom novom tehnikom. Nakon
Drugog svjetskog rata, amplituda novih inovacija sintetskih materija ide uzlaznom putanjom, i
svakim danom se nove varijante redaju.

Ovi kratkim pregledom historijata mozemo zakljuditi da su se plasti¢éne materije brzo i
efikasno involvirale u zivot i rad, u razli¢ite segmente zivota i rada, pokazavsi svoje iznimne
karakteristike; u prvom redu neiscrpnu kombinatoriku, postojanosti i ekonomi¢nu serijsku
proizvodnju. Pojava novih materijala inicira i nove koncepte rada, kao primijer u umjetnosti
neo-dada, pop-art, minimalizam, arte povera, medu prvima na koje nova industrija utje¢e. U
nastavku teksta krac¢i uvid u najzastupljenije vrste sintetske plastike danas.

2.1.Pregled sintetskih plasti¢nih materija dostupnih danas, kroz primjere upotrebe

Iznimno velik — 1 $irok 1 dubok je zadatak kvantifikacije 1 drZzanja tempa sa tehnoloskim
inovacijama na trziStu. Problem je u nemogucnosti kvantifikacije svih interakcija zbog sve
veceg broja tehnologija 1 postupaka za koje nije poznato ponasanje materijala, Sto u konacnici
znaci da nema dovoljno sistematirizanih podloga za izbor materijala. Pouzdano poznavanje
ovih performansi 1 ponaSanje u skladu s tim danas mozemo zvati tehnologi¢nost. No ipak, u
ovih 50 godina smo stekli neka saznanja i moZzemo se osvrnuti na elementarnu klasifikaciju 1
osnovne razloge najvece zastupljenosti nekih od sintetskih materijala danasnjice.

Polivinil — klorid (PVC) je jedna od najuniverzalnijih sintetskih plasti¢nih masa, danas
postoji kompletna grana tzv. PVC stolarije u savremenom domacinstvu. PVC je
termoplasti¢na masa koja se odlikuje velikom zilavoS¢u, otporom na kidanje. Postojan je
prema atmosferskim prilikama, hemikalijama, kiselinama, alkalijama, osim prema
oksidiraju¢im koncentrovanim mineralnim kiselinama (azotnoj, hromsumpornoj). PVC se
moze koristiti u temperaturnom intervalu od -35 — 100C, iznad 180C pri duzem zagrijavanju
se naglo raspada. Pocinje da omeksava iznad 80C. Moze se lemiti, deformisati, bojiti, rezati,
montirati... Kruti i omekSani PVC ima Siroku primjenu, zamijenjuje drvo, kozu (umjetne
koze za unutrasnje dekoracije), folije za dekoraciju 1 pakovanje, predmeti na duvanje. Veliku
upotrebnu vrijednost ovog materijala nalazimo kod savremenog americkog umjetnika Jeff
Koonsa koji svoje skulpture proizvodi takoder industrijski, ponekad u bojenom PVC-u, pored
prepoznatljivog visoko kromiranog nehrdajuceg celika.
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Polivinil - acetat (PVA) se koristi kao vezivno sredstvo, fine disperzije pri impregnaciji
papira ili tekstila, hladno ljepilo za drvo, lakovi za metal, ali i za izradu vinil — azbestnih
ploca, gramofonskih ploca itd. Polistirol je plasticna materija koja spada u najvise
upotrebljivane termoplaste, a jedan od osnovnih razloga jeste Sto je sama proizvodnja
najjeftinija. Polistirol je prisutan u domacinstvu (radio i televizijski predmeti — koje u svojoj
objektnoj umjetnosti primjenjuju umjetnici poput Edward Kienholza, Nam June Paika,
Shigeko Kubote), igracke, toaletni pribor, ali mnogi od tih predmeta su i neizostavna
pomagala, poput ambalaznih kutija, linijara, folija.. Polistirol se koristi za zvu¢nu i termo-
izolaciju, posto se od njega proizvode razne polistirol pjene (stiropol). Polistirol se moze
mehanicki preradivati, lijepiti, metalizirati, lakirati, bojati i Stampati. S obzirom na malu
mehanic¢ku otpornost, iznimno malu tezinu, kao i navedene moguénosti prerade, iznimno je
pogodan i za rad i sa najmanjim uzrastom ucenika, rezanje i kidanje moguce i rucno, bez
nozeva, kao 1 ljepljenje neotrovnim vodenim ljepilima.

Kroz primjenu ovakvih materijala, otvaraju se moguénosti upotrebe novih materijala,
dakle nove mogu¢nosti likovnog izraza, ne samo kroz klasi¢éne materijale s kojima je najcesce
javnost upoznata, i nosi svijest o radu sa materijalima poput gline, djeca plastelina, kamena,
drveta, metala, a s druge strane se otvara predivna lepeza novih mogucnosti koje su toliko
prisutne u drustvu zapada.

Polimetil-metakrilati su grupa materijala iz porodice akrilata, u svakodnevici poznatiji
kao pleksiglas. Ova materija je poznata i kao organsko staklo, odnosno popularno plexiglas,
oroglas, perspex ili klirit. Organsko staklo ima 98%-tnu propusnost sunceve svjetlosti, tri puta
je lakse od silikatnog stakla, ima manju toplotnu provodnost, ima visi indeks loma, te mnogo
vecu ¢vrstocu na savijanje i udar. Termoformiranjem, od plo¢a, mogu se dobiti duvanjem u
kalupima razni oblici. Njegova upotreba u likovnim umjetnostima je vrlo Siroka. S obzirom da
je postao zamjena u mnogim sektorima za staklo, tada se danas vrlo Cesto koristi pleksi
umjesto stakla kod uramljivnja radova. Pri tome treba obratiti paznju na razmak izmedu
samog rada i pleksija jer sve $to je ve¢i meduprostor, slika viSe mutira. Ono §to je posebna
prednost u odnosu na staklo jeste ¢injenica da je tri puta laksi, te je samim time pogodnije za
manipulaciju, izlaganje i transport. Makete produkt dizajna kao 1 arhitekture se cesto prave od
pleksiglasa. Savremena fotografija poznaje najraznovrsnije podloge, to svakako viSe nije
samo papir. S obzirom da je rije¢ o offsetu, tada se cesto u posljednje vrijeme radi o upravo
pleksiju kao podlozi koja moze da doprinese glossy (sjajnom) ili matt (mat) karakteru same
povrsine fotografije.

Takva fotografija se naj¢eS¢e ne oprema niti uramljuje, nego upravo takva izlaze,
direktno u prostoru. Citav opus radova 60-ih i 70-ih godina u pleksiju rade Donald Judd,
Larry Bell, Heinz Mack, Craig Kauffman, John McCracken... danas Dan Flavin, a ponekad i
Tracy Emin, Koreanka Von Ju Lim poput instalacije Ruined traces iz 2001., 1 video
projekcije, sa dvaju ili viSe projektora. Poliuretani sluZze za izradu sinteti¢ih vlakana pod
nazivom dorlon, a od kojih se izraduju Cetke, cerade, kabanice.. Poliuretanske, PUR pjene,
mogu da se mehanicki obraduju, rezanjem. Dakle, kidaju se 1 nisu otporne na udar, ali mogu
biti vrlo zahvalne za izradu predlozaka, skica za skulpturu (posebno u studijske svrhe) jer se
lako obraduje, a materijal je lagan i jeftin. PUR pjena podrazumijeva svedenost forme, ne
dozvoljava detaljisanje upravo zbog svojstva kidanja. U kombinaciji sa poliesterima se koriste
kao ljepila gume na metal, te za lijepljenje koZe, tekstila i drveta sa vjeStackim materijalima.
Poliestri spadaju u mehanicki najjace plasticne mase, smola Chromoplast (Kraigher-Hozo,
2007) uz obavezni katalizator i ubrzivac.

U likovnim umjetnostima se koristi i1 za izradu vitraza u poliesteru, u posljednje vrijeme
1 za izradu specificnih matrica u grafici, maketa produkt dizajna i arhitekture lijevanjem u
kalupe. Naravno, sve kalupe moramo zaStiti mazivima. S obzirom da je, kako smo veé
napomenuli, PVA vodotopiv, tada ga je najbolje koristiti kao mazivo jer dobro odvaja, a
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kasnije se jednostavno odstrani. Pogodna su i maziva na bazi voska ili parafina. Jako je vazno
raditi sa poliestrom napolju, te koristiti gumene rukavice, masku od mokre gaze zbog iznimno
otrovnih para za disajne organe, te ge zbog toga svakako koristi samo odrasli ljudi._ Epoksidne
ili epoksi smole mogu biti u tecnom i ¢vrstom stanju. Ojacane armaturom od staklenih
vlakana, premasuju ¢vrsto¢u mnogih metala, tj. priblizava se ¢vrsto¢i mekog celika. Ova
osobina je iznimno vazna za skulpturu i makete, te sve vrste objektne umjetnosti. Bruce
Nauman zadnjih decenija ispituje mogucnosti ovog materijala, u kombinaciji sa prirodnim
klasi¢nim vezivom, voskom.

3. SVOJSTVA PLASTICNIH MATERIJA

Mozemo zakljuciti da su prednosti ovih materijala svakako: dobra deformacijska
obradivost, termoformiranje zagrijavanjem, paljenjem ili lemljenjem, preradivost, providnost,
savitljivost, otpornost prema koroziji, dobra otpornost trosenju, dobra hemijska postojanost,
mala tezina, ekonomicna serijska proizvodnja. Nedostaci su: izraZzena ovisnost svojstava
ovisno o spoljnim faktorima i utjecajima, niska povrsinska tvrdoc¢a, podloznost starenju, slaba
postojanost pri visokim temperaturama, neekonomicnost proizvodnje malih serija te bio-
nerazgradivost. Kristalne osobine plasticnih materija ih podrazumijevaju i kao materijal za
izradu nakita, ukrasa, kutija, znakova 1 raznih dekoracija primijenjene umjetnosti. S obzirom
na Siroku lepezu vrsta, tada jedna od podjela svakako moze biti ona upotrebna.

Ovi materijali se 1 proizvode ciljano i namjenski, i oni koji odgovaraju za jednu vrstu
upotrebe, za drugu ponekad ne dolaze u obzir. Ipak, mozemo opcéenito podvuéi razlike u
odnosu na materijale koji su se ranije koristili umjesto njih, poput metala, stakla, drveta.
Plasti¢ne materije se koriste i kao vrsta impregnacije metala od korozije, prevlaceéi povrsinu
tankim filmom. Medutim, u estetske svrhe se Cesto radi i inverzija, tj.plasticna materija se
oblaze metalnom prevlakom, koriste¢i sve pogodnosti plasti¢nih materija, a ipak dobivajuci
izgled metala. One mogu poboljsati i svojstva drveta impregniranjem i prevlacenjem, posebno
lijepljenjem tankih listova drveta kod proizvodnje Sperploca. Jednostavno se obraduju; lijepe,
vare, boje. Velika znacajka sintetskih masa jeste tzv.ciljana proizvodnja, a koju omogucuje
upotreba raznih aditiva. Aditivi daju Sirok spektar performansa plastike.

Polimerima se uvijek dodaju razliciti aditivi, za poboljSanje ili stvaranje nekog svojstva,
kako bi proizvod bio specijalizovan i imao svoju posebnu namijenu. Adiranje se vr$i nizom
operacija, poput mijeSanja, valjanja, sitnjenja, granuliranja, klasiranja, gnjetanja, te
skladistenja. Catovi¢ navodi sedam skupina aditiva (Catovié, 2001)

- reakcijske tvari: umrezivala (npr.peroksidi), te potrebni ubrzivaci (aktivatori odnosno
katalizatori za koje ing. Jedlowski navodi da se kod proizvodnje plasticnih masa
nazivaju akceleratori ili ocvrs¢ivaci poput sumporne, fosforne i hlorovodoni¢ne
kiseline, amonijaka, anilina..) ili usporivaci, retardanti (inhibitori) reakcije;

- dodaci za poboljSanje preradljivosti: maziva (masinsko ulje, parafin, stearin, vazelin,
lenolin, ricinusovo ulje, neutralni sapun..) odvajala, punila (drveno brasno, kameno
brasno, celuloza, pamucna vlakna, umjetna svila, ,,sirovinske ¢estice* najlona, liskun u
prahu, azbest..) toplinski stabilizatori, rastvara¢i (esteri, ketoni eteri, alkoholi)
regulatori viskoznosti, tiksotropni dodaci;

- modifikatori mehanic¢kih svojstava: plastifikatori (omeksivaci), dodaci za poboljSanje
zilavosti, prianjala, ojacala (npr.staklena vlakna, viskeri, celuloza);

- modifikatori povrSinskih svojstava: vanjska maziva, regulatori adhezivnosti,
antistatici, dodaci za smanjenje sljubljivanja (blokiranja), dodaci za smanjivanje
neravnina na povrsini;

- modifikatori opti¢ikih svojstava: pigmenti, strukturizatori, i metalni oksidi;
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- dodaci za produzenje upotrebljivosti i postojanosti proizvoda; svjetlosni stabilizatori,
antioksidansi, biocidi (tvari za sprjeCavanje rasta mikroorganizama i sli¢nih
razgradivaca),

- ostali dodaci: pjenila, tvari za smanjivanje gorivosti, parfemi, dezodoransi.

Ciljanu proizvodnju i njenu najosnovniju karakteristiku manipuliranja recepturama uz
pomo¢ aditiva napominjemo u prilog razumijevanju znacaja i utemeljenosti zastupljenosti
plastike. Jo$ jedna znacajna osobina plastike je i djelimi¢no recikliranje i moguénost prerade.

4. PRERADA SINTETSKIH MATERIJA, RECIKLIRANJE I
BIORAZGRADIVOST KAO ZASEBNA PROBLEMATIKA SVOJSTAVA
PLASTICNIH MATERIJA

Postoje tri uocljiva ekoloska problema kad je rijec o plastici. Prvo, plastika se uglavnom
proizvodi iz nafte i ugljena koji su limitirani prirodni resursi i moraju se rezervisano
moraju adekvatno tretirati, gdje opet ima ozbiljnih posljedica. Trece, proces odlaganja stare i
nezeljene plastike nije uvijek bezopasan niti jednostavan. Zbog toga mora biti specijalizovana
prije svega u smjeru biorazgradivosti, a onda 1 pazljivo 1 znalacki razdvajana i tretirana po
sortama. Postoje stajaliSta da plastika, ukoliko se ne razgraduje, tada i ne proizvodni opasne
plinove poput metana. Ukoliko se zakopana u deponijama jako sporo ili gotovo nikako ne
razgraduje, takva sorta makar pretrpava okruzenje i stopira prirodne procese na tom mjestu
kao strano tijelo. S obzirom na veliku sli¢nost plastike vizualno, pa ¢ak i neke jednostavnije
metode ispitivanja poput temperaturne deformabilnosti, ne¢e do kraja napraviti distinkciju jer
su npr. 1 polivinili 1 polietileni termoplasticni i reagirat ¢e na visoke temperature. Medutim,
upravo poznavajuéi osobine plastike, mogu se iznaci i drugi nacini kako ih identificirati i
razdvajati. Tako, sva plastika koja se sortira za recikliranje, prvo se melje, pa pere, pa takva
teCe kroz kanale s vodom gdje PVC tone a PE pluta i jasno se fizicki sami razdvoje jedni od
drugih. Posto su termoplasti¢ne, dalje se mogu otapati gdje prelaze u kapljasto stanje 1 ponovo
se mogu izlijevati 1 koristiti (termalna depolimerizacija), istina ne uvijek istog nivoa kvalitete.
No cak 1 ovdje gdje je moguce reciklirati materijale, veliki nedostatak je utroSena energija
prilikom rada tolikih maSina kao 1 ogromne koli¢ine vode. No i1 to je samo sluc¢aj nekih
plastika, termoplasti¢nih vrsta. Ovdje je dat samo jedan primjer kako poznavanje svojstava, u
ovom slucaju specificne teZine materijala, vodi do znalackog sortiranja kod recikliranja i
pomaze u zaokruzivanju sveukupnog znacaja Zivota materijala. Najrecentniji pokuSaji takoder
pokusavaju da iskoriste energiju koja nastaje prilikom paljenja plastike.

Naime, veéina plastika se proizvodi od nafte 1 moZe se koristiti kao alternativa za
gorivo, jer mnoge imaju energetsku vrijednost sli¢nu onoj ugljena. Recikliranje spaljivanjem
za proizvodnju energije moze usStedjeti sirovine poput nafte 1 ugljena, te ¢ak i upitni plinovi
nastali kroz spaljivanje plastike takoder postaju vrijedni resursi koji se mogu reciklirati. Prvih
decenija su medu osnovnim privlaénim osobinama plastika stajale 1 dvije karakteristike za
koje danas ne smijemo vise tvrditi da su u potpunosti tatne. Prvo, da plastika nije otrovna, 1
drugo, da plastika ne stari. Prije izvjesnog vremena, u ovom vremenskom intervalu od svega
pedesetak godina, zapravo se i nije u startu postavljao zadatak kod recikliranja niti se moglo u
potpunosti tvrditi kako ¢e se procesi odvijati.

U ovom periodu, jako mnogo plastike se iskoristilo, dakle odbacilo, i tek tada se pocela
uvidati 1 ta strana price. Naime s nekim iskustvom u par decenija, sad ve¢ odgovorno znamo
da su nezaobilazne komponente PVC-a teski klor i bisfenol A (BPA) zbog kojih PVC
prilikom proizvodnje, prilikom paljenja 1 prilikom razgradnje u deponijama, isparava
hemijske spojeve dioksine koji su $tetni za ljudski organizam po pitanju endokrinog i disajnog
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sistema. S obzirom na njihovu malu tezinu, moguénost bojenja i solidnu otpornost na
mehanicki udar, jako su zastupljene u industriji motornih vozila. Tako, danas se zapravo
upravo pred njih stavljaju zadaci da zaokruze taj zivotni vijek materijala i da predvide Sta s
njima i nakon upotrebe. Upravo zbog toga, broj koriStenih plastika biva reduciran, Sto ¢e reci
da se ne moze iznaci rjeSenje da budu ekoloski prihvatljive, a one koje jesu u upotrebi su
obavezno markirane za identifikaciju kako bi se bez daljnjeg moglo uéi u sortiranje za
reciklazu. Neka od posljednjih pokusaja rjeSavanja problema biorazgradivosti ukljucuju
mogucénosti koriStenja drugih materijala kao sirovine za proizvodnju plastike, umjesto
fosilnog goriva, poput polimerizirane smole bora, smreke ili drugih crnogori¢nih biljaka.

Glavni cilj je razumjeti kako makromolekularna kompozicija i struktura komponenti
diktira svojstva materijala i kako se moze potom dobiti material osobina poput plastike koju
sada poznajemo, no iz drugih sirovina sa razgradivim svojstvima. Ovime bi se rijesio problem
otpadne nerazgradive ili otrovne plastike, a isto tako 1 vrijednih i deficitarnih prirodnih
resursa. No zapravo ovi eksperimenti su tek pred hemicarima naSeg doba, koje pretendiramo
pratiti 1 Siriti rijec.

5. ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da je s istinskim razlogom postojao zamah i ushi¢e pojavom novih
materijala 1 moguéno$éu ciljane proizvodnje. Bez daljnjeg postoje neke od sjajnih
karakteristika 1 zaista je nemoguée osvrnuti se oko sebe 1 zamisliti sve to §to vidimo i/ili
posjedujemo bez plastike. No potreba za bavljenjem ovom problematikom proizilazi iz
nekoliko ¢injenica. U samom uvodu stoji zapaZanje kako se kod nas mora na ovakve 1 slicne
nacine poticati svijest o problematici i pozivati na ucesce, ali isto tako nista se zasad radikalno
ne isti¢e ni ostatak svijeta kad je rije¢ o ovoj problematici. No bitno je da se uocavaju pravci
kretanja ka svodenju raCuna, potrebi za zaokruzivanjem zivota materijala, ne samo
odbacivanjem u besvijest da se neko drugi time bavi gdje 1 taj drugi misli da ¢emo se mi time
baviti. Ovakvim istrazivanjima o tehnologiji materijala, kroz educiranost i znalacki kriti¢ki
stav, moZemo do¢i u poziciju odgovornog postupanja. Sasvim je i prirodan tok da je bilo
potrebno nekoliko decenija da se ukazu ove posljedice 1 da se sa svih frontova krene u smjeru
snoSenja postojecih 1 saniranja buducih posljedica. Dakle, u ovom momentu, mozemo
istaknuti evidentnu dinamiku u upotrebi materijala i podijeliti je u tri ere: prije Drugog
svjetskog rata, kada su u upotrebi prirodni materijali 1 oni polusintetski pred kraj ove ere (od
XIX stolje¢a); potom nakon Drugog svjetskog rata do drugog milenijuma; kada se deSava
jedna od najvecih invazija u industriji materijala, invazija plastike, i sada, od pocetka drugog
milenijuma do danas; era eko plastike ili biorazgradive plastike. Ili barem je mi predvidamo 1
nadamo joj se.
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SazZetak:

Eminentni znanstvenici iz podrucja turizma ukazuju na to da turisticke destinacije, kao
nosivi element turistickog sistema, trebaju usvojiti marketinski pristup u svom
poslovanju, jer ce temeljem toga uspjesnije odgovoriti izazovima koje im namece
savremeno turisticko okruZemje i prevladati strateske jazove prisutne u njihovom
poslovanju. Turizam je izuzetno atraktivna, ali i sloZena i odgovorna ljudska aktivnost,
zato Sto se radi o odnosu coveka prema coveku "licem u lice". Nepaznja, nemar,
neodgovornost izvrsitelja i turistickih domacina u najsirem smislu rijeci kao posljedicu
moze imati nezadovoljstvo turista, njegovo razocarenje i odluku: nikad vise u tu
agenciju, u to mjesto, grad ili jos gore, nikad vise u tu zemlju. U ovom radu ukazati
¢emo na znacaj odgovornog upravljanja marketingom turisticke destinacije. Alatima
odgovornog marketinga moguce je poboljsati cjelokupnu sliku turisticke destinacije,
djelovanjem na njegove izrazene slabosti, u cilju poboljsanja turisticke usluge i
zadrzavanje turista.

Kljuéne rijeci : marketing, odgovorni marketing, destinacija, turizam, menadZment;
Abstract:

Eminent scholars in the field of tourism indicate that tourism destiinacije, as a bearing
element of tourism, should adopt marketing approach in its business, as it will on this
basis, successfully respond to the challenges imposed by modern tourist environment
and overcome strategic gaps present in their business. Tourism is very attractive, but
also complex and responsible human activity, because we are talking about the
relationship of man to man "face to face". Carelessness, negligence, irresponsibility
executor and tourist hosts in the broadest sense as a result may have a dissatisfaction of
tourists, its disappointment at the decision: never again in that agency, in this town, or
worse, never again in this country. In this paper we point out the importance of
responsible tourism destination marketing management. Responsible marketing tools
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can improve the overall image of the tourist destination, acting on its important
weaknesses, in order to improve turistilke services and keeping tourists.

Keywords: marketing, responsible marketing, destination, tourism, management.

1. UVOD

Ako se prilikom definisanja pojma marketinga ispita vise ljudi Sta je to marketing,
dobiti ¢emo odgovore na razliCite nafine. Marketing u sebi uklju¢uje mnogo vise
aktivnosti, nego Sto misli vecina ljudi. Marketing se primenjuje i izucava iz
mnogobrojnih i razli¢itih uglova, pa stoga je jasno da ima i viSe definicija koje su
prilagodljive proucavanju, istrazivanju ili primjeni marketinga. U nastavku ovog rada
navesti ¢emo neke od definicija marketinga. Od svog nastanka, a narocito u Sestoj deceniji
minulog vijeka, mnogo je napisano na temu da li je marketing nauka ili veStina. Ukoliko bi se
nauka definisala "kao sposobnost tacnog mjerenja pojava koje su predmet proucavanja", onda
bi se marketing prije mogao smatrati vjeStinom nego naukom. Ova konstatacija se odnosi 1 na
dobar dio druStvenih nauka uopste. Medutim, ako se nauka definiSe" kao podruc¢je znanja
koje je razvilo specijalizovane tehnike utvrdivanja ¢injenica i interpretacije ili zakljucivanje
odnosno analize", onda ne postoje argumenti da se marketingu mogu osporiti da nije jedna od
najmladih diciplina druStvenih nauka. Poznati autor marketinga Kotler nema dileme u vezi
ovog pitanja. Po njemu "marketing je deskriptivna nauka koja ukljucuje studije kako da se
transakcije kreiraju, stimuliraju, odrZavaju, unapreduju. Upravljanje marketingom je
normativna nauka koja ukljucuje efikasno kreiranje i nudenje vrednosti da se stimuliraju
zeljene transakcije". (Stojanovi¢, 2012.) Marketing kao naucna disciplina bavi se izu¢avanjem
aktivnosti koje omogucavaju efikasnost i efektivnost razmene, kao i povezivanje proizvodnje
1 potrosnje.” Jednu od definicija marketinga daje U.K. Chartered Institute of Marketing:
"Marketing je proces upravljanja koji identificira, predvida i zadovoljava zahteve potrosaca
ostvaraju¢i pri tome profit". Ameri¢ko udruzenje za marketing daje slijedecu definiciju
marketinga, prihvataju¢i je kao oficijelnu: Marketing je proces planiranja i sprovodenja
koncepcija, cena, promocije 1 distribucije ideja, roba 1 usluga, da se kreira razmena koja
zadovoljava potrebe pojedinca 1 organizacija. Philip Kotler u djelu “ Upravljanje
marketingom - analiza, planiranje, primjena 1 kontrola” navodi : “Pojam trziSta dovodi nas do
zaokruzenog pojma o marketingu. Marketing podrazumjeva ljudsku aktivnost u vezi s
trziStima. Takoder podrazumjeva trziSno poslovanje za ostvarenje mogucih razmjena radi
zadovoljenja ljudskih potreba 1 Zelja.” (Kotler, 2012.) Na trzi$tu, kao opStem fenomenu,
deSavaju se raznovrsne razmjene dobara koje se deSavaju u druStvu. Predmet razmjene mogu
biti ekonomska dobra, robe i usluge. U razmjeni, bilo da se radi o robi ili uslugama, svaka
strana oc¢ekuje dobitak. Naravno, trziSte u danas$njim uslovima nije jednostavna razmjena, vec¢
se radi o vrlo komplikovanoj, meduzavisnoj mreZi razmjene. “Moderna, gotovo bezgrani¢na
mreza razmjena — trziSte — postoji zahvaljuju¢i novcu. Svaka osoba se specijalizuje, ucestvuje
u podjeli rada i proizvodi ono §to najbolje zna. Proizvodnja zapocinje od prirodnih resursa,
preko razli¢itih oblika masSina 1 kapitalnih dobara, da bi na kraju dobra bila prodata potrosacu.
U svakoj fazi proizvodnje od prirodnih resursa do potrosackih dobara, novac se dobrovoljno
razmenjuje za kapitalna dobra, usluge rada 1 zemljiSne resurse. Na svakom koraku, uslovi
razmene odnosno cijene, odredene su dobrovoljnim odnosima isporucilaca i kupaca. Trziste je
“slobodno” jer su sve odluke, na svakom koraku slobodne 1 dobrovoljne.” (Rotbard, 1993.) U
raznovrsnim oblicima razmjene, kupovine, prodaje roba i/ili usluga u drustvenoj zajednici se
zadovoljavaju osnovne potrebe 1 zelje odredenih druStvenih slojeva, ali 1 pojedinca kao
sastavnice druStva. Marketin§kim aktivnostima moze se uticati na kvalitet izbora roba i usluga
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u cilju zadovoljenja potreba 1 Zelja u druStvu. Marketingu se pristupa na razliite naCine, pa su
stoga 1 definicije ovog fenomena razli¢ite. Poznati naucnici i stru¢njaci o marketingu su rekli
slijedece :

- E. Brech: "Marketing je proces utvrdivanja potroSacke traznje za proizvodima i
uslugama 1 motivisanja prodaje 1 distribucije proizvoda i wusluga krajnjim
potrosacima, uz ostvarenje dobiti."

- F. Kotler: "Marketing je ljudska aktivnost usmerena ka zadovoljavanju potreba i
Zelja posredstvom procesa razmene."

- K. Sparling: "To jednostavno znaci da svaka organizacija treba da se zasniva na
zadovoljavanju potreba potroSaca ili krajnjeg korisnika i da ¢ine¢i to stvara profit.”

- V.J.Stenton: "Ukupan sistem medusobno povezanih poslovnih aktivnosti namenjen
planiranju, odredivanju cena, promociji i1 distribuciji proizvoda i usluga koje
zadovoljavaju potrebe sadasnjih 1 potencijalnih kupaca.*

- F.Roko: "Savremeni marketing ozna¢ava poslovnu aktivnost koja povezuje
proizvodnju sa potroSnjom na takav nacin da se u optimalnim razmerama
zadovoljavaju potrebe drustva, koje se na trzistu pojavljuju kao potraznja."

- Institut za marketing, London: " Marketing je upravljacki proces koji je odgovoran
za prepoznavanje, predvidanje i profitabilno zadovoljanje potreba potrosaca."

U ovom radu posebno se ukazuje na definiciju marketinga po F. Kotleru: " Marketing je
poslovna funkcija koja prepoznaje neispunjene potrebe 1 zelje, definiSe i meri njihovu jacinu i
potencijalnu isplativost, odreduje koja to ciljna trzista organizacija moze na najbolji nacin da
usluzi, odlucuje o tome koji proizvodi, usluge i programi odgovaraju izabranim trziStima i
apeluje na sve u organizaciji da misle o kupcima.* (Kotler, 2006.) Dakle, zadatak marketinga
je osmisliti proizvode koji ¢e za odabranu ciljnu grupu potrosaca predstavljati vrijednost te
zadovoljiti njihove potrebe. Prema poslovnom centru znanja, marketinski proces se modelira
u niz koraka kao $to je prikazano na slici 1. ,, Proces se modelira u niz koraka: situacija se
analizira za identifikaciju mogucnosti, formuliSe se strategija za vrijednost propozicija,
donose se takticke odluke, plan se provodi i rezultati se prate.“ (NetMBA, 2010.).

Marketing Marketing mix Implementacija

Analiza stanja strategija odluke i kontrola

Slika 1. Marketinski proces”’

Dakle bitno je prihvatiti da je danasnje poslovno okruZenje interaktivno i izuzetno
dinami¢no. Eksterne sile kao $to je primjerice, tehnologija ili globalizacija neprekidno, a
ponekad 1 suStinski mijenjaju trziSte 1 ponaSanje potroSaca. Stoga je uloga razvoja, pogotovo
odrZivog razvoja bitna za humanu realizaciju marketing procesa, koji mora biti usmjeren na
zadovoljenje potreba, a ne komercijalno plasiranih Zelja. Slika 2. pokazuje da se radi o
razmeni transfera roba, usluga ili ideja uz prinos za nesto viSe od vrednosti. Proizvod se
moze posmatrati kao roba, usluga ili ideja. Pod robom podrazumevamo fizi¢ki predmet
sa svim njegovim atributima koje dodirujemo.

*! http://www.netmba.com/marketing/process
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Nesto od vrednosti
Novac, kredit, rad, robe

kupci prodavci

nesto od vrednosti
Robe, usluge, ideje

Slika 2. Razmjena izmedu kupca i prodavca®

Usluga je primena ljudskog ili mehani¢kog napora usmerenog na ljude ili objekte
da se obezbedi neopipljiva korist korisnicima odnosno potrosa¢ima. Ideje obuhvataju
koncepte, filozofije, imidz i1 sl. Prodavci daju robe, usluge i1 ideje kao neSto od
vrednosti kupcima. Ovi uzvraéaju novcem, kreditom, radom i robama, odnosno necim
Sto ima vrednost za prodavce.U toj transakciji, glavna preokupacija poslovanja
savremenih preduzeca jeste ¢injenica da se ostvari uspesSna razmena, Sto podrazumeva
obavljanje akta kupovine i akta prodaje na obostrano zadovoljstvo. Kotler smatra
definicijom marketing menadzmenta i definiSe marketing kao "drustveni proces putem
koga pojedinci 1 grupe dobijaju ono §to im je potrebno 1 Sto zele putem kreiranja ,
ponude i slobodne razmene proizvoda i usluga od vrednosti sa drugima" (Kotler, 2000.)
Pri definisanju marketinga pravi se razlika izmedu makro i mikro pristupa marketinga.

Komunikacije (Promocija)

Preduzeca Triiste

(skupine proizvodaca) (skupine kupaca)

Informacije (0 potrebama, traznjj, ...)

Slika 3. Jednostavan marketing system (Kotler Ph., Marketing Management, The Millenium Edition)

Na makro nivou privrede svake zemlje “prefiks makro kod definisanja marketinga
predstavlja granicno podrucje 1 okvir posmatranja; visi nivo agregiranja od preduzeca pa i
grupacije. Na nivou zemlje naglasak je u proucavanju kako funkcioniSe ceo privredni sisitem,
pri tome treba reSiti sledece: obim 1 strukturu proizvodnje, nacin distribucije, vreme, kao i
mesto proizvodnje, odnosno distribucije. Makromarketing se definiSe kao druStveni proces
koji u privredi usmerava tok roba i usluga od proizvodaca do potroSaca, na takav nacin da
efikasno uskladuje ponudu i traznju i ostvaruje drustvene ciljeve.” (Stojanovi¢, 2012.). S
druge strane ,,mikro aspekt marketinga se najceS¢e definiSe kao poslovna funkcija ili kao
poslovna koncepcija. Kao poslovna funkcija pomaze preduzecu da se blagovremeno prilagodi
promenama u okruzenju, Cije stalno rastuée i diferencirane potrebe treba da identifikuje,

3 www.crnarupa.singidunum.ac.rs/.../Predmet%20Mar...
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anticipira 1 zadovolji. Kao poslovna koncepcija, oznaCava stav preduzeca ("filozofiji"
upravljanja) prema potrebama postojecih i buduéih potrosaca“ (Stojanovi¢, 2012). Ukazujuci
na ovu vezu izmedu proizvodaca i sredine odnosno, okruzenja, poznati teoreticar iz oblasti
marketinga Kotler dao je dva sledec¢a prikaza elemenata funkcionisanja marketing sistema
(slike 3 1 4). Dovodec¢i u vezu proizvodnju i potroSnju marketing omogucuje efikasno
odvijanje procesa razmene, koji iziskuje postojanje dveju strana (proizvodaci i kupci)
spremnih da komuniciraju na trzistu.

Preduzece Marketing

posrednici | ) Trziste
Dobavljaci ] ‘
Konkurencija | )

Marketing sistem

Interesne
. grupe
Finansije Stampa Dobavljaci Javnost
Zakon i Nauka i
politika tehnologija
Demografija Ekonomija Kultura

Slika 4. Razvijeni marketing sistem (Kotler Ph., Marketing Management, The Millenium Edition)

Marketing omogucava da se ¢in razmene izmedu proizvodaca i potrosaca odigra tj
da potrosac dobije traZzenu robe 1 usluge, a proizvodac¢ ekvivalentnu protuvrednost preko
cene svojih proizvoda 1 usluga.

2. ODGOVORNI MARKETING

Cilj marketinga opc¢e dobrobiti je prvenstveno ostvarenje drustveno korisnog cilja, dok
je marketinska promocija u drugom planu. U danaSnje vrijeme ostvarenje profita je primarni
cilj vecini organizacija diljem svijeta, medutim razvoj drustva i1 sve veca zagadenost okoliSa
stavljaju pred organizacije velike izazove kako pridobiti povjerenje potroSaca. Marketing opce
dobrobiti jedan je od oblika druStveno odgovornog poslovanja kojim organizacije nastoje
zadovoljiti  izazove koje interesno utjecajne  skupine stavljaju pred njih.
Pod drustvenom odgovorno$¢u marketinga podrazumijeva se marketinsko ponasanje koje nije
orijentirano isklju¢ivo prema ostvarenju marketinskih — trziSnih, prodajnih, profitnih ciljeva
gospodarskih subjekata, ve¢ istodobno tezi zastiti i jaCanju interesa druStva. DruStvena
odgovornost marketinga ukljucuje sve sudionike trziSne utakmice, kako one na strani ponude
tako 1 one na strani potraznje. Npr. poduzeca su marketinski odgovorna ako ne onecis¢uju
okolis, recikliraju ambalazu 1 sl., dok se potrosaci ponasaju drustveno odgovorno kad recimo
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odlazu otpad na propisan nacin, ne voze u alkoholiziranom stanju i sl. Drustvena odgovornost
— odgovorno ponasanje poduzeca prema vlasnicima, kupcima/potrosacima, zaposlenicima,
svim sudionicima procesa marketinga (npr. konkurenciji, agencijama za istrazivanjetrZista,
posrednicima, medijima), drustvu u cjelini i okoliSu. Primjeri druStveno odgovornog
ponasanja:
- Tehnoloska unapredenja proizvoda — npr. Stedljive zarulje,
- Uvodenje tehnologije kojom se smanjuje zagadivanje okoliSa — npr. zrakoplovi sa
smanjenom emisijom,
- Zaposljavanje 1 edukacija neopravdano marginaliziranih — npr. invalida, pripadnika
etnickih grupa,
- Izvjestavanja zaposlenika o promjenama — npr.: o prodaji ili spajanju poduzeca,
- Pravovremena i tacna izvjeStavanja vlasnika — npr. godi$nja izvjeséa bez ‘friziranih’
podataka,
- Doniranje — npr. Za uredenje djecjih igraliSta, obnovu starina,
- ‘fair-play’ u konkurentskoj utakmici — npr. izbjegavanje ilegalnih aktivnosti u cilju
eliminiranja konkurencije” (Breci¢, 2011.).

Ukoliko su marketinske poruke tacne, iskrene i1 po zakonskim odredbama
komuniciranja, te da je oblik i na¢in komuniciranja legalan onda podrazumjevamo da su takve
marketinske poruke u skladu sa odredbama odgovornog marketinga. Pored TV reklama pravo
je pitanje kako kompanije pristupaju svojim potroSacima, koje inicijative koriste da ih navedu
na vecu kupnju. Neke kompanije dosjetile su se kako i u tom djelu mogu biti odgovorne. Tako
je u Velikoj Britaniji pokrenuta sveobuhvatna inicijativa za smanjenje pretilosti, pogotovo
kod djece. Inicijativa ukljucuje suradnju Skola, ministarstava, lokalnih samouprava, ali i
proizvodaca. Cadbury Schweppes je na svojim automatima za slatkiSe koje imaju u Skolama
stavio natpise o preporucenoj koli¢ini proizvoda na dan, a Coca-Cola je osmislila cijelu
strategiju edukacije potrosata o razliitim proizvodima pogotovo onim dijetalnim, a u
osnovnim Skolama u automatima ne nude svoje brandove dok u srednjim $kolama nude samo
prirodne sokove i one dijetalne. Poseban izazov je marketing prema najmladima, djeci mlade
dobi. Mnoge kompanije su shvatile da djeca danas imaju veliki utjecaj na Zelje 1 odluke
roditelja o kupnji raznih stvari u domacinstvu, ponekada nepotrebnih, a koje se ne ti€u samo
hrane. Tako danas na Cartoon Networku mozZete vidjeti reklame za automobile, luksuzni ljetni
odmor na nekim otocima i sli¢no. Roditeljima je takav pristup bio izrazito odbojan, a
psiholozi su ga opisali kao ,,pranje mozga“ 1 manipulacija djece. Neke kompanije su donijele
veoma vazno korporativno pravilo ne oglaSavanja u programima koji su namijenjeni djeci
mladoj od 12 godina, dok drugi sve viSe koriste ¢injenicu da je djecu lakSe manipulirati.
Izreke ,,samo radim svoj posao“ 1 ,,sve je to legalno* postale su nepodnosljiva mantra slijepih
marketinSkih stru¢njaka kojima je interes dionicara jedini interes koji oni moraju zadovoljiti 1
zapravo izbjegavaju razgovor sa svojim direktorima i upravom o tom problemu. ,,Kako
marketing postaje sve moc¢niji mnogi smatraju da su ovakvi izgovori neprihvatljivi.
Odgovornost marketinskih agencija lezi u Cinjenici da je njima dano u zadatak da preko
materijala koje kreiraju prenesu odredene poruke potrosac¢ima. Dakle odgovorni su za utjecaj,
nuspojave 1 Stetu tih poruka. Neke od tih poruka dovele su do trovanja potrosaca, mrznji pa u
nekim slucajevima cak 1 do smrti djeteta. Zadivljujuéa je Cinjenica da su oni marketinski
strucnjaci koji su usvojili principe odgovornosti u svoj rad danas uspjesniji nego bilo tko
drugi.” (Krpeljevi¢, 2008.). “Odgovorni turizam u destinaciji podrazumijeva postivanje nacela
odrzivog razvoja turizma. Odrzivi turizam koristi prirodnu i kulturnu bastinu u cilju povecanja
broja posjetilaca i profita, ali tako da se ona sacuva i buducim generacijama.” (Klari¢, 2011. )
Odgovorni marketing, za odgovorni turizam bitni su alati za odrzivi razvoj turisticke
destinacije. Stoga je vazno definisati i pojam odgovornog turizma.“Odgovorni turizam je splet
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drustvenih odnosa koji se uvijek razvijaju unutar domacinovog kulturnog bi¢a i prirodnog
ambijenta, §to podrazumijeva uvijek novi oblik gostoprimstva i u potpunosti odstranjen svaki
vid odnosa superiornosti. Odgovornog turizma nema bez primjerene turisticke ponude tj.
domacina i turiste na prvom mjestu. Dakle, za domacine i za turiste znacenje turizma poprima
vrlo razli¢it sadrzaj. Za jedne je to istrazivanje nepoznatog, a za druge osiguravanje prihoda.
Za jedne rad, za druge odmor, itd. S druge strane, sasvim je jasno da se koncept odgovornog
turizma uspostavlja kao jasan prekid sa onim aktivnostima i procesima koji su dominirali
turistickom industrijom sve do devedesetih godina proslog vijeka. On jasno izdvaja sve one
aktivnosti 1 procese koji nastaju kao rezultat promisljenog pristupa zivotnoj sredini i
razumijevanja njenog ukupnog sklada te mogucih prijetnji narusavanju tog sklada. Odgovorni
turizam nastaje kao razumijevanje da turisticka industrija postaje prijetnja tom skladu. Ono
Sto bi bilo daleko vaznije od nabrajanja normativnih principa vezanih uz odgovorni turizam je
znacaj 1 uticaj koji on moze imati kao:

- druStveni odnos,

- odnos prema zivotnoj sredini, i

- ekonomska dimenzija.

Kako se ove tri dimenzije uvijek prepli¢u unutar koncepta odrzivog razvoja odgovorna
forma turizma pruza mogucénost svakoj zajednici da razvija one aktivnosti koje bi vodile
zadovoljenju potreba zajednice bez uskraivanja te mogucnosti za buduce generacije.”
(Anonimus.1.Nauticki turizam.). Dakle, poznavanje 1 pravilna upotreba elemenata
odgovornog marketinga i odgovornog turizma vazni su uslovi za uspjeSnost poslovanja i
odrzivi razvoj turisticke destinacije.

3. POJAM TURISTICKE DESTINCIJE

Prihvatljiv turisti¢ki razvoj odredene turistiCke destinacije nije moguce posti¢i bez
sistemske primjene odredenih marketing aktivnosti. Stoga je od izuzetne vaznosti kvalitetno
planiranje marketing aktivnosti turistickog mjesta kao destinacije koja nudi zaokruZen
proizvod, od smjestaja do sporta, zabave 1 kulture, jer upravo ta turisticka destinacija najcesce
utjeCe na privlacenje potencijalnog posjetitelja. ,,Turisticka destinacija (engl. tourism
destination, njem. touristische(s) Reiseziel) u najSirem smislu rije¢i svako je odrediSte
turistickog putovanja, od samostalnog turistickog objekta, aerodroma ili luke, do turistickog
mjesta, regije, 1 turisticke zemlje. U kontekstu modernog teorijskog shvac¢anja pod turistickom
destinacijom razumije se Siri, integrirani prostor, koji svoj turisticki identitet gradi na
koncepciji kumulativnih atrakcija, koje su zbog dozZivljaja §to ga omogucuju i s dodatnom
turistickom infrastrukturom prostor intenzivnog okupljanja turista. TuristiCka destinacija
dominantno je uvjetovana predodredenoS¢u posjetitelja, odnosno njegovim Zeljama,
sklonostima, interesima, ukusom 1 sl.“ (Dobre, 2004.). Turisti¢ka destinacija jedan je od
elemenata turistickog sistema 1 to onaj koji potice djelovanje cjelokupnog sistema,
privlacenjem turista i motiviranjem njihova dolaska, i povezuje sve njegove dijelove. ,,Vec¢ina
turistickih destinacija je amalgam sljede¢ih komponenti (tzv. Sest A) (Cooper, Fletcher,
Gilbert et al.,1998 1 Buhalis, 2000.):

- Atrakcije (engl. Attractions) - podrazumijevaju prirodne i druStvene atraktivnosti,

znacCajne za osiguravanje inicijalne motiviranosti turista za dolazak u destinaciju.

- Receptivni sadrzaji (engl. Amenities) — obuhvacaju smjeStajne i ugostiteljske

objekte,

- trgovinu, zabavne sadrzaje te ostale usluge,

- Pristup (engl. Accessibility) — odnosi se na razvoj i odrzavanje efikasnih prometnih

veza s emitivnim trziStima (medunarodni prometni terminali i lokalni transport).
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- Dostupni paket-aranzmani (engl. Available packages) — podrazumijevaju unaprijed

- pripremljene paket-aranzmane od strane posrednika u prodaji i njihovih zastupnika.

- Aktivnosti (engl. Activities) — odnose se na sve dostupne aktivnosti u destinaciji i
ono ¢ime Ce se potrosac baviti tijekom boravka u destinaciji.

- Pomo¢ne usluge (engl. Ancillary services) — uklju¢uju marketinske, razvojne i

- koordinacijske aktivnosti koje provodi odredena destinacijska organizacija za
potrebe

- potrosaca i industrije. Kombiniranjem navedenih komponenti turisticke destinacije
formira se jedan ili vise turisti¢kih proizvoda.,, (Pavlovié, Zivoli¢, 2008)

“Pojam destinacija obuhvata razli¢ite tipove prostornih cjelina u kojima se odvija
turisticki promet, najées¢e lokalnog i regionalnog, zatim nacionalnog, pa ¢ak i kontinentalnog
karaktera (lokalitet, centar, regija, drzave, grupa zemalja, pa cak i1 kontinent)”’(Jegdic,
Markovi¢, 2011.). Destinacije se mogu odredivati prema geografskom podrucju S§to obuhvata
naprmjer selo, grad, dio grada, ostrvo, region pa i kontinent. Destinacije postoje na viSe nivoa:
Kontinent (Australija), Region (Kosta Brava), Ostrvo (Bali), Selo, grad, tematski park
(Diznilend). Medutim, kada se posmatra stepen uspjesnosti poslovanja i odrzivosti turisticke
destinacije, vazno je uociti da odrzivo turisticko ponaSanje i dobar javni i privatni sistem
upravljanja, klju¢ su za promjenu modela neodrzivog turizma. “U evropskom poimanju,
odrzivi turizam odnosi se na konkurentnost i drustvenu odgovornost turistickih preduzeca,
mogucnosti za sve gradane da uestvuju u turizmu, dobre moguénosti zaposljavanja u sektoru
turizma 1 koristi od turistiCkih aktivnosti za lokalne zajednice. To zahteva oCuvanje kulturnog
integriteta, reSavanje ekoloSkih problema i1 mere =zasStite turistickih resursa.” (Jegdic.,
Markovi¢, 2011).

4. MENADZMENT MARKETINGA TURISTICKE DESTINACIJE

Dakle, primjenom deskriptivnog metoda i pregledom relevantne literature, koja se bavi
prouCavanjem marketinga, uoCava se da ga se poima na razli¢ite nacine, 1 to kao proces,
znanost, nacin izvodenja poslovne aktivnosti, umijece, ljudska aktivnost, skup aktivnosti,
skup funkcija i dr. ,,Americka marketinska udruga (1986., 1) marketing definira kao proces
planiranja 1 provodenja koncepcije, politike, promocije 1 distribucije ideja, dobara i usluga
radi kreiranja razmjene kojom ¢e se =zadovoljiti ciljevi pojedinaca 1 organizacije.
Tipologizaciju marketinga moguce je izvrSiti s aspekta ciljnog trzista, proizvoda 1 nositelja
marketinSke aktivnosti (Kotler, 1972.). Kada se govori o marketingu u turizmu onda se
zapravo misli na klasifikaciju marketinga prema ciljnom trziStu — turistiCkom trzi$tu, odnosno
turistima kao potroSackoj javnosti. Dakle, pod pojmom marketinga u turizmu razumijeva se
primjena op¢ih postulata marketinskog djelovanja na specificne uvjete u kojima se oblikuju
odnosi izmefiu subjekata turistiCkog trziSta. Smatra se da posebnosti marketinga u turizmu
proizlaze iz specifi¢nih odlika turisticke potraznje, ponude, kupnje, i potroSnje (Krizman,
1998), ali 1 iz sljedeceg (Merlo, 1983.): 1) pluralizma centara odlu¢ivanja u marketinskoj
aktivnosti; 2) sloZene strukture turistickog proizvoda; 3) stalne prisutnosti nekontrolirajucih
varijabli internog (proizvodnja i promocija) i eksternog karaktera (najcesce iz politickog
okruZenja) koje utjecu na ve¢ poduzete aktivnosti nositelja marketinga u turizmu i namecu
potrebu alternativnih solucija.,, (Pavlovié, Zivoli¢, 2008) Kod definisanja pojma mendzmenta
turisticke destinacije, polazimo od razumjevanja pojma koncepta upravljanja destinacijom,
koji igra kljuénu ulogu u usmjeravanju mnogih pitanja suvremenog turizma, To prevashodno
podrazumjeva kvalitetnu kordinciju upravljanja elementima promocije i komercijalizacije
odredene turisticke destincije. ,,Konceptualni odgovor na pitanje Sta je menadZment
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turistickom destinacijom, mogao bi glasiti da je to skup aktivnosti pomocu kojih se obavlja
koordinisano upravljanje svim elementima koji sacinjavaju turisti¢ku destinaciju:

Marketing u cilju podsticanja ljudi da posjete destinaciju;

Pruzanje i koordinacija usluga radi obezbedenja da ocekivanja na destinaciji budu
ispunjena, ¢ak i prevazidena;

Obezbedenje odrzivog okruzenja (fizickog, socijalnog 1 ekonomskog) u kom se
odvija turizam.

Menadzment turistickom destinacijom moze se posmatrati kao skup, odnosno sistem
strateSkih 1 operativnih namjera i odluka koje se preduzimaju u cilju upravljanja
procesom definisanja, promocije 1 komercijalizacije turistickog proizvoda
destinacije“(Jegdi¢, Markovi¢, 2011).

Sagledavajuci sadasnje stanje u turistickoj destinaciji u Bosni i Hercegovini, nije teSko

uociti razli¢ite nedostatke u upravljnju destinacijama. Razli¢iti su uzroci takvog stanja koje se
u konacnici ogledaju u slaboj promociji svih vrijednosti koje destinacija nudi.

Definiranjye misije. temeljnih
e e e " razvojinih vrijednosti i ciljeva
H TD-a

l

Procjena portfolija TD-a

|

Dodjela cilja pojedmom
mnstickom proizvodu
TD-a

|

Izbor ciljnog trzista za pojedini
tunstick: proizvod TD-a

|

Pozicioniranje pojedinog
turisti¢kog proizvoda TD-a

|

Izrada marketmnskog programa
za pojedim tursticki proizvod
TD-a

l

Uoblic¢avanje marketinikog
plana TD-a. izgradnja internog
konsenzusa 1 implementacija

|

Kontrola uéinaka turizma 1
marketinika kontrola

Revizija (audit)

marketinskog okruzenja TD-a

Slika 5. Proces upravljanja marketingom turisti¢ke destinacije (Pavlovié, Zivoli¢, 2008.)

Takode, npr. neuspjeh u zadrZzavanju gosta viSe od jednog dana, ukazuje na loSe stanje u
organizaciji turistiCke ponude, razjedinjenosti 1 neplanskog promicanja svih vrijednosti grada
koje su presudne u zadrzavanju turista.

,U turizmu kao jednoj od najpropulzivnijih, ali istovremeno 1 najelasticnijih
ekonomskih grana, polako, ali neminovno prolazi vreme prostog sabiranja dolazaka turista i
njihovih nocenja. U takvom ambijentu nastaje ekoloski orijentisan potrosac, odnosno turista,
osetljiv za lokalnu kulturu, osvesten sa gledista socijalne pravednosti, koji poseduje znanja o
ekoprilikama 1 preferira fleksibilne 1 spontane itinerere. Iskustva ili dozivljaji se pojavljuju
kao tre¢a komponenta ekonomske ponude uz rame robama i uslugama, odnosno kao odgovor
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ponudaca zahtevu savremenog potrosaca da bude tretiran na individualan 1 pamtljiv nacin.
Menadzment turisticke destinacije podrazumeva koordinaciju turistickih proizvoda od strane
jednog 1ili viSe prepoznatljivih autoriteta, sistematskim pristupom svih zainteresovanih
subjekata na nivou turisticke destinacije, radi postizanja konsenzusa izmedu razlicitih opcija,
te odabira modela partnerstva koji ce najbolje odgovarati potrebama turisticke destinacije*
(Jegdi¢, Markovi¢, 2011).

“Koristi koje turisticke destinacije mogu ostvariti usvajanjem prezentiranog nacina
upravljanja marketingom mnogobrojne su, a kao najznaCajnije isticu se: 1) bolje
razumijevanje potreba i zelja turista; 2) postizanje bolje konkurentske pozicije; 3) kvalitetnija
analiza konkurentnosti; 4) povecanje fleksibilnosti spram promjena u turistickom
makrookruzenju; 5) dizajniranje portfolija turistickih proizvoda u skladu s potrebama ciljnih
trziSta atraktivniji 1 konzistentniji imidz destinacije na turistickom trziStu; 6) bolja
informiranost turista o ponudi destinacije; 7) efikasnija isporuka turistickih proizvoda
destinacije potencijalnim potrosa¢ima; 8) bolja alokacija resursa; 9) postizanje ekonomije
razmjera; 10) efikasnije upravljanje kvalitetom cjelokupne ponude (uspostavom standarda
kvalitete za individualne usluge); 11) podizanje razine znanja onih koji pruzaju usluge i opce
kulture gostoprimstva kod lokalnog stanovniStva; 12) veca usmjerenost pozornosti k
ogranicenjima (odrzivosti) te direktnim i indirektnim ucincima turistickog razvoja; 13)
zadovoljenje interesa dionika destinacje; 14) postizanje sinergijskih uc¢inaka pri lobiranju za
interese destinacije.

Potrebno je, medutim, istaknuti da primjena prikazanog modela upravljanja
marketingom turisticke destinacije moze biti ometana razliCitim problemima, a neki od njih
jesu: 1) organizacija, koja je nositelj marketinga turisticke destinacije, ima malu ili nikakvu
kontrolu nad kreiranjem, definiranjem cijene i distribuiranjem turistickih proizvoda; 2)
turisticka destinacija je amalgam razli¢itih organizacija, skupina ili individualaca koji ¢esto
imaju razli¢ite, pa Cak i1 konfliktne interese; 3) velike razlike u znanju pojedinih dionika
turisticke destinacije; 4) otpor dionika prema suradnji uzrokovan strahom od promjena i/ili
potrebom za neovisnoscu; 5) nedostatak potrebnih financijskih sredstava; 6) politi¢ki pritisci;
7) nezainteresiranost pojedinih dionika za suradnjom; 8) relativha neovisnost pojedinih
dionika; 9) nejednaka pozicija moéi medu dionicima”(Pavlovi¢, Zivoli¢, 2008). Upravljanje
marketingom turisticke destinacije prikazano je na slici 5. Ovaj koncept moguce je
implementirati 1 koristiti u okviru turisticke destiacije na podrucju Bosne 1 Hercegovine.
Koncept upravljanja marketingom turisticke destinacije sastoji se od slijedec¢ih koraka:

- Definiranje misije, temeljnih razvojnih vrijednosti i ciljeva turisticke destinacije,

- Procjena portfolija proizvoda turisti¢ke destinacije,

- Dodjela cilja pojedinom turistickom proizvodu destinacije,

- Izbor ciljnog trzista za turisticke proizvode destinacije,

- Pozicioniranje turisti¢kih proizvoda destinacije,

- Izrada marketinSkog programa za tursticke proizvode destinacije,

- Uoblicavanje marketinSkog plana turisticke destinacije,  izgradnja internog

konsenzusa i implementacija marketinskog plana,

- Kontrola uc¢inaka turizma i marketinska kontrola.

Prema tome, osnovna svrha marketing strategije turizma je kvalitativni pomak vlastite
ponude prema sve zahtjevnijim turistickim potrebama koje se diferenciraju na trZiStima, Sto
predstavljaju jedini pravac prosperiteta i napretka. Destinacija posjeduje turistiCke potencijale
1 kao takva treba odgovorno imati $ta ponuditi turistima iz cijelog svijeta. Stoga je vazno
odgovorno se prezentirati, na razli¢ite na¢ine koje nudi globalna komunikacija danasnjice.
Svijetu se moraju poslati pozitivne informacije o destinaciji.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu pokazali smo da je turizam kompleksan paket usluga i roba koje idu
zajedno kroz aktivnosti preduzetnika, planera, davalaca usluga i turista. U cilju zadrzavanja
turiste u odredenoj destinaciji, bitna su medusektorska partnerstva u turizmu. Ona se ostvaruju
kroz proces izgradnje uzajamnog razumjevanja i usmjeravaja na zajednicko rjesavanje
problema i uspostavljanje odnosa izmedu turistickih radnika, organa vlasti 1 civilnog drustva.
Turisti¢ki radnici trebali bi nastojati da obezbjede dugoro¢nu profitabilnost i opstanak Sto
naravno podrazumjeva stabilnost i razvoj turisticke destinacije. Medutim, u praksi zbog
uslova poslovanja i kratkoro¢nog razmisljanja, prednost se daje brzoj zaradi koja u sebi nema
ocekivani kvalitet za potpuno zadovoljstvo gosta.

Sustinski problem u primjeni marketinga u turistickoj destinaciji predstavlja to, §to se
turisitcka usluga dijelimi¢no proizvodi, prodaje i koristi u toku interakcije izmedu potrosaca i
pruzaoca turisticke usluge. Kvalitet tih odnosa bitno utice na kvalitet usluge. Razni nedostatci
turisticke destinacije, kao S$to su nedostatak adekvatnog smjeStaja, nepaznja, nemar,
neodgovornost izvrsitelja, i turistiCkih domacina u najSirem smislu rijeci, za posljedicu ima
nezadovoljstvo turista, njthovo razocarenje i odluku: nikad viSe u ovu destinaciju. Turizam je
izuzetno atraktivna, ali slozena i odgovorna ljudska aktivnost koja se njeguje i drgoro¢no
planira. Koliko je marketinska reklama vazna za dovodenje turistickog gosta u Bosnu i
Hercegovinu, od presudnog i neprocjenjivog znacaja je dalja prezentacija iste kao turisticke
destinacije kroz osjecaj zadovoljstva turistiCkog gosta, spektrom ponude koja joj se nudi.
Stoga, turisticka usluga odredene destinacije u Bosni i Hercegovini, nije samo kamen, voda,
hotel, muzej, ili slicna ponuda, kao Sto turisti¢ka usluga nije ni prospekt, katalog. Turisticka
usluga je osecaj, ocjena, misljenje turiste i dozivljaj o tome da li mu se taj kamen, voda, hotel,
muzej dopadaju ili ne. Usluga je i cjelokupna slika koju gost ponese iz destinacije u toku
putovanja. Ukoliko je turista mogao da obogati svoju li¢nost, upozna nesto novo u posjecenoj
destinaciji, on ¢e svoja pozitivna iskustva dalje prezentirati kroz raznovrsne interakcije u
sredinama iz kojih dolazi ili se usputno zadrzava. Turista, dakle ne kupuje materijalizovane
dijelove (sem hrane i pi¢a, eventualno suvenira), on kupuje i prihvata slike, zvuke, kontakte 1
0 njima stvara emocije i misljenja sa putovanja.
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POLITIKA PRIZNAVANJA PRIHODA I FINANCIJSKA USPJESNOST

REVENUE RECOGNITION POLICIES AND FINANCIAL EFFICACY

STRUCNI CLANAK
Dragan Gabrié
Visoka $kola ,,L.ogos centar* u Mostaru
dragan.gabric@gmail.com

Sazetak:

Racunovodstvene politike se mogu definirati za mnoga racunovodstvena podrucja, ali
za potrebe analize utjecaja racunovodstvenih politika na financijsku uspjesnost mjerenu
financijskim i poreznim rezultatom, poseban naglasak se stavlja na podrucje
priznavanja prihoda. Cilj ovog rada je ukazati da racunovodstvenim politikama na
podrucju prihoda nije moguce kreirati (stvoriti) financijski rezultat, ali je moguce
utjecati na vremenski raspored poslovnog i poreznog rezultata. Metodologija rada
ogleda se u primjeni opc¢ih metoda znanstvenog i strucnog rada i istrazivanja, prije svih
metode studija slucaja i metoda modeliranja. Naime, da bi se dokazala istinitost
postavljenih teza, neophodno je kvantificirati utjecaj odabaranih racunovodstvenih
politika na podrucju prihoda na financijsku uspjesnost kroz model bilance uspjeha, pod
odredenim pretpostavkama i u razlictim vremenskim razdobljima. Rezultati analize
ukazuju da odabrane racunovodstvene politike na podrucju prihoda imaju utjecaj na
financijsku uspjesnost u kracem razdoblju, ali da odabir racunovodstvenih politika na
podrucju prihoda nema utjecaja na ukupni poslovni i porezni rezultat promatrano u
duljem razdoblju.

Kljucne rijeci: racunovodstvene politike, prihodi, financijska uspjesnost
Abstract:

The accounting policies can be defined for many accounting areas, but for the
analyzing purposes of the impact of accounting policies on the financial success,
measured by financial and tax result, special emphasis is placed on the area of revenue
recognition. The aim of this paper is to point that with the usage of accounting policies
in the area of revenue is not possible to create the financial results, but it is possible to
impact on the timetable of business and tax result. The methodology of this article is
reflected in the application of general methods of scientific and technical work and
research, especially on the method of case study and the modeling method. Namely, in
order to prove the truth of set thesis, it is necessary to quantify the impact of selected
accounting policies in the area of income on the financial efficacy trough the balance of
success model, under certain assumptions and in the different time periods. The results
of analysis indicate that the selected accounting policies in the area of income have an
impact on financial efficacy in a shorter period, but the selection of accounting policies
in the area of income has no impact on the overall business and tax result observed in a
longer period.

Key words: accounting policies, income, financial efficacy.
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1. UVOD

Suvremene uvjete poslovanja karakterizira izrazito dinamic¢na i turbulentna okolina i sve
veéi zahtjevi za profitabilnos¢u kapitala. Upravo zbog toga, zahtjeva se maksimalna i
pravovremena informiranost kao neophodan preduvjet za donoSenje adekvatnih poslovnih
odluka koje su usmjerene ostvarivanju postavljenih ciljeva. Racunovodstvo, odnosno
racunovodstveni informacijski sustav ima ulogu jednog od najznacajnijih generatora
informacija o poslovanju potrebnih za poslovno upravljanje, a danas ta uloga jos vise dolazi
do izrazaja i oznaCava racunovodstvo kao posebno vazan faktor poslovanja, neophodan da bi
se ostvarili postavljeni ciljevi, te postigla i odrzala izvrsnost u poslovanju. Kada se raspravlja
o specificnostima racunovodstvenog sustava i financijskih izvjestaja, onda racunovodstvene
politike najbolje oslikavaju te odlike i specifi¢nosti kod racunovodstvenog tretmana odredenih
poslovnih promjena. Iako se radi prvenstveno o racunovodstvenom pojmu, racunovodstvene
politike su takoder znacajan instrument i sredstvo za provodenje poslovne politike poduzeca.
Racunovodstvene politike se mogu definirati 1 koristiti u mnogim ra¢unovodstvenim
podru¢jima, ali za potrebe ovog rada posebna pozornost se usmjerava na pitanje utjecaja
odabranih racunovodstvenih politika na podruc¢ju prihoda na financijsku uspjesnost kao bitnog
cilja poslovanja poduzeca. Financijska uspjesnost je varijabla koja se moze na razlicite nacine
mjeriti i promatrati. Medutim, za potrebe analize utjecaja odabranih racunovodstvenih politika
na podrucju prihoda na financijsku uspjeSnost, ista se mjeri ostvarenim financijskim
rezultatom 1 poreznim opterecenjem. U kontekstu utjecaja odabranih raCunovodstvenih
politika na podrucju prihoda na poslovni i porezni rezultat, mogu se postaviti sljedece teze:
- Hj: Odabrana racunovodstvena politika na podrucju prihoda ima utjecaja na
financijsku uspjesnost u kra¢em razdoblju.
- Hj: Odabrana racunovodstvena politika na podrucju prihoda nema utjecaja na ukupnu
financijsku uspjesnost u duljem razdoblju.

Iz prethodnih teza proizlazi 1 osnovni cilj ovog rada, a to je pokazati da
racunovodstvenim politikama na podru¢ju prihoda nije moguce kreirati (stvoriti) financijski
rezultat, ali je moguce utjecati na vremenski raspored financijskog i poreznog rezultata u
odredenom razdoblju. Metodologija rada ogleda se u primjeni odgovaraju¢ih metoda 1 tehnika
istrazivanja. U tom kontekstu u ovom radu koriste se ope metode znanstvenog i strucnog
rada 1 istrazivanja, prije svih metoda studija slucaja i metoda modeliranja. Primjena metode
studija slucaja se ogleda u analizi utjecaja odabranih racunovodstvenih politika na podrucju
prihoda na financijsku uspjeSnost kroz pojednostavljeni 1 simulirani, ali u isto vrijeme 1
konkretni slu€aj. S druge strane, da bi se dokazala istinitost postavljenih teza, neophodno je
kvantificirati utjecaj odabaranih raCunovodstvenih politika na podruc¢ju prihoda na financijsku
uspjeSnost kroz model bilance uspjeha, pod odredenim pretpostavkama i1 u razli€tim
vremenskim razdobljima.

2. POJMOVNO ODREDPENJE RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Jedan od pristupa pojmovnog odredenja racunovodstvenih politika je 1 semanticki
pristup koji se temelji na analizi sintagme koja oznacava pojam raCunovodstvene politike.
Predmetna sintagma se sastoji od dvije rije¢i raCunovodstvo i1 politike. Racunovodstvo se
moze na razliCite nacine promatrati i definirati. ,,Racunovodstvo je sastavni dio ukupnog
informacijskog sustava poduzeca koji osigurava kvantitativne informacije za potrebe
odlu¢ivanja i upravljanja poduzecéem.“(Lajo§ Zager, etal. 2008.). S druge strane,
,racunovodstvo je sustav ¢ije funkcioniranje osigurava informacije o financijskom polozaju,
uspjesnosti poslovanja, tijekovima gotovine, promjenama na kapitalu i drugim financijskim 1
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nefinancijskim informacija zna¢ajnim za eksterne i interne korisnike financijskih izvjestaja.«*

U konacnici, kao najmjerodavniji moze se uzeti pristup koji u potpunosti oslikava primarnu
svrhu 1 prirodu racunovodstva, a prema kojem se racunovodstvo definira kao opisivanje,
mjerenje i tumacenje ekonomskih aktivnosti odredenih subjekata. Pri tome, ,,raCunovodstvo
se koristi specificnim "jezikom" $to se temelji na sustavu nacela, standarda, politika, tehnika i
propisa koji omogucavaju da obuhvaéene ekonomske aktivnosti budu razumljive korisnicima
koji poznaju "racunovodstveni jezik" (Vinko Belak, et.al., 2006.).

Rijec¢ politika etimoloski potjee od starogrcke rijeci “polis™ §to znaci grad, odnosno
drzava, a u biti oznacava nacin vodenja, odnosno upravljanja gradom ili drzavom. Dakle, rije¢
politika se primarno odnosi na drzavnic¢ke poslove, ali je danas njezina primjena prosirena i na
mnoga druga podrucja drustvenog Zivota. Politika je pojam koji u biti oznacava ,,plan, smjer
ili na¢in izvr$enja odredenih radnji.“(Zager, 2008, 102). Na temelju znadenja sastavnih rijeci
sintagme racunovodstvene politike, iste bi se u konacnici mogle definirati kao nacela,
odnosno nacini opisivanja, mjerenja i tumacenja ekonomskih aktivnosti odredenog subjekta.
Pored toga, postoje razli€iti pristupi pojmovnom odredenju rac¢unovodstvenih politika. Kao
najmjerodavniji pristup u pojmovnom odredenju racunovodstvenih politika moze se uzeti onaj
iz MSFI/MRS** koji racunovodstvene politike definira kao ,,posebna nacela, osnove,
konvencije, pravila i prakse koje pravna osoba primjenjuje pri sastavljanju i prezentaciji
financijskih izvjestaja. (MRS 8, totka 5)*°.

a) Povijesni razvoj racunovodstvenih politika

Pojam racunovodstvenih politika se prvi put pojavio pedesetih godina u SAD-u u
funkciji promocije racunovodstvene profesije. Strukovne organizacije racunovoda su
racunovodstvene politike formulirali kao ,,specifiéna nacela i metode koje je menadZzment
izabrao u cilju realnog prikazivanja financijskog polozaja, promjena financijskog polozaja i
rezultata poslovanja i koja su u skladu s op¢eprihva¢enim racunovodstvenim nacelima“ (Reuf
Kapi¢, Jozo Pilji¢, 2007). Medutim, iako se pojam racunovodstvenih politika danas usko veze
uz MSFI/MRS, problematika raCunovodstvenih politika je postojala i1 prije pojave
MSFI/MRS. Problematika racunovodstvenih politika ranije se razmatrala i proucavala u
kontekstu politike bilanciranja, odnosno bilan¢ne politike. Politika bilanciranja se mozZe
definirati kao ,,svjesni utjecaj na godiS$nji obracun 1 ostale obracune s namjerom da se kroz
postivanje zakonom dozvoljenih mjera 1 odredenih financijskih ciljeva ostvare zacrtani
poslovni ciljevi.“ (Harder, citirano prema Zager, 2008, 104). ,,Sam pojam bilanciranja na
razli¢itima stupnjevima razvoja racunovodstvene teorije 1 prakse razli¢ito se poima. Prema
klasicnom stajali§tu bilanciranje je postupak zakljucivanje konta (racuna) glavne knjige 1
sastavljanje bilance (...) dok s druge strane, prema suvremenom pitanju, bilanciranje se ne
usredotocuje samo na problematiku iskazivanja, ve¢ i na problematiku vrednovanja (procjene)
pozicija imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda 1 utvrdivanja periodi¢nog rezultata
poslovanja.“ (Ivo Spremi¢, 1996).

Povijesno gledano, racunovodstvenim politikama se na europskom tlu posvecuje
posebna pozornost nakon Prvog svjetskog rata u Njemackoj kada se nastojao eliminirati
utjecaj sveprisutne inflacije iz vrednovanja stavki u financijskim izvjesStajima, te Sto realnijeg
prikazivanja financijske uspjesnosti i financijskog poloZaja poduzeca. Pored navedenog kao
ciljevi bilanciranja javljali su se:

> Clanak 2. Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 83/09)

** MSFI/MRS — Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja / Medunarodni raunovodstveni standardi

?* Medunarodni ra¢unovodstveni standard 8 — Ra¢unovodstvene politike, promjene radunovodstvenih procjena i
pogreske
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- utjecaj na financijski rezultat: odredivanje visine dobiti, raspodjelu dobiti na dividende
1 zadrzanu dobit, poboljSanje postojece likvidnosti i rentabilnosti zbog usteda na
porezu,

- utjecaj na korisnike financijskih izvjestaja kroz obavjestavanje ili neobavjestavanje o
nekim segmentima koje zakon dopusta i dr. (G. Wohe, 1987).

Temeljno suvremeno pitanje racunovodstvenih politika je pitanje procjene pojedinih
bilan¢nih stavki. Budu¢i da je svaka procjena, u bilo kojem podru¢ju racunovodstvenih
politika, obiljezena odredenom razinom subjektivnosti, to se otvara odredeni prostor za utjecaj
na poslovni i porezni rezultat odabirom i primjenom odgovaraju¢ih racunovodstvenih politika.
Stoga su danas racunovodstvene politike vazan dio ukupne poslovne politike poduzeca i
snazan instrument u ostvarivanju postavljenih ciljeva.

b) Racunovodstvene politike prema MRS-u 8

lako se racunovodstvene politike javljaju 1 definiraju u kontekstu razlicitih aspekata
poslovanja (porezni, poslovno odlu¢ivanje, upravljanje i drugo), problematika sadrzaja i
strukture  racunovodstvenih  politika je  dominantno racunovodstveno  pitanje.
Racunovodstvene politike su posebice vazne za ona raCunovodstvena podruc¢ja gdje su
MSFI/MRS dozvolili odredeni alternativni postupak, te se u takvim okolnostima zahtjeva od
menadzmenta poduzeca da se kroz racunovodstvene politike odredi i odabere odgovarajué¢u
racunovodstvenu politiku za koju smatra da ¢e na najbolji moguéi nacin omoguciti istinit i
objektivan prikaz financijskog polozaja i uspjesnosti. Takva percepcija racunovodstvenih
politika je dodatno osnaZena 1 kroz MRS 8.: ,u nedostatku konkretnog Standarda ili
Tumacenja koji se primjenjuju na odredenu transakciju, dogadaj ili okolnost, menadzment se
mora osloniti na vlastiti sud kako bi razvio, odabrao i primijenio racunovodstvenu politiku
koja ¢e osigurati informacije koje su relevantne i pouzdane.“ (MRS 8, tocka 10). Jedno od
temeljnih nacela racunovodstvenih politika je dosljednost u primjeni istih. Vaznost istog
dokazuje 1 ¢injenica je da je ono posebno naglaSeno u MSFI/MRS na nacin da ,,pravna osoba
treba biti dosljedna u izboru i primjeni svojih racunovodstvenih politika za slicne transakcije,
dogadaje 1 okolnosti, osim ako odredeni Standard ili Tumacenje zahtijeva ili dozvoljava
kategorizaciju stavki za koje bi mogle biti adekvatne razlicite politike.” (MRS 8, tocka 13).
Razli¢ite racunovodstvene politike za iste transakcije, dogadaje i1 okolnosti imaju za
posljedicu razlike u poslovnom i1 poreznom rezultatu, tako da menadzment poduzeca moze i
treba odabrati onu racunovodstvenu politiku koja mu najviSe odgovara s obzirom na
postavljene ciljeve poslovne 1 porezne politike. Medutim, to ne zna¢i da je dozvoljena
promjena 1 primjena nove racunovodstvene politike za svako novo obracunsko razdoblje u
ovisnosti o potrebama za iskazivanjem 1 prezentiranjem boljeg poslovnog i poreznog
rezultata. Naprotiv, jednom odabrana racunovodstvena politika mora se dosljedno
primjenjivati i podrazumijeva (u veéini situacija) primjenu na duZe vremensko razdoblje,
osim ako objektivne okolnosti (npr. zahtjev koji proizlazi iz MSFI/MRS) ne zahtijevaju
drugacije. Dakle, ratunovodstvene politike su snazan instrument poslovne politike koji mozZe
znacajno odrediti vremenski raspored poslovnog 1 poreznog rezultata, ali je primarni
racunovodstveni cilj kroz dosljednost u primjeni istih osigurati istinitu i objektivnu
prezentaciju financijskog poloZaja, financijske uspjesnosti 1 nov€anih tokova poduzeca.

88



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“

3. PRETPOSTAVKE ZA ANALIZU UTJECAJA RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA NA PODRUCJU PRIHODA NA FINANCIJSKU USPJESNOST

Da bi se mogao kvantificirati i analizirati izolirani utjecaj odabranih ra¢unovodstvenih
politika na podrucju prihoda na poslovni i porezni rezultat, uz primjenu metode studija slucaja
1 metode modeliranja, potrebno je definirati odredene polazne pretpostavke:

- razmatra se utjecaj odabrane racunovodstvene politike na poslovni rezultat, odnosno
neto dobit u promatranom razdoblju uz pretpostavku nepromijenjenosti ostalih stavki
bilance uspjeha — ceteris paribus,

- razmatra se utjecaj odabrane racunovodstvene politike na porezni rezultat, odnosno
poreznu obvezu uz pretpostavku da nema stalnih i privremenih razlika izmedu
racunovodstvene dobiti 1 porezne osnovice,

- razmatra se utjecaj odabrane racunovodstvene politike na financijski polozaj u
kontekstu promjena vrijednosti neto dobiti i porezne obveze, uz pretpostavku
nepromijenjenosti ostalih bilan¢nih stavki - ceteris paribus.

- razmatra se utjecaj odabrane racunovodstvene politike na poslovni 1 porezni rezultat
poduzeéa u kraéem i duljem razdoblju. ,,Pri tome kratkoro¢na dimenzija razmatra
jedan dio promjena neke pozicije, dok dugoro¢na uzima u obzir ukupne promjene.*
(Zager, 2008).

Pitanje distinkcije izmedu kratkoro¢ne i1 dugorocne dimenzije, odnosno razdoblja
razmatranja, ovisi od prirode bilan¢ne stavke i dinamike promjena na bilan¢noj stavci.
Kratkoro¢na dimenzija kod raCunovodstvenog tretmana prihoda obuhvaca razdoblje do
godine dana, dok dugoro¢na dimenzija podrazumijeva vremensko razdoblje dulje od godinu
dana.

4. UTJECAJ RACUNOVODSTVENIH POLITIKA NA PODRUCJU PRIHODA
NA FINANCIJSKU USPJESNOST

Prihodi su jedan od osnovnih elementa uspjesnosti poduzec¢a i jedan od osnovnih ciljeva
poslovanja poduzeca. Sukladno MRS/MSFI, prihodi se definiraju kao ,,povecanje ekonomskih
koristi koje se manifestira kroz povecanje imovine ili smanjenje obveza, a koje za posljedici
ima povecanje kapitala. (MRS 18, tocka 1)*°.

Prihodi se priznaju kada je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi pritjecati u
poduzece 1 kada se vrijednost tih koristi moze pouzdano izmjeriti. Kod priznavanja prihoda
posebnu pozornost treba obratiti na nacelo nastanka dogadaja i nacelo opreznosti. Prema
nacelu nastanka dogadaja prihodi se priznaju u trenutku njihovog nastanka, odnosno kada su
ispunjeni uvjeti za njihovo priznavanje neovisno o priljevu novca i nov€anih ekvivalenata u
poduzece po tom osnovu.

Nacelo opreznosti zahtjeva da se u racunovodstvu izbjegne situacija precjenjivanja
dobitaka ili podcjenjivanja gubitaka, pa sukladno tome u kontekstu priznavanja prihoda treba
zauzeti jedan oprezniji pristup u smislu izbjegavanja precijenjenosti prihoda, odnosno
preranog priznavanja prihoda.

Ovdje se mozZe raspravljati o zloupotrebi racunovodstvenih politika na podrucju prihoda
1 nacela opreznosti, kako u racunovodstvene, tako 1 u porezne svrhe’ 7, na nacin de se

% Medunarodni ra¢unovodstveni standard 18 - Prihodi

*7 Sukladno &lanku 20. Zakona o porezu na dobit, prihodi za utvrdivanje oporezive dobiti u FBiH su prihodi od
prodaje proizvoda, usluga, robe, materijala, kao i financijski, izvanredni i ostali prihodi obrac¢unani u bilanci
uspjeha sukladno propisima o racunovodstvu i MRS.
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neopravdano precjenjuju obveze koje su posljedica odgodenog priznavanja prihoda, Sto u
konacnici rezultira stvaranjem tihih (skrivenih) rezervi u financijskim izvjestajima.
Prihodi od prodaje proizvoda priznat ¢e se kada su zadovoljeni svi sljedece uvjeti (MRS
18., tocka 14):
- subjekt je prenio na kupca znacajne rizike i koristi od vlasniStva nad proizvodima,
- subjekt ne zadrzava kontinuirano sudjelovanje u upravljanju, do stupnja koji se obi¢no
povezuje s vlasniStvom, niti u€inkovitu kontrolu nad prodanim proizvodima,
- 1iznos prihoda moze se pouzdano izmjeriti,
- vjerojatno je da ¢e ekonomske koristi povezane s transakcijom pritjecati u subjekt, i
- troSkovi, koji su nastali ili ¢e nastati vezani za transakciju, mogu se pouzdano izmjeriti.

Budu¢i da odredbe MRS/MSFI u dosta situacija zahtijevaju procjene menadzmenta o
tome da 1i su kriteriji za priznavanja prihoda ispunjeni ili ne, to se zbog subjektivnosti tih
procjena otvara odredeni prostor za vremenski raspored prihoda u ovisnosti od potreba kako
poslovne, tako i porezne politike poduzeéa. Osnovno pitanje racunovodstvenog tretmana
prihoda, odnosno racunovodstvenih politika na podrucju prihoda se odnosi na odluku,
odnosno procjenu kada i u kojem iznosu priznati prihode.

Simulacija i analiza

Poslovni subjekt je tijekom 20x3. godine fakturiralo prodaju proizvoda u ukupnom
iznosu od 5.000.000 KM. MenadZzment poduzeéa u pogledu vjerojatnosti pritjecanja
ekonomskih koristi (naplate) temeljem istih procjenjuje:

- daje od ukupnog iznosa fakturiranih prodaja izvjesno pritjecanje ekonomskih koristi u
poduzeée, te da su ispunjeni svi ostali kriterije za priznavanje cjelokupnog iznosa
ostvarene prodaje kao prihoda.

- da je od ukupnog iznosa fakturiranih prodaja 5% neizvjesno u pogledu naplate,
odnosno da nije izvjesno da ¢e ekonomske koristi po tom osnovu pritjecati u
poduzece.

- da je od ukupnog iznosa fakturiranih prodaja 10% neizvjesno u pogledu naplate,
odnosno da nije izvjesno da ¢e ekonomske koristi po tom osnovu pritjecati u
poduzece.

Pored prethodno definiranih osnovnih pretpostavki modela, takoder se za potrebe
analize pretpostavlja da su ukupni rashodi nepromijenjeni kroz cjelokupno promatrano
razdoblje 1 iznose 4.700.000 KM.

Takoder se pretpostavlja da je cjelokupna fakturirana prodaja naplac¢ena u razdoblju od
dvije (2) godine (dugorocna dimenzija). Razmatranje utjecaja odabranih racunovodstvenih
politika na podrucju prihoda na poslovni i porezni rezultat potrebno je izvrSiti kako u kracem
razdoblju, tako 1 u duljem razdoblju.

a) Razmatranje utjecaja u kracem razdoblju
Prihodi se mogu ostvarivati po viSe osnova, ali najznaCajnije vrste prihoda, koji

dominiraju u ukupno ostvarenom prihodu kod vecine poduzeca, su prihodi od prodaje
proizvoda i robe, prihodi od pruzanja usluga®®, te prihodi od kamata, tantijema i dividendi’’.

*¥ Kada se ishod transakcije, koja obuhvaéa pruzanje usluga, moze pouzdano procijeniti, prihodi povezani s tom
transakcijom priznat ¢e se prema stupnju dovrsenosti transakcije na datum izvjestaja o financijskom polozaju.
Ishod transakcije moze se pouzdano procijeniti kada su ispunjeni svi sljedeci uvjeti (MRS 18., tocka 20): iznos
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Posebna pozornost u kontekstu analize modela utjecaja racunovodstvenih politika na podrucju
prihoda na poslovni i porezni rezultat, posvecuje se upravo prihodima od prodaje proizvoda,
odnosno trgovacke robe.

Razmatranje utjecaja odabranih racunovodstvenih politika na podrucju prihoda na
poslovni i porezni rezultat u kracem razdoblju obuhvaca vremensko razdoblje od jedne
godine.

Red. Opis Procjena neizvjesnosti pritjecanja ekonomskih koristi
broj 0% od prodaje 5% od prodaje 10% od prodaje
1. Ukupni prihodi 5.000.000 4.750.000 4.500.000

2. Ukupni rashodi 4.700.000 4.700.000 4.700.000

3. Dobit prije poreza 300.000 50.000 (200.000)

4. Porez na dobit — 10% 30.000 5.000 -

5. Neto dobit 270.000 45.000 (200.000)

Tabela 1. Usporedni prikaz financijske uspjesnosti za razliite politike prihoda — kratki rok™

1z prethodnog tabli¢nog prikaza se moze uociti da odabrana politika priznavanja prihoda
ima utjecaja na poslovni 1 porezni rezultat, razmatrajuci u kra¢em razdoblju.

Naime, u situaciji kada je procjena menadzmenta da je izvjesna naplata cjelokupnih
potrazivanja, dobit poduzeca je 270.000 KM, dok porezni rashod iznosi 30.000 KM. S druge
strane, u situaciji kada menadzment poduzeca procijeni da je 10% ostvarene prodaje
neizvjesno u pogledu naplate, odnosno da ne zadovoljava uvjete za priznavanje u prihode,
poduzece je ostvarilo gubitak poslovanja.

Iznosi prodaje koji su neizvjesni u pogledu naplate, odnosno pritjecanja buducih
ekonomskih koristi, se ne priznaju u prihode, ve¢ se kroz pasivna vremenska razgranicenja,
odnosno stavku odgodenog priznavanja prihoda prenose u naredna razdoblja.

Zbog pretpostavke nepostojanja privremenih 1 stalnih razlika izmedu raCunovodstvene 1
porezne osnovice, u situaciji kada je ostvaren poslovni gubitak ne iskazuje se porezna obveza.
Dakle, razmatraju¢i u kra¢em razdoblju, odabrana racunovodstvena politika na podrucju
priznavanja prihoda ima znacajan utjecaj na financijsku uspjeSnost, odnosno poslovni i
porezni rezultat poduzeca.

b) Razmatranje utjecaja u duljem razdoblju
Dulje vremensko razdoblje obuhvaca razdoblje od nekoliko godina, odnosno razdoblje

od pocetne evidencije potrazivanja do priznavanja prihoda i ukljucivanja istih kao elemenata
uspjesnosti u bilancu uspjeha.

prihoda moze se pouzdano izmjeriti, vjerojatno je da ¢e ekonomske koristi povezane s transakcijom pritjecati u
subjekt, stupanj dovrSenosti transakcije na datum izvjestaja o financijskom polozaju moze se pouzdano izmjeriti,
1 nastali troskovi transakcije i troskovi dovrSavanja transakcije mogu se pouzdano izmjeriti.

%% Prihodi ¢e se priznati na sljede¢im osnovama: kamate ¢e se priznati primjenom efektivne kamatne stope kako
je navedeno u MRS-u 39, tocke 9. 1 VP5-AVPS; tantijeme ¢e se priznati na osnovi nastanka dogadaja u skladu sa
sustinom relevantnog ugovora; i dividende ¢e se priznati kada je ustanovljeno dionicarevo pravo na isplatu
dividende.

* Vlastita izrada temeljem podataka iz simulacije i analize
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Red. O 0% od prodaje 5% od prodaje 10% od prodaje
pis

br. 1. god. 2. god. 1. god. 2. god. 1. god 2. god.
1. Ukupni prihodi 5.000.000 5.000.000 4.750.000 5.250.000 | 4.500.000 | 5.500.000
2. Ukupni rashodi 4.700.000 | 4.700.000 4.700.000 4.700.000 | 4.700.000 | 4.700.000
3. Dobit prije poreza | 300.000 300.000 50.000 550.000 (200.000) 800.000
4. Il)gtf/ez na dobit —1 34 59 30.000 5.000 55.000 - 60.000"!

()
5. Neto dobit 270.000 270.000 45.000 495.000 (200.000) 740.000

Tabela 2. Usporedni prikaz financijske uspjesnosti za razli¢ite politike prihoda — dugi rok™

Razmatrajuci u duljem razdoblju, odnosno kroz vise obracunskih razdoblja (u konkretnom
sluc¢aju kroz dva obracunska razdoblja), poduzece je priznalo sve prihode temeljem ostvarene
prodaje u protekle dvije godine. Utjecaj odabrane politike priznavanja prihoda na vremenski
raspored poslovnog i poreznog rezultata, kao i na cjelokupnu kumulativnu masu ostvarenog
poslovnog i poreznog rezultata u promatranom razdoblju najbolje se moze uociti kroz sljedeci
tablicni pregled.

Razdoblje Neto dobit Porezna obveza
promatranja 0% 5% 10% 0% 5% 10%
Prva godina 270.000 | 45.000 (200.000) | 30.000 5.000 0
Druga godina 270.000 | 495.000 740.000 30.000 55.000 60.000
UKUPNO 540.000 | 540.000 540.000 60.000 60.000 60.000

Tabela 3. Prikaz vremenskog rasporeda financijske uspje$nosti po odabranim politikama prihoda®

U ukupno promatranom obra¢unskom razdoblju, ukupno ostvarena masa kumulativnog
financijskog rezultata iskazanog kroz neto dobit je jednaka bez obzira na odabranu i
primijenjenu politiku priznavanja prihoda. S druge strane, isto se moze uvidjeti 1 kod ukupnog
poreznog opterecenja. Dakle, ukupno kumulativnho porezno optereenje u promatranom
razdoblju je istovjetno bez obzira na odabranu politiku priznavanja prihoda. Na temelju
iznesenog moze se zakljuciti da odabir i primjena racunovodstvene politike na podrucju
priznavanja prihoda, nema utjecaja na ukupnu masu financijskog rezultata i porezne obveze
ostvarene u promatranom duljem razdoblju. Pokazuje se da raCunovodstvenim politikama na
podrucju prihoda nije moguce stvoriti rezultat, ali je moguce utjecati na vremenski raspored
dobiti 1 poreznog rashoda u ukupnom promatranom razdoblju.

I Porezna obveza od 60.000 KM je utvrdena na poreznu osnovicu od 600.000 KM koja je utvrdena na nain da
je racunovodstvena dobit ostvarena u obracunskom razdoblju u iznosu od 800.000 KM umanjena za iznos
prenesenog poreznog gubitka iz prethodnog razdoblja u iznosu od 200.000 KM. Naime, ako se nakon umanjenja
osnovice poreza na dobit pokaze gubitak u poreznoj bilanci, tada se taj gubitak iskazan u poreznoj bilanci moze
prenijeti na racun dobiti iz buduc¢ih obracunskih razdoblja, a ne dulje od pet godina (¢lanak 24. Zakona o porezu
na dobit).

* ibid

“ Ibid
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5. ZAKLJUCAK

Racunovodstvene politike su jedno od najvaznijih obiljezja raCunovodstvenog sustava
odredenog subjekta. Radi se prvenstveno o ra¢unovodstvenom pojmu. Medutim, budu¢i da je
racunovodstvo jedan od najvaznijih izvora informacija potrebnih za poslovno odlucivanje, to
se 1 racunovodstvene politike mogu dovesti u kontekst poslovnog upravljanja.
Racunovodstvene politike su, takoder i snazan instrument koji se koristi u ostvarivanju i
postizanju poslovnih ciljeva poduzeca. Posebno zanimljivo podrucje je pitanje utjecaja
racunovodstvenih politika na podrucju prihoda na poslovni i porezni rezultat kao bitnih
ciljeva poslovanja poduzeca.

Razmatraju¢i u kra¢em razdoblju, moze se zakljuciti da odabrana racunovodstvena
politika na podrucju priznavanja prihoda ima utjecaja na poslovni i porezni rezultat poduzeca.
U ukupno promatranom duljem razdoblju ostvarena ukupna masa kumulativnog financijskog
rezultata mjerenog neto dobiti je jednaka bez obzira na odabranu metodu priznavanja prihoda.
Takoder, ukupni kumulativni porezni rashod u promatranom duljem razdoblju je istovjetan
bez obzira na odabranu politiku priznavanja prihoda. Pokazuje se da odabir i primjena
racunovodstvene politike na podru¢ju priznavanja prihoda, nema utjecaja na ukupnu masu
financijskog rezultata i porezne obveze ostvarene u promatranom duljem razdoblju.

Na temelju prethodno iznesenog, pokazuju se ispravnim osnovne teze ovog rada, da
odabrane racunovodstvene politike na podrucju prihoda imaju utjecaj na financijsku
uspjeSnost, mjerenu poslovnim i poreznim rezultatom u kraéem razdoblju, ali da nemaju
utjecaja na ukupno ostvareni kumulativni poslovni i porezni rezultat promatrano u duljem
razdoblju, te se kao takve mogu prihvatiti. Dakle, izborom i dosljednom primjenom odredenih
racunovodstvenih politika na podru¢ju prihoda moze se utjecati na financijsku uspjesnost i
porezno opterecenje, ali u kracem razdoblju. Medutim, dugoro¢no razmatrajuci takav utjecaj
ne postoji. Radi se naime o vremenskom rasporedu financijske uspjesnosti, odnosno
poslovnog i poreznog rezultata koje se moZze posti¢i primjenom odabranih racunovodstvenih
politika na podrucju prihoda, ali je takav utjecaj privremenog karaktera.
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ZNACAJ MONETARNOG MENADZMENTA U UPRAVLJANJU NEZAVISNOM
MONETARNOM POLITIKOM
IMPORTANCE OF MONETARY MANAGEMENT IN MANAGING AN
INDEPENDENT MONETARY POLICY

STRUCNI CLANAK

Prof. VS Haris Sarganovié¢
Visoka $kola ,,L.ogos centar* u Mostaru
haris.sarganovic@gmail.com

Sazetak:

Cilj ove studije jeste da se na osnovu rezultata analize i istrazivanje ukazZe na vaznost
monetarne politike u postizanju krajnjeg cilja, gospodarskog rasta i razvoja. Rezultati
analize i istrazivanja ukazuju na znacaj monetarnog menadzmenta u upravljanju

monetarnom politikom. Analiza i istrazivanja u ovoj studiji su dosla do odredenih
saznanja i zakljucaka. U ovom clanku su decidno iznesena saznanja koja su se dobila
na osnovu primjene empirijskih metoda dokazivanja, deskripcije,a koja su vezana za
efikasno sprovodenje konzervativne monetarne politike. Primarni cilj i zadatak svake

drzave je da ostvari Sto bolji standard svojih gradana, Sto bolji i stabilniji gospodarski
rast, Sto vecu zaposlenost, te Sto vecu stabilnost. Da bi realizirala te zadatke, drzave
moraju sprovoditi monetarnu politiku kao vazan oblik ekonomske politike, kako bi
prioritetno mogle posti¢i stabilnost cijena, zatim privrednu stabilnost, stabilnost
domace valute, i na kraju kolicinu novca koja se nalazi u opticaju, a od koje ovisi

realizacija svih navedenih ciljeva. Medutim, nepohodno je da monetarna politika bude
jedinstvena i vodena nezavisnom centralnom bankom.

Kljucéne rijeci: ekspanzivna monetarna politika, restriktivna monetarna politika,
recesija, depresija, inflacija.

Abstract:

This article presents findings based on scientific methods of proof and descriptions
which are related to efficient conducting of monetary policy. Primary goal of every state
is to achieve better standards for its citizens, the best possible and most stable economic

growth, the highest employment rate as well as stability. In order to reach those goals,

states have to conduct monetary policy as an important form of economy politics and so
achieve a stable market, economic stability, stable domestic currency and at the end the
amount of money in circulation from which depens the realization of all the mentioned
goals. However, it is necessary for monetary policy to be unique and led by independent

central bank.

Key words: expanding monetary policy, restrictive monetary policy, recession,
depression, inflation, conjuncture.
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1. UVOD

Vazno je napomenuti da se svaki financijski sistem u privredama nalazi u stanju
kontinuiranog razvoja, te se zbog toga monetarna politika mora adaptirati svim tim
promijenama financijskog sistema. Mnogi monetaristi tokom proslog vijeka su postavljali
pitanje veoma vazno kako za razvoj trziSta tako i za samu nauku, a to je: dali monetarna
politika doprinosi znacajan utjecaj na ekonomski rast i razvoj jedne zemlje odnosno njene
privrede? Trziste jedne zemlje se moze nalaziti u stanju recesije, i stanju ubrzane konjukture.
U skladu s tim u kakvom se stanju nalazi trziste, u tom ¢e se pravcu usmjeriti 1 djelovanje
monetarne politike. Sve trziSne privrede su medusobno razliCite $to je posljedica razli¢itog
ponasanja ucesnika na trziStu kao i same financijske strukture tog trzista, te se zbog toga
nemoze da sprovodi jednak tretman za sve privrede kada je u pitanju monetarna politika.
Sprovodenje monetarne politike prije svega ovisi o stepenu razvijenosti privrede, sastavu
financijskog sektora, a od kojeg opet ovisi efikasnost sprovodenja monetarne politike.
Monetarna politika predstavlja (Alijagi¢, 2004) sastavni dio opée ekonomske politike kojom
se regulira ponuda i potraznja za novcem u skladu sa stvarnim potrebama privrednog Zivota*.,

2. ULOGA MONETARNE POLITIKE U MONETARNOM MENADZMENTU

Politikom diskontne stope i politikom operacija na otvorenom trziStu, koji ustvari
podrazumjevaju kontrolu kreditnih transakcija a na osnovu kamatne stope i kupovine ili
prodaje drzavnih hartija od vrijednosti, odrzava se neophodna ravnoteza ponude i traznje
novca na trziStu, i time se vr$i ukupna kontrola funkcionisanja trziSta novca. Ovim
instrumentima se direktno djeluje na formiranje krajnje kamatne stope na kredite od poslovnih
banaka za stanovniStvo 1 krajnje korisnike, kao i osiguranje sredstava za ulaganje u hartije od
vrijednosti. Sprovodenje monetarne politike u razvijenim zemljama sprovodi se puno
efikasnije za razliku od slabo razvijenih zemalja, zato Sto u dobro razvijenim zemljama
monetarna politika ima potporu tog financijskog trzista koje ¢e udovoljiti njenim trazenim
zahtjevima.

Kada je u pitanju uloga monetarno-kreditne politike tu postoje tri razliCita stajaliSta:
prvo stajaliSte smatra monetarnu politiku kao osnovni faktor privrednog razvoja i stabilnost u
kojem ekspanzivna monetarna politika vodi u konjukturu, dok restriktivna monetarna politika
vodi u depresiju 1 nezaposlenost, drugo stajaliSte podrazumjeva monetarnu politiku kao
sporedni faktor privrednog razvoja 1 stabilnosti koji se prilagodava potrebama privrednog
razvoja 1 stabilnosti, 1 trece stajaliSte smatra monetarnu politiku kao sporedni faktor realnim
faktorima reprodukcije (Van Horne, 1993). Indikatori monetarne politike predstavljaju
promjenjljive veli¢ine koje prikazuju djelovanje monetarne politike na privredu (Lovrinovi¢,
2001).

Monetarni indikatori u principu treba da pokazu dali je smjer kretanja monetarne
politike restriktivan ili ekspanzivan. Indikatori monetarne politike su nov€ana masa,
monetarni agregati, primarni novac, bankarski krediti, kamatna stopa itd. Ukoliko se npr.kao
indikator monetarne politike uzme kamatna stopa, tada ¢e pad kamatne stope implicirati da je
rije¢ o ekspanzivnoj monetarnoj politici, a ukoliko kamatna stopa raste tada je rijeC o
restriktivnoj monetarnoj politici.

Taj pravac djelovanja se moze prikazati na sljede¢i na¢in: M 1—1 |- 11— Y 1, gdje
je: M — nov€ana masa,

* 1z gore navedene definicije monetarne politike, evidentan je i njen zadatak, a to je snabdijevanje
odgovaraju¢om
koli¢inom novca privredu, bez stvaranja mogucnosti za nastanak bilo kakvih negativnih poremecaja.
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1 — kamatna stopa,
I — investicije,
Y — dohodak,

a objasnjava se na nacin da: povecanje novc¢ane mase dovodi do pada kamatne stope, pad
kamatne stope dovodi do povecanja investicija, povecanje investicija dovodi do poveéanja
zaposlenosti, i na kraju, porast zaposlenosti dovodi do porasta agregatne traznje koja na kraju
rezultira zaustavljanjem recesije, stabilizacije privrede i stvaranjem uslova za konjukturu.

3. CILJEVI MONETARNE POLITKE KOD MONETARNOG MENADZMENTA

StajaliSta mnogih monetarista su da monetarna politika ima veliki utjecaj na inflaciju u
pogledu njene ekspanzije i restrikcije. Iskustva mnogih naucnih istrazivanja su potvrdila da
drzave koje imaju niZu stopu inflacije ostvaruju veci privredni rast u odnosu na zemlje koje
imaju vecu stopu inflacije 1 kod kojih je zabiljezen manji privredni rast. Ciljevi monetarne
politike se realiziraju na osnovu adekvatnih instrumenata monetarne politike. Jedan od vaznih
ciljeva monetarne politike jeste stabilnost opéeg nivoa cjena. Kada je na trziStu stabilnost
opceg nivoa cjena Cvrsta i stabilna, tada su uslovi za stvaranje inflacijskih ili deflacijskih
poremecaja ravni nuli. Stabilnost opeg nivoa cjena nije jedini vazan cilj monetarne politike.
Prema prof. A.Stranjku (Stranjak, 1979), fundamentalni ekonomsko politicki ciljevi
monetarne politike su puna zaposlenost, uravnotezena bilanca placanja, i1 stabilnost opceg
nivoa cijena (Dvornik, 1980)*.

Medutim, evidentno je da kod svih fundamentalno ekonomsko politickih ciljeva
monetarne politike kada se rijesi jedan problem nastaje drugi problem. Svako nastajanje
problema i nerjeSavanje svih problema ima negativan utjecaj na privredni rast i razvoj. Goruci
problem svega ovoga je kako da monetarna politika djeluje da bi rijeSila nastali problem, a
ujedno onemogucila nastanak drugog problema. Da bi se rijeSio goru¢i problem monetarna
politika mora da bude prije svega fleksibilna. Imajuci u vidu tu €injenicu, i ¢injenicu da su
ciljevi monetarne politike istovremeno 1 ciljevi ekonomske politike, ti navedeni problemi se
mogu rijesiti samo pod uslovom da se pored monetarne politike koriste 1 ostali instrumenti
ekonomske politike kao Sto su devizna politika, investicijska politika, i fiskalna politika. U
danasnjoj praksi kada se govori o monetarnoj politici onda se uglavnom govori o monetarno-
kreditnoj politici. Razli¢ita su stajaliSta monetarista kada je u pitanju monetarno-kreditna
politika. Neki od monetarista su takvog stajaliSta da kreditna politika i monetarna politika ne
predstavljaju jedno, nego samo ukazuje na njihovu korelativhu vezu. Naime, monetarna
politika jedio opée ekonomske politike, dok je kreditna politika jedan od instrumenata za
postizanje ciljeva monetarne politike*.

Primarna obaveza monetarne politike jeste da privredu tj.trZiSte snabdijeva sa
adekvatnom masom novca. To podrazumijeva regulisanje mase novca kako bi se odrzavala
konjuktura uz odrZavanje stabilnosti i domace valute. Ostvarivanje gore navedenih ciljeva
predstavlja tako re¢i jedan preduslov za realizaciju opcih ciljeva monetarne politike u
ekonomiji svake privrede, a to je visok nivo zaposlenosti, stabilne cijene, stabilan ekonomski
rast, stabilan platni bilans. Da bi monetarna politika najpovoljnije mogla da djeluje na
privredu jedne zemlje, takvo djelovanje ovisi od: sposobnosti privrednih subjekata da

*Problem koji se javlja pri realizaciji ovih fundamentalno ekonomsko politickih ciljeva monetarne politike su ti
da, ukoliko je monetarna politika usmjerena na punu zaposlenost tada ¢e se destabilizirati stabilnost cjena i
bilansa placanja.

* Siri pojam monetarne politike podrazumijeva kontrolu svih tokova novca u reprodukciji.
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unaprijed primjete pravce djelovanja monetarne politike kao i ciljeve monetarne politike*’, da
se predvidi korelacija izmedu instrumenata monetarne politike i ciljeva monetarne politike,
jacini turbulentnih kretanja privrede, povjerenja nosilaca monetarne politike tj.njihovog
kredibiliteta. Bitne osobine monetarnih ciljeva su da se monetarni ciljevi mogu lako
kontrolisati 1 odrediti, da izmedu monetarnih ciljeva i ekonomskih ciljeva treba da postoji
¢vrst odnos, 1 da monetarni ciljevi reaguju kada nastali poremecaji mjenjaju njihovu
vrijednost. Monetaristi dijele razlicita stajaliSta kada je u pitanju odluka za monetarne ciljeve:
ukoliko je realna sfera nestabilnija od monetarne sfere u tom slucaju je adekvatniji cilj
koli¢ina novca, a ukoliko je nestabilnija monetarna sfera u odnosu na realnu sferu tada je kao
cilj bolja kamatna stopa, kontrola ponude novca se moze tretirati kao dobar monetarni cilj,
ukoliko je traznja novca nestabilnija u odnosu na ukupnu traznju tada je za dobar cilj se dobro
odluciti na kamatnu stopu, kada se trziste nalazi u visokoj inflaciji tada su monetarni agregati
dobri monetarni ciljevi, koli¢ina novca se moze tretirati kao dobar monetarni cilj, za dobar
monetarni cilj se uzima kamatna stopa u odnosu na ponudu novca onda kada je traznja novca
nestabilna (Kandzija, Zivko, 2004).

Vazna ¢injenica kod ciljeva monetarne politke jeste da treba praviti razliku izmedu
operativnih ciljeva i posrednih ciljeva. Posredni ciljevi podrazumjevaju nov€anu masu,i
dugoro¢nu kamatnu stopu, a operativni ciljevi podrazumjevaju bankarske rezerve,te
kratkoro¢ne kamatne stope. Prilikom izbora bankarske rezerve ili kratkorocne kamatne stope
ili drugih vrsta operativnih ciljeva posebna paznja treba da se obrati na izbor onog cilja koji ¢e
imati manje variranje monetarnog agregata. Cilj monetarno-kreditne politike jeste da odrzi
stabilnost svoje monetarne politike i uravnotezenih odnosa u platnom bilansu. Da bi uspjesno
realizirala navedene ciljeve monetarno-kreditna politika mora permanentno i tacno odredeno
da snabdijeva optimalnom koli¢inom novca privredu kako nebi doslo do negativnih
privrednih tokova 1 destabilizacije privrede. Pravilnom upotrebom monetarne politike
progresivno se djeluje na zaposlenost, proizvodnju, stabilnost novca itd. Kao Sto je
konstatovano monetarna politika mora da obrati paznju na negativne privredne tokove koji
mogu nastati usljed prevelike ili premalene emitovane koli¢ine novca u privredi. Kao §to
znamo restriktivna monetarna politika za negativne posljedice ima pojavu nezaposlenosti,
smanjenje stope ekonomskog rasta, dok pozitivno utice na stabilizaciju potro$nje i cijena. Za
razliku od restriktivne monetarne politike, ekspanzivna monetarna politika ima suprotan
ucinak na privredu uopste, odnosno primjenom ekspanzivne monetarne politike pozitivno se
uti¢e na povecanje zaposlenosti, povecanje investicija, stope rasta, potrosnje, itd. Medutim,
svi ovi pozitivni efekti uti€u na rast cijena, odraZavaju se na platni bilans gdje uvoz postaje
veci u odnosu na proizvodnju, a kod privrednih subjekata izaziva inflatorna ponaSanja §to na
kraju izaziva privrednu nestabilnost. Ciljevi monetarno-kreditne politike se mogu podjeliti na
kratkoroc¢ne tj.trenutne ciljeve, i dugorocne tj.strateske ciljeve (Mishkin, 2006).

Dugoro¢ni strateski ciljevi u principu predstavljaju osnovne ciljeve monetarne politike.
U dugoro¢ne tj.strateSke ili osnovne ciljeve monetarne politike spadaju obezbjedenje
stabilnosti novca, optimalna stopa ekonomskog rasta, politika pune zaposlenosti,
uspostavljanje ravnoteze platnog bilansa, strukturnih promjena u privredi. Kompleksnost
upravljanja monetarnom politikom pruZa Cinjenica da pored obezbjedenja stope rasta i
ravnoteze robno novC€anith odnosa na trziStu, moraju obezbjediti vrijednost novca i
uravnotezenost platnog bilansa. Kompleksnost upravljanja monetarnom politikom se ogleda
kroz ¢injenicu da putem ekspanzije novca monetarna politika mora da podstakne proizvodnju
1 zaposlenost kao pozitivan efekat, a da se pri tome nestvore uslovi za pojavu inflacije ili
deflacije kao negativnih efekata. Najslozeniji zadatak monetarne politike jeste snabdijevanje
privrede potrebnom koli¢inom novca. Ta sloZenost se ogleda kroz ¢injenicu da se na trziStu

%7 Za ostvarivanje navedenih monetarnih ciljeva, monetarna politika koristi i odredene instrumente.
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nepojavljuje samo centralna banka kao emisiona banka, ve¢ se javljaju 1 poslovne banke kao
banke koje vrSe emitovanje novca, te se zbog toga problem javlja u tome $to je pored kontrole
koli¢ine novca kojeg emituje centralna banka potrebno kontrolisati 1 kreditni mehanizam
poslovne banke koji predstavlja bitan faktor kreiranja novca. Kratkoroc¢ni tj.trenutni ciljevi
monetarne politike podrazumjevaju korekcije nesrazmjernih tokova u privrednom razvoju.

4. ULOGA MONETARNE POLITIKE U FORMIRANJU OPTIMALNE
KOLICINE NOVCA

Monetarna politika podrazumijeva regulisanje i kontrolisanje svih vrsta novca u
privredi. Budu¢i da monetarna politika kao sredstvo kontrole i regulacije novca Kkoristi
kredite, to znaci da je u toj regulaciji i kontroli novca aktuelna i kreditna politika. Kreditna
politika predstavlja djelovanje poslovne banke putem svojih kredita na nov€anu masu na
trzistu. Zbog svoje medusobne ovisnosti i vaznosti ta dva faktora koja su vrlo vazna u kontroli
1 regulaciji novca na trziStu ova politika se zove monetarno-kreditna politika. Monetarna
politika razvijenih trziSta uglavnom primjenjuje kredite u svrhu regulisanja i kontrole novca,
te je stoga monetarna politika u uskoj vezi sa kreditnom politikom iz razloga $to se ta kontrola
nemoze vrsiti pomocu samo gotovog novca nego i depozitnog novca. Da bi monetarna
politika bila efikasna u kontroli 1 regulaciji novca na trziStu, ona mora biti prije svega
fleksibilna kako bi mogli brzo reagovati na fluktuacije trzista. Pored svog osnovnog zadatka a
to je snabdijevanje trziSta odgovaraju¢om koli¢inom novca koje ¢e sprijecavati moguénost
nastanka poremecaja, a otklanjati ve¢ nastale poremecaje, monetarna politika obavlja i druge
veoma bitne zadatke za privrednu stabilnost, a to je prije svega posticanje stope rasta,
ocuvanje nacionalne valute, stabilnost privrede, itd (LeRoy, Vanhoose, 1997). Nacin na koji
monetarna politika izvrSava svoje zadatke je na osnovu kreiranja novca na trziste 1 povlacenja
novca sa trzista. Budu¢i da je kao $to je konstatovano osnovni zadatak monetarne politike
snabdijevanje privrede sa adekvatnom koli¢inom novca koju snabdijeva ne samo centralna
banka nego i1 poslovne banke, postavlja se pitanje, koja je to optimalna koli¢ina novca ,a §to je
jo§ 1 vaznije, kako odrZavati tu koli¢inu novca na optimalnom nivou?

Moze se zakljuciti da svaka koli¢ina novca koja se nalazi na trziStu samo ako nije na
optimalnom nivou ¢e stvarati destabilizaciju privrede, bilo da se na trZiStu nalazi previSe
novca ili premalo novca. Taj zakljucak se moze potkrijepiti ¢injenicom da, ukoliko se koli¢ina
novca na trziStu nalazi iznad optimalne koli¢ine ili ispod optimalne koli¢ine posljedice ¢e se
osjetiti na rastu ili padu prometa, proizvodnje, dohotka, cijena, itd. S tim u vezi, primjena
ekspanzivne monetarne politike iznad optimalnog nivoa moZe biti uzrok nastanka inflacije, a
u slu€aju da se privreda nalazi u deflaciji takva primjena ekspanzivne monetarne politike
moze biti uzrok progresa privrede. Sa suprotnog glediSta, primjena restriktivne monetarne
politike iznad optimalnog nivoa privredu koja se nalazi u inflaciji moZe dovesti u stanje
konjukture. S obzirom na Cinjenicu da privreda predstavlja kompleksan 1 slozen pojam koji se
sastoji iz viSe razli¢itih grana privrede, dovodi se u pitanje ravnomjerno rasporedene
emitovane koliine novca na trziSte po njenim razli¢itim granama. Takoder ova ravnomjerna
rasporedenost po granama privrede podrazumjeva da bude optimalno rasporedena po svakoj
grani privrede. Svaki nivo cjena, proizvodnje, 1 prometa na trZiStu zahtijeva i emitovanje
nov€ane mase putem kredita od strane banaka koji nesmiju biti ni preveliki ni premali. U
slucaju da te emitovane nov€ane mase budu prevelike tada ¢e do¢i do inflacije. U slucaju da
emitovane nov¢ane mase budu premalene tada ¢e do¢i do deflacije.
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5. MONETARNA POLITIKA I MONETARNI MENADZMENT

Odgovornost za sprovodenje monetarno-kreditne politike kojom se vrsi kontrola
koli¢ine novca i robno-novéanih tokova preuzima drzava posredstvom centralne banke.
Aktivnosti centralne banke u sprovodenju monetarno-kreditne politike su: da u situaciji kada
privreda 1 zaposlenost imaju negativnu tendenciju da ekspanzivhom monetarnom politikom
povecava masu novca na trzistu i tako privredu preusmjeri u konjukturu, da restriktivnom
monetarnom politikom reduciraju obim novca u situaciji kada potrosSnja ima tendencije
velikog uspona koja bi mogla da izazove inflaciju. Pojave koje su karakteristi¢ne za privrede
koje se nalaze u stanju depresije, a koje su znafajne za monetarnu politiku su malena
potrosnja nacionalnog dohotka a samim time ocCuvanje likvidnih sredstava kao posljedica
nepovoljnih prilika i o¢ekivanja daljnjeg pada cijena.

U depresivnim uslovima zajmovi nepostoje a da bi se odrzala likvidna sposobnost
potrosnja je svedena na minimum, $to negativno djeluje na proizvodnju i zaposlenost. Posto je
depresija teze stanje privrede od recesije u uslovima depresije dolazi do bankrotstva banaka 1
velike nazaposlenosti §to za posljedicu ima daljnje smanjenje potrosnje. Da bi se zaustavilo
Sirenje depresije, a privreda preusmjerila u stanje konjukture monetarna politika treba da
poduzme ekspanzivne mjere politike i na taj nadin poveca likvidnost. Izvori likvidnih
sredstava(Komazec, et al. 2006a) se nalaze u jeftinim kreditima kojima se posti¢u
investicije®®.

Ukoliko pak dode do pojave depresije u razvijenim privredama koje imaju razvijeno
trziSte hartijama od vrijednosti, centralne banke ¢e poduzeti operacije na otvorenom trzistu
kao instrument monetarne politike. Naime, centralne banke ¢e kupiti obveznice od poslovnih
banaka i na taj nacin ¢e povecati depozit centralne banke kojima ¢e se olaksati kreditni uslovi
1 time postaci subjekte na uzimanje kredita. Monetaristi u posljednje vrijeme prilikom
stvaranja povoljnih kreditnih uslova i podsticanja potroS$nje sve manje primjenjuju kamatnu
stopu. Cinjenice ukazuju da operacijama na otvorenom trZi§tu i snizenjem eskontne stope se
izuzetno dobro utjeCe na snizenje kamatnih stopa koji su osnovni preduslov za stvaranje
povoljnih kreditnih uslova.

Djelovanje monetarne politike se realizira na osnovu ponude novca, kamatne stope,
bogatstva, raspoloZivosti kredita, likvidnosti, a koji predstavljaju kanale monetarne politike.
Ponuda novca, predstavlja kanal monetarne politike koji se koristi u situaciji kada
stanovnis$tvo svojim viSkom novcanih sredstava vrsi kupovinu odredenih dobara i1 usluga. U
ovisnosti od toga na koji oblik potro$nje se odnosi ta kupovina odnosno, dali je u pitanju
potrosno dobro, uvozno dobro, ili pak kapitalno dobro, od toga ¢e 1 ovisiti povezanost ponude
novca i cilja monetarne politike, 1 ta povecana potroSnja monetarne politike predstavlja cilj
monetarne politike. Kamatna stopa, se primjenjuje u situaciji kada stanovnistvo visak svog
novca daje u obliku kredita. U takvoj situaciji kao Sto je poznato veéa ponuda kredita ¢e
rezultirati manjom kamatnom stopom, a Sto ¢e povecati traznju za investicijama $to je cilj
monetarne politike. Bogatstvo, je u uskoj vezi sa kamatnom stopom. Naime, kada su kamatne
stope manje,tada su vece cijene dionica, obveznica, 1 druge financijske imovine. Stanovnistvo
koje posjeduje dionice, obveznice ili drugi oblik ovakve imovine ¢e se osjecati bogatijim, a taj
osjecaj bogatstva stanovniStva ¢e rezultirati da stanovniStvo poveca traznju za dobrima i
uslugama S§to je opet jedan od ciljeva monetarne politike. RaspoloZivost kredita, je u bliskoj
vezi sa regulacijom kredita sprovodenih od strane centralne banke. Ukoliko centralna banka
svojom regulacijom poveca raspolozivost kredita, tada ¢e stanovniStvo povecati uzimanje tih
kredita, a time ¢e 1 povecati svoju potroSnju Sto je cilj monetarne politike. Likvidnost,
predstavlja kanal koji je u vezi sa kanalom raspolozivosti kredita i novca. Kanal likvidnosti

* U tom slucaju subjekti se moraju podstaci da uveéaju zajmove i potro$nju
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predstavlja povecanu potroSnju onog stanovnisStva koje raspolaze sa likvidnom imovinom
koju je lako pretvoriti u novac. Banka moze u tom slucaju utjecati na potros$nju stanovnistva, a
Sto je cilj monetarne politike ukoliko poveca raspolozivost kredita ili ponude novca. Kao $to
je konstatovano postoji globalno i selektivno kontrolisanje nov¢ane mase. Kada se vrsi
globalna kontrola nov€ane mase moze se konstatovati da ona tada djeluje na stopu rasta, ali ¢e
se posljedice odraziti na pojedine segmente privrede. Zbog Ccinjenice da selektivno
kontrolisanje nov€ane mase djeluje na investicije vidimo da je ono veoma kruto. S tim u vezi,
danasSnja stajaliSta polaze od zahtijeva da se pri kontroli nov€ane mase koristi selektivna
kontrola uz upotrebu faktora koji ¢e djelovati na razvoj privrede.

6. EFIKASNOST MONETARNE POLITIKE U MONETARNOM
MENADZMENTU

Kao osnovni uslovi dobre monetarne politike smatraju se stabilnost cjena kao primarni
cilj, te izbjegavanje problema vremenske neuskladenosti. Planiranje djelovanja monetarne
politike zbog vremenskog kaSnjenja u njenom sprovodenju, te odgovornost za monetarnu
politike, kao i1 koordinirano djelovanje monetarne politike 1 fiskalne politike, smatraju se
takoder veoma bitnim uslovima dobre monetarne politike. Sprovodenje monetarne politike po
njenim pravilima podrazumjeva konkretno odreden pravac djelovanja monetarne politike. Da
bi djelovanje centralne banke imalo svoj puni efekat, centralna banka bi trebala djelovati i
prije same potrebe za njenim djelovanjem zbog vremenskog kasnjenja u sprovodenju
monetarne politike. Upravo zbog toga, subjekti na trziStu bi trebali imati povjerenje u
djelovanje centralne banke u cilju realizacije njenih ciljeva. Ta djelovanja centralne banke bi
trebala imati dugoro¢ni karakter ciljeva, zato Sto ¢e subjekti na trziStu na osnovu svojih
prethodnih iskustava i djelovanja centralne banke planirati svoje buduce djelovanje. Indikatori
depresije i krize su neiskoriSteni kapaciteti usljed smanjenja proizvodnje i investicija, a zbog
toga 1 povecane zalihe robe kao posljedice smanjene traznje. Sve to zajedno utiCe i na
smanjenje investicija kao jo$ jednog indikatora duboke depresije i krize.

U takvim uslovima depresije 1 krize, sama primjena kamatne stope je nedovoljna da bi
se pokrenulo investiranje, proizvodnja, 1 potroSnja koja mora da bude manja od stope
nacionalnog dohotka. Prema M.Fridmanu (Komazec, et al. 2006b), uzrok nastanka velike
svjetske krize 1929-1933 uzrokovala je loSe vodena monetarna politika koja je na kraju
dovela do deflacije u svjetu™.

Naime, federalni rezervni sistem™ je tada primjenio restriktivnu monetarnu politiku. Iz
velike svjetske krize se je uvidjelo da su puno bolje iz te depresije izasle banke koje su davale
kredite, nego one banke koje su kupovale drzavne hartije od vrijednosti kako bi osigurale
svoju likvidnost. Monetarna politika u svojoj primjeni razli¢ito djeluje na faktore privrednog
razvoja.Tako npr.monetarna politika da bi stabilizovala cijene mora pojacati turbulentno
kretanje realnog dohotka, a da bi podstakli rast tog dohotka i zaposlenosti mora pojacavati
varijacije tj.promjene cijena. Drugim rje¢ima kazano, djelovanje monetarne politike u pravcu
povecanja zaposlenosti 1 rasta nacionalnog dohotka za posljedicu ima rast cjena, dok
djelovanje monetarne politike u pravcu stabilizacije rasta cjena za posljedicu ima pad
zaposlenosti 1 pad nacionalnog dohotka.

* U SAD-u u periodu velike svjetske krize koli¢ina mase novca je smanjena za 1/3. Kada je nastala velika
svjetska kriza tj.depresija svi pokusaji smanjenja kamatne stope i poticanja investicija su dozivjeli neuspjeh.
Stajaliste Kejnzijanaca je bilo da se je u vrijeme nastanka velike svjetske krize trebala primjeniti ekspanzivna
monetarna politika ¢ime bi se pojavila velika koli¢ina novca u opticaju koja bi umanjila vrijednost novca koji se
je ve¢ nalazio na trzistu ¢ime bi se potakla potrosnja, proizvodnja, zaposlenost, i time sprjecila kriza.

*% Centralna banka SAD-a.
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7. ZAKLJUCAK

Kao $to ¢emo mo¢i vidjeti u daljnjem nastavku, nezavisnost monetarne vlasti u zemlji
ima velik utjecaj na ekonomski rast i razvoj. Posljednja istrazivanja potvrduju tezu da
ekonomski rast 1 razvoje privrede inicira konzervativnha monetarna politika rukovodena
nezavisnom centralnom bankom. Dokaz navedenoj ¢injenici da konzervativha odnosno
nezavisna monetarna politika doprinosi ekonomskom rastu i razvoju je ta da, takva monetarna
politika je pod manjim politickim utjecajem, pa se u skladu s tim spremnije da odgovore na
brze promjene trziSta. Konzervativna odnosno nezavisna monetarna politika smanjuje rizik
kamatnih stopa, a povecava ekonomsku stabilnost, te na taj nacin poti¢e ekonomski rast i
razvoj. Nadaje, ona kao takva utjeCe 1 na smanjenje stope inflacije. Rast stope inflacije
predstavlja vazan negativan faktor stvaranja destabilizacije trziSta kojem se mora pridati veliki
znacaj u pogledu zaustavljanja njenog rasta. StajaliSta mnogih monetarista su da je
nezavisnost monetarne politike u uzajamnoj vezi sa visinom inflacije kako u razvijenim
zemljama tako i u zemljama u razvoju.

S tim u vezi, uvodenjem restriktivne monetarne politike u suzbijanju inflacije, povecati
¢e se mogucnosti za nastanak recesije na trzistu. Budu¢i da je primarni cilj monetarne politike
stabilnost cjena, upravo zbog toga ona nece dopustiti inflaciji da pobjegne kontroli, §to
predstavlja jo$ jednu c¢injenicu koja daje prednost nezavisnoj monetarnoj politici. Mnogi
monetaristi djele zajedni¢ko misljenje da izmedu nezavisne monetarne politike i ekonomskog
rasta zemalja u razvoju postoji znacajna i vazna veza. Ovdje je vazno napomenuti ¢injenicu da
sva istrazivanja ni u jednom trenutku nisu dovela do dvojbi kada je u pitanju nezavisnost i
ekonomski rast. Ne postoje nikakvi dokazi koji bi mogli uputiti na to da izmedu nezavisnosti i
ekonomskog rasta postoji negativna veza.

Iz ovih navedenih ¢injenica moze se konstatovati da se dio zasluga za ekonomski rast i
razvoj moze pripisati nezavisnosti. Sada se postavlja jedno pitanje, a to je zasto je pak u
svemu ovom bitna nezavisnost monetarne politike? Razlog leZi u tome da sa nezavisnom
monetarnom politikom drZzava ne ulazi u ¢vrstu inflaciju. Odnosno, drZzava zbog svojih
kratkoro¢nih dobitaka u takvim situacijama zapostavlja dugorocne gubitke koji mogu nastati
zbog inflacije,upravo zbog toga Sto je ona politicki predodredena. Treba naglasiti da
suzbijanje inflacije u svrhu ekonomskog rasta nije jedina moguénost koju primjenjuje
centralna banka. Pored suzbijanja inflacije vazan faktor u poticanju ekonomskog rasta je 1
razvoj financijskih trZiSta. S tim u vezi treba istaknuti da je stabilnost cijena osnovni zadatak
monetarne politike na koju ona ima direktan utjecaj, dok na razvoj financijskog trzista
centralna banka moZe djelomi¢no utjecati u odnosu na poslovne banke, burze, drzavu, i ostale
ucesnike financijskog trZista.
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SazZetak:

Istraga krivicnih djela, iako izgleda jednostavna, u stvarnosti je lavirint satkan od
mnostva procedura, zapreka dilema i pitanja. Bliskost predmeta istrazivanja ponekad
¢ini slozenim dosljedno razlikovanje kriminalistike i krivicnog procesnog prava.
Problemi forme (krivicno procesno pravo) i sadrzaja (kriminalistika) u mnogim su
interferentnim pitanjima toliko isprepleteni da bi strogo razlikovanje bilo ne samo
tesko, nego i stetno. Kriminalistika mora poznavati tehnicke i takticke metode i sredstva,
jer inace nije kriminalistika. U protivnom slicilo bi gotovo nezamislivom krivicaru
prakticaru koji poznaje opste odredbe krivicnog zakonika, ali ne poznaje njegov posebni
dio i obratno (Korajlic, 2012.). IstraZivanje krivicnih djela od strane policije je
kriminalisticka spoznajna djelatnost i ona mora biti svrhovito planirana i organizirana
sukcesija operativnih mjera i radnji i istraznih radnji usmjerenih na pronalaZenje,
prikupljanje i osiguranje objekata istrazivanja.

Kljucéne rijeci: istrazivanje, krivicno djelo, posebne istrazne radnje, kriminalistika.
Abstract:

Although it looks simple, the investigation of criminal offenses, in reality, is a labyrinth
composed of a multitude procedures, barriers dilemmas and questions. The closeness of
the object of research sometimes makes complex for consistently distinguishing
criminalistics and criminal procedural law. Problems of form (criminal procedural law)
and content (criminalistics) in many interferential issues are so intertwined that the
strict differentiation would not only be difficult, but dangerous. Criminalistics must
know the technical and tactical methods and means, because otherwise it's not
criminalistics. In the contrary, it would look like to an almost unthinkable criminal
practitioner who knows the general provision of the Criminal Code, but does not know
his special part and conversely (Korajli¢, 2012.). Investigation of crimes by the police is
a criminal cognitive activity and it must present purposefully planned and organized
succession of operational measures and activities and investigative actions aimed at
finding, collecting and providing of the object of investigation.

Key words: investigation, criminal offense, special investigative actions, criminalistics.
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1. UVOD

Glavna karakteristika demokratskog drustva i demokratije jeste da su oni stalno na
ispitu. Jedan od stalnih izazova modernoj demokratiji jeste delikatan i komplikovan odnos
izmedu slobode i1 bezbjednosti. U vrijeme izrazene globalizacije, sloboda kao i bezbjednost
pojedinca su ugrozeni na nacin na koji to nikada nije bio slu¢aj u historiji Covjecanstva. Stvara
se utisak da nova savremena tehnoloSka dostignuca u svojoj praksi prvo primjene oni koji
ugrozavaju nasu bezbjednost, a tek onda sluzbe koje imaju zadatak da Stite bezbjednost
gradana. U isto vrijeme, nezapamcen tehnoloski napredak je omogucio ugrozavanje prava na
privatnost od strane sluzbi sigurnosti mnogo Sirem krugu gradana nego Sto je to ranije bilo
moguce. Dinamika razvoja, te kompleksnost kao i sve vefa organizovanost kriminala,
posljednjih godina dovodi do osje¢aja i stanja nesigurnosti druStva i drzave. Medutim,
kriminal kao feneomen oduvijek predstavlja predmet interesovanja Sire drustvene zajednice,
prvo kao logican slijed Covjekove prirode, drugo, kriminal predstavlja vrlo interesantno i
profitabilno podrucje elektonskih, kao i printanih medija (Korajli¢, 2012). Tako, jedne strah
od terorizma i organizovanog kriminala navodi da traze ograni¢avanje prava na privatnost
radi prevencije odnosno pronalazenja ucinilaca krivicnih djela. Drugi u poveéanim
kapacitetima prikupljanja podataka o licnostima vide najvecu opasnost slobodi pojedinca i
pozivaju na vece restrikcije u ovlastenjima za prikupljanje podataka.

Zakonodavci Sirom planete ¢esto imaju utisak da su suoceni sa delikatnim izborom, da li
da se zalazu za vecu bezbjednost na Stetu nekih licnih sloboda, ili da donose mjere kojima se
brane prava pojedinaca, uz uskraéivanje bezbjednosnom aparatu odredenih instrumenata iz
kategorije posebnih istraznih mjera i radnji. Ovo nije uvijek lahka i jednostavna odluka jer je
rije¢ o veoma delikatnoj i osjetljivoj temi. U autoritarnim rezimima problem ove kontrole ne
postoji jer je tamo rezim na prvom mjestu, a pojedinac kao i njegova bezbjednost i sloboda za
rezim ne predstavljaju nista, Sto ¢e reci da u takvim rezimima ne postoji nikakva kontrola.

Pitanje koje se postavlja u razvijenim demokratskim drZzavama jeste: ,.ko kontroliSe
kontrolore”“?. U trazenju odgovora na to pitanje, u zemljama razvijene demokratije oci su
uglavnom uprte u parlamente. Tako je 1 u naSoj zemlji. Bosna 1 Hercegovina je jedna od
mnogih zemalja koje imaju demokratski potencijal da na jedan argumentovan nacin
razmatraju probleme vezane za kontrolu primjene posebnih istraznih mjera 1 radnji.
Parlamentarna skups$tina Bosne i1 Hercegovine ima ObaveStajno - sigurnosnu komisiju
(parlamentarni nadzor). Naravno, pored parlamentarne kontrole, klju¢nu ulogu ima sudska
kontrola primjene posebnih istraznih mjera i radnji. Kao i u svim drugim oblastima reformi,
bez nezavisnog, kompetentnog i1 efikasnog sudstva sve druge reforme stoje na staklenim
nogama. | na kraju, kada sve linije odbrane prava pojedinaca popuste, a i to se deSava, uvijek
ostaje javnost. Zato je nas zajednicki zadatak da edukujemo javnost o potrebi postojanja
posebnih istraznih mjera i radnji, ali 1 o potrebi kontrole njihove primjene. Nasa je obaveza da
pomognemo medijima da budu ona cetvrta grana vlasti koja ¢e kontrolisati sve u€esnike u
procesu 1 biti tu da zastiti obi¢nog, malog Covjeka kada ga sistem iznevjeri. U savremenom
svijetu u toku je radikalna promjena globalnog bezbjednosnog ambijenta koji je, izmedu
ostalog izazvan, ali je 1 rezultirarao promjenenama sve ukupnih izazova, rizika i prijetnji za
individualnu, grupnu, nacionalnu, regionalnu 1 globalnu bezbjednost. Zahvaljujuci
globalizaciji nove prijetnje brze i dalje putuju, te se Siri i zona njihovog dohvata. Zbog
izmjenjene bezbjednosne dinamike na globalnom, regionalnom 1 nacionalnom nivou raste i
bezbjednosna meduzavisnost drzava. Zbog toga, nijedna od njih viSe ne moze samostalno, ili
izolovano, da dostigne ili o¢uva svoju bezbjednost. Na izmjenjenoj listi dominiraju nevojne i
nedrzavne prijetnje bezbjednosti kao Sto su terorizam, organizovani kriminal i sa njim
povezana trgovina narkoticima i oruZjem, nedozvoljena trgovina ljudima 1 ljudskim organima,
proliferacija oruzja za masovno uniStenje i korupcija. Prva rekcija i organizacija istraznog
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procesa u istrazivanju navedenih krivicnih djela zahtjeva znafajnu paznju, vodenje racuna o
detaljima i vjeStinu istrazitelja. Scene na koje se nailazi predstavljaju mnostvo problema, koji
nisu uobicajni za vec¢inu krivicnih djela. Uprkos teSko¢ama koje prate istrage ovakvih
sluCajeva, pazljiva, temeljna i sistemati¢na istraga moze dati mnogo korisnih informacija.
Nadzor i pracenje su izuzetno vrijedan istrazni alat poSto se njima dolazi do aktuelnih
zapazanja, koja su korisna kasnije u izdavanju naloga za pretresanje, hapsSenje i1 sl. U
istragama na ovakvim slucajevima, nezaobilazni su informatori, koji iznutra mogu dati
najvrijednije informacije (Korajli¢, 2012). Upotreba informatora je jedan od najstarijih vidova
policijskog taktickog rada koji ni do danasnjeg dana nije izgubio na svojoj vaznosti, Cak Sta
viSe upotreba informatora danas je u vecini zemalja uvr§tena u instrumentarij pravno-
policijskih mjera u suprotstavljanju teskom kriminalu (Halilovi¢, 2004).

Nije medutim, potpuno nestala opasnost od vodenja medudrzavnih ratova na obodu
svjetskog centra, odnosno od preventivnih ili vojnih intervencija koje se mogu predubhitriti.
Sliku upotpunjuju sve brojniji unutrasnji ratovi. U cilju predupredivanja, odnosno otklanjanja
novih ali i starih prijetnji, kao i sanacije njihovih evenutalnih posljedica, vecina drzava i
medunarodnih organizacija preispituje i mijenja svoje strategije bezbjednosti, a u skladu s tim
reformiSe 1 zateCene aparate sile. Preispituju se i mijenjaju misije i zadaci tradicionalnih
drzavnih aparata sile (vojska, policija, sluzbe bezbjednosti). Zbog potreba specijalizacije raste
i razuduje se broj drzavnih aktera koji bivaju ovlaSteni da nose oruzje, koriste silu i
primenjuju posebne mjere i radnje. Uporedo sa tim, a po tempu transformacije bezbjednosnih
usluga, razvija se i1 jaca privatni sektor bezbjednosti ¢iji akteri dobijaju (ili samovoljno
prisvajaju) slicna ovlastenja.

Zahvaljuju¢i masovnoj upotrebi informati¢ke tehnologije znatno su uvecane njihove
sposobnosti za rano otkrivanje i otklanjanje sigurnosnih prijetnji. Medutim, u zahvatu ovih
sluzbi se sve ¢eSce i1 sve vise nalaze i gradani 1 drzava koji su direktna ili potencijalna meta
novih prijetnji. Stoga, svjedoci smo stalnog rasta skrivene moc¢i spomenutih agencija i sluzbi u
maticnim druStvima. To nerijetko podstice mjesne politicke aktere da pokuSaju da ove
agencije i sluzbe privedu svojim parcijalnim tj. (partijskim i/ili licnim) potrebama, odnosno da
ih iskoriste za svoje politicke ciljeve. Nakon teroristickih napada na Sjedinjene Americke
Drzave, Veliku Britaniju i Spaniju u euroatlantskom krugu drzava uspostavljene su moderne
metode 1 postupci Sirenja 1 jacanja ovlastenja bezbjednosno - obavjeStanih sluzbi i drugih
drzavnih organa (carina, finansijska policija, poreska policija). To posebno vaZi za primjenu
posebnih istraznih mjera 1 radnji. Time se, kao posljedica uvecava opasnost od skrivenog i
sistematskog suZavanja, ugrozavanja i/ili krSenja zagarantovanih (univerzalnih) ljudskih prava
u ime oc€uvanja nacionalne bezbjednosti. LoSe posljedice rasta moc¢i posjednika posebnih
ovlasStenja jedino mogu biti otklonjene daljim razvojem i dosljednom primjenom nacela,
procedura i instrumenata za njihovu demokratsku civilnu kontrolu 1 javni nadzor.

Nekoliko je osnovnih razloga za uvodenje posebnih istraznih radnji u kriviéno-pravni
sistem u Bosni 1 Hercegovini. Prvo, u cilju osnaZenja ukupne borbe protiv najsloZenijih oblika
kriminaliteta, naroCito organiziranog, neophodno je na normativhom planu predvidjeti i
urediti posebne istrazne mjere koje bi se koristile u strategiji borbe protiv ovog druStvenog
zla. Drugo, drZava je duZna boriti se protiv rastu¢eg organiziranog kriminaliteta koji ugrozava
ne samo sigurnost gradana vec¢ i cijelo demokratsko uredenje, odnosno samu drzavu. Trece,
na uvodenje ovih prikrivenih istraznih mjera obavezuju i brojni medunarodni dokumenti, kao
Sto su Konvencija o pranju, traganju, privriemenom oduzimanju i oduzimanju prihoda stecenih
krivicnim djelom, Krivi¢no-pravna konvencija Vije¢a Evrope o korupciji, Konvencija UN
protiv nezakonitog prometa opojnih droga i psihotropnih supstanci, Konvencija UN protiv
transnacionalnog organiziranog kriminaliteta i dr.

Ucinkovitija upotreba posebnih istraznih radnji u praksi tijela za provedbu zakona u
BiH je zahtijevana i nizom dokumenata koji su znaajni za proces evropskih integracija, a
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primjenu ovih radnji te osiguranje adekvatnih stru¢nih edukacija je zahtijevano u okviru
GRECO preporuka iz Drugog kruga evaluacije za Bosnu i Hercegovinu. I, konacno, Cetvrto,
opc¢eprihvaceno je misljenje da upravo specifi¢nosti savremenog organiziranog kriminaliteta
zahtijevaju uvodenje posebnih mjera i radnji u otkrivanju i dokazivanju takvih krivi¢nih djela.

2. POJAM POSEBNIH ISTRAZNIH RADNJI

Na danaSnjem stepenu razvoja ljudskog drustva opsSta je obaveza drzava da zastitite
univerzalna ljudska prava i slobode, pravna dobra gradana i temeljne vrijednosti druStvene
zajednice od razli¢itih oblika, povrede i ugrozavanja. UopsSteno, najjaCcom zaStitom tih
vrijednosti i pravnih dobara propisanih Ustavom i zakonima smatra se opisivanje ljudskih
ponasanja kojima se oduzimaju, povreduju, uniStavaju ili ugrozavaju zaSti¢ena dobra i
zakonsko utvrdivanje takvih ponasanja krivicnim djelima, te propisivanje krivi¢nih sankcija
za ucinioce takvih djela. Naime, pri uredenju kriviénog postupka jedan od osnovnih problema
jeste uspostava optimalnog odnosa izmedu dviju suprotstavljenih teznji koje se u njemu
susrecu. Jedna od njih je teznja za efikasnost 1 djelotvornost krivi€nog postupka, a drugom se
zeli sprijeciti neopravdan krivi¢ni progon i osuda neduznog lica, pa stoga govorimo o teznji za
zaStitom prava lica, optuzenih u krivicnom postupku (Antoni¢, Mitrovi¢, 2012.).

IzvrSena refoma krivicnog zakonodavstva u Bosni i Hercegovini iz 2003. godine
donijela je niz noviteta, ne samo u pogledu same koncepcije i organizacije krivi¢nog
postupka, ve¢ 1 u pogledu sadrzaja pojedinih procesnih radnji kojima je postupak znatno
obogacen. To se, prije svega, odnosi na uvodenje posebnih istraznih radnji u katalog
djelatnosti tuzitelja i ovlastenih sluzbenih osoba koji de facto prema novim zakonskim
rjeSenjima zajednicki provode istragu. Naime, novi model krivi¢nog postupka je doveo do
pozicioniranja tuzitelja kao dominus litis istrage, odnosno, krivicno-pravnog subjekta koji je
duzan poduzeti potrebne mjere na otkrivanju krivicnog djela i pronalaZenju njegovog
pocinitelja. Promatraju¢i sve aktivnosti tuzitelja u njihovoj medusobnoj povezanosti, kako bi
se postigao odredeni cilj istrage kao prve faze redovnog krivi€nog postupka, ocigledno je da
se one manifestiraju u: (1) pokretanju krivicnog gonjenja (pri ¢emu je tuzitelj vezan nacelom
legaliteta), (2) iniciranju krivi¢noprocesnih radnji, (3) koordiniranju aktivnosti ovlastenih
sluzbenih osoba 1 drugih tijela koji u konkretnom krivi¢nom predmetu rade na tim poslovima i
u (4) povezivanju svih tih aktivnosti. Jedan od ciljeva reforme krivi¢énog zakonodavstva u BiH
je bio da se stvore efikasniji zakonski instrumenti za suzbijanje svih oblika organiziranih
kriminalnih aktivnosti, odnosno, da se opcenito poveca efikasnost sistema krivicnog
pravosuda uz istovremenu zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. To je posebno vazno
naglasiti, jer se uptrebom posebnih istraznih radnji u pravilu znacajno ogranicavaju zakonom
zaSticena ljudska prava i slobode, posebno pravo na privatnost. Kako bi se ovi ciljevi ostvarili,
u katalog istraznih radnji su uvrStene 1 posebne istraZzne radnje, Cija upotreba i koriStenje
dokaza proisteklih iz njihove primjene je uredena vaZe¢im zakonima o krivicnom postupku u
Bosni i Hercegovini’'. Zakon o krivitnom postupku Bosne i Hercegovine u glavi IX
(¢lanovima od 116. do 122.), propisuje posebne istrazne radnje. Takoder, i odgovarajuce
odredbe entiteskih Zakona o krivicnom postupku (Zakon o krivicnom postupku Federacije
Bosne i Hercegovine ,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj 35/03., 37/03.,

3! Kazneni Zakon BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06,
32/07, 8/10)

Kazneni zakon Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. ,,49/03, 108/04, 37/06, 70/06,
73/10)

Kazneni zakon Federacije BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, br.36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11)

Kazneni zakon Brcko distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH* br. 10/03, 45/04, 06/05, 21/10)
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56/03., 78/04., 28/05., 55/06., 27/07., 53/07., 9/09., 12/10., Zakon o krivicnom postupku
Republike Srpske ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 53/12.) i Zakon o krivicnom
postupku Brcko Distrikta Bosne i1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta® -
precisceni tekst 44/10., 9/13.) propisuju ove radnje. Iz same sistematike odredaba Zakona o
krivicnom postupku Bosne 1 Hercegovine jasno se moze zakljuciti da je ova grupa posebnih
istraznih mjera i radnji izdvojena u odnosu na ostale radnje dokazivanja. Pored toga ove
radnje su uspostavljene 1 novim krivicnim zakonodavstvom sa precizno formulisanim
kriterijima za odredivanje istih. Prevashodno ove radnje su usmjerene na borbu protiv
organizovanog kriminala i1 posljedica su teznji drzave i organa javne vlasti, a medu prvima
organa gonjenja da se poveca efikasnost u postupku otkrivanja organizovanog kriminala i
procesuiranje odgovornih lica. MiSljenja smo da postoje Cetiri razloga za uvodenje posebnih
istraznih radnji koji bi se u sustini mogli navesti na sljede¢i nacin:

1. ukoliko drzava zeli osnaziti borbu protiv druStvenog zla kakav je organizovani
kriminal, mora na normativnom planu predvidjeti i urediti posebne istrazne radnje
koje bi koristile u strategiji borbe protiv ovog drustvenog zla;

2. drzava ,posmatrana u svojoj pravnoj misiji tj. zastiti pojedinca od drugog pojedinca“
je duzna 1 ima pozitivhu zakonsku obavezu na temelju medunarodnih dokumenata,
boriti se protiv rastu¢eg organizovanog kriminaliteta koji ugrozava ne samo sigurnost
gradana ve¢ i cijelo demokratsko uredenje, odnosno samu drzavu 1 njen sistem;

3. na uvodenje ovih posebnih istraznih radnji drzave obavezuju i pojedini medunarodni
dokumenti kao §to su: Konvencija o pranju, traganju, privremenom oduzimanju
prihoda stecenih krivicnim djelom, Krivi¢nopravna konvencija o korupciji,
Konvencija o Europolu, Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminaliteta i drugo, i

4. specifiCnosti savremenog organizovanog kriminaliteta zahtijevaju uvodenje posebnih
mjera i radnji u otkrivanju i procesuiranju takvih krivi¢nih djela.

U krivi¢no-procesnom pravu u BIH, vrijede odredena nacela koja moraju biti uvazena i
prilikom odobravanja i primjene posebnih istraznih radnji,a to su:

1. Posebne istrazne radnje moraju uvijek biti predvidene zakonskim propisima za
krivicna djela propisana zakonom (nacelo legaliteta);

2. Postojanje odredenog stepena sumnje da je osoba izvrSila krivicno djelo propisane
tezine, odnosno da je zajedno sa drugom osobom (ili osobama) sudjelovala u izvrSenju
takvog krivi¢nog djela (nacelo razmjernosti),

3. Prikrivene istraZzne mjere primjenjuju se samo onda ako se na drugi na¢in ne moZze
posti¢i isti cilj, odnosno ako ne postoje blaze mjere za ostvarenje istog cilja. In
concreto, ovaj princip se odnosi na svrhu koja se zeli posti¢i primjenom ovih mjera, tj.
na nemogucnost da se na drugi nac¢in prikupe dokazi, odnosno na nerazmjerne teskoce
u prikupljanju dokaznog materijala (nacelo supsidijariteta),

4. Iskljuciva nadleZnost sudske instance za odredivanje posebnih istraznih radnji je
cetvrti princip koji istovremeno zadrZava 1 kontrolu zakonitosti postupka primjene
istih (nacelo sudskog nazora). Iz ove odredbe se moze zakljuciti da je zakon
nadleznost o odluc¢ivanju o primjeni spomenutih mjera ostavio isklju¢ivo u rukama
sudca za prethodni postupak.

Pored navedenih nacela, uz mjere prikrivenog istraZivanja veze se i upozorenje da
trajanje mjera mora biti vremenski ograni¢eno kao 1 da moraju postojati posebno opravdani
razlozi za produZenje nalozene mjere, kao i procesna sankcija o neupotrebljivosti
prikupljenog materijala u dokazne svrhe tokom kaznenog postupka.
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Glavna obiljezja posebnih istraznih radnji ili mjera ukljucuju, dakle, principe koji ¢e
pruziti garancije protiv njihovog samovoljnog koristenja. U tom smislu, uprkos razlikama
izmedu pojedinih prikrivenih istraznih mjera, danasnji razvoj krivi¢noprocesne teorije i
prakse, kao i iskustva iz uporednopravnih sistema, su saglasni oko toga da je puko
prihvacanje ovih mjera u borbi protiv organiziranog kriminaliteta nedovoljno samo za sebe i
da njihovo postojanje mogu opravdati tatno odredeni i danas Siroko prihvaéeni principi.

3. VRSTE POSEBNIH ISTRAZNIH RADNJI

Zakonom o krivicnom postuku Bosne 1 Hercegovine u odredbi ¢lana 116. predvida da se
za odredena krivi¢na djela mogu odrediti sljedece posebne istrazne radnje:

Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija;

Pristup kompjuterskim sistemima i kompjutersko sravnjenje podataka;
Nadzor i tehni¢ko snimanje prostorija;

Tajno pracenje i tehnicko snimanje osoba i predmeta;

Prikriveni istrazitelj i prikriveni informator;

Simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine i
Nadzirani prijevoz i isporuka predmeta kriviénog djela.”

Nk L=

a) Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija

Nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija je posebna istrazna radnja koja spada u
jednu od najcesc¢e koriStenih i1 najefikasnijih radnji. Ovom radnjom se ogranicava pravo
covjeka na nepovredivost ,,telekomunikacionog komuniciranja®. Radi se o tzv. ,real time*
radnji koja se vrsi presretanjem komunikacije u trenutku dok komunikacija jo§ uvijek traje. U
pravu na privatnost se ovom posebnom istraznom radnjom posredno ograni¢ava pored
sumnjivog lica i svako trece lice sa kojim osumnji¢eni ostvaruje kontakt putem sredstava za
komunikaciju. Dakle, radi se o takvoj posebnoj prikrivenoj istraznoj radnji koja podrazumjeva
tajni nadzor 1 tehnicko snimanje telefonskih razgovora, zatim nadzor nad upotrebom drugih
sredstava za komuniciranje na daljinu, kao 1 snimanje razgovora koji se vode pomenutim
predmetima. Nadzor i tehni¢ko snimanje telekomunikacija predstavlja jednu od najvaznijih
posebnih istrazni radnji u suprotstavljanju organizovanom kriminalitetu iz dva razloga: prvi,
dokazna vrijednost ove posebne istrazne radnje je nesporna, jer vlastite rijeci osumnji¢enog
najbolje dokazuju njegova djela i namjere 1 drugo, elektronski nadzor omogucava djelovanje
prije izvrSenja krivicnog djela, ukoliko se primjenom ove tehnike otkrije planiranje 1
pripremanje njegovog izvrsenja (Sikman, Pena, 2009). Veé spomenuti Zakon o kriviénom
postupku Bosne 1 Hercegovime nije ograni¢io ovu prikrivenu radnju s obzirom na sredstva, pa
se ova posebna istrazna radnja odnosi na sva tehnicka sredstva (stacionirana, mobilna, tonska,
slikovna, itd.) komuniciranja na daljinu koja se koriste preko preduzeca za odrZavanje
telekomunikacijskih usluga. Dakle, u tehnickom pogledu ovaj nadzor se odnosi na sva
tehnicka sredstva, u bilo kojem obliku (stacioniranom, mobilnom, analognom, digitalnom,
tonskom, slikovnom, integrisanom i dr.), koje korisnici upotrebljavaju bilo preko poStanskih
(npr. privatni telefonski prikljucci, javne govornice 1 sl.), bilo preko drugih organizacija (npr.
telekomunikacije u prometu i sl.) na koja se proteze ustavnopravna i krivinopravna zastita
(Krapac, 2002). Ova istrazna radnja se takoder odnosi i1 na elektronsku postu koja se odvija

32 (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 3/03 , 32/03 , 36/03 , 26/04 , 63/04 , 13/05 , 48/05 , 46/06
76/06 ,29/07 ,32/07 ,53/07 ,76/07 , 15/08 , 58/08 , 12/09 , 16/09 i 93/09).
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putem e-maila. Prema propisima koji reguliSu oblast telekomunikacija, telekomunikacijske
usluge se odreduju kao usluge koje se obi¢no pruzaju uz naknadu, a koje se sastoje u cjelini ili
djelimi¢no u prenosenju signala na telekomunikacijskim mrezama, ukljucujuéi, ali se ne
ograni¢avajuci na fiksnu i mobilnu mrezu kao i mrezu za prenos podataka. S obzirom na
definiciju telekomunikacijskih usluga moze se opravdati koriStenje posebne istrazne radnje
nadzora i tehni¢kog snimanja telekomunikacija i na druga sredstva, a ne samo na fiksnu i na
mobilnu telekomunikacijsku mrezu. Posebno je potrebno napomenuti da je potrebno
razlikovati prikriveno presretanje za potrebe krivicnog postupka od sliénih mjera koje se
primjenjuju radi zastite drzavnih interesa 1 sigurnosti.

b) Pristup kompjuterskim sistemima i kompjutersko sravnjivanje podataka

Pristup kompjuterskim sistemima i kompjutersko sravnjivanje podataka ograni¢ava
sigurnost 1 tajnost licnih podataka kao jedno od osnovnih prava ¢ovjeka. Ova se posebna
istrazna radnja oznacava kao ,rasterska potraga®, a njen naziv dolazi od rijeci ,raster §to
znaci kontrolno obiljezje. Metod raster pretraga je unio novi kvalitet u kriminalisticki rad, jer
se aktivnosti usmjeravaju na veliki broj lica koja nisu klasiénim metodama rada policije
osumnjicena za izvrSeno krivicno djelo. Iz prikupljene mase podataka ¢e osumnji¢eni biti
izdvojen tek nakon pribavljanja podataka koji ukazuju na indicije u vezi sa Zrtvom, posredno
na ucinioca ili na neke okolnosti konkretnog slucaja. Radi se o obradi ogromnog broja
podataka, koji se klasi¢nim radom policije ne bi ni mogli iskoristiti. Raster pretrazivanja su
apstraktne prirode i prethode radu usmjerenom na odredeno lice. Sustinu ove posebne istrazne
radnje predstavlja omogucavanje slobodnog pristupa policije svim evidencijama, koje se vode
automatizovano, $to opet odudara od nacela zastite prava na privatnost gradana i informaticko
samoodredenja (Saci¢, 2001). Za pretrage informatickih banaka podataka, mogu se koristiti 1
specijalno konstruisani kompjuterski programi. Pozitivna raster potraga Kkoristi se za
utvrdivanje kruga sumnjivih osoba polaze¢i od odredenih registrovanih karakteristika.
Negativna raster potraga iskljuCuje iz dalje provjere odredenu osobu koja nije sumnjiva.
Pristup kompjuterskim sistemima i1 kompjutersko sravnjivanje podataka odnosi se na
uporedivanje licnih podataka gradana koji su obradeni u odgovaraju¢im bazama podataka s
podacima i registrima koji se nalaze u okviru policijskih evidencija. Saznanja o traZzenoj osobi
unesena u jedan registar licnih podataka uporeduju se sa drugim bazama podataka u kojima bi
se sumnjiva osoba mogla nalaziti. Tako dobiveni rezultat moze dati vise podataka o osobi za
koju se sumnja da je izvrsila krivi¢no djelo za koje se mogu odrediti posebne istrazne radnje.
Raster potraga nije manuelno pretraZzivanje datoteka ili kartoteka. Naravno, ova se radnja
moze preduzeti za osumnji¢enu osobu, ako postoje osnovi sumnje da je izvrSila neko od
kriviénih djela za koja se mogu odrediti posebne istrazne radnje. Ovom mjerom doprinosi se
identifikaciji izvrSioca krivicnog djela. Zahvaljuju¢i napretku i1 razvoju informacijskih
tehnologija, ovom radnjom se na brz 1 efikasan na€in mogu uporediti 1 sravniti razli¢iti podaci
gradana registrovanih u odredenim bazama 1 evidencijama podataka. U praksi drugih drzava
(npr., Italiji) ova se mjera koristi kod krivicnih djela vezanih za utaju poreza. Medutim,
pristup kompjuterskim sistemima i kompjutersko sravnjivanje podataka se Kkoristi za
otkrivanje i drugih kriviénih djela, nacinom sravnjivanja podataka o npr., kretanju preko
granice, ucescu u saobra¢ajnim nesrecama i drugo.

¢) Nadzor i tehnicko snimanje prostorija

Nadzor i tehnicko snimanje prostorija (eng. Surveillance and Technical Recording in
Premises) podrazumijeva opticko 1 akustiéno snimanje odredenog prostora, odnosno
aktivnosti koje se u nadziranom prostoru odvijaju. Krajem 60-tih i pocetkom 70-tih godina
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proslog vijeka 1 u vecini zapadnoevropskih zemalja donijeti su zakonski propisi koji
predvidaju stroge uslove pod kojima se tajno snimanje moze preduzeti kao istrazna radnja
(Antoni¢, Mitrovi¢, 2012). Na taj nacin je doSlo do izrazaja shvatanje da se zaStita intimne
sfere ¢ovjeka ne postize isklju¢ivom zabranom njenog narusavanja, ve¢ mnogo vise precizno
uredenom procedurom vrSenja, koja iskljucuje svaku proizvoljnost i voluntarizam, a
pogodenom gradaninu garantuje zastitu prava (Fejes, 1997). Posebnom istraznom radnjom
koja se ogleda u nadzoru 1 tehnickom snimanju prostorija ograni¢ava se jedno od osnovnih
ljudskih prava, pravo na privatnost, postivanje privatnog zivota, kao i druga prava koja se
nadovezuju na pobrojana prava. lako se ova mjera moze primijeniti samo prema osobi za koju
postoje osnovi sumnje, ipak se ovom prikrivenom radnjom ograniava pravo na privatnost i
drugih osoba koje ostvaruju kontakt sa osumnjiCenim, bez obzira da li su u vezi sa
predmetnim krivicnim djelom ili ne. Nadzor i tehni¢ko snimanje prostorija ogleda se u
optickom 1 akusticnom snimanju odredenog prostora, te aktivnosti koje se u nadziranom
prostoru odvijaju (npr. prostori gdje se obavlja neovlasteni promet opojnim drogama, prima,
odnosno daje dar ili drugi oblici koristi, zatim prostori gdje se sastaju izvrSioci krivicnih djela
1 njihovi saucesnici, ili gdje se pripremaju nova krivi¢na djela). Snimanja o kojima se govori
vrse se posebnim tehni¢kim uredajima. U tehnickom smislu instrumenti ili uredaji za nadzor 1
tehnicko snimanje prostorija se mogu instalirati izvan prostora koji se nadzire, odnosno u
unutras$njosti odredenog prostora.

d) Tajno pracenje i tehnicko snimanje osoba i predmeta

Ova posebna istrazna radnja moze da bude od bitnog znacaja za otkrivanje krivi¢nog
djela, ucinioca i sredstvo za obezbjedenje materijalnih dokaza. Primjena ove radnje moze
dovesti 1 do otkrivanja krivicnog djela i ucinioca, odnosno hvatanja ucinioca pri izvrSenju
krivicnog djela (delicto in flagranti), do hvatanja ucinilaca pri podjeli protivpravno
pribavljene imovinske koristi, do otkrivanja saucesnika, do pronalazenja sredstava izvrSenja
krivicnih djela i predmeta pribavljenih krivicnim djelom, do utvrdivanja boravista i
prebivaliSta, mjesta sastajanja i pravca kretanja lica koja su obuhvacéena tajnim prac¢enjem, do
pronalaZenja tragova u vezi sa krivicnim djelom, do otkrivanja lica koja se nalaze na viSem
hijerarhijskom nivou u organizovanom kriminalnom djelovanju, kao i1 do prikupljanja drugih
korisnih informacija u vezi sa kriminalnom djelatno$¢u (Antoni¢, Mitrovi¢, 2012). Tajno
pracenje 1 tehnicko snimanje osoba i1 predmeta se u kriminalistickom smislu oznacava kao
opservacija. Ova prikrivena istraZzna radnja moZe se odrediti samo prema osobi za koju
postoje osnovi sumnje da je sama ili s drugim osobama ucestvovala ili ucestvuje u izvrSenju
zakonom odredene grupe krivi¢nih djela za koja se mogu odrediti posebne istrazne radnje.
Medutim, kao 1 kod nadzora i tehniC¢kog snimanja prostorija i ovom mjerom se mogu
obuhvatiti 1 tre¢e osobe. Dakle, cilj ove prikrivene radnje ogleda se u utvrdivanju pravca
kretanja osoba 1 predmeta koji se tajno prate i snimaju, zatim u otkrivanju kontakata koje
nadzirana osoba preduzima ili ostvaruje, kao i u prikupljanju podataka o postupanju s
odredenim predmetima.

e) Prikriveni istrazitelj i prikviveni informator

lako se u literaturi osjeti znatan nedostatak vjerodostojnih izvora o pocecima primjene
ove istrazne tehnike u policijskom radu, ipak postoje odredene potvrde da su neki veoma
slicni metodi bili prakticirani od strane policijskih sistema pojedinih drzava joS pocetkom
osamnaestog stolje¢a. Dakako, treba imati u vidu da ti rani oblici policijske infiltracije u
kriminalne sredine znatno odstupaju od danasnjeg i formalnog i sadrzajnog poimanja instituta
prikrivenog istrazitelja (Halilovi¢, 2004). Upotreba prikrivenog istrazitelja 1 informatora
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predstavlja najslozeniju posebnu istraznu radnju, ¢ija primjena iziskuje ispunjenje najvise
uslova, nuznih za ostvarenje svrhe njenog odredivanja (osiguranje dokaza, predmeta i tragova
koji upucuju na izvrSenje krivicnog djela odredenih lica, odnosno pripadnika kriminalne
grupe 1 ispunjenje isto toliko vaznih uslova koji garantuju tajnost). Osim toga, primjena ove
radnje trazi zaStitu tjelesnog integriteta lica koje se pojavljuje u ulozi prikrivenog istrazitelja i
informatora (Simovi¢, 2009). Odredene kriminalne aktivnosti, naroc¢ito one koje su izrazene
kroz organizovani kriminal (npr., narko kriminal, terorizam, trgovina ljudima, trgovina
oruzjem) se teze otkrivaju i sprecavaju. Zbog toga se dozvoljava upotreba prikrivenih
istrazitelja 1 informatora u cilju prikupljanja saznanja i dokaza o vaZznim c{injenicama.
Prikriveni istrazitelj je samo jedan od razlicitih oblika infiltriranja policije u kriminalne grupe.
Odreduje se na razliite nacine, kao policijski sluzbenik koji istrazuje 1 nastupa pod
izmijenjenim identitetom, pri ¢emu moZze nastupati kao obi¢ni ili ,,prigodni* tajni saradnik,
odnosno kao tajni posebno osposobljen za trajnije obavljanje slozenih zadataka. Iz navedenog
je ocigledno da prikupljanje specificnih obavjestenja od strane ovih osoba predstavlja
strategiju koja je Cesto neophodna za uspjeSno otkrivanje i dokazivanje organiziranog
kriminaliteta. U stavovima autora sa naSih prostora, (Krivokapi¢, Krsti¢, 1999; Modly,
Korajli¢, 2002) koji su medu prvima analizirali metode infiltracije policije u kriminalnu
sredinu, istice se da prikriveni istrazitelj predstavlja kriminalisticko - strateski institut bez kog
nema uspjesnijeg otkrivanja i razjaSnjavanja slozenih oblika organizovanog kriminaliteta,
naroCito medunarodnog. Rije¢ je o posebno odabranom i Skolovanom policajcu —
kriminalistickom radniku, koji pod laznim identitetom i ispravama uspostavlja kontakt sa
prestupnickom sredinom i inkorporira se u nju, ne bi li razotkrio kriminalnu grupaciju, njene
rukovodioce, ¢lanove i nezakonite poslove koje obavlja, a drzavnim organima stvorio uporiste
za preduzimanje efikasnih mjera krivicnog progona. Prikriveni istrazitelj se ubacuje u
kriminalni milje ili grupu na odredeno vrijeme i1 sa tacno odredenim zadatkom tajnog
izvidanja lica (ad personam) i objekata (ad rem). Pri tome ima jednog ili dva policijska
rukovodioca koji ga neprekidno usmjeravaju u radu, i koje obavjestava o svemu ucinjenom u
akciji na kojoj je angazovan. Angaziranje prikrivenih istrazitelja u borbi protiv teskog
kriminala obiljezje je operativno - kriminalistickog djelovanja vec¢ine policijskih organizacija
danas u svijetu (Halilovi¢, 2004). Upotreba prikrivenih istraZitelja je sloZzena i zahtjevna
aktivnost zbog Cega se traZi posebna osposobljenost onih koji nastupaju u ulozi prikrivenog
istrazitelja. Praksa u drugim drzavama pokazuje da vrijednost prikrivenog istraZitelja nije u
njegovom svjedoCenju pred sudom o onome §to je otkrio tokom svojih aktivnosti, ve¢ u
usmjeravanju operativno - taktickih 1 istraznih radnji u konkretnom sluc¢aju. Ova aktivnost se
koristi po pravilu u sloZzenim predmetima i predmetima u kojima se ocekuje primjena ove
mjere za duzi vremenski period. Pri svom djelovanju, prikriveni istraZitelj ne smije zalaziti u
kriminalnu zonu. U praksi se postavilo pitanje smije li prikriveni istrazitelj u¢i u tudi stan?
Moze se prihvatiti potvrdan odgovor pod uslovom da prikriveni istrazitelj u tudi stan nije uSao
pod nedozvoljenim okolnostima, odnosno da je ulazak u stan bio uz saglasnost vlasnika stana.
Takoder se smatra da to $to vlasnik stana nije znao za njegovo svojstvo prikrivenog
istrazitelja, ne iskljuuje pravnu valjanost preduzete radnje, odnosno pravnu valjanost
prikupljenih saznanja i1 dokaza. U kriminalistickoj praksi se pokazuje da je uz koriStenje
prikrivenog istrazitelja potrebno odrediti (pod zakonskim uslovima) i druge posebne istrazne
radnje (npr. tehnicko snimanje razgovora osoba u stanu), ¢ime se iskljuuje nezakonitost
druge posebne istrazne radnje 1 dokaza prikupljeni njenim koristenjem (npr. tonski zabiljezen
razgovor izmedu osoba koja su se nalazile u stanu). Tajno policijsko ucestvovanje omoguceno
je, pored prikrivenog istrazitelja, 1 kroz ustanovu informatora. Informator nije policijski
sluzbenik. U svom radu na sprecavanju i suzbijanju zlo€ina, policija se ne smije odreéi niti
jednog legalnog izvora potencijalno korisnih informacija. Pri tome ne treba zaboraviti da se
najboljom policijom smatra upravo ona koja ima najbolje informatore (Modly, 1993). U
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kriminalisticko - taktiCkom smislu, informator je osoba koju policija, povremeno ili stalno,
tajno angazuje i1 koristi s ciljem dobivanja informacija o krivicnom djelu i njegovom
izvrSiocu. Informator, za razliku od prikrivenog istrazitelja, nema nikakvih policijskih
ovlastenja. S druge strane, i on, kao i prikriveni istrazitelj, djeluje na osnovu istih zakonskih
uslova, te svoje aktivnosti ostvaruje u kriminalnoj sredini.

) Simulirani otkup predmeta i simulirano davanje potkupnine

Simulirani otkup je jedna, a simulirano davanje potkupnine druga posebna istrazna
radnja, znaci radi se o dvije posebne istrazne radnje koje spadaju u simulirane pravne poslove
1 njithova primjena posebno dolazi do izrazaja u otkrivanju, razjasnjavanju u dokazivanju
krivicnih djela iz oblasti krijumcarenja i nedozvoljene trgovine, odnosno za dokazivanje
pojedinih korupcijskih krivi¢nih djela (Antoni¢, Mitrovi¢, 2012). Simulirani otkup predmeta i
simulirano davanje potkupnine je mjera prikrivenog policijskog istrazivanja koja se Siroko
primjenjuje u savremenim pravnim sistemima i predvida se vrlo ¢esto u medunarodnim
dokumentima koji se odnose na borbu protiv organizovanog kriminala (npr. Konvencija UN -
a o transnacionalnom organizovanom kriminalu). Simulirani otkup predmeta i simulirano
davanje potkupnine ne smiju da predstavljaju podstrekavanje na izvrSenje krivicnog djela,
mada postoje prigovori da u kori§¢enju ovih posebnih istraznih radnji postoje i neki elementi
provociranog krivicnog djela. Medutim, takvi prigovori se ne mogu prihvatiti, jer se ovim
radnjama niko iz kriminalne sredine ne provocira na vrSenje krivi¢nog djela, jer je to osnovna
djelatnost kriminalne organizacije, a u konkretnom sluc¢aju ve¢ postoji odluka o izvrSenju
odredenog krivi¢nog djela, ponekad i viSe krivicnih djela, pa djelatnost operativnih veza i
prikrivenog istrazitelja u ponudi da pronadu kupca u daljoj distribuciji robe ne moze
predstavljati podstrekavanje na izvrSenje krivi¢nog djela (Boskovi¢, 2005). Simulirani otkup
se ogleda u kupovanju predmeta koji su rezultat krivicnog djela ili sluze izvrSenju krivicnog
djela od strane policijskog organa ili druge osobe koja je za to pripremljena od strane
policijskog sluzbenika. Ovaj oblik navedene istrazne radnje pogodan je za otkrivanje
krivicnog djela neovlastenog prometa opojnim drogama, automobilima i1 sl. Simulirano
davanje potkupnine je oblik koji se, naprimjer, koristi u dokazivanju krivicnih radnji
korupcije. I ovdje je potrebno da policijski organ pripremi drugu osobu na preduzimanje ove
radnje tako Sto ¢e joj dati naprimjer, oznacene novcanice za podmicivanje. U pribavljanju
saznanja 1 dokaza vazZnih za kriviéni postupak, policijski organ ili druga osoba koja preduzima
ovu radnju ne podlijeZe krivicnoj odgovornosti ako se kre¢e u granicama naredbe sudije za
prethodni postupak. Istovremeno, u okviru ovog ucestvovanja nije dozvoljeno osumnji¢enu
osobu podsticati na izvrSenje krivicnog djela. Simulirani otkup predmeta i simulirano davanje
potkupnine je vazno kod specifi¢nih krivi¢nih djela ¢ije je otkrivanje povezano sa teSko¢ama,
kao Sto su to, naprimjer krivi¢na djela vezana za korupciju, ali isto tako i kod drugih krivi¢nih
djela, naprimjer, trgovina drogom, ljudima, oruzjem, krijum¢arenje automobila, falsifikovanje
novca i sl. U literaturi se navodi i1 da ova prikrivena radnja ne dovodi u pitanje osnovne
slobode 1 prava ¢ovjeka, kao §to je to slucaj kod drugih posebnih istraznih radnji vezanih uz,
npr., nadzor i tehnicko snimanje telekomunikacija ili prostorija, odnosno trajno pracenje
osoba 1 predmeta ili prikriveno istrazivanje. Naime, u toku preduzimanja jednog ili drugog
oblika pomenute radnje, volja osumnji¢ene osobe je slobodna, a i druga njegova prava i
slobode su ocuvane. Kad je rije¢ o simuliranom otkupu predmeta i simuliranom davanju
potkupnine, ova mjera ne obuhvata i pravo na pretresanje stana ili osobe, i za te radnje
dokazivanja potrebna je posebna sudska naredba.
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g) Nadzirani prevoz i isporuka predmeta krivicnog djela

U Zakonu o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine kao posebna istrazna radnja
propisan je nadzirani prevoz i isporuka predmeta. Ova radnja je predvidena Konvencijom
Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminaliteta, pod nazivom
kontrolisana isporuka, predstavlja znaCajnu posebnu istraznu radnju za otkrivanje,
razjasnjavanje 1 dokazivanje krivi¢nih djela krijumcarenja opojnih droga, oruzja, municije,
zlata, novca, kulturnih dobara, tehnicke i druge vrijedne robe. Nadzirani prevoz i isporuka
predmeta krivi¢nog djela kao prikrivena istrazna radnja koristi se narocito kod krivi¢nih djela
nezakonitog prometa opojnim drogama, prevoza otpada, i sl. Kod ove mjere nadziru se
predmeti krivicnog djela, a njena svrha je otkriti ne samo pretpostavljene, odnosno poznate
izvrSioce krivicnog djela, ve¢ i one koji su povezani kriminalnim aktivnostima. Oni koji
izvrSavaju ovu radnju, tj. policijski organi, ne odgovaraju za neprijavljivanje krivicnog djela,
a na $to bi po zakonu bili obavezni. Smatra se ispravnim stav da se ova mjera moze preduzeti
1 onda kad osoba prema kojoj se mjera treba primijeniti nije individualizirana. Pri tome,
naglasava se da je neophodno navesti druge elemente ili okolnosti koji su vezani uz primjenu
ove mjere u konkretnom slucaju, a moraju biti ispunjeni i drugi uslovi koje zakon propisuje
(npr., da postoje osnovi sumnje da se priprema izvrsenje krivicnog djela).

4. NADLEZNOST ZA ODREPIVANJE POSEBNIH ISTRAZNIH RADNJI

Sudija za prethodni postupak na obrazlozeni prijedlog tuzioca naredbom nareduje
istrazne radnje. Naredba sadrzi iste podatke kao i prijedlog tuzioca, kao i utvrdivanje trajanja
naredene radnje. U slucaju da se pismena naredba ne moze dobiti na vrijeme i ako postoji
opasnost od odlaganja, moze se zapoceti s izvrSavanjem mjere i na osnovu usmene naredbe
sudije za prethodni postupak. Pismena naredba sudije za prethodni postupak mora biti
pribavljena u roku od 24 sata od izdavanja usmene naredbe. Naredba sudije za prethodni
postupak kao 1 prijedlog tuzioca ¢uvaju se u posebnom omotu. Tuzilac i sudija za prethodni
postupak ¢e sastavljanjem ili prepisom zapisnika bez navodenja licnih podataka prikrivenog
istrazitelja 1 informatora ili na drugi odgovaraju¢i nacin, sprijeiti da neovlaStene osobe,
osumnjiceni 1 njegov branilac otkriju identitet prikrivenog istrazitelja i informatora. Sudija za
prethodni postupak mora pismenom naredbom, bez odlaganja, obustaviti izvrSenje preduzetih
radnji ako su prestali razlozi zbog kojih su radnje odredene. Naredbu izvrSava policijski
organ. Preduzeca koja vrSe prenos informacija duZna su tuziocu i policijskim organima
omoguciti provodenje mjera nadzora i tehnickog snimanja telekomunikacija. U sudskoj
naredbi se mora naznaciti vremenski pocetak primjene mjere, tj. trenutak od kog se racuna
vremenski okvir njenog trajanja. Polaze¢i od toga da se ovim mjerama ograni¢avaju osnovna
prava i slobode Covjeka, pocetak vremenskog trajanja mjera mora se vezati za donoSenje
pismene sudske naredbe. Ovdje treba posebno istaci insistiranje zakonodavca na obavezi
tuZioca da ponudi sudiji za prethodni postupak sve elemente potrebne za donoSenje naredbe o
preduzimanju posebnih istraznih radnji, odnosno na obavezi sudije za prethodni postupak da
te elemente provjeri i prema svom nalazu se opredijeli do odredivanja mjera, a ako ih prihvati
1 do nacina 1 obima njihovog izvrSenja, te vremenskog trajanja. Greske, kako u odredivanju
radnji, tako 1 u njihovoj primjeni vode pravno nevaljanim dokazima 1 njihovoj
neupotrebljivosti u krivicnom postupku i1 kod donoSenja sudske odluke. U slucaju neslaganja
sudije za prethodni postupak sa prijedlogom tuzioca, ne¢e ni do¢i do odredivanja prikrivene
mjere, odnosno prikrivenih mjera. Dakle, sudija za prethodni postupak nije obavezan uvijek
prihvatiti prijedlog tuZioca. Pravo je sudije za prethodni postupak da se opredijeli za odredenu
mjeru (ili mjere), da odredi nacin njenog (ili njihovog) izvrSenja, te vrijeme preduzimanja.
Sudija za prethodni postupak mora, po sluzbenoj duznosti, pismenom naredbom, bez
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odlaganja, obustaviti izvrSenje preduzetih posebnih istraznih radnji kad vise ne postoje razlozi
zbog kojih su radnje odredene. DonoSenje pisane naredbe je obavezno, a ona mora, izmedu
ostalog sadrzavati podatke o osobi protiv koje se mjera preduzima i razloge za obustavu
izvr§enja ranije naredenih mjera. Obustavljanje mjera mora biti bez odlaganja, dakle, odmah
po saznanju da su prestali razlozi za njihovo preduzimanje. Nakon prestanka preduzimanja
posebnih istraznih radnji potrebno je obavjestiti osobe protiv kojih je bila preduzeta
prikrivena mjera o preduzetim mjerama.

5. ZAKLJUCAK

Da se zakljuciti da svaka demokratska i1 pravna drzava, mora posStovati dostojanstvo i
licnost svakog svog gradanina (bez obzira radi li se o zlocincu ili lokalnom gradaninu), pa i
sam postupak utvrdivanja odgovornosti, odnosno kaZnjavanja mora biti dostojanstven,
legitiman i legalan, ¢ime se drzava promovise kao civilizovana i humana. Tendencija zaStite
gradanskih sloboda i prava u krivicnom postupku nastoji da se njihova ograni¢enja svedu na
Sto je moguée manju mjeru, Sto moze da ima direktne posljedice po njegovu efikasnost.
Posebne istrazne radnje predstavljaju savremene metode suprostavljanja najtezim oblicima
kriminaliteta. To su takve radnje kojima se omogucava efikasno suprostavljanje ovom vidu
kriminaliteta. Primjena posebnih istraznih mjera i radnji neophodna je radi otkrivanja i
procesuiranja ucinilaca kriviénih djela organizovanog kriminala, terorizma, krivi¢nih djela
protiv ¢ovjecnosti, kriviénih djela protiv integriteta Bosne i Hercegovine itd., i da je njihova
primjena od velike pomo¢i sudijama, tuziocima i1 agencijama za sprovodenje zakona, te da
treba razmisliti o pro$irenju primjene posebnih istraznih mjera i radnji, kao i o unosenju novih
mjera i radnji u zakon o kriviénom postupku. Cinjenica je da se posebnim istraznim radnjama
duboko ulazi u sferu sloboda i prava gradana, pa iz toga razloga njihova primjena mora biti
precizno podvedena pod pravne norme i u skladu sa odredenim nacelima. Ovdje se posebno
izdvajaju nacela legaliteta, supsidijariteta, srazmjernosti i sudskog nadzora. MozZemo
zakljuciti da su u zakonodavstvu Bosne 1 Hercegovine, pri definisanju posebnih istraznih
mjera 1 radnji, ispoStovani standardi 1 nacela koja se zahtjevaju u vecini zemalja. Slijedeom
navedenog uvijek moramo imati na umu postivanje ljudskih prava i sloboda zajamcenih
Evropskom Konvencijom o temeljnim ljudskim pravima i1 slobodama, jer tanka je granica
zloupotrebe ovih sistema, 1ako se ponekad Cine jedinstvenim oruZjem u borbi protiv najteZih
oblika kriminaliteta. Danas, praksa Suda za ljudska prava pokazuje i odredene restrikcije kod
upotrebe ovih mjera. Dakako ona mora biti posljednja u nizu dokaznih radnji, a ne a priori
kljuéni dokaz na kome se temelji presuda. Stoga Tuzitelj mora dodatno ne ,,obrazloziti* nego
dokazati da niti jednom drugom mjerom ili dokaznom radnjom ne moze prikupiti dokaze za
dalje vodenje postiupka.™

Na kraju mozemo zakljuciti da praksa pokazuje da je najbolja prevencija kriminaliteta
efikasno otkrivanje izvrSilaca krivi¢nih djela. Naime, nema boljeg sredstva da neko odustane
od kriminalne radnje od saznaje da ¢e brzo biti otkriven 1 kaznjen. Nema sumnje da je za
uspjesno suzbijanje kriminaliteta vazno da se krivi¢no djelo potpuno otkrije 1 razjasni, a za to
je neophodno da se stvore takvi uslovi koji praksu priblizili idealu da ni jedno krivicno djelo
ne ostane neotkriveno i nerasvjetljeno, da nijedan krivac ne izbjegne krivicnu odgovornost i
da nijedan nevin ¢ovjek ne bude pozvan na kriviénu dogovornost niti osuden (Korajli¢, 2012).

> Presuda suda za ljudska prava, Predmet Dragojevié protiv Hrvatske, Tuzba br. 68955/11, od 15.1.2015.godine
115



,DRUSTVENA I TEHNICKA ISTRAZIVANJA“

LITERATURA

1.

2.

11.

12.

13.

14.

Antoni¢, V, 1 Mitrovi¢, D, 2012. Posebne istrazne radnje - modul. Sarajevo:
VSTV,

Boskovi¢, M, 2005. Organizovani kriminalitet i korupcija. Banja Luka: Visoka
Skola unutrasnjih poslova,

Fejes, I, 1997. Tajno prisluskivanje i tonsko snimanje u krivicnom postupku.
Beograd: Pravni zivot, broj 9,

Halilovi¢, H, (2004). Prikriveni istrazitelj, pravno — kriminalisticki pristup.
Sarajevo: Fakultet kriminalistickih nauka,

Korajli¢, N, (2012). Istrazivanje krivi¢nih djela. Sarajevo: Pravni fakultet

Krapac, D, 2002. Zakon o kriviécnom postupku i drugi izvori hrvatskog procesnog
prava. Zagreb: Narodne novine

Krivokapi¢, V, i Krsti¢, O, 1999. Kriminalistika taktika II. Beograd: Policijska
akademija,

Modly, D,. 1993. Informatori. Zagreb: MUP RH,

Sagié, Z, 2001. Organizirani kriminal - metode suzbijanja. Zagreb,

. Simovi¢, M, 2009. Krivi¢no procesno pravo, III izmijenjeno i dopunjeno izdanje.

Banja Luka: Pravni fakultet,

Sikman, M, i Pena, U, 2009. Prikrivene operacije i zastita od navodenja na delo —
sporna reSenja i moguci predlozi. Beograd: Zbornik radova Pravo i forenzika u
kriminalistici,

Zakon o krivicnom postupku Brcko Distrikta Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik Brcko Distrikta“ - preciséeni tekst 44/10., 9/13.)

Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine ,,Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine®, broj 35/03., 37/03., 56/03., 78/04., 28/05.,
55/06.,27/07., 53/07., 9/09., 12/10.,

Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske ,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", broj 53/12.)

116





