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ZNALAJ KRI ZNOG MENADGMENTA ZA POSLOVAN

SIGNIFICANCE OF CRISIS MANAGEMENT FOR BUSINESS
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Univerzitet u Sarajevu
ermin.kuka@hotmail.com

Saget ak

U radu se analizira mjesto i ul oga menad
procesu i mplementiranja I reali ziranja svih
na preduzel a. Kroz analizu relevantnw, |iter
elaboriraju se osnovne postavke i osnovni koraci koje je heophodno implementirati prilikom
djelovanja na krizu koja je zadesila odrelLen
se doli kroz navedeno teor i jkak&kor iizsntir ange nvaadngr
i ma 1 zuzetno veliki znal aj [ veli ku primjenj
obl asti prevencije i sprelavanja kriznih sit

u savremenim turbulentnim kretanjima.
Kj ul ne: rkrjiedd, , méenadgmemenaddukaent , preduzele
Abstract

The paper analyzes the place and role of management, and crisis management in the
process of implementation and realization of all forms of protection and rescue, with a
special focus on enterprise. Through the analysis of the relevant literature, as well as on the
basis of empirical experience, elaborate the basic principles and the basic steps to be
implemented during the action on the crisis afflicting particular orgation or company.

The results that will be reached through the above theoretical research suggest that crisis
management is extremely important and great applicability, both in the field of protection and
rescue, as well as in the field of prevention ridis situations, particularly those which are
subject to enterprise in modern turbulent developments.

Keywords crisis management, enterprise, decision
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1. UVOD

U savremeno doba, al i [ rani j e, mn o g a
permanentnim kriznim situacijama. Kriza je, prema tome, razdoblje kada je potrebno
napravit.i odrelLenu odluku (odluliti), a da n
tj. nismo sigurni kako i kojim putem dalje. Kriza je, prije svega, promjena (nagla ili
postupna), koja donosi neki ozbiljan probl en
kriza je sve ono ¢gto moge prouzrogledaii i zne.:
financijskom rezultatu preduzel a. Kriza podu
kada se sukobljava staro i novo, na star.i S
jasno kako bi trebal o dfail jttem&ljziahjerirjpedod

Stoga se opravdanim postavlja pitanje katk
zadesila odrelenu organizaciju i preduzel e.
uvolenju tzv. kriznogs Imewardjgenent aj el o\ a rhjoev.c
menadgment znal.i proces wupravljanja poslovno

Sva preduzela i organizacij e, i ona uspj
situacij e. Posl ovna kriza je nor mail ame Lrua z d «
uspjegni h i neuspjegnih poduzeia je u tome ¢
mehani zme preventivnog wupravljanja poslovno
intenziteta, krale traje i p oib kitpaeijd jeadesta s u  ma

drugalija.

2. POJAM KRI ZNOG MERMADG

Kri zni menadgment |je kategorija i di sci pl
relativno novijeg datuma. Nai me, brze i st al
izl ogeno poasVtroemeanye i egzistiranje na trgigt.
krizama i kriznim situacij ama, na gto su pr
svega menadgeri) trebali nal i rel ev,poreddn e | €
ostalih, pojave produciranja i inkorporiranij

Da bi se razumijel:] poj am i praksa krizn
odredi ti [ definirati sam pojam Kkriziea, Linj
tada se misli na odrelenu | ogu, tegku situat
funkcioniranje, kako sami h pojedinaca, t ak
institucija.

Eti mol ogki, rijel i poj a(ny Kksis zan alei gpid kok
obrat, nastupan@ d 1 ul nog, p r e snedd obmgu nekojebolesti aboljk

nagore) ; pren. pzbrieakprod ti rt ii diekedoviker tri @maje¢ aj 9 sobi t o
ostavkel sastavljanja nove vladerivrednakrizap or e me | a | u &ugovinmmup T r i v r ¢
pogledu proizvodnje iipot r ognj e proi zvoda nacionalne pr

v

2002) . Jasno | e, dakl e, da kriza ©predsta
blagovremeno i efikasno doi | et | odluke kojima Ie se ona |
njen nastanak i djelovanje.

Postoj i vige vrsta kriza, al i ona naj zne
posl ovna kri za. Posl ovna kriza ser aeriflieanoa@
trajanja | mogul nost i ut jecanj a, koj i gt eti
(T°pfer., 1999)

Uvj et Za uvolLenje i i mpl ementiranje kri
pristupa koji tragi d av anj e na mdthedna definmanun | p
posl ovnu krizu. Taj odgovor pruga i i mpl emen

2
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Krizni menadgment se definira kao Aaktiyv
opasnom za opstanak preduzela, pl anhicileean| e i
pr e du Xmrhnawiacher, 1981) Dak | e, sugtina kriznog mena
kriza na bl agovremen i efi kasan nalin, kao i
koje mogu ugroziti, ne samdupgpeslaownwanjegigeiu.

Pored toga, jasno je da krizni menadgmen
met oda potrebnih za ovliadavanje kriznom sit
preokreta. Radilisea kt i vnosti ma spr | goloa o aravendivnokrili z e, t
anticipativnom kriznom menadgment u, dok se ¢
smislu osiguranja temeljnih, egzistencijalni
jasni ciljevi poput 03t v arsinjadmBajdnike200@)ne | i kv

Moge se zakljuliti kako je krizni menadgnm
preduzeli ma | 0 r g airprivatrant insfitecim®a, stofi hai raspolaganguwuin i m
aktivnostima usmjerenim naprevemra e i |l i, ako je vel kriza uz:
utj ecaj a, te samog ukidanja i sprijelavanj e
omoguiava preduzeliima blagovremenu pripremu
biti vagani o mkophogamosil ovnog ¢givota preduz

3. POVIJESNI RAZVOIJKRI ZNOG MENADGMENTA

Vel je konstatirano da je pojam kriznog
znal i da se jog uvijek tragagzarmrgdwielnroigmi s h
f enomena, te da se jog uvijek o kriznom me

teorije, koje se vremenom znanstveno verificiraju ili odbacuju, u skladu sa savremenim
zahtjevima metodologije znanosti i znanstvenog rada.
Ono ma osvMoju povijesnu utemeljenost u poj

sam pojam krize, Koj i su prethodno definira
nastanka i razvoja | ovjelanstva. Svaka drugt
nemi novnoglu krize | kriznih situacij a.

U savremenom shvatanju, pod Kkrizom se ne
stanj e, smetnj a, prijetnja il:/ ograni |l enje z
kriza razumijeva i skaamofgampgatvpriltika kowmjs:
uspjegnog odgovora na krizu moge itekako o0
event ual n@s npa neBedeiski 007 St oga se moge zakl juli
situacijedjiepak nmedul @ organi zacij.i okrenuti

Kri zni menadgment j e, u danagnj e VIiijer
aktivnosti, sa osnovnim ciljem da se Akriza

opstanak na konkurentsko t r §i gnoj scenifi (Softil, 2011).

Konkurentsko trgigte je oduvijek obiljeg
aktera (subjekata). Svaki od njih je tragio
je, temeljem tih aktivnosti, uz nezalalzne krizne situacije, iznjedren i koncept i praksa
kriznog menadgment a.

Zbog svih prednost.i koj e Krizni menadg@g
organi zacija i institucij a, svakako da (e kr
[ znakaj me, ia presudnu ulogu u poslovnom i S
Jer , krize nisu samo vanjskog karaktera (el
unutragnjem (internom) polju, dakle u okviru
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4. CILIEVIIZADACIKRIZN OG MENADGMENTA

Krizni menadgment j e, p o definiciiji, p
(posl ovnom krizom). To znal i da | e, na pr
preventivno djelovanje na samu kriznu situaciju,ckkakd o nj e uopl@tome bi
cilju, kriznom menadgmenu na raspol aganju
i nstrument a, a koji i maju funkciju predusr et

Kl al mer , 2006) :
a) politika fleksibilnosti;
b)ri sk menadgment il upravljanje rizicim
C) sustav ranog upozorenja,
d) bonitet i rejting.

Politika fleksibilnostipodr azumi jeva Arazmi gl janje i P
opremom radit.i jog negto osim proizvoda A.
mogul e preorijentirati proizvodnju s postoj e

Upravlijanje rizicimapodr azumi j evaj euopasmospi amogul i
gteta na razini poduzeia, u pojedinim podrul
te radnim mjestima, u pojedinim fazama nekog projekta.

Sustav ranog upozorenfpaa k oLer j e j edan od pranljanfar u men a
posl ovnom kri zom; to su indikatori koj i nag
mogl e dogodi ti u poslovanju poduzela | u nj
mogul e promjene skralujemo vrijeme potrebno

Bonitetirejtings u i nstrument i ocjene poslovanja n
subjekt najprije e se na vige strana raspit
[ Kl al mer, 2006) .

Linjenica je kako sva mr endeuwzsepjae gnia, ormpa o

odrelLene krize, pa su posl ovne krize post a

poduzeia (givotnog ciklusa preduzelia). Razli
koriste instrumente preventivnhog upravljanja poslovnibom i z o m, te je kriza
blageg intenziteta, krale traje i posl jedice
neuspjegna preduzelia to ne |ine ili |l ine u n
Stoga je priprema za krizu jedan od temeljnih i glavnih ciljevadiaraka koje krizni
menadgment treba efikasno i efektivno i mpl er
treba prepoznati i identificirati sve svoj e
Krizni menadgment i d €restirse), e ¢hi usnajeri savprevemiranpeat e n c
sprijelavanj) e skpripiehnijhk 4itmu@tonmpess|z glaye zadacit | r an
pripreme za Kkrizni menadgment su (Cigula i K

- stalno nadziranje i analiziranje okoline (prepoznavanjenmjalnih kriza);
- usklalivanje poslovanja preduzeia u skliI
- stvaranje dobrog ugleda preduzeia kroz
- pripremu preduzela na krizu i osnivanj e
- razvijanje pozitivnog odnosa prema krizi;
- suol sai ksezom kada do nje dole,;

K r

- tragenje prilika wu iz [ primjena i sk
Ukoli ko krizni menadgment i mplementira s\
preduzela svakako nel e i ne moge idadatke jeu pi t
svakako put do propasti, S obzirom da je tr(
pragta gregke u svim konteksti ma, a Zacs obito

4
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velina danagnji h znanst vproblerkatike kiipaj ali i lsiammimb av e
menadgment om, smatra kako je jedan od temel
mogul nost pretvaranja poslovnih kriza u posl
s e, svakako, t emelggitvianij ad alkano ai (cbauldjurijaad 6 g
uspj esi preduzel a, organizacija i i nstituci |
treba Dbiti krajnje ozbiljan [ racional an,

preduzel gkojrim stojemd rasgoganju).

5. VRSTE KRI ZNOGMENHNADG

Postoj i vige vrsta kriznog menadgment a.
menadgment a ek ovriigset r azldialni toidh pkrrviithertig ar.et i |
prirediok | asi fi kaciju kriznog melgoaH gnso§. Naime,dni o | e
je naglagavao razlikovanje izmelu preduzel a
tom kontekstu, izdvojio je dva nalina, i to
- prvi, ona koja se mag osposobiti za efikasno reagiranje na iznenadne
di skontinuitete (tzv. Aposlije |linjenj
slugba; i

- drugi, ona preduzeia koja pristupaju pr
(Aprije | injenr auiz)i,majtioz vsiel azlak ip roidnjeed .

Ansoftova poletna klasifikacija poslugil
kriznog menadgmenta kao osnov za daljnja kIl
Tako je, pored ostalog, prema kriteriju simptoma i uzréka i z e , ponulLena kil

kriznog menadgmenta na:
a) strategki krizni menadgment ;
b) operativni Krizni menadgment ;
c) financijski Krizni mendgment, koji se r
1. kri zni menadgment za savladavanje kr
2. krizni mesadgmdavamae krize solventn
Strategki Kriusamj ememad@mennat zagtitu ugr o
(potencijala), Koj i su ujedno i pretpostavk:

menadgment usmj graenu jeekrugged¢ gaverk st era deg:
indirektno utjelu na poslovanje preduzel a.

Operativni k r je zusmjerenmrea nopedatjvimee aktivnosti, odnosno na
el iminiranje opasnosti kriza koje @tijrd uj & a
povel atii prihode, a smanjiti trogkove poslov

Financij ski k rodnashn se namfinanaijskg paslavanje i financijski
pol ogaj preduzel a, t] . na podrul je obezbj
sprij eflianvaanmncjiiag ske nel i kvidnosti u poslovanju
srednj omuglomormniomd vr emenskom razdobl ju.

Gto se tile kriterija aktivnost:i u odgo
kl asifikacija kriznog menadgmenta na:

1. aktivni (preventivni) Kkrizni menadgment

2. reaktivni Kri zni menadgment .

AKtivni (preventiwsimj))erkeen zjne menapgimeal a\v

krize prije no gto se onar eakvtairmmi dkorgiozdni. 1
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usmjerennao si gur anj e potencijala i mehani zama Zz:
pojavila.

Krizni menadgment ima izuzetno veliku ulo
|l emu [T e vige rijeldid biti u narednim izl aganj

6. IDENTIFIKACIJA KRIZN IH SITUACIJA

Identifikacija kriznih situacija, tj. simptoma i indikatora kriznih situacija izuzetno je

znal aj na, pol azna postavka formuliranja |jast
na krizne situacijem, nakon gto su se one po
Pojam identificiranja padizumijevaAlat. identitas istovjetnostf acer e ul i ni t
Identifikacijg identificiranje (lat. identitas, facere)v. ldentifikacijg identificirati (lat.
identitas istovjetnost,| a't . facer e) poi swowvjeiittii, (ipoi st
i stovjetnost; smatrati istimid (Anil i saradn
U kontekstu zagtite i spagavanja, te preyv
zanimanja je odrednica ideftificiranja, odnosno koja se odnosiurav r L,itjv man j e
utvrLlLivanje simptoma krize | mogul i h uzrok
aktiviranje koncepta zagtite i spagavanj a.

U situacijama kada se krizna situacija ni
pristupa se jednoj drugoj (omeivnoj) aktivnosti koja podrazumijeva prepoznavanje
(identificiranje) opasne (krizne) situacije.

ldentificiranjem poslovne kri zs madggvéar a
Bedenik, 2007)

1. Jesmo li u krizi? i

2. Ako da, kojeg je intenziteta?

Dakle, neophdno je jasno i precizno identificirati i spoznati simptome po kojima se

moge prepoznat. postojanje i djelovangsue kri z
odrelena grupiranja I ti pologizirangkase s ci
govori o : poletnim simptomima (znaci ma) posl

rezultata poslovanja i ostalim simptomima krize.

U poletne simptome (znake) poslovne krize
- Prinos na kapital ispod projeka grane;
- Profitna stopa ispod projeka grane;
- Manjak obrtnog kapitala;
- Fluktuacija kadrova i brzo smjenjivanje rukovodilaca;
- Gubitan znalajnih kupacal/dobavljal a;
- Poletak gubitaka u poslovanju.

U si mptome znal ajnijeg opadanj alln:ezul t at a
- Stalni gubici u poslovanju;
- Produgenje rokova naplate potragivanj a;
- Rastule zalihe;
- Produgavanje rokova isplate obaveza;
- Neizvrgavanje kreditnih obaveza,;
- Gubici se nastavljaju;
- Sl abljenje poz
-  Manjakgotovoghbovca z

icije na trgigtu (kod kuyg
a tekule poslovanje.
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U ostale simptome krize se ubrajaju (Soft

- Tragigni udi o preduzeia opada dugi per.i
- Zaposlenici se ne ponose Vige preduzel e
- Slabi moral zaposlenih;

- Sl abi povjerenje u preduzele;

- Nedostatak novih ideja;
- Pad kvalitéa proizvoda i usluga (porast reklamacija);

- Pad ulaganja za istragivanje i razvoj,

- Opadanje ugleda preduzeia i njegovi h pc

- Znalajno smanjenje iskorigtenja kapacit

- Ni ko se ne usulLuje znalajnije planirat:.i

- Finansij ski podac.i kasne, netalni su;

- Udio oplih trogkova raste.

Od uspjegnosti identificiranja navedenih
situacija wugrogenosti, ovi si ukupno funkcio

p r e d uozgenizacije ili ustanove.

Jedan od mehanizama identificiranja poslovne krize jeste poslovna analiza, kojom se,
putem SWOT analizesfrenghti snagaweaknes$ slabostopportunitiesi prilika i threatsi
opasnost) analiziraju interni i eksterni | i n

Koncept poslovne analize, kao mehanizma identificiranja poslovne krize predstavljen
je u sljedelioj tabel.i

\I\nt\er'\r;\irr SNAGE SLABOSTI
Eksterni [

PRILIKE + GANSE + -
OPASNOSTI - + - RIZICI -

Tabela 1 SWOT matricd O's ma nBedehik,2007).
7. UPRAVLJANJE KRIZNIM SITUACIJAMA | RIZICI MA

Krizne situacije i rizici zahtijevaju da se na njih efikasno, efektivpoavovremeno
odgovori. S tim u vezi, neophodno je razraditi alate, postupke i mehanizme upravljanja

kriznim situacijama [ rizici ma koj i nar uga
preduzeia, te u ekstremnom sl uénmdiju i kompl et
U upravl janju kriznim situacij ama [ ri z
menadgment i ma posebnu ulogu i znal aj . Me n a
upravljanje.
Oplenito promatrano, upravljanjpoduzebam o
usmjerenih na krizu: od preventivhog djelovanja prije pojave krize, preko upravljanja krizom
u ugem smisl u, sve do ul enja novih nalina

(O's ma n-Bedenik, 2007).
Iz navedene definicije se jasno vidi kakqpje oces wupravl janja kriz

[ korak rjegavanja kriznih | rizilnih (opas
ul i, a upravljanje tokom krize je taj osnovr
potrebnih znanja iz krz e , t e, i sto tako, dol i do spozan
pretvorit.i u poslovnu gansu i posl ovni uspj e
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Upravl janje krizom i rizicima se, u skl a:
dijelom Astrategkog menadnjrkaintpar eldaijziel e i 0 &k
orijentirat:. prema ciljevima preduzela i nj e

Osnovni cilj [ zadatak wupravljanja krizor
koj i dovode do ugrogenosthigtiteahi sepagjawvaakht
efektivan nalin savl ada, tj) 1 gamas as.e akplrea,vir
upravljanja krizom i rizikom treba biti, prvo eliminiranje same krize i rizika i drugo,
pretvaranje Kkrizeh i rizika u gansu za uspj e

Sugtina upravljanja kriznim situacijama I

- egzistencija preduzel a;

- budulii wuspjeh;

- povelanje trgigne vrijednosti preduzel e

- smanjenje/izbjegavanje trogkova rizi keé
trogkbvinb) .

Sve navedene aktivnosti oko upravljanja kriznim situacijama primjenjive su, kako u

obl asti zagtite i Sspagavanj a, tako i u obl
institucija i ustanova. Sljedstveno tome, upravljanje kriznim situacijama i maigeste

uni verzal ni koncept primjenjiv u svim obl ast
samimtimeiu obl ast. poslDasanj aepredkzel akako kr i
i zuzetno veliki znal aj i velitlku i prsipmjgernvjainy ce
obl asti prevencije i sprelavanja kriznih sit

8. ZAKL JAKL

Evidentno je kakane nad g ment i ma svoje posebne cil |
krizne (vanredne) situacij e, osobito u sl ul
zagtite i spaglvianpia. m&nadd gnmeaintv ejzé ,0snovni i
kojipr eduzel i ma i organi zacijama, al:i I jJavnim
u aktivnostima wusmjerenim na preveniranje i
kriznih utjecaja, te samog ukiKraingmi i mesmpaddgm
omogulava preduzeiima pripremu za mogule Kkri
ukupnog poslovnog (givota predukeianiomgamidya
je neophodno implementirati u okviru svake organjzaei | p r eodmuozgeul [ aa, v aj esrt a |
preciznu i jasnu komunikaciju i saradnju svih aktera u kriznim situacijama, jer se jedino
timskim radom i zal aganjem mogu i mplementir
spagavanja | judi idoat & r i jukll piukh ujiuldr uigi pr e
materijalna dobra kojima drugtvo raspolage
upravljanja kriznim situacijama I ryegavan,i
i mpl ement i r anj eaispravljanjagkgjilswngzagbilazannfaktorapreyeniranja i
sprijelavanja kriznih situacija. Sve ove akt
koje su izuzetno zahtjevne, sl ogene i koj e
do nivoa same individue.

Opl i j e zkhkil Zmuil akmemadgment i ma presudnu

agavanju, kao i prevencij i i sprijelavanju
nadgmenta omogul ava p r av gev preveniganj@svih krizmih g ani z
t

sSp
me
S i uacija kojima su izlogena preduzela u sav
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VISOKOG OBRAZOVANJA 1Z 2015. GODINE

CONTRIBUTION TO THE INTERPRETATION AND IMPLEMENTATION OF
REVISED STANDARDS AND GUIDELINES FOR QUALITY ASS URANCE IN
EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA FROM 2015.
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Saget ak
Ov aj rad ima za cil| d a d oguidiraniheéStamdardau ma | e
smjernica za osiguranje kvaliteta u Euyopsk:

doneseniltod strane ministara odgovornih za visoko obrazovanje i odobrenih na Ministarskoj
konferenciji u Jerevanu od 145. maja 2015 godire. U okviru konteksta u kojem su se
razvijal. i nastajali, E S G Standardamiasimjernice rae s u d |
osiguranje kvaliteta u visokombwdulaizodganpu
postot ku preuzet:i AadAmprtdrralnd mi fiz ao dmosaros k o h
Vi sokogkol ske ustanove koriste ESG kao refei
osiguranja kvaliteta. R &tdndairda i sthjarhida zai osiqurargeg | e d
kvaliteta u visokom obrazompu u Bosnii Hercegovinii ESG iz 2015. godine.

K1 j ul n etandardj, @mjernice, kvalitetjsoko obrazovanje, sistem, ESG

Abstract

This paper aims to contribute to the interpretation and implementation of the revised
Standards and Guidelines fQuality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
adopted by the Ministers responsible for Higher Education and approved by the Ministerial
Conference in Yerevan from 14th to 15th May 2015. Within the context in which they develop
and evolve, EG had a decisive influence on the development of the Standards and Guidelines
for Quality Assurance in Higher Education in Bosnia and Herzegovina, as they are in a high
percentage included and "processed” and "adapted” to BH circumstances. Higher aducatio
institutions use the ESG as a reference document for the development and improvement of the
quality assurance systeimhe paper will also give an overview of ESG 2005, the Standards and
Guidelines for Quality Assurance in Higher Education in BiH and ESZ®15.

Key words:standards, guidelines, quality, higher education, system, ESG

! Standardi i smjernice zasiguranja kvalitetana Europskom prostoru visokog obrazova(fandards and
guidelines for quality assurance in the European Higher Education Ares k r EuropeandStandards and
Guidelines 1 i Europski standardi i smjernice; skraleno ESG

10
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1. uvOD

O Bolonjskoj deklaraciji i njenoj implementaciji u sistemu visokog obrazovanja u Bosni
[ Hercegovini je napisano dost a. ZaBolpnsker ebe
deklaracije i kao polaznu osnovu Korisiti ih za prikaz konteksta razvoja Europskih standarda i
smjernica za interno i eksterno osiguranje kvafteta Eur opskom podr ul j
obrazovanja.

Bolonjska deklaracija potpisana je u junu 1999. gad@asnovana je na Sorbonskoj
deklaraciji iz 1998. godine. Evidentno je da potpisivanjem Bolonjske deklaracije odnosno

nfjenim ispravnim provolenjem tj. i mpl ement a
harmonizaciju kvalifikacionih sistema visokog abz ovanj a i povelanu mo
studenata unutar Europskog podrulja visokog
ciljevi na kojima poliva Bolonjski proces s
drugim regijama, fleksibilnost kroz&rd i t e | mobil nost, wuposlivost
kuri kul uma, efikasnost kroz skraleno traja
kompetitivnostko z | akge eksterno priznavanje.

Postoj i gest <ciljeva Bolonjske dekl araci j

1. prihvatanjesistemm | ako | i tl jivih i uporedivih dipl

2. prihvatanje sistema baziranog na dva glavna ciklusa: dodiplomskog i diplomskog
(gdje prvi mora bit.i rel evantan za trgigt

3. uspostava sistema kredita EGTS

4. promovi sanje mobilnosti npmkeetamjizi | agenjem p

5. promovisanje evropske kooperacije u osiguranju kvaliteta

6. promovisanje potrebnih evropskih dimenzija u visokom obrazovanju.

Po potpisivanju Bolonjske dekl aracije, sv
preprekama, ione nalazerazn@ | i ne da se nose sa njima. Zem
da [le reformisati strukturu svojih sistema
izroni iz procesa na evropskom nivé@tandards adr ge prakse osiguranj a
obrazovanju kp e s u potvrlLene [ pri hvalene u cij e
obrazovanja i, stoga, ih trebaju uzet:i u ob
Smjernicecobj agnj avaju zagto je pojedini standard
prove st i . Nji hova se provedba moge razlikovat

ustanovi djeluju ili se sistem visokog obrazovanja razvija.
2. KRATAK PREGLED STAND ARDA 1Z ESG 2005".
U Berlinskom kominikeu od 19. septembra 2003. godine, ministri zepatpasinica

Bol onj ske dekl aracije pozval. s u Evropsku
obrazovanju (ENQA da, Apreko svoji h® EURASHECESIB®- u sar :

Pojam Aosi gur amjdau kwalail tasvtaafisvee akti vnost.i u sklopu
aktivnosti osiguranja i poboljgavanja kvaliteta).

3 ECTSi Europski sistem prenosa bodova

* Europska asocijacija za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju, Standardi i smjermségaranje

kvaliteta na Evropskom prostoru visokog obrazovanja, Helsinki, 2005.

ENQA-Europska mrega za osiguranje kvaliteta, [online]
® EUA- Europska asocijacija Univerziteta, [online] Dostupno na: <wwalser [21. 11. 2015.].

11
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omn, razrade Ausaglagen set standareda,i, prtcec
Ai spitaju naline osiguravanja adekvatnog si
kvaliteta, i/ili tijela ili agencija za akreditaciju, te da 2005. godine ministrima podnesu

il zvjegtaj, preko Grupe zastpsuad ENQfee tBalgdanjis ki

uzme u obzir strulna znanja drugih udrugenj
ogleda tegnja da se u samom startu krene
zainteresirane strane kako bi, na kraju krajeva, kieirat o kval i tetniji dok

U maju 2005. godine Europski standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta na
Evropskom prostoru visokog obrazovanja su usvojeni na Bergenskoj konferenciji ministara
odgovornih za visoko obrazovanje. Institucije visokog obramfa/u zemljama potpisnicama
i maj u snagan t emel | na koj i ma i nstitucije
akreditaciju mogu dalje razvijati svoje sisteme kvaliteta, kompatibilne sa sistemima kvaliteta
u drugim evropskim zemdr@kna. b rE®BSjGnionb erzadz leilluij
strukturama obrazovanja u Evropi. One preds
dobroj praksi, i sastoje se od sedam standarda za interno osiguranje kvaliteta u institucijama
visokog obrazovanja, osam standazdaeksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju,

i osam standarda za agencije za eksterno osiguranje kvaliteta.

Standardi i smjernice zasnivaju se ha nekim osnovnim principima osiguranja kvaliteta,

koje je u visokom gk ol ogbbrazovagja irintems ikeksgrnop d r u | |

ukljuluje slijedele:

- oni koj i prugaju visoko obrazovanje nose
rade i za osiguravanje istog;

- potrebno je gtititdi i nteres drhluagavanja, u pog
- kvalitet akademski h programa mora se raz
korisnike visokog obrazovanja u Evropskom
- moraju postojati efikasne i djelotvorne organizacione strukture, unutar kojih se
akades ki programi mogu odrgavati i podrgava
- U procesu osiguranja kvaliteta, bitni su
znanja;

- unutar visokogkol skih ustanova mora posto
- treba razviti procese kroz koje visgk&k ol s k e ustanove mo g u
odgovornost prema investiranju javnih i privatnih sredstava;

- osiguranje kvaliteta u svhu odgovornisti u potpunosti je kompatibilno sa osiguranjem
kvaliteta u svrhu unaprjelLenj a;

- institucije bi trebale biti u stanju d@ ok agu SV O] kvalitet,
melLunarodnom nivou,;

- procesi ne bi trebald.i kol it raznovrsnost

Di o o Evropski standardi i smjernice za i

ustanovama obuhvataju:
- Politiku rada i procedure a@siguranje kvaliteta
- Usvajanje, pralenje i periodilna revizija
- Provjeru znanja studenata
- Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja

" EURASHE - Europska asocijacija institucija u visokom obrazovanju, [online] Dostupno na:
<www.eurashe.eu> [21. 11. 2015.].
8 ESIB - Nacionalne unije studenata u Europi, danas ESU, [online] Dostupno na: <www.g&1elit. 2015.].
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- Resurse za ulenje i podrgka studenti ma
- Sisteme informacija
- Informacije za javnost

Dio Il: Evropski standadi za eksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
obuhvataju:

- Korigtenje procedura za eksterno osiguran

- lzradu procedura za eksterno osiguranje kvaliteta

- Kriterije za odlulivanje

- Procese primjerene namjeni

- lzvjegtavanj e

- Procedure za djarad

- Periodilne preglede

- Analize na nivou cijelog sistema

Dio IlI: Evropski standardi za agencije za eksterno osiguranje kvaliteta obuhvataju:
- Kori gtenje procedura za eksterno osiguran
- Zvani|ni status
- Aktivnosti
- Resursi
- lzjava o zadatku
- Nezavisnost
- Kiriteriji i procedure za eksterno osiguranje kvaliteta koje koriste agencije
- Procedure u vezi s odgovornoglu

3. KRATAK PREGLED STAND ARDA U BIH IZ 2007. GODINE

I prije ukljulivanja uviBodlngk&lis kper ocstsar
pol ele su radit.i na uvolLenju politike i pr ak
veli znal aj pridrugivanjem bolonjskom proces
godine. U Bosni i Hercegovini su, stgga nadl egna mini starstva na
ni vou, kao [ javni uni verziteti, donijeldi (
komi sije i Vijela Evrope AJalanje visokog

standarde i izraditi smjernice psiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja u RiH.

samim polecima kreiranja bosanskohercegoval k
konsenzus wunutar javnih visokogkolskih wusta
trebalodasepretor e odnosno gt aE®milhie meeahaljer d& ab ka

i nstrument za kagnjavanje il:i nagralivanj e,
bilo kojeg pojedinaVvaiogsvti inek ajpérdenwzp anae d ii nsck
umanjuje na bilo koji nalin odgovorst i nad |
Vijele ministara BiH je na svojoj 32. sje
j e AOdl uku o wusvajanju dmentacijueBolajskag ppoesarue b ni h
Bi HAi, u okviru koje se nalaze i AStandardi
obram v a n j u Stand&dli iksijernice BiH dijele se u dva dijela:
1. Standar di [ smjernice zZ a u n wrostiaman j e o]
osiguranju kvaliteta koje se preduzimaju unutar univerziteta i predstavljaju njihovu
odgovornost.

13
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Podrazumi jevaju osam standarda za unut
visokog obrazovanja u BiH. Rukovode se logikom prvog dijela Evropskih
standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u institucijama visokog obrazovanja,

al i ukl juluje i jedan dodatni standard
institucije moraju spremiti za vanjsku evaluaciju svojih procedura osiguranja
kvaliteta.

2. Standadi i smjernice za vanjsko osiguranje kvaliteta, tj. aktivnosti nha osiguranju
kvaliteta koje preduzimaju neka vanjska tijela (agencija, ministarstvo,
komi sij a, itd.) koja ispituju rad koji
jedinice unutar univerzta.

Ov aj di o se odnosi na mehanizme vanj sk

standarda za eksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju, i dva standarda
koja se odnose na agencije ili tijela koja provode aktivnosti eksternog osiguranja
kvaliteta uBiH.

Pored svakog od standarda i pratelih smje
su i Apokazatelji A koji ilustruju prikupljeri
kako se dostignuti standardi mogu demonstrirati.

Dio I: Standardi i smjernice za interno osiguranje kvaliteta u institucijama visokog
obrazovanja

Standard 1.1- Vi sokogkol ska institucija u BiH b
pol iti ku i procedure osiguranja kvaliteta i
strategije. Nji h bi, skupa sa svim relevant:
dostupnim akademskim radnicima, studentima i svim drugim subjektima. Vizija, misija,
strategija, te politika i procedure osiguranja kvaliteta trebale bi imati formalnopravni status i
biti dostupne javnosti.

Standard 1.2-Procedure za izradu i usvajanjeudijskih programa trebale bi
ukl julivati jasne i temeljite odredbe o0 prec
zadovoljavajuli nal i n:

- ciljevi programa/dodijeljenih kvalifikacija jasno su navedeni;

- dokumentacija koja dokazuje da program/prizeaspunjava navedene ciljeve;

- efikasnost procedura kojima se ispravljaju nedostaci i ostvaruje dalji napredak.

Standard 1.3 Procedure za ocjenjivanje studenata jasno su definirane, transparentne i
nepristrano i dos | j edn aciji. Pestojp mehanjzrei zg mocjenu u | i
efikasnosti procedura ocjenjivanja kako bi one u praksi bile pravedno i dosljedno
primjenjivane

Standard 1.4 1 nsti tucija mora osigurat:. da nast
nastavni kadar . I nstitucija bi trebala redo:
procedura vezanih za | judske resurse., Ovo p
procjene, razvoja i promocije kadra na sva
progr ama. Program razvoja kadr a, sa odgovar
prioritet.
gRadi, obi ma ovog rada dalemo prikaz samo standarda, C
vagelih dokumenata iz obl asti Vi sokkdbpsams&kohearmwjemgousa

standarda i smjernica.
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Standard 1.5- Vi sokogkol ska institucij a bi tre
efi kasnost.i korigtenja svojih prostorija, 0
efi kasnost korigtenja za programe Vvisokog ob

Standard 1.6 Instituci a [ e uspostaviti mehani zme za |
informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje studijskim programima i drugim
aktivnostima.

Standard 1.7- Institucija bi trebala redovno objavljivati nepristrane i objektivne
informacijeo svim programima i zvanjima koja nudi, i kvalitativne i kvantitativne.

Standard 1.8 St andar di za interno osiguranje kv
proces eksternog osiguranja kvaliteta. Procedure internog osiguranja kvaliteta trebale bi biti

otvorene redovnom procesu eksterne evaluacije kako bi se odredilo do koje mjere su standardi
zadovoljeni.

Dioll: St andar di i smjernice za eksterno o0sig
BiH

) Standard 2.t VI asti zadugene za visoko obrazovan
| e se za oapavajuadijeadjelatvolnasti procedura internog osiguranja kvalibgta,
procesa pravovaljanost:i programa Kkoji rezul t

okvirom za kvalifikacije.

Standard 2.2Pr oc e s i eksternog osiguranja kvalit
| et i ri koraka koji ukl jul uje: a) izvjegt aj
objavljeni i zvj egt aktivnostteval uaci j i [ d) nakna

Standard 2.3 1 zvj egt aj i o evaluaciji trebaju bi
budu | asni [ razuml ji vi. Sve odluke, pohval e
trebaju biti lako razumljive u smislu svrhe evaluacii@r i t eri ja kori gtenih
odluka.

Standard24Pr ocesi osiguranja kvaliteta koji s
koj i zahtijevaju naknadnu izradu akcionog p!
naknadne akt ideshedroprovodkioj e | e s e

Standard 25Per i odi Il no treba vrgitdi eksterno o:¢
osiguranje kvaliteta institucije i njenih s
odrelena i objavljena.

Standard 26- Ti jel a zadugena za eksterno osigu
priznati kompetentne javne vlasti u evropskom prostoru visokog obrazovanja i trebaju imati
osnovano pravno uporigte. TakolLer se treba
sklopju koji h djeluju kao i Standarda i smjernic
visokog obrazovanja.

Standard 2.7- Agencije ili tijela koja rade na aktivnostima eksternog osiguranja
kvaliteta trebaju biti nezavisni do te mjere da imaju autonomdgovornost za svoje
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djel atnost. i da zakl jul ci [ p
strana poput visokogkol skih ins

Dio Ill: Standardi za agencije za eksterno osigyeskvaliteta

S obzirom na to da u vrijeme izrade i usvajanja ovih standarda BiH nema agenciju za
osigur anj e k viatandard t smjernide zaedsigurargjei kgaliteta agericija
ogranilen na zahtjeve za encia ko provade jaktivnastt ne o v
eksternog osiguranja kvaliteta u BiH.

4. REVIDIRANI ESG 1Z 20 15. GODINE

Od 2005. godine evidentan je napredak u oblasti visokog obrazovanja na
visokogkol ski m u$ Osetao je anapeedalui uEeldrieAtima Bolonjskog
procesa: okviri kvalifikacij a, I shodi ul enj
mobilnost, internacionalizacija, itd.

Promjena konteksta unutar EHEA potakla je Ministarski kominike 2012. godiime koj
se Grupa E4 (ENQA, ESU, EUA i EURASHE) pozvala da u suradnji §, El
BUSINESSEUROPE i EQAR'*-om pripremi prijedlog revidiranog nacrta E$Ga Ak ak o b i

im se unaprijedila jassab]jakapri mpedjuhbpsetopi.i
Revizija je uklu| i val a nekoli ko krwugova konzult a
ul esni ka i mi ni starstvi ma. Nadal je, ono gto
ovdje je postignuto- ovaj prijedlog se bazira na konsenzusu svih organizacija koje su
ul est wovnajleegov o] izradi [ ovako nadbgquaza doku
njegovo pViovokenjobrazovanj e, nauka, istragi
vagnost.i za poticanje kohezije drugtva, e kon
razv o | Vi sokog obrazovanja reflmrektdmrwmgtgwed jaa =n
na znanjul st ovremeno rastu zahtjevi za odrelenirt
vi soko obrazovanje treba da odgovor.i novi m
fleksibilno u isporuci potrebnih znanja i V
pristupa unutar visokog obrazovanja prilika
raznovrsnija iskustva koja zaht is¢ enw mjodi. t e me
Visokogkol ske ustanove postaju sve raznol i ki
Osiguranj e kvaliteta i ma Kl jul nu ul ogu p o

visokogkosl kim ustanovama u pri ludgolparviatnojm
kvalifikacije studenata i iskustvo studiranja i dalje ostanu petiinstitucionalnih misija.

Kl julni-acilj dBEPGiIi ni j et zajednil kom shvat
svih zemalja i =zainter edoiviaantiih vsa{nawn aul oEgSUG u
osiguranja kvalitete drgava i v-i, kam kioug k o | s k
prekograni l|Visjoko@gkadmskie. ustanove i agencij e

ESG kao uputstvo za razvoj sistema internog i eksternog osiguranja kvaliteta.

Zadr gana | e got oa $tandaditza osiguranje Kvdlitata EodijejehiG
sunatisugti nslibnmelpwovezana dijela i zajedno
osiguranja kvaliteta. ESG se dijele na

YEHEA Europski prostor visokog obrazovanja

! Obrazovna internacionala, Education International

2 Europski savez udruga poslodavgomline] Dostupno na: www.businesseurope.e12. 12. 2015.].

13 Europski registar za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovaBjuropean Quality Assurance Register for
Higher Education, [online] Dostupno navww.egar.ee [12. 12. 2015.].
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- unutragnje osiguranje kvaliteta
- vanjsko osiguranje kvaliteta
- agencije za osiguranje kvaliteta.

Dio I: Standardi i smjernice za interno osiguraikealiteta

U ovom segment u, zbog i zuzetne vagnost.i
i nternog oOsSiguranj a kvaliteta navest. [ emc
Vi sokogkol ske ustanove [ e morat.i ul i ni ti do
smjernice e uveliko olakgat:i put .

Standard 1.2 Vi sokogkol ske ustanove moraju 1| mat:.|
je javno dostupna i di o njihovog strategk
moraju razvijati [ provodit.i putem odgovar a
vanjske korisnike.

Standard 1.2Vi sokogkol ske ustanove moraju i mat.
svojih studijskih programa. Oni moraju biti
ciljeve, ukl julujuli i p r e devse ldedelgju terseheond e u |
programa treba jasno opisat.i i predstaviti,

kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog
prostora visokog obrazovanja.

Standard 1.3 Vi sokogkol ske ustanove moraju o0sig
nalin Kkoji potile studente na preuzi manje a
viednovanje studenata odragava takav pristup

Standard 1.4Vi sokodgkol ske usdthaon opvreo vhoodriatjiu udnoasplrj
i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij,
priznavanje i certificiranje.

Standard 1.5- Vi sokogkol ske ustanove mor aj u 0S|

nastavnika te primjenjv at i pravedne i transparentne pro
zaposlenika.

Standard 1.6- Vi sokogkol ske ustanove moraju odgc
ul enj a i poul avanja te osigurat:i dostatne
studentima.

Standard 1.7- Vi sokogkol ske ustanove moraju o0Si
korigtenje i nformacija relevantni h Za dj el
aktivnostima.

Standard 1.8Vi sokogkol ske ustanovejeosvamagdwpaobj av
tako [ o] studijskim programi ma koj e Il zvode
objektivne, vagele i | ako dostupne.

Standard 1.9- Vi sokogkol ske wustanove moraju prat
programe kako bi se osiguralo dan i postigu postavljene cil]|
studenat a i drugtva. Revizije bi trebal e l
programa. O aktivhostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba
obavijestiti sve zainteresirasgrane.
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Standard 1.10- Vi sokogkol ske ustanove mor aj u pe
vanjskog osiguranja kvaliteta u skladu s Eg@.

Dio Il: Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta

Standard 2.1- Vanjskim osiguranjem Kkvaliteta razmatra se djelotvornost procesa
internog osiguranja kvaliteta opisanih u I. dijelu EfaG

Standard 2.2Vanj sko osiguranje kvaliteta mora |
tako da svrsishodno ispunjava postavljene r h e | ciljeve, uzi majul i
propi se. Ul esni ci moraj u biti ukl jul eni u

osiguranja kvaliteta.

Standard 2.3 Procesi vanjskog osiguranja kvaliteta moraju biti pouzdani, korisni,

unapripd wutvrLeni, dosl jedno provodeni i obj av
ekvivalent, vanjsko vrednovanje koje obilno
i zvjegt aj kao i shod vanjskog vrednovanja i d

Standad 2.4 - Vanjsko osiguranje kvalitete provode komisije/timovi vanjskih
strulnjaka koja ukljuluju i studentske preds

Standard 2.5 S v i konal ni i shodi il mi gl jenja Kk
kvaliteta, | ak i kad nije rijel o formalnim
objavljenim kriterijima koji se dosljedno primjenjuju.

Standard 2.6- Cjeloviti izv j egt aj i strulnih komisijalti
osiguranja kvaliteta moraju biti objavljena, jasna i dostupna akademskoj zajednici, vanjskim
partneri ma | drugim zainteresiranim osobama
donosi formalneodlk e, one moraju biti objavljene zaje

Standard 2.7- Gal beni postupci [ postupci u pov
definirani kao dio procesa vanjskog osigura

trebaju biti informirane.

Dio lll: Standardi i smjernice za agencije za osiguranje kvalitete

Standard 3.1 Agencije moraju redovito provoditi aktivnosti vanjskog osiguranja

kvaliteta, opisane u dijelu Il ES{5 a . Te aktivnost.i mor aj u i mat
cilieve, navedne u javho dostupnom opisu misije, na kojima se mora temeljiti redovni rad
agenci j e. Zadal a j e agencij e osigurat. da
zainteresirane strane.

Standard 3.2- Agencije moraju i mat. pr atehkao o0sno
agencije za osiguranja kvaliteta od strane n

Standard 3.3 Agencije moraju biti neovisne i samostalne u svom radu te u potpunosti
odgovarati za svoje aktivnosti [ njihove i sh

Standard 3.4- Agencj e mor aj u redovno objavljivat.i
analiziraju ople nalaze njihovih aktivnost.
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Standard 3.5- Kako bi mogle obavljati svoj rad, agencije moraju raspolagati
dovoljnim i primjerenim financijskim resursi
vanjskih saradnika.

Standard 3.6- Agencije moraju imati procese internog osiguranja kvaliteta koji s
usko vezani uz definiranje, osiguranje i una

Standard 3.7- Agenci je barem jednom u svakih pe:
vrednovanje kako bi dokagemal e uskl alenost sv

5. REVIDIRANI ESG | BOSANSKOHER &AGERAUNAST

l zmj ene | unaprelanja standarda u visokon
na nalin da se u kontekstu razvoja visokog
idealnu priliku da iskoristimo revidirane ESG & dinaprijedimo sistem osiguranja kvaliteta,
konsekventno i sisteme akreditacija, unutar8iH | zmj ene bosanskoherceg
[ smjernica su potrebne, pa i neophodne, p C
nagem sistemu nedboohjpe o0dno@jkgsenodosthai di o
Standarde za agencije za eksterno osiguranje kvaliteta. Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta u BiHsnovana j©kvirnim zakonom o visokom
obrazovanjuuBiH ASl ugbeni gl asni k Bi HA br o] 59/ 07)
Vijele ministara Bosne i Hercegovine, na 33.
Odl uku o pol et kw srjaeddai gif. au DAagkellnécyi grepkon cj el o
mukotrpnog rada na bosanskohercegoval kim st a
|l ako sa nedovoljno razvijenim nadlegnosti ma
nakonus postavl janja Agencija je nastavila rad
uti caj je ostvaren kroz wusvajanje Kriterija
Kriterija za akreditaciju studi jradaAdencigr ogr a

velina dokumenata iz segmenta osiguranja k-
Hercegovini je pripremljena uz snagno djelov
u nezavi dnoj situaciji da p ospostavijerei sistechir e L e n i
akreditacija u Europi [ sl ., a da se u BiH
Kriteriji za akreditaciju visokogkol skih wust

su razvijeni u okviru Tempus projekta ESABRHrazvijeni su i kriteriji za studijske programe
treieg ciklusa u %pkojektas Tempus EQUADE

Revidirani ESGu velikom broju segmenata u dijelu internog osiguramaiteta ima

dosta dodirnih tal]aka sa bosans kMditkarradaigo v al k
procedure za osiguranje kvalitetad su sada /
vVvi sokogkol ske wustanove, koja je po bosanskol
bila forma (dokument ) n emgen je®fikapnijimmadel¢gnpkojo mi g | ]
podrazumi jeva da politike kvaliteta moraju

forme u osiguranju kvaliteta, a posebno u eksternoj evaluaciji gubi se pravi cilj i smisao.

“BiH i Bosna i Hercegovina

> Agencija i Agencija za razvoj visokog obrazovanja Bosne i Hercegovloaline] Dostupno na:
<www.hea.gov.bz [14. 12. 2015.].

'8 European Union standrads for accreditation of study programmes on BiH univefsitle®] Dostupnona:
<http://esabih.sus.ba/en/about_esabih> [14. 12. 2015.].

" WUS Austriai Supporting the Development of Higher Education, [online] Dostupno mp:#www.wus
austria.org/project/0/89.html[14. 12. 2015.].
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Forma posatje cilj, sama po sebi,aneesdst vo da bi (Mehamnegdwme gloov isi
Pl anl il ,,20883bazovi |l

AUsvajanje, pralenje i periodilna revizi
odobravanje programain. Za razliku od bosansik
dijelur evi di rani ESG vige pagnj e, posveluje ish
opisati, a ne samo predstaviti [ pritom se p

odnosno Kvalifikacijski okwi EHEA.

AProvjera znanjanastjuedewmat @aVii diarmariemj ESG s

poul avanje i viednovanje usmjereni na stude
procedur a z a ocjenjivanje studenat a, | i me
smjernice, uvede nronvo noas ingau rnaa | dan ud ai zsveo Lienntjeu
potilu student. studente na preuzimanje akt
vrednovanjesttinat a odragava takav pristup.

Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja postoji u obje varijantegd e | zmj enj er
standardom koji objedinjuje sve el emente bo
pravednom i transpar eirdzvojasuojiipzapnseaiskau z apogl j av

Resur si za ul enj i podr gka sinudaesent i ma s

e
revidiranim ESG pagn
v

j a posveluje odgovar aj
poul avanja koje su i so

kogkol ske ustanove du

ASistem informacijafi je postalo AUpravl
standar da. Shi dnmacjief aimasaaAl avnost f koj e
Alnformiranje javnosti fi, s tim da sada se i1t
postavlja standard da inforwaejjeageraju bak

Poslje@ n j i standard u dijelu internog osigur
standardima i smjernicacma pravi vezu sa standardima za eksterno osiguranje kvaliteta i
predviApar odc@dur e i nt er n drgbaleokts bitg oivoranerpdavnokiv a |l i t ¢
pro@esu eksterne evalwuacije kako bi se odredil
ovom dijelu revidirani ESGsokoglstl snrauga s i @ n
periodilno prol azi tiakypaltetatuskallues ESf@annStasdardi 4.4 osi g u
i 1.9 u revidiranom ES@ s u novi u odnosu na psotojelid
Doduge, odreleni nNji hovi el ement i su bildi r
se odnosi na obavezu vsokogkel suuknialpr ugednaua
objavljene propise koji pokrivaju svih faza studiranja, dSkandard 1.9 obavezuje
visokogkol ske ustanove da prate i periodil nc
koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizijalda obavijestiti sve zainteresirane strane.
Sadagnja percepcija stvari Uu segmentu osigur
Hercegovini je dosta kopleksna. Akreditacije institucija su u punom jeku, pripremaju se
akreditacije studijskih programa,i sokogkol ske wustanove, bil o ¢
predanije rade na internom osiguranju kvali:t
Zza sve ove aktivnost. vi sokogkol ski h ustanov
drugestane i mamo revidirane ESG iz 2015. godine
n a odrelenim pogl avl ji ma i sl u OV oOj sit
bosanskohercegoval kih standarda i smjernica,
sistemski, javno, transparentno i uz partici
0 barem minium standarda koji bi implementirali i koristitli za dalji razvoj kako internog
sistema osiguranja kval it et dokupnag sstenrawigokog k o1 s k
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obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Nedost a
nerazvijenog treleg seta standarda je takol:é
revizije bosanskohercegReviazlikiiah psotsatnodjaeridiah is't
biti senzitivho pitanje, jer postavlja nove izazove za sve sudionike u procesu visokog

obrazovanj a. Visokogkol skim ustanovama pr ed:
odrelLeni h resur sa Kk oifiieraconvakzaciakged tnebaju provestbdaj u al
b i postigl:i barem mini mum propisani h standar
koje visokogkol ske ustanove trebaju finansir

lzrada i usvajanjaraznak at a iz domena Vvisokog obrazo
teritorijalne organizacije |Jeste | esto veom
obrazovanj u -mereWanskonelkgardonaili galoSrednjebosanskom kantonu gdje
sutek prjepargodan uvoj eni zakoni O visokom obrazova
regul ati vi u obl ast.i visokog obrazovanja u
smjernice za osiguranje kvaliteta mogu iste
Vi s ok stepen sagl asnosti oko Kl jul nih odr e
bosanskohercegoval ku real nost, uzi majuli u
visokog obrazovanja u BiH. Idealno bi bilo da aktivhosti oko neminovne revizije
bosank o her cegoval ki h standarda i s mj eNadalieca bud
najvige e biti pogolLen sistem akreditaciije
iz 2005 . , odnosno bosanskohercegoval ki m ste
Postoje dvije vrste akreditacija u sistemu visokog obrazovanja u BiH: akreditacija institucija i
akreditacija studijskin programa. Akreditaciji studijskih programa prethodi akreditacija
institucije koja je trenutno u pravom jeku u BiH. Akreditacija §8kih programa, izuzev
pil ot akreditacija provedenti h kroz razli]iHf
nalin na koji se to ol ekuje. Evidentno je da
bosanskohercegoval kieh potamrdandgpaigl $ nver midad r
na razvaoj pratelih dokumenata, unaprelenje s
visokogkol skih ustanova, |je gol em.

6. ZAKLJUL AK

ESG je skup standarda i smjernica za interno i eksterno osiguraijetavu visokom

obrazovanju. ESG ne predstavlja standarde Kk
osiguranja kvaliteta al i i h usmjerava, pokrivajuli p oo
kvalitet rada | okrugenja za ulenje u vVviso
kontekstu koji ukl juluje transparentnost,
studiju, itd.

Promjene je potrebno uvoditi i u sistemu osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju u
Bosni [ Hercegovini. Bazirati bi se trebal e,
bosanskohercegoval ki h st and g ijedistvoizaintenegiraih ni c a
strana i njihova saglasnost, gto je u bosan
postili. Bil o kakva nametanj a vol j e Pl p
ustanovama bez obezbjielAparka gotjebaiih|eds

smisla.
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THE DEVELOPMENT AND IMPROVEMENT OF THE QUALITY ASSURANCE
SYSTEM AT COL L ECENTRE EGRBYSINESSSTUDI ESA KI SELJAK

STRUL NI LLANAK

Al i m Abazovil'v dipl.iur., Referent za osigura
Univerzitet ADgemal BijedildA u Mostaru
alim.abazovic@unmo.ba

Ner min P'|'adlpliiﬁg.,sqoMAkom.,Memdger za kvalitet
Vi soka gkodmt aArCEzPaSS posl ovne studijein Kiselja
nermin.visokaskola@gmail.com

Saget ak

5 Razvoj i nternog sistema kvaliteta jeste :
ACEREK®&ntar za poslovne studijein (nadalje CEP
postanka nastoji da izgradi i unaprijedi funkcionalan sistem internog osiguranja kvaliteta koji

progima sve njegove aktivnost iestrape; cistesene i ko
kao partnere. U ovom radu | emo predstavitdi
osiguranja kvaliteta razvijao na CERS, kao i pl anove za unaprele
K1 j ul n esiguranje &vhliteta, visoko obrazovn j e, pl an, wunaprelenje
Abstract

The development of the internal quality assurance system is an obligation of the higher
education instit-CGenbne. fE&opl BagenASEPStudi es
CEPS) from itsfoundation in all activities seeks to establish and improve the functioning
system of internal quality assurance that pervades all its activities, processes and involving

all stakeholders and students as partners. In this paper we present the contegt of th
principles upon which the internal quality assurance systems is developed at CEPS, as well as
plans for improvement in the future.

Key words:quality assurance, higher education, plan, improvement, system, policy
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1. UVOD
CEPSkao privatna obrazovna institucija sa
godi ne, pod nazivomzai pokhowrke | at vaistang fa r Ki
visokogkol skih ustanova Ministarstva Pprosvj e
kat o n a, upisna je rjegenjem istog broja 29.0
skladu s kojim i obavlja svoju djelatnosba n a s , CEPS izvodi nast a
studijskim programimajerovima:
- Promet (Cestovni promet i Geljeznil ki pro
- Energeti ka (Gospodarenj e enerijom i ene
energij e, Obnovl jivi izvori energij e,

Termotehnika),
- Studij sigurnost{Kriminalistika),

- Poslovna ekonomija (Findamsinjte ii Mrealauwnonean
sektora i uprave),
- Zagtita na radu i Zagtita od pogara (Zagt
Visoka gkola CEPS danas je suvremena 1 nst
SV O] program permanentnatwas klaalaujie psrao czash tmad
europskom i gl obal no-mjesh haavijlargeeobrazovnog plagsamg kaji C E P ¢
e svakog studenta motivirat:i da prepozna s
obrazovanje, ostvaochijel amipirédi jteome djvelj ®] ulsi

drugtveno]j zajedniacise Vtiemglaj ir arcav oij che JGEPdBa ¢
vodela visoka gkola u regionu prepoznatl ji ve
poslovanjau narednomepr i odu mor a b i tainjenogradgasvim aspektima v a | i t

2. OSIGURANJE KVALITETA

Kao jedan od temeljnih ciljeva Bolonjske deklaracije navedeno je promoviranje
evropske saradnje u osiguranju kvaliteta u cilju razvijanja uporedivih kritarigtadologija.
MeLut i m, s amo poi manj e poj ma kvalitet [ n
konceptima kvaliteta je razlilito i mi j enj a
vi sokogkol ska wustanova r adi promjedama lnutgr esame k a o
visokogkol ske wustanove koje dalje razvijaju
evaluacije i upravljanja kvalitetom. O kvalitetu u visokom obrazovanju je, dakle, bilo dosta

rijel.i u protekl i h dmkvaiteta kje dpwwlgho jasao,defiasirano@Pnet s a
direktno zavisi od onoga koji koristi taj pojam, kao i od konteksta u kome se pominje.

Ono gto je sigurno jeste da temeljni prior
procese i ishode, odnosno kongtamo unapr elenje svih procesa
organi zaciji sasvim sigurno, u odreleno]j m

nacionahom, tako i na globalnom nivou.

U razvoju Aeuropskogfi sistema osigaranja
d o n o geS6j Standarda i smjernica zasiguranja kvalitetana Europskom prostoru
visokog obrazovanjéStandards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area s k r BEufopeanoStandards and Guideliniéis Europski standardi i
smjernice) u Bergenu 2005. godine na europskoj konferemgifiistara za visoko

' Visoka gkol-aCeACBPS za posl ovne studijeh Kisel]j

<http://ceps.edu.ba/Studijskiprogrami.aspx> [23. 11. 2015.].
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obrazovanje. Definirana su tri nivoa standarda: standardi za interno osiguranje kvaliteta,
standardi za eksterno osiguranje kvaliteta i standardigemcge za eksterno osiguranje
kvaliteta. OdrelLeno je da za ai nstaenran ov i ossoikgougr
ustanova.

Nadalje, na Ministarskoj konferenciji u Londonu 2007. godine naglasak je i dalje
stavljen na pr al en jteosiguranarkeaieatalueskiaduesa smjernicama s p e k
za osiguranje kvaliteta u Evropskrostoru visokog obrazovanja.

Paralelno se, u skladu sa evropskim standardima i smjernicama, razvijaju i

bosanskohercegoval ki standar dikojiisu rapokoeir ni c e
usvojeni krajem 2007. godine.

N a Konferenciji europskinh mi ni star a v
Leuvenu/Louvaida Neuveu 2009. godlneMl ni stri su podr gal.i me L

(EUA?, EURASHE, ESU, ENQA’) grupe u p o dimenkije wsigueamja op s k e
kvaliteta.
TakolLer jedan od znalajnijih datuma | est

Mni star skoj konferenciji u Jerevanu u maj u
razvao,j i unaprelenje interonbgveszagvasphkogkal
Ni t koja vege razlilite prakse i i skustva 1
postavljaju osnovna ©pravila za provolLenje,
kvaliteta. Raz | i | inih adejd, elemenata KHop teokgristg, grocedkra e at i
pravil a, organi zacijskih struktura, itd., ni
ni su postigld:i Svoju svrhu i smi sao. Napr ot
pokretal pobolcjiggreyjma kvaliteta u ovoj obl ast
vrednovanju, visokogkol ska wustanova pokazuj

osiguranja kvaliteta.
3. SISTEM INTERNOG OSIG URANJA KVALITETANA CEPSU

lako u vrijeme osnivanja nijepostojao Zakon o visokom obrazovanju u
Srednjobosanskom kantonu, CEPS je u startu s
skladu sa dostignutim nivoom razvoja sistema visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

Od dana osnivanja CERPSdo pokretanjst udi j ski h programa vriije
dodatnu edukaciju iz oblasti Bolonjskih principa, modernih tokova u visokom obrazovanju i

pozitivnih propisa iz oblast:i visokog obraz
CEPS u samom patflat kudsgebgaanja primjenjuje
rezultate i preporuke razl il itih melLunar od:i

Europske Komisij@ SHE |, II, HI°, razni Tempus | Tuning proj
probleme sa kojma su se Vvisokogkol ske wustanove u I
stakeholdersi u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini susretali prilikom implementacije

Bol onjskih principa. Budul i da je CEPS rel a
Bolonjk e dekl aracije su pri IKeneepcgarsvih studijauogimosnd e n i
studijskih programa | e r alenCEPSurazgjkdisedma s a B
osiguranje kvaliteta u svim segmentima svog funkcionisanja, putem usvojenih hinterni

2 Europska asocijacija Univerziteta, [online] Dostupno neww.eua.be [21. 11. 2015.].

% Europska asocijacija institucija u visokom obrazovaniju, [online] Dostupno wiawseurashe.eu [21. 11.

2015.].

“Nacionalne unije studenata u Ewwesp.es[21hil.2095]. ESI B, [on
Europska mrega za osi gur anjyvevehqaenl|2l.tl2045]. [ onl i ne] Dos
® Council of Europe, [online] Dostupno nahtp://www.coe.int/bs/web/sarajevo/pocen@2. 11. 2015.].
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mehanizama i postupaka vrednovanja na nivou institucije i studijskin programa. Svi oni
djeluju integrisano i dijele odgovornost za aktivnosti osiguranja kvaliteta.

a) Politika kvaliteta

Senat CEP& je usvojio Politiku kvaliteta, dokument sa kojim apoznate sve
zaintresirane strane. Ideja je vodilja u razvoju sistema kvali@ia.izgradnje sustava
kvalitetaCEPSa j e pobol jganje kvaliteta studiranja

CEPSa od prijave i upisa studenta, preko kvaliteta predayaspita i diplome do

dal jnjeg gkol ovanj a i cjelogivotnog -wbrazoy
|l dentificirani su slijedel:i strategki ciljev

- jalanje unutarnjeg sustava za oO0siguravanj

- evaluacije i pracesaipktvndse nj a svi h

- stvaranje pretpostavki za razvoj CERSI svim aspektima: materijalni, kadrovski,

prostorni i ostali resursi,

- motiviranje svih sudionika u sustavu,

- promicanje visokih etilkih vrijednosti,

- promicanje informiranosti sudionika u suaia izvan sustava,

- gralenje i girenje kulture kvaliteta.

CEPS nastoji da osigurava kontinuirani razvoj kulture kvalitete kao svoj osnovni
zadatak iz domena kvaliteta. On kontinuiran
tokom svog rasta i razyoa izgradnjom svojih internih
spol jagniji aspekti kul ture organi zacije ovis

Menadgmenrat, CGEPFPSIentno, ulage u izgradnju
pokazujul i obzir prema viastitom poslovnom r
tom kontekstu koncept kulture kvalitete CE®S u funkciji je dugo
uppj egnost i, pogtujuli osnovne akademske vri|j

korisnika, ljudske i materijalne potencijale.
b) Sistem

Osiguranje kvaliteta rada i studija koje izvodi CEPS je dio nacionalnog sistema
osiguranja kvaliteta preduslov za uporedivost diploma i kvalifikacija u okviru jedinstvenog
Evropskog prostora visokog obrazovan(Glj uspostavljanja institucionalnog sistema za
osiguranje kvaliteta je wutvrlivanje standar
postupakaz a upravl janj e, pralenje, vriednovanj e,
razvijanje politike i organizacione kulture kvaliteta u obavljanju svih djelatnosti GEPS

Uspostavljanje sistema i standardi funkcionisanja sistema za osiguranje kvaliteta
podlijegu analkirziit,ermj e manjvirrkad niovanj a ul i nKk:¢
studijskih programa. U sistem vrednovanja uv
I visokog obrazovanja.

Strulna tijela za o<£ERpusuanj e sustava kval

- Povjerenstvo za kvalitet, i
- Radne grupe
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Upravno vijece Senat
Ravnatelj .
Povjerenstvo za
kvalitet
Tajnik Voditelj studija prometa
Studentska sluzba Voditelj studija sigurnosti
Racunovodstvena sluzba Voditelj studija
"Out course" poslovne ekonomije
Knjiznica Voditelj studija energetike
Sluzba za medunarodnu Voditelj studija zastite na
suradnju i razvoj karijere radu i zastite od pozara

Slika 1.Povjerenstvo za kvalitet u organizacijskoj strukturi CEPS

Povjerenstvo za kvalitet CERBosnovano je odlukom Senata CERSPovjerenstvo

ujedinjuje i uskl alLuje sve aktivnost.i vezane
sistema za kvalitet sukladno potrebama CBPS LI anovi povj erenstva s
- menadger za kvalienswd,, predsjedni k Povjer
- voditelji stwudijskih programa, ||l anovi Po
- predstavni k nenastavnog osoblja, | lan Pov
- predstavni k studenat a, |  an Povjerenstva.

Ll ana Po Vv predstaymka stud@nata imenuje Senat na prijedlog Studentskog
parlamentapredstavnika nenastavnog osoblja imenuje Senat na prijedlog RavnateljgaCEPS

Predsjedni k Senata Visoke gkole i URPlwunat el ]
svojih nadlegnost. Povjerenstvo:
- upravlja sistemom za kvalitet
- provodi s tanaitdangskodlukepd sejarnicama i postupcima osiguranja i
unaprijelLenja kvaliteta
- predlage Ravnatelju i Senatu konkretne pr
osiguranja i unaprijelenja kvaliteta.

Povjerenstvo osigurava djelotvornost ppgta ka unapri j elenja kv

ulinkovitost provedbe internih mehanizama zsé&

obzirom na slijedele el emente:

- samovrednovanje,

- razvijanje indikatora kvaliteta,

- sudj el ovanj e st udepmosedke studijapr al enj u kvalite
- istragivanje uspjegnosti studiranja i uzr
studiranja,

" Visoka gkoCant aA\CEPBSa posl ovne studijeh Kiselja

<http//www.ceps.edu.ba/Organizaciona_struktura.asfix1.11.2015.]
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- istragivanje kompetencije nastavnog osobl
- usavrgavanje nastavni ka,
- cjelogivotno obrazovanje,

- usavrgavanje administrativnog I tehnil] kog
- dokazi O unaprijelenju nastave,
- kvalitet opiih i specifilnih kompetenciija
- definiranje i uvolenje tipa standardizaci
- idrugeposioves k|l adu sa strategkim odrednicama K
Senat.
Svi sudioni ci Visoke gkole (studenti, na
smatraju se unutarnjim korisnicima sustava. Vanjski korisnici (druge razine sustava
obrazovanjp gospodarstvo, l okal na i drgavna upr av

svrhovitosti i kvaliteta rada institucije i studijskih prograRao d r ul j a vr ednovanj
kvalitetu:

- pravila i postupci u trajnpom osiguranju i promicanju kvalitetad% ok e gkol e,

- primjena sustava u svim razinama vanjske i unutarnje provjere (samoprovjere),

- status studijskih programa,

- upis studenata,

- proces ulenj a,

- proces poul avanj a,

- proces vrednovanja strulne prakse,

- proces vrednovanja studentskog rada,

- informiranost,

- opremljenost za obrazovanje i strulnu dje
- knjignica,

- informatil|l ka opremljenost i aktualnost in
- administrativnd t e hni | ki resursi,

- ljudski potencijali,
- nadogradnja u primjeni akademskih standarda,
- javnost gelovanja.

Povjerenstvo izraluje godignji [ Vi gegod
godi gnje podnosi i zvjegle o svoanRadnadrupa Senat
osniva se prema potrebi za pripremu pojedinih aktivhosti Povjerenstva i ima td n a |, a | i
ju: predsjednik i dva predstavnika nastavnika ili nenastavnog osoblja. Predsjednik radne grupe
je wuvijek jedan |l an Povjerenstva. Cl anove
predsjedni ka radne gr upe (njakvaliteta naPCGERY jestee n st v :
integrisani di r ekt no se primenjuje na svakon studi
studija u rad Povjerenstva kao svojevrsnih predstavnika studijskih programa jeste pokazatel
da se planirane aktivnosti izvode na svinudti j skim programi ma na
Povjerenstvo odnosno Senat nalogi

c) Sudjelovanje studenata u odlulivanju

Studijski programi su okrenuti studentu, a u skladu sa krilatcom @GEPSA St uden't
uvi jek na prvom mjestuf. Student u centru
obrazovanju, a koji u fokus CERSstavlja studenta i njegove potrebe. Uloga nadtavee
progiruje novim zadacima. Oni prepoznaju obr
prate ostvarenje tih potreba. Osnovni cilj jeste napredovanje studenta u svim oblicima
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obrazovanj a, kako u strul nmjmegt iznaamadi ¢ aik
opl i m, takozvanim AmekimiAi vjegtinama: u str
komuni kaci jskim sposobnostima, timskom radu,

Studenti su |l anovi svih strsijanaQeEPSy, upr av

ali i na nivoima studijskih programa. Na kraju semestra studenti evaluiraju nastavnike, a
periodilno strul ne-a KRédustubeatskei organexije,r kej@ se C&we® S
Student ski par | ame n tstujemskog predp ias @ c k Stgdenti, AP e & a |
kroz Zakonske i interne -adrkebdbpalki]| 4@y uj|Su at
propisuje da najmanje 15% od ukupnog broja
pitanja) CEPS2a su student i . L {a grapslje oBvdzu stusléntntatda CEP
ul estvuju u naisitsatvriagii varc&roan vreandou : Astudent i
nastavi i znanstvenei stragi val kom radu. Uspjeh studen:
i stratival kom r adu | ea uocskladw saadredbmmacogoy Btatuta iv a n |
drugi h pratelih propisa.fi Llanak 84. definir
- sudjeluju u nastavnomi znanstverios t r agi val kom r adu;

-da zavrge stwudij za tri godi kue, a pod odrel:
-ostvaruju druga prava utvrlLena zakonskim pr

d) Samoevaluacifd akreditacije

Postupak unutragnjeg vrednovanja odnosno
prikupljanja administrativnih podataka, igpiv anj a mi gl jenja studenat

volLenja moderiranih intervjua s predavali ma
samoevaluaciji. Samoevaluacija u svojoj osn.
ustanove teumapu|etehjeakvaliteta. l zvjegt a
pol azni skup informacija koj.i strulnom ti mu

polazna osnova. Samoevaluacija ima dvostruku ulogu:

1. Proces samoevaluacije Kaeostlolreakztmivga jian me

povelanje kvaliteta bilo koje oblasti koj
2.1l zvjegt aj o samoevalwuaci|j.i obezbjelLuje ir
na strategke i kvalitetne aktivnosti u ve
Ciljobje wuloge jeste da potvrdi [ povel a
poboljganjem rada. Samoevaluacija se sasto]j
podat aka, sprovolenju ankete me L u student

fist akeh®Wl dkearosiimamoderiranih razgovora sa st.
evaluacijskih formulara wulestvuju strani [

postavljanje kriterija. Samoevaluacija se n
evaluaciy , u smislu pri kupljanja podataka koji
eksternih eksperata. U slulaju interne eval

odnosu na vlastite planove koje je data ustanova prethodno postavila predJ sabe.

kvalitetne realizacije programa internih evaluacija bilo institucije ili studijskih programa na
CEPSu, Senat CEP8 donosi odluku o Odluku o for mire
kreiranje samoevaluacijskog i z vmeengacdag. ine hit @,
voditelj studijskog programa, predstavnici akademskog i neakademskog osoblja, predstavnik
studenata. Gotovo uvijek se konsultuje i spoljni ekspert.

8Unutragnje vrednovanje |/ samovrednovanje / samoevalu
® Zainteresirane strane u sistemu visokog obrazovanja
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Cil j postupka samoevaluacije odnosno sam
institucije/gudijskog programa u skladu sa pozitivnim propisima u ovoj oblasti i zahtjevima
Kriterija z a akreditaciju vi sokogkol skih u
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvafitetelnosno u skladu sa
zakongim obavezama i odlukama organa CE®RXao ciljevi se navode i: poduzimanje
aktivnosti i organiziranje pripremnih radnji za akreditaciju CEPSudijskih programa,-

provolLenje i or gani zi r aafstudgskihp prograneas @oduzantamjee d i t a
naknadnih aktivnosti nakon procesa akreditacije CBR&idijskih programa na osnovu
izvjegca o0 provedenoj akreditaciji, peri odi

CEPSa/studijskih programa, i implementacija drugih poslova i aktivnosti vezamprocese
samoevaluacije i akreditacije, po potrebi. Tim planira, priprema i provodi proces

samoevaluacije CERP&/ st udi j ski h progr ama, koristel',i
akreditaciju visokogkol skih wustanoivapsatudl s
indikatore, kao i ESG i zakonske obaveze CEPS Prilikom prvole

!
samoevaluacije Tim obavezno suraluje sa svin
u nastavni proces na CER&tudijskom programu, studentima, administrativr@t r u| ni m
sl ugbamau, aliit@tkdn& koje za CEPS rade povremene i privremene poslove. U

odrelenim fazama kreiranja izvjegca konsul't
posl odavci , zavodi, it d. Ti mi pri kbpbhfaje wunf
podat ke o pitanjima kljulnim-za autonoman r a
Kriteriji se objektivno analiziraju na na
planova za ispunjenje kriterija koji nisu ispunjeni u nama zagoxagucem obujmu i na
odreleni naci n. Cil j provolLenja samoevaluac
sagledaju prednosti [ nedostaci i i zrade s mj

Fokus samoevaluacije je na:

- analiziranju trautnog stanja, uvjeta, problema i potrebe za promjenama;

- utvrlLivanju smjernica za d-adjgsemalerapri jele
njihovog usklalLivanja s europskim trtigte

- identifikaciij.i i nternih jakih 1 slabih to

- wiLlanju poteaici jala CEPS

- definiranju preporuka za prevazilagenje |

odgovornih osobattijela i dinamike realizacije.

Rezultat samoevaluacije jeste wuvijek krei

pravilu i evaluativan i sintet i | kastudijskogdul i
progr ama u kont ekstu ogranil| enj a, opasnost
povezanost razlilitih elemenata strategkog
provedene analize uzimaju u obzir promjene K
koje se predvilaju u budul nost iupne situncijg ie gl e
pomogage da se identificiraju nedostaci i

samoevaluaciji jeste i definiranje razvojnih ciljeva u skladu sa kriterijima i indikatorima koji
ce se na CERS pratiti u narednom periodu (uz defimfa razumnog vremenskog roka i

odgovorni h osoba, ti ma, [ sl . zsaanicajCERBQ v u s p
rasprava na razl i | i- rmallommansivi\upnslemniaao i spoljmi &urtadineir n i m
upoznati su s procesom institucionalnensavaluacije/samoevaluacije studijskih programa.

l zvjegle o samoevaluaciiji uvi jek usvaja Sence

19 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, [online] Dostupnovnawfea.gov.ba
[18.11.2015.]
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procedura kao i uvolLenje novih praksi rada

misiju, viziju i ulogu loj u CEPS ima na domal em, a uz opr

unaprelenja, i na melLunarodnom pl anu.
lzvjegle o samoevaluaciji predstavlja I

kvaliteta odnosno za provol enjosgypapmtenkopdk a akr
(ne)vladino ili privatno neovisno tijelo (u novije vrijeme i agencije iz tzv. EO\Bcjenjuje
kvalitet vi s ok ojgnbncjelskhpaomiradsili kivalitet studijskog programa

kako bi se sl ugbeno vréduovatja rhiimainepostanljena kriterijel i pr
[ standar de. Uo b i | asjedodjela siatash pridnavanjadtpe qulluka)c e s a |
[ I I kada je to primjereno, izdavanje dozvo
akreditacije wvreotgie pooldertanzuu mii j @ € rsamoayaluhcijwi s a mo
vrednovanj e vanj skih kol ega strulnjaka. P
provolLenje posebnih aktivnost.i na sl jedelim

a) postupak s amo e v al urastavno eiadmpinistativmal psoblga u| n o

zaposleno na visokogkol skoj ustanovi od

programu koji je predmet vrednovanja, a krajnji ishod tog postupka predstavlja

i zvjegtaj izralLen na osnovuraoieb&ojest anda

provodi akreditaciju

b) studijsku posjet provodi st r ul ni tim akreditacijskog

dokumentaciju vi sokogkol ske ustanove,
razgovor enast anvanuil mm oi admini strajtegmnajme o
koj i sadrge preporuku akreditacijskog

pojedine visokogkol ske ustanove;
c)ocjena dokaza i izricanje preporuka na
kvalitet | iji e kr ajatiskog tiela kom de destavija b e n a
vi sokogkol skoj ustanovi I, gdje je to
jedinicama (fakulte , sektori, gkole, akademije. ..

Y,

U Bosni i Hercegovini postoje dvije vrste akreditacija u visokom obrazovanju:

1. Akreditacij institucije (Institutional accreditationpod ovim pojmom podrazumijeva
se akreditacija cjelokupne vVvisokogkol ske
programi ma, |l okaci j ama, met odama prijeno:
studijskih programa

2. Akreditacija studijskog programa (programme accreditatiopdd ovim se pojmom
podrazumijeva akreditacija pojedinog studijskog programa koji se planira provoditi na
akreditiranoj vi sokogkol skoj ustanovi pri
progama odnosno sposobnost programa d#a@ne studente s visokim izlaznim
kompetencijama primjenjivim u praksi.

Do sada je na CEPS$ provedena institucionalna ekreditacija, a akreditacija studijskih
programa se ol ekuje. Bi | ojeste aspastavien il koristit se U st e m
svrhe osiguranja kvaliteta, strategkog pl an
zainteresiranih strana.

' Europski registar osiguranja kvalitet&uropean Quality Assurance Register Higher Educationfonline]
Dostupno na: www.eqgar.ee [19.11.2015.]
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e) Osnovni procesi i sistemske aktivnosti

Nakon analize na CERP&smo identificirali osnovne procesgihove veze i sistemske
aktivnosti koje ovise o strategkim planovi meé
djeluje. Ti procesi su:

- UPRT procesi upraviljanja

- RESI upravljanje resursima

- NAST nastavni proces

- URSiusl ugni, razvgee ni i procesi saradn

- ERPiekonomsko finansijski, ralunovodstveni
- LOGT procesi logistike

5 Osnovni procesi upravl janj a, admi ni s
ACEPSA predstavljeni su i shematski na s

/
L

[ —
=
)
O L
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Slika 2.0snovni procesipravljanja, administracije i sistema kvaliteta na CEFS

a

Identificirani osnovni procesi na CERS sistemske aktivosti predstavljeni su tabelom ispod:

Osnovni procesi Sistemske aktivnosti

Procesi upravljanja - Preispitivanje integrisanog sistempravljanja

- lzrada planovaada

- Razvoj nastavnih planova i programa

- Pralenje i mj er e n jnigoora a d

121 egenda:UPR i procesi upravljanja, REB upravljanje resursima, NAB nastavni proces, URBus | ugni ,
razvojni i procesi saradnje, ERPe k onoms ko f i n adatwenni j mavni poslavialOG rpmces
logistike
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usluga

- Upravljanje i oblikovanje dokumenata integrisanog
sistemaupravljanja

- Sprovolenje preventkaoini
mjerazgpob ol j ganj e

- Analiza wuspjegnosti stu
- Provjere znanja studenata
- lzrada i pralenje real.

- Samovrednovanje i ocjenjivanje kvaliteta
samoevaluacija

- Upravljanje investicijama

- Osiguranje kvaliteta svim segmentima funkcionisanj

Procesi upravljanjg - Srednjorolno i operatiywv
resursima - Planiranje odrgavanja

- Investiciono planiranje

- Pl aniranje zapogl javan]
- Planiranje nabavke

- Planiranje popisa

Nastavni proces - Prijemstudenata na studijske programe
- Realizacija nastavnggrocesa
- Usvajanje nastavnih planova i programa

- Pralanje rada i ocjenji
- Rad studentskih slughbi
- VolLenje i odbrlakivga zavr g
- Priznavanje ispita
- Raspodjela ECTS bodova
Usl ugni , ra - Realizacijar az | i | i t satadnfgr ogr a me
procesi saradnje - Realizacija projekatpo zahtjevu korisnika
- Razvoj, izrada i odrgav

- Razvoj i realizacija usluga
- Autorski rad, konsultantske, savjetodavne usluge

Ekonomskefinansijski, - Finansijsko planiranje
komercijalni, - Ilstragivanje trgigta, p
ralunovodst konferencije za medije
poslovi - Medijska propaganda
- Ugovaranje sa ponulalim
- Nabavke, i zbor, rangira
preispitivanje
- Pribavljanje garancija
- lzdavanja potvrda i uvjerenja i drugih javnih
dokumenata,
- lzdavanje internih akat
Procesi logistike - Informatil| ki posl ovi od
- I nformati | ki pos livebstranioced
- Odr gavanj e radisevisisahjeaopramez a
- Skl adi gtenje, luvanje s

- Odrgavanje objekata
- ObezbjelLenje objekata
- Upotreba slugbenog auto
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4. OBLASTI ZA UNKEKPRENDEN

Koristelid se saznanjima iz samoev-aluaci o
razvojnepr av c e, pratel. procese | sistemske akt
kval i tete visokog obrazovanja u SBK i bosan
dinamike usvajanja zakonske regulative iz oblasti visokog obrazovanja i drugih eksternih
faktor a, i nter ni-b fipansijskif sreusiavan al., té GiEm&N fosnovnih
procesa fa AQEPSAini sani su strategki ciljevi
A C E PuS4ito su:

- Evaluaciji postoj el i hsistemaikealittadi potebni h d

- Il dentifikaciji, mjerenju i pralenju kI jul

- Povelanje vidljivosti [ dalje nstitucion
menadgera za kvalitet i Povjerenstva za Kk

- Razvoj informacijskog sistema osiginja kvaliteta

- Dal ji razvao,j [ usavrgavanje procesa inter

- Razvoj sistema analiza, ispitivanja i evaluacija

- Razvoj i unaprelenje saradnje sa okolinom

- Dal je jalanje uloge studenata u internom

- Neprekidno i sistematsko poboljganje kval

- Pobol jganje kvaliteta vrednovanja student

- Poboljganje kvalitete nenastavne -podr gke

- Razvoj i1 gtirenje kulture kvaliteta
Zarealizacy svakog postavljenog cilja kreiramo

- Cilj

- Zadataki Aktivnosti za ispunjenje cilja

- I ndi kat or i uspjegnost. aktivnost.

- Status ispunjenosti indikatora

- Vremenski okvir trajanja i datum zavrgetKk

- Odgovorna osoba/tim

- Porebni resursi J/raspologivi resursi

- Sistem izvjegtavanja (kada, kome, povratn

Navedeni ciljevi, su bili podl ogni odr el
Astakehol der safi, reformskim procesi mag i s |
karaktera, -a, sokosACEP|Sdvale i mijenjale (r

5. ZAKLJ UL AK

Povelana potragnja za kvalitetnim visoki
drugtva implicira da se sada wildgdke molprazay
kojima je privatni sektor izl ogen vel deset
institucije visokog obrazovanj a koj i ma ned
finansijski) j er sve tegie moagui tuinapvelijwawatui
l okal ni h, melLunarodni h i i nstitucija obrazo
dobro naul i ti iz svijeta privatnog sektora |

kvalitet mora postati princip u apsolutno svakom djelu rada institucije;
n u g n oti dgbm upmanat s potrebama aktera povezanih s uslugom;
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- stvaranje gelje za visokom obrazovnom i n:
ekonomskih trendova dok institucija 1isto
integriranosti i superiorne kvalit

Vi sokogkol ske ustanove koje nude kvalite:
usluga najvjerovatnije | e rasti i napredovat
su jala | ojalnost studenata i nomske pronjjeae, rel :

sposobnost vladanja prihodima i autonomija u razvijanju vlastite strategije razvoja.

Evidentno je da postaje obaveza za vVviso

nji hove usluge budu one koj e skoolrazqvanjesebignj i
studentii mogl i priugtiti, a da je i1istovremen
osiguranja kvaliteta te I mplementacija rezul
je faktor u postizanju tog cilja.

Interno osi gur anj e kvaliteta u visokom obr a
visokogkol ske ustanove. Konstantne (samo) eva

na CEP&y u skladu sa strategkim pravcima razv
kontekstu u km CEPS radi i djeluje, osnovni je zadatak sistema osiguranja kvaliteta i
opredjeljenje CEP4. In ultima linea, misija CER& u segmentu osiguranja kvaliteta jeste
gralenje i girenje kulture kvaliteta.
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UPORABA VIZUALNOG SENZORA ZA DETEKTIRANJE ORIJENTIRA KOD
NAVIGACIJE MOBILNOG ROBOTA U ZATVORENOM PROSTORU

USE OF VISUAL SENSOR FOR LANDMARKS DETECTION IN MOBILE ROBOT
INDOOR NAVIGATION

i STRUL NI LLANAK
Boris Crnokil, dipl. ing. stroj
Fakultet strojarstvaostaur alunarstva, Sveul il
boriscrnokic@hotmail.com

Mr. sc. Miroslav Grubigil
Fakultet strojarstva I ralunarstva, Sveul il
miroslav.grubisic@gmail.com

Saget ak:

Navigacija mobilnog robota predstavlja elementarni uvjet autonomije robota, a samim
timeitemelz a efi kasno i kvalitetno obavljanje tre
tu svrhu, tako da postoji wveliki br oj razl il
Primjena senzora vizije (kamer ®¢napgadcisan vel il
sustavu predstavljaju strukturu okoline Kkro
sustavi navigacije bazirani na pralenju |in
razl il itih pr ogr amsnkplerentisanjé ravigacgskitz atgoritamae Kroza n j e
nekoliko primjera u ovome radu, primjenom RobotinoView i MATLAB/Simulink programskih
paket a, di zajnirani SuU navigacijski sustavi
da se pritom ne koriste istrpi nc i p i i met ode detektiranja i |
navigacije mogu i mat:. vrl o giroku primjenu
pralenje tolno odrelene trajektoriije pril ik

K1 j ul n emobilmi joleoti,navigacija, senzor vizije, detektiranje orijentira
Abstract:

Mobile robot navigation represents elementary precondition for robot autonomy, and
thus the basis for the effective and efficient implementation of the required tasks. Different
sensors are uskfor this purpose, so there are a number of different solutions to the problem
of mobile robots navigation. Application of the vision sensor (camera) provides a number of
useful information, which represent the structure of the environment to the nawiggsitem
through a variety of colors and shapes. This paper presents navigation systems based on line
and colored bjects (landmarks) tracking, through the application of different programming
interfaces for creating and implementing of navigation alganghThrough several examples
in this paper, applying RobotinoView and MATLAB/Simulink programming packages,
navigation systems were designed for performing identical navigational tasks, but without
using same principles and methods for detection and tgcki landmarks. This type of
navigation systems can have widespread use for performing tasks that require tracking of
specific trajectory during movement of the robot.

Key words: Mobile Robots, Navigation, Vision Sensor, Landmarks Detection
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1. UVOD

Uposl jednje dvije decenije mobilni roboti
j er njihov spektar uporabe je sve vel.| u r a
podvodna istragivanj a, aut oi ndu s ttiyrobotaza v oj n.
poslugivanje i zabavu, it d. Mobi |l ni roboti

inteligencije, pa je sposobnost navigacije u nepoznatoj okolini za svakoga mobilnog robota
fundamentalni problem. Navigacija je jedan od osnovnih probledadizajniranja i razvoja

inteligentnih mobil ni robot a. Robotska navi
mobilnog robota geljenom putanjom ka gel jenc
koje nailazi kroz nepoznatu okolinu. Detektiranjebjegavanje prepreka, sudara i opasnih
situacija je na prvome mjestu, melLutim pl ani
vil o vagan segment pouzdane i sigurne navig
sustavi navigacije, bazirama | edn o] [ Vvige vrsta senzor
sustava su samolociranje robot a, pl aniranje
probl ema potrebne su tolne i pouzdane i nforn
odhosno tolna i pouzdana olitavanja senzorsko

Pojam autonomije mobilnih robota obuhvat
konal ni ci algoritme dizajnirane za kontrol u
izradu mapa, tdPr akt i | no, uspjeh planiranja putanje
mobil nih robota ovisi o dostupnosti [ dovol]j
podrulja k(€tankalr&bGtabigil 2014)

U ovome radu [ e biti pri kazana wuporaba v
orijentira kod navigacije mobilnog robota u zatvorenom prostoru. Kao prirsjeruzeti
slul aj evi detektiranja |linija i objekata raz
robot realizira svoje kretnje u odnosu na nj
(prostoriju).

2. NAVIGACIJA MOBILNIH ROBOTA

Navigaci ja je znanost o volLenju mobilnog r
okolinu. Probl emi vezani uz navigaciju robo
nal azi ?fA, AGdje robot ide?d i AKako Ile robo:
mogul e je dat i adekvatnim senzorskim banst avorl
efektivan sustav planiranjizarralde et al. 2003)Navigacijski sustavi i algoritmi d&ktno
Ssu vezani uz senzore dostupne na robotu i S
kreiranja navigacijskih sustava t ehni ke pl aniranja navigaci]j e
senzorskog sustava i okoline, kao i od namjene i vrste mobiltog ro a . Navigaci ju

realizirati sa nekim od tri sustava, i{@arrera 2011; Fahimi 2009)
- sustava temeljenog na koordinatama,
- sustava temeljenog na ponaganju, i
- hibridnog sustava.

Sustav temeljen na koordinatama, kao pomorska navigacija, koristi poznavanje
pozicije robota u globalnom koordinathom sustavu u prostoru, a baziran je na modelima
(mapama) okoliga. Neke od tehnika koje se na
mrege zauzela i potencijalna polj a. Sust av
razaznaj e znal aj ke [ pronal azi c i lbpnedae kor
razaznaje bilo koje prepreke, te da poznaj e
OV O0ome sl ul aju koordinatni sustav | e l okal n
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i nformaci|j e o] pologajnim znal aj kama napr ost c

predstavljanje objekata I strukture podat aka
nal i na z a i zgradnj u map a su geometrijsko

geometrijskog pr eds tjamliintativjuaezy sawmim svipetom, gt o |
melLuti m predstavl!l janje nepouzdane geomet r |
Fenomenol ogko predstavljanje koristi topol og

bazirana na lokalnim referentnim okvirima radi izbjegavanja akunmigiraelativninh
p o gr gRemk8avon Puttkamer 2009)

3. SENZORI VIZIJE U SUSTAVIMA NAVIGACIJE MOBILNIH ROBOTA

Navigaciju j e mogul e ugrubo opi sati (-
naj sigurnije putanje, i zmelu pol etne i kKraj
senzor.i se koriste za tu svrhu, tako da po
navigaci | e. U posl jednja tri desetl jeia pri
postala je jako ragirena, j er navigaci | ske
dosege primjene autonomnih mo b i | nhi hr jreojbeontj aa.
baziranih na senzorima vida je kod kopnenih
Ssu popularnija i u razvoju navigacijskih st
sustava, kao osnovni senzor sustava ili kao nadomjestak dmmyaorima (infracrveni
senzori, ultrazvul ni, odometrij a, Ptd. ). Nel
Vi ziji Ssu niska cijena senzor a, mogul nost d

mogul nost det ekt i rugealpommvremenw al ni h orijentira
U ovisnosti od tipa autonomnog mobilnog robota, sustave koji koriste viziju za
navigaciju ugrubo | e tmrebaypreteodnp pndniejcijeldj okolini na or

(mapu)ionekojr azaznaju okolinu ler &loylii tge blaj iz mmajpt
podijeliti na(Bonin-Font et al. 2008)

- sustave koji koriste metril|l ke mape,

- sustave koji itzgraluju metril ke mape, i

- sustave bazirane na topologki m mapama

Sustavi Koj i koriste metril|l ke mape mor aj
okd i ga prije neko gto zadala navigacije zapo
sposobnost kreiranja mapa okoline i korigte
sustavi imaju sposobnost simultanog samolociranja u okolini tijekom izgratkgpa. Sustavi
bazirani na topologkim mapama izgralLuju i/
| vorova povezani h |l inijama, gdje | vorovi pr e

' inije predstavljaju r aBodiaHontiemal 2008; iAziziv&r i | e me
Houshangi 2011)

U ovisnosti od vrste senzgra postoj e razlilite strategi
koriste nekoliko konfiguracija za pribavljanje informacija iz okoline potrebnih za navigaciju.
Velina sustava je bazirana na monokul arnim i
sustavi bazi a n i na trinokularnim konfiguracijama.
zbog svojih prednosti je svesmjerna (engl (
od 3600, a najleglie se dobije kombinirajul
konuni m, sferil ni m, par abol(Guzei2008) i | i hi perbolii

Kada je slika uhvaiena od kamere svjetlo
Senzor slike se sastoji od elemenata slike (piksela) koji registii u kol i | i nu svj
pada na njih, zatim pretvargjuu  zapr i ml j enu kol il inu svjetl os
Elektronis e pretvaraju u voltagu, a voltaga se tr
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Dva su najvagaenaormpal kuvjoadi $&kakoriste za r
(engl. Chargecoupled Device) CMOS (engl.Complementary Metabxide Semiconductdr

Poluvodil ke kamere se temelje na unutarnjem
da se u odraelliema ne |lneaktterroinji osl obalLaju kod ap
kolilina elektrona u (Bgageed.2006)j i sa kolilinom
4, KORI GTENI HARDVER | SOFTVER

Har dver korigten umolinog nomta Rabatino 2 Stikajl.yil uj e
pokretno ralunalo (laptop), dok su aplikaci
okrugenju MATLAB/ Si mulink i kroz programski

MATLAB ( MATr i X LABoratory) j e mind t i f unl
okrugenje koje omoguiava manipuliranje matr |
sul el ja i sulelja programa pisanih u drugim
ovoga programskog okrugenj a, i z mdgbirima @aas t al og
upravljanje kretanjem mobilnog robot a, kao
grafil ko programsko okrugenje za modeliranj
Njegovo primarno sul el je su givihaskupovagbiolkobfai | ki h
razlilitih funkcija-om|]nttegramaquljasvras i MAEHA

algoritama u modele blok dijagrama i izvoz rezultata simulacije u MATLAB na daljnju
analizu(P.H. Pawar R.P. Patil 2014)

RobotinoView2 je intuitivno grafil ko prog
kreiranje i i mpl ementiranje wupravljalkih al
program kombinira moderne operativne koncepte, nadogradnje od strane korisnika i intuitivhu
uporabu kroz jednostavno sul el jegednaipvngdna Kk i br
vizualnog senzora za detektiranje razlilitih

Slika 1.Mobilni robot Robotino 2 i VGA kamera

Robotino je potpuno funkcionalan, visokokvalitetan mobilni robotski sustav sa
Vi g e s mjseesmmernim) gogonom (eng. omnidirectional). Takav pogonski sustav
omogulava kretanja u svim smjerovima: napri|j
samostalno ali [ v e z an -Fi\eza) @pnayosokai karaktaristiken a | n i
omogd ava vezivanje upravljalke jedinice Robo
obavljaju sve zadale obrade i procesuiranja
Kao gto je vel navedeno, Robotino pomj eduj e
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dol aze kao serijska opr ema, kao gto su: 9
kamer a, I nkremental ni e n k o d e rcollisionsensor. ®nugi o d b o |
senzor.i dol aze kao dodat na n aun segzorarazdaljire,, kao
giroskop il sustav navigacije. Apli kacij e
programskim jezicima kao (gto su: . Net , C++

odnosno proizvolal Fest o | eRolotimo kpmpaiibitnoshsa d o g r a
svim navedenim programskim paketiff@sto Didactic 2012)

Robotino je opremljen sa kamerom |iju je
sespaganaRabt i no preko USB 2.0 prikljul ka. Kar ak
odnosno kamere, prikazane su u Tablici 1.

Senzor prikaza slike CMOS senzor u boji sa VGA rezolucijom
Dubina boje 24 bita

Sul el je USB 2.0 (kompatibilan sa USB 1.1)
Rezolucijavidea 320 x 240 (QVGA), 30 slika / sekundi

640 x 480 (VGA), 30 slika / sekundi

800 x 600 (SVGA, programski interpolirano),
30 slika / sekundi

Rezolucija mirne slike 640 x 480 (VGA)

800 x 600 (SVGA)

1280 x 1024 (SXGA, programski interpolirand
Formatisnimanja slike BMP, JPG

Takelal. Tehni | ke speci f (Fést Didactie202)GA kamer e

5. IMPLEMENTIRANJE ALGORITAMA | REZULTATI

Prvi slulaj pralenjaproaiignenet ilrianiuj eo vdoeniee k
montiranom na Robotinu. Ov i primjer:i s u ur
programsko sulelje Simulink (Slika 2.) dok |
4)).

gt j

pri j a ika i1z okoline. Nakon dobi van
ALi Fol w i blok, gdje se vrgi detektir:
detektiranja r ubioypazicie Inijeotknakorztoga X komponemtu bxzine
robota (vx), y komponentu brzine robota (vy) i kutnu brzinu robota (w). Vrijednosti brzina se
nakon toga ¢galju u AOmniDrivefdi blok koji ur
pralenjeSlioij8&8. Na prikazano pralienje trak
model.

Kor i enjem kamere nulbojki bh@kRoACEimeu a
kupl ne sl
ne | ower
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5\ Com
Com
1
’—’ Collision
P Collision L
hl Speed
L
m » @ Pesition
B ) Curmrent
o Motor
| .
; Speed
L | g @ Paosition
- R - - v ] Current
" e - R Motor1
a > 2
? B L vy target > > .
- manitor Camera = > w target »> 0 w3 - N
1 enable Threshold » — Ll @ Pasition
Line Follower OmniDrive - Cument
- Maotor2
Brake/
Reset Positicn
Slika2.Si mul i nk model sustava za pralen

Fle B - T e g U
Dada k| S509&

] Took  View Flapeck
OB RANE
"ap B3

Slika3.Pr al enje linije na podu (Simulil

Kod RobotinoView mod | a Robotino gal | elikekkojenge i mi r a
| i

dekodiraju u RGB vrijednosti. Detektirane

s e mo g e vidjeti u sljedelim primjeri ma. Ol
RobotinoView. Prvi primjer (S| i klaol5i.c)e pnra kpaoz
dok drugi primjer prikazuje pralenje linije

42



ADRUGTVENA | ATHISNIRIAKGI VANJ A

Sika4dRoboti noView model sustava za pra
%] ¢
Robotina®
Camera el In [&] . il T E
/ Line Detector =V‘-|@

Camera
Line Detector

~

Threshold: |20 o | Searchstart: |80 o | Searchheight: (40 &

Slika 5.Prikaz detektirane linijjeiznteu pl ol i ca ( Roboti noVi ew

Da bi bilo omoguieno praienje linije potr:

il glitavaju u slulaju detektiranja I|linije.
Lijevi rub je specificiran Kk aamkao Xivijjednbst o st
rezolucije slike (npr. 640 il 320) , dok
rezolucije slike (npr. 320 ili 160). Ako se za primjer uzme ulazna slika rezolucije 640x480
detektiranje | inija jgpekazano g Tdblei 2.dkadaijernviijedrost i
senzora manja od 320 (polovina X vrijednosti rezolucije slike) Robotino se rotira u smjeru

X

A
j e

k a

kazal j ke na satu, ako je vrijednost senzor
kazal jke na sabeti Pmdral petvriopgedni | eno na u

jer velike vrijednosti detektiranih linija mogu rezultirati prekomjernim rotiranjem robota u

l'ijevo il desno, pa moge doli do prekida

p o d r aviki pdakrivudavosti putanje i od brzine kretanja robota.
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Camera - [=]
Rabotino® |

| Camera o] Inl ‘
Camera

I

' |
I

Ky

||

Line Detector ] ]
Cl—
Line Detector EEeoE =™
=]
Line Detector
Threshold: 20 |2 Searchstart: 20 |2| Searchheight: 40 |21

w—r

Slika 6.Prikaz detektirane trake na podu (RobotinoView model)

Pozicija linije

X vrijednost kod rezolucije 640x480

Linija se nalazi na lijevom rubu
Linija se nalazi u sredini

Linija se nalazi na desnom rubu

0
320
640

Talela2. Detektiranje linije za rezol

Drugi sl ul aj u
orijentiri (obj ekt
plola (Slika 8.).
odnosu na okolinu.
kamer u, u korigten
prilaska objektu.
pralenje objekta k

uciju slike 640x488an & Xiaowen 2011)

e
dv a

shl uk gt
primjera

ovome radu |
i) uzeta su
Orijentiri
Ova dva
j e i jedan i

AT B IBNIRIAKG I VANJ AR

detektiranj
razlilita

kbjoig &

S u ur

nfracrveni

al ¢
S

De tze kft U mmrkamij jes kbio j kel ookb j A&d lao

ori gten je blok

glavnog fokusa detektiranog segmenta, odnosno razdaljinu od objekta i visinu objekta.

Al goritam za
pronalazak objekta (Slika 9.), a drugi dio

Prilikom pronal

je prilazak objektu (Slika 10.).

aska objekta Robot

P i je podijelien uadbajdifell. Pivialio ggoritnia je

i no

sredinu slike, odnosno dok izlaz X na segraanine dosegne polovinu vrijednosti rezolucije

XpravcaKod kretanja n
udal jenost od obj e
U ovome primjerutas d al j enost
obj ekt a, robot s e
objekta, robot se zaustavlja.

aprijed ukl jul en
kta kojem robot
od objekta je
usmj erava I krel e

je i
pril azi
podegena

pr ema
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e~

w oW &
Mt 3002 % 2

Slika7.Det ektiranje i pralenje korpe za ¢
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6. ZAKLJ UL AK

Kroz prethodne primjere prikazane su nek

kod navigacije i kretanja mobilnih robota wu
objekti razl il itih boj a. Primjenom Robotin
okrugenj a di zajnirani S u razl i | iti navi gac
navigaci | e, iako pri tome nisu korigteni I st
Pralene linije zahtijeva prishjuémjy uj @dmd etngar
3D objekata. Linija je jednostavan orijentir i dovoljna je primjena neke od metoda za
detektiranje rubova (Roberts, Prewitt, Cann)
izralunat. pozi cij u, .bDetekiiranje boje i ebtikp 80 objgktae t a n |
predstavlja slogeniij. probl em, gdje wuz dete
objekta pa te informacije sjedinitd.i u jedins
|l ako kamer avepdrikkja bjraoko i nformacija iz ol
navigacije baziranih na senzoru vizije ogle
informacija iz slika koje Su potrebne za n
l'ija jrera rlkkdmmlae¢k snost vrl o visoka, te je ne
sposobna obavljati sve te slogene i kompl ek:s
uvj eta osvijetljenost.i radnog prost derma r obot
kvalitet:i i nemogule je tolno i precizno oba
Daljnjim razvojem i usavrgavanjem ovakvinh
mogul e kKoristitdi za obavljanje razliéeitih
potrebno da robot doLe od startne do cil jni
(orijentire) razlilitih oblika i boj a. Prim
proizvodnih linija ili unutarnjih prekrcajnih sustava, gdje roboti mogu,apt e [ i odr el
orijentire, opslugivati odrelene postaje n
prekrcavat.i odrelLene robe u skladu sa defin
transportne trajektorije. Prednosti ovakvih navigacijskistava, baziranih na viziji, su niska
cijena senzor a, mogul nost detaljnog istragi

detektiranja vizualnih orijentira u realnom vremenu.
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MAKROEKONOMSKI EFEKTI NA BOSNU | HERCEGOVINU SPORAZUMA O
TRANSATLANTSKOM TRGOVINSKOM | INVESTICIJSKOM PAR  TNERSTVU
SAD | EU (TTIP)

MACROECONOMIC EFFECTS ON BOSNIA AND HERZEGOVINA AGREEMENT
TRANSATLANTIC TRADE AND INVESTMENT PARTNERSHIP BETWEEN
USA AND EU (TTIP)

STRULNI LLANAK

Prof.VG.dr.sci. Haris Garganovil
Visoka gkola "'"LOGOS CENTAR"' u Mostaru
haris.sarganovic@gmail.com
Saget ak

Kada su sredinom 2013a ghbBWa mpavili |skapanjée I j uc
bilateralnog Sporazuma o Transatlantskom trgovinskom i investicijskom partnerstvu (TTIP),
kroznj i hove i zjave o snigavanju carinskih bari
oko 3%) moglo se zakljuliti da Ie doli do st
TAmeri |l ke Unij e. MeLut i m, odl uka JpregdwoiBar os s
oko TTIRa proglasi "'"tajnim'', polela je da budi
dekl arativne izjave zvanilnika i s-am kfoe d ne |
snigavanje il:i potpuno ukidaske rcazmnehkahkas
posl jedicu i mat. nova enormna zapogljavanj a.
krucijalne vrijednost. EU, transparentnost
|l edenog brijega. Lat enntinlon i coin op roe gloevnaur au kji ehv r
prilaju je deregulacija primarnih sektora ek

je bilo uzrok krize 2009 godine.

KI j ul ne TTitPiTj Ednsatlantsko trgovinsko i investicijsko partnerstvo, SAD
Sjednj ene amer i I kveopskarugjja Bild Bosng iHercegovina, Hrvatska.

Abstract

When the leaders of the US and the EU announced the conclusion of the bilateral
Agreement on the Transatlantic Trade and Investment Partnership (TTIP) in 2013., through
their statements on lowering the tariff barriers (which are anyway very low, averagmg
3%) it could be concluded that a new grandiose union, Ednmerican Union. However, the
decision of J M Barossa, president of the European Commission at the time, to declare the
negotiations on TTIP "secret", began to awaken different doubtst dtv® agreement itself.
Common declarative statements by officials from both sides were that with TTIP through a
reduction or total abolition of tariffs trade will be increased, which would result in many new
employments. By declaring the negotiationgeie the crucial valuesf the EU have become
questionable, transparency and democracy, and this represented only the tip of the iceberg.
Latent, what public officials of negotiating sides do not want to talk about is the deregulation
of the primary seiors of economic development, as well as the financial sector, which was
the cause of the crisis in 2009.

Keywords: TTIP i Transatlantic trade and investment partnership, USBnited states of
America, EUi European Union, BiH Bosnia and Herzegovingroatia.
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1. UVOD

Sredinom 2013. godine odmah nakon pristup
nakon 12 godina dugih priprema, tadagnj i p
Barroso i sadagwmj iBapraedks j@bdanmmak zSaApDo!| i nj u pr
Sporazumu orénsatlantskom trgovinskom i investicijskom partnerstvu tj. TIPSt aj al i g1
tvrdnj e pokretal a [ inicijatora ovog Spor
ekonomskom prosperitetu i razvoju, prafitu i
ovog Sporazuma, je otvaranje novih radnih m
gl obal nu ekspanziju nakon gl obalne receS|Je
navod:i u odrelenim i zjavama, ci |l j nvesticpagg Spor
uspostava jednih sasvim novih wuslova gl obal
kompati bilnosti, te ekonomski prosperitet k
potencijalima melusobnog t r gnaa@nalizama BEwopskd t at
komi sije (EK), EU donio godi gnj e-appodigaco de 00
standard prosjelne EU porodi e gadbfgmhj émgod:i
oko 95 milijar-dii o Btan@a I4|G/(kqﬁ§ID|I§)($ﬂ@diln(ee amar r g
nivou podigao za 655 a4 (CE 2013) .

Kada je u pitanju tr g-@vBUnw2Rl18.godid je osfva&ena | z n

izvoz iz EU u SADe u iznosu od 509 milijardi $, dok je izvoz iz SADu EU ostvaren u
iznosu od 460 milijardi $, odnosno, pretpostavke su da je u 2013.godini na dnevimam niv

trgovinska razmjena Kkretal a -seSuhilamoziwku@n mi | i j
broj stanovnigtva ta dva trgigta (SAD sa Vi (
milijuna stanovnika) dol azi mopator @¢g d|ran, ogsla pB
velim od 34 bilijuna $, ¢gto ih |ini najveli
svijetu.

MelLutim, ovdje valja naglasiti kada j e u

standarda, da oni idu prvenstveno u prilog SéDer propisi i standardi koje primjenjuje EU
su dosta rigorozniji u odnosu na standarde i propise koje primjenjujueS/Rored navedenih

standar da, jog jedna vrl o bit n-ajessineestiga Spor
konkretnijdacza@ti tNemi imeyesStporazum predvi lLa d
nele doili do mjenjanja odnosno uvolenja ni
kontekstu navedenog, ono gto najvige zabrinj
i nvest itedzy. mvestostdte djispute Settlement SDS. Gt o b u princ
se interes investitora stavlja iznad svakog
konal ni ci daval o mogulnost i nvestitoral da t
protivni ci ovog Sporazuma smatraju da bi p
ameri|l kih GMO proizvoda na trgigte EU. Me L u 1
da ovaj Sporazum prvenstveno ide u korist SADda bi EU mogao pretvoriti koloniju
SAD-a , u Evropsko]j komi siji postoj i znal aj an ¢
S tim u vezi, tadagnj i predsjedni k Evrops
koju prenosi Deutsche Well e ( DWnel2wW 188 wua gknoi
ekonomskih sila na svijetu biti e prekretni
trgovine na svijetu. Nagi pregovor.i postavit
trgovinu i i nvesticikij@&, tvglovi na&i thalpjriavi &av d
Pored toga "Olekujem da |e, kada bude i
Europske unije za pola postotka. To znali (o
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tisula novih radnih mjest akadapaakgutzinwodi procesna p e
oporavka od krize, a najvagnije od svega, t
centa porezne obvezni keidn, smatra Barroso. (D

Buduii da Sporazum jog nije potpiéan, ko
svjetske ekonomske sil e, je tegko dat. oOSi I
l i njenici da i pored svih nastojanja Sporaz

2016.godine u SAR.

2. GTA SE KRI JEa? ZA TTIP

Analizairajuli uvodni dio ovog rada sa ra
vagni j i TTIP nego | za EUe sePgled® n gjihovimn o t a
tradicionalnim i historijskim nastojanjima da potvrde svoju lidersku poziciju u u svijetu, tim
vige gto sam proces globalizacije se odraga

svjetskoj ekonomskoj sceni.

Amer i | ki ekonomi st [ dobitni k Nobelove n
| asopi s The Economi st 2014 . Vel eifl i THRa jelaj e s
dekl asi fikacija drugtvene funkcije rada. TTI
SAD-u, koj e su, kao gto svi znaj u, ni ge od oni
sporazuma | e biti eurbpBkeupbidnaginoceal mime Kk
kraju plalati svoje radni ke u uBADuoZatim, agor e ma p
net ko pokuga prigovoriti, neie se molii tradi
ide preko TTIPa i ipir elk@ zajedni| kog -ar bigttroa ¢neo gs usdu d
prirode, jer njime dominiraju pravnici mu | t
obavljaju funkciju sudaca!" (The Economist, 2014 dr uge strane, st aj
analitidg aoda |pionjaezni ce da se iza ovog projekt:
dvije najvele svjetske ekonomske velesile (S
Rusije. Uzmemo | i u obzir T storijskielkai val:
opravdanost Uu samoj tajnost. @ kawa je U pitarjjua pr e
TTI P. Potvrdu tome daje |injenica gto je na
prisustvoval. predstavni ci Rusi ja& katKagqeri |[A
zahtijevao od Evropskog parl amenta da ratif
najadekvatniji odgovor na ekspanziju BRK&S Poznati svjetski kolumnist George Monbiot
za | asopis The Guardian je naadpnj]okraciw.:Bru%eﬂbsaj TT

guti o Sporazumu koji | e omoguliti grabegl]ji
nacional ni suvereni tRrte dis t(alvhnei c®u aprrdeigaonv,a r 20 k
javnim istupi ma i z| az ejucarmskin bafijera un@ljo slghadnea o0 <
trgovine. Uz memo | i u obzir | injenicu-da car
a i EU su vel odavno izuzetno niske, stile
uklanjanje u stvari svih onih drugihlbaf er a koj e bi omogulile prec

potencijala trgigta sa obe strane Atlanti ka.
globalne ekonomske krize iz 2009.godine SAD EU kontrolisale gotovo 1/2 svjetske
trgovi ne, k onatnracsl uvrogkeo 1/ 3 svjetske trgovine.

zagovornici neoli beralne ekonomije na kojoj
da i h gotovo u stopu prat:i EU, i SV esni po
!BRICS-Skupina zemalja koje ostvaruju rapidan ekonomski
jog i Rusija i Kina.
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osim kapital a, u takvim situacijama Ie kapi
nastojati da maksimalno iskoriste potencijale a radnu snagu iskoristi do iznemoglosti uz

minimalne nadnice iuslovél t om s mi sl u, mi gl jedjasmnegahdae
mul tinacionalne kompanije smanjivati pl al e

multinacionalnim kompanijama SAR koj e I e svoje kompanije ot
cijena rada u SAR dosta skuplja nego cijenaradau EUkavae poteze [ e pravi
od | etiri sl obode na kojima se temel]ji unut i
snage. Pretpostavke su da danas u -aEddkypos| uj
SAD-u posluje vige od igahvng Popisikanjemporog Spprazumaza E U,
ol ekivat.i je da bi sBi ekt obrriocja ein oa smiov aplo va
Trade Watch, Lor i Wal l ach je za | asopis Le |
kojeg guraju molimacijobdi stiobkg¢guomsgamna At | an
oznal i ti efektivni Kr aj mogulnosti formulira
potrogal a i okol i gaitotped pfijetnjoa drakonskshkpenalizaeljg zal a c i |

Anepoesol udgrngave (Le MondlkKako ppoenadsiquEor 2d,1 39
iza Sporazuma TTIP, jeste deregulacija financijskog sektora, istog onog mehanizma koji je i
doveo do krize. (Forum, 2013). Potvrdu takvoj tezi daje IMF koji iznosi da, dubdigratija

ta dva najrazvijenija ekonomska bloka, koji generiraju 60% svjetskog-&DRoji su
odgovorni za 37% svjetske trgovine robama i
ekonomski [ pol i til ki poredak u peadi®du ko
trgovinskei nvesti ci one razmjene na godignjem nivo
daljnjoj deregulaciji i integracijsvojih ekonomija (IMF World Economic Outlook, 2013).

U prilog ovom treba se pri sj lingtonskogkbnsemjusani c e

bazira Neoliberalizam na kojem poliva Kapit
deregul aci j u, al i treba istali da ta deregu
oplenito samo na stvarazjp& npadhnogi gvei aeédg na
tog trgigta. $ Gairmamowedi, 29rn&f). Garganovi i

[ stabilisano od poremeiaja na trgigtu, uk
mal veri zackpeenaetugigvoom vrge u kori st bo
mul tinacionalnih kompanija. (Garganovil, 201

Kada | e u pitanju deregul acija trgigta,
organizacije War on Want, prof. John Hillary, koji je rekao da, su obje strane potvrdile da im

pri marni cilj Sporazuma TTIP ni | eonsimnakpoav anj e
vel na minimalnom nivou, nego da je to up
mul tinacional nih kompanija koje bi maksi mi zi
na teret krajnjih potrogal a. mdrTdIP nastdjeodan Hi |
destabiliziraju vel postignuti u ulvrgieni
sanitarne standar de, zbog | ega bi opet kr

destabilizacije. Osim toga, navedena deregulacija bi déstatda i bankarski odnosno
financijski sektor. (Hillary, 2014).

3. GTA OBUHVATA TTIP ?

Sporazum je u principu sastavljen iz ukupno 3 cijeline u okviru kojih se nalazi ukupno
24 poglavlja. Prva <cijelina se prvenstveno
nal aze poglavlja koja obuhvataju khrsgorovai Si s
(Investorstate dispute SettlementISDS), poglavlja koja se odnose na ukidanje carinskih i
necarinskih barijera, poglavlja koja se odno
se odnosi na | i beraliadtazepupoggiag!t aaukokai o0t
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definisanje samog pristupa njihovim melLusob
tzv."regulatornu saradnju" u okviru koji se nalaze poglavlja koja obuhvataju regulisanje i
melLusobno pri |l agegllaiw aefinisanih Zakenk, standakda i propisa koji

s e prvenstveno odnose na odrelene sektore
informacionu, farmaceutsku, hemijsku, prehrambemunikacijsku industriju, itdkada je

u pitanju s asnkas akdorngiasji,j aEv(rEoupr opean Uni on Comi
poglavlja:

- Tarife. Osnovni ci |l j Sporazuma TTIP je naprayv
umanj i ti sva trgovinska carinska i ne
transatalantsku trgovinsku magenu poljoprivrednim i industrijskim robama i
uslugama, sa posebnim akcentom na najosjetljivije kategorije. Trenutne carinske stope
su znatno niske i iznose 5,2% za EU i 3,5% za SAD. Rezultat ovako niskih carinskih
stopa je izuzetno velika trgovinskargzemna koj a se na godi gnj e
1000 milijardi $, al i su i jedni i drugi
predstavlja barijeru u njihovom razvoju.

- Pravila porijekla.Kako bi se istovremeno s jedne strane pojednostavila njihova
me L bra trgovinska razmjena a da se istovremeno s druge strane ne ugroze interesi
proizvolLala, bitno poglavlje ovog -&iporazu
EU kada su u pitanju pravila porijekla.

- Mijere trgovinske odbrandedno od poglavlja ovog Spatana u kojem ima najmanje
nesugl asi ca j e kako uspostaviti melLusob
antisubvencijskog djelovanja a da se pri tome ne dovodi u pitanje pravo na takva
dijelovanja koje propisuje Svjetska trgovinska organizacija.

- Usluge.J o gd njoe od poglavlja ovog Sporazuma ko
mogul nost otvaranja na njihovim melLusobni
mj er i koli ko su i mal.@ pravo isto to uli:
trgoval ki h spoveazumaci S tEth jeste da o0moog
stekle kompanije iz EU, budu priznate u SADkako bi te kompanije pod jednakim

uslovima kao i kompanijeSAA mogl e trgovati na nji hovom
- Investicije. Uspostavl jenje meedtigjd mpotpume investicipei t e [
|l i beralizacije na melLusobnim trgigtima, |
S tim u vezi, EU nastoji da obezbjedi ga

investicija EU u SADBu, usvajanju Zakona o slobaoim transferu fondova, te
uspostavljenje mehanizma kojim bi se garantovalo i osiguralo zloupotreba sistema i
prava regulacije.

- Javnenabavkd avne nabavke su vrl o bitan segment
25% njihovog GDPa, kojeg realiziraju EWompanije koje zavise od javnih nabavki a
u kojima je zaposleno 31 milion radnika. Cilj obje potpisnice ovog Sporazuma je da se
povela pristup trgigtu javnih nabavki

4. UTJECAJ TTIP -a NA SVJETSKU EKONOMIJU ?

Kada govorimo o onim ko¢gi afpiotrmirdwj oyaijuv é
TTI P, mislimo ugl avamnBUkojin tjndsteirarzavorenihwrdta i vaee\ D

ove pregovore i u konal nici vide profitabil
Vi ge s e mo g e govoriti rol wniomajkojSipornoapwma\
Sporazuma TTI P, koj i u konalnici vide wugl avi
odreleni ekonomski [ drugi analitilari, obi |
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predstavljaju obilzrau krapdrnwal s sag@u  nekajaaj € n

samo bitan a sve ostalo nije bitno pa | ak ni
Postoje jedne vrlo zanimljive i uj edno ir
Sporazuma. U vezi toga, Centre for Econofalcy Research daje jednu vrlo interesantnu
analizu u koj o] i stile da pozitieni EUekdahdi o
na teret ostalih zemalja svijeta, nego bi b

ut j ecal a erekonomskiin ektivaastj na globalnom nivou za oko 100 ndiij&:

(CEPR, 2013)Da b se potkrijepilo odrelLenim |inje
analize Evropske komisije koja je dala konk
industi j e u kojim ona predvila sljedele: rast i
rast izvoza u proizvodnoj industriji za 6%, rast izvoza u prehrambenoj i hemijskoj industriji za

9 %, rast izvoza u metal skoj i npomosnbst je jast z a 1
izvoza u automobilskoj industriji za 40%. (European Union Committee, 2@&8).bi
podrobnije razumjel: "''gt-a sekogzaj bodia wvaltl |
pozitivni efekti Sporazuma odrazili na ostatak svijeta, i anBNzopske komisije u kojoj oni
prognoziraju enorman rast izvoza u sektoru
uglednog profesora sa Univerziteta Renmin u Kini prof. Wang YiNeime, prof. Wang
smatra da Ie TTIP predsatrawdnjiatit rpolvatl &k hna
pravil a, gto I e promjenuti dotadagnj i me han|
Wang smatra da Ie TTIP utjecat.i na Kinu n
globalnom trgigtu. (Yivei, 2013.).

Uzmemo liuobzir analizu Centra za ekonomsko
analizu Evropske komisije i komentar profesc
je Evropska komisija predvidjela rast izvozn
do7pmta veli nego rast ostalih sektoragu i tom
znat noj mj er i dominiraju vozila azijskog por
da bi prema ovim predvilanji ma ElaizEpga&ke kom
amerilkom trgigtu, |l i me bi se umanjila dana
dominiraju na amerilkom trgigtu kada su u j
mogemo konstatirati, [ r az mi gdzymadonijeti koristtao me d
kome donjet.i gtetu?

5. UTICAJ TTIP-a NA HRVATSKU KAO SUSJEDNU ZEMLJU
LLANI CU EU | UTI CAJ NA BOSNU | HERCEGO\
KANDI DATA ZA BUDULE LLANSTVO U EU ?

Kada se govori o uticaju TT4R na Hrvatsku kao susjednu zemlju ali istovremeno i

najmlalu |l anica B8, Bt B, utrebp magPasiti da
strulne analize niti bilo kakve rastgtimave ko
Sporazuma TTIP na njihove nacionalne ekonom
det al ji Spor azuma. S obzirom da su Hrvatska
granicu od oko 1000 km, poslijedice T¥8® s e ne mogu p bkedyedrei kad i i de
druge zeml | e, j er ukoli ko ima pozitivnih el
direktno iskoristiti kao |l anica EU,-ajga ovom
razliku od BiH koja direktnu korist od TTIR n e nati Gaimitimre jer nije stalna

|  ani ca EU. MelLutim, treba nagl asaHrvatskiha k ad e
robama, da je to dvosmjeran proces i da se t
briga bude vel a, skawHrvatsku GMO hracegizvedereu SAD a

Analizirajuli sve ove ukratko date |linjeni ¢
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stupanjem na snagu TT#, v e | u alekSé\Be usotinosu ma Hrvatsk@d negativnih

efekata koje bi mogao donjetisasobo TTI P na gospodarstvo Hrvat
narugavanju radnil ki h prava. S tim u vezi, \
Deutche Well e, j e naglasio da bi TTI P ugr o:
organi zovaemk ajdgtouvukiwi pod ruku, kako smatr
instrumente za odbranu pozicije radnike naspram kapitala, ali bi joj ti instrumenti mogli biti
oduzeti (DWW, 2014) . S obzirom na | i Ajjenicu
dr astmalnnoens br o] |  anova sindikata za nekol i
neke sindikal ne organizacije ugasile sa svoj
i uzimajuli u obzir da-ahi nsme tgtguimauj EM rba <
ameril|l ka pravila, ovakva sumnja se sa punim

|l stragi vanja CEPIRj edi cama Sporazuma TTIP
su kompleksna i oni smatraju da pored pozitivnih efekata koje bi ovaj Sporazum doprinio

SAD-uiEU,da bi i mal o pozitivne efekte i na ostal
ostatak svijeta. Oni smatraju da Dbi opl eni
trgovinske razmjene, bruto nacional niith dohod
ukol i ko bi svoju ekonomiju uspijela uliniti
TTIP bi za BiH znalio bolju gansu za ubrzani
S obzirom da je planirano do kraja 2017.
BHjog uvijek neie biti stalna |lanica EU, po
nasnagu TTIR su mini mal ne skoro nikakve. MeLuti m
u svojoj analizi prikazao CEPR o stvaranju konkurentnije ekonomije BiH prijeogam
pristupanja u |lanstvo EU, treba reli da Spc

je stupio na snagu 01. Juna 2015.godine je za sada puno bitniji Sporazum za BiH, jer upravo
t aj Sporazum priprema BiH zamat alenaal lommros tgu

|l eka njenim emaskomsvuaEUOgaii Sporazum TTI P.
SSP predstavlja okvir za odnose i zmelu
unutragnje trgigte EU. UtvrLlLivanjem zajedni|
uspostawt e se | podrulije slobodne -dnrjgdavi ne.
prioritetno izvrgi reforme u oblasti ekonomi
sve navedene pa i ostale reforme, Zakone, propise i standarde uskladi sa svim onim
Zakoni ma, propi si ma i standardi ma Kkoj i se p
onim promjenama koje su nastal ea nkaojtir glieytuwv e
biti u primjeni do ulaska BiH u |lanstvo EU.

Konkretnije govetabil i Spwirjaizum pridrugiv

sastavljen od 7 Aneksa i 7 protokola od kojih se:

1. Aneks I- odnosi na carinske ustupke BiH za industrijske proizvode zajednice,

2. Aneks IIT odnosi na definiciju proizvoda od junetine,

3. Aneks IlIT odnosi nacarinske ustupke BiH za poljoprivredne proizvode zajednice,

4. AnekslViodnosi na carine za robe iz BiH koje
5. AneksViodnosi na carine za robe iz EU koje I
6. Aneks VIi odnosi na financijske usluge, poslovmastanjivanje

7. AneksVIliodno s na pravo intelektual nog, i ndu
8. Protokol I odnosi se na trgovinu poljoprivrednim proizvodima EU i BiH,

9. Protokol IIT odnosi se na proizvode sa porijeklom,

10.Protokol Illi odnosisenakognni s aobr al aj,

11.Protokol IViod no s i se na drgavnu pomol u indust
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12.ProtokolViodnosi se na wuzajamnu administrativr
13.ProtokolVIiodnosi se na rjegavanje sporova,
14.Protokol VIIT odnosi se na ustupke u preferencijaim al kohol ni m pi |l i ma

6. ZAKLJ UL AK

Stajaligta kada su u pi taanguw omarke|lorea&k.o nD onk
strane zvanilnici pregovaral ki h str-aporad upor n
SAD-aiEUa odrazit.i [ na ostatak svi jogmaasy oni
ugl avnom obil ni gralani [ krajnji potrogalii,
pozitivne efekte nego [ e i nanjeti jog velu
ovog Sporazuma. Ono gt o szdivhirefeldi evog Spardzymal i t i
odrazit.i na EU i SAD, za gto se one i pri pr e

zemlje koje ni soum skeuhlvaxkiodne TtTrleaju priprem
gl obal na trgoval kmanmertarvutlia nkao jgal dbea lTnToinP ni v o

analizirajuli degavanj a | za apppsebpd sesadnosi nas v e

nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju il:/ t |
samo za one,neogvactn valeu |paojsul j edi ce koje [ e on
TTIP-a.

Jedna od takvih zemalja je upravo Bosna
2016. godine BiH [e i slugbeno da podnese ap
nagl agemoyrljedbitan faktor za BiH kada je wu
stabilizaciji [ pridrugivanju (SSP) koji |je
za ono gto je |leka ulaskom u IEd&, biatelikenmell uu o :
snazi,Ono gto se moge zakl juliti iz ovog rada,
od TTIRaimatiSADe od EU, je to da e se ovim Sporaz
da e se na prostoru EU nmnametnut.i ameri| ka t

Nadal j e, uzmemo | i u obzir | i njenicu da
pridrugivanju (SSP) koji |je stupio na snagu
deregulaciji) melLusobnih carina, hnanbuinangtj
ustvar. ono gto se iza t-aoreondh| egat a do g«
strahuju protivnici TTIPa , moge se zakl juliti da I e se ov
od strane EU desit]i i sstrane $ADPau,| aga koo jS ti em srea z
e se trgigte BiH ''evropeizirati'"', gto | e
postane stalnom |l anicom EU.

Zakl jul ak koji se takolLer moge donjeti | €
korissk TTI P donj et.i Bi H, uzmemo | i u obzir | inj
okrugenjem ne moge tr gi gno TkSoAk uir ijs@ad i priind @c
tome | injenicu da Ie mu | t i n a-stateodisule &teemekto mp a n i
i1 SDS"' " dobiti takyv benefite koji e ojal at
kojoj se nalaze, u ovom slulaju Bi H.
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Saget ak:

Prometne nezgode koje se degavaju na otyv
radi O autocesti, kategorizirano]j prometnici
blizu nemaju t aj osj el aj kat ast dogddadtumels t i k a
Samim tim kada se zna da su se prometna nez
bil o koji drugi dogalalij sa pojavom vatre Kkoj
t o nte trapged
s a

popri ma el eme piael émk i k&o lijne

mo manjom il velom materijalnom gtetom.
zatvorenost i | injenica da se negto zbil o
prirodnog okrugenja, mjaenebti kasgmag ur ji e gpernojnaa
dojavu u svom poletnom stadiju netom nakon
pruganja neophodne pomoli, akcije spagavanj
izvlalenja i s p a pahwamjoa ol|l juwdasntjwea twmnmehs@ e i
gralevinskog objekta za nastavak budulie uob
jednom dijelu toga, objagnjava jedna od pod
(ITS) koja je navedenanaslovamv oga | | ank a.
Kl'juletunpkli:vatrodoj ava, pogar, prometna
grtve.
Abstract:

Traffic accidents that occur on the open part of the road, whether it's on the highway,
categorize road, pedesam crossing or even in the parking lot, they do not have anywhere
near that feeling so catastrophic as they tend to be accidents occur in the tunnel. Therefore
when it is known that the accident with a fire that is known then initiate, or any other event
with a the appearance of fire that disrupts the normal flow of traffic occurred in the tunnel, it
takes elements of tragedy, even if accidents are followed and no human casualties with only
more or less material damage. The space inside the tunnel, hisgllgyjsseness and the fact
that something happened deep underground away from thmalled normal natural
environment, imposes the elaboration and find an effective solution to fire detection and
alarm in its initial stage just after emergence. Primarihe assurance of providing the
necessary assistance, rescue of active and passive participants, as well as the process of
extracting and saving people with the necessary preservation of the tunnel infrastructure and
the construction of the building for éhcontinuation of the future common road leading
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through the same tunnel. About one part of it, explains one of the subcategories of
information system traffic (ITS) which is listed the title of this article.

Key wordsitunnel, fire safety, fire, trafficaidents, property damage, human casualties.

1. uvOoD

Nedvojbeno najvelia cestovna tragedija u n
godine u tunelu Mont Bl anc i zmelLu Francuske
atriklima (bradgno i margarin) zahvaingdim vatr
osoba. Prevogena roba je bila |l ako zapalijive
sa time u 11 kil ometara dugal kom tunelu, raz
gust. di m, neorgani ziranogt snatalvesilhgput ziak
doprinosi nastaloj katastrofi.

Razl og nastanka ovog pogara zvanilno ni]j
opugak <cigarete kroz prozor nekog od vozil
standardi su kasnijebin o pobol j gani i nenjedeanozbifina vrganizagija.] a nj e
|l ste te 1999. godine pogarom i zazvana nesrel
osoba, wuzrok je nalet kamiona na zaprsldazav! j en
Oko 40 vozila wunigtava se u vatrenoj sti hiji
nesrel e, tunel Tauern dug oko 6,5 kil ometar :
popravki i postavljanju novog znatno sigurnijeg sustava dojaeeg ar a i ostalih
kategorizacije. Taj tunel je bitan sastavni element prometnog koridora jer se nalazi na
najprometnijoj austrijskoj autocesti koja povezuje sjever s jugom zemljeel Gotthard u
Gvicarskoj, 2001. godd aomlegzinadk®mnr g mimemanaeyv arejs
gi vot gubi 11 osoba, gdje se | ak i urugava I
visokih temperatura izazvanih jakom vatrom.

Ova tri pomenuta nesretna dogalajvhasau r azl
daleko blagim materijalnim gtetama | | j uds
posebno strogih mjera zagtite, a u temi oV
Novonastali sustav za wupravl janjometneaveteg!| j en
srazmjeri sa uvjetima na dijelovima prometnice gdje se ciljani tunel nalazi. Osmislili su se
moderniji sustavi vatrodojave |iji se princi

- linijskih (linearnih) javljala detekcije
- optil kog serkzamr gkaovd jkedbaelpaogara kod poj ave
- optilkog senzorskog kabela sa deformiteto

Pored ovih nezamjenjiv nalin kao vrste dc
osobe u njemu iz bilo kojih razloga.

2. POGARI U TUNELI MA

Karakteristika pogara u tunelu je enor mni
dostizanje visoke vrijednosti zbog egzotermnosti procesa gorenja, a sve uz zanemarive efekte

hl alenja. Pogari su u pramnai lkwjpr alodmit n©® e lei
a materijal koj i gor i najlegie je sastavni

dijelovi, gorivo), Pl u slulaju kamiona (sl
tereti koji mogu veomavarirati pogl edu kal ori |l ne vrijednost.:
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Komitet za cestovne tunele PIARLC (Permanent International Assocation of Road

Congresses) predlogio je normiranje tipilnitl
jedno od polazigta zadgmroj eldtriell@®@mjee kmjlénd a nza
pogiapi ltnog vozila, (Tabela br. 1).
. Maksimalna temp.
Ekvivalentna . - i,
. Kalorijska snaga Produkcija sa srednjim
Uzr ok p o] lokvabenzina di 3 o K
(m) (MW) ime (m’/s) strujanjem zraka
(Uc)
Putnil ko 2 5 20 400
Autobus/kamion 8 20 60 700
Cisterna za gorivo 307 100 100 1007 200 1000
Tabelal . Pogari tipilni za vozil a

(PIARC-1 zvjegtaj sa Svjetskog cestovnog ko

Slika 1. Posliedicepgar a u t un&Pa Mont Bl anc

Ov aj pristup se pokazao kao nesigurno pol
od pogara, obzirom da su recentni pogar.i p oKk
tereta kod tegkih vozil a, HKedjostiizzabetetomlo pr e mag

U napugtenom rudni |l kom tunelu Repparfjor
oko 35 m]J], obavljano je testiranje 1992. g od
tegljal. Svi pogar.i pokazal. S u Vvitalteenatme z i p o
vel e kal orijske snage osl obol enl20 M) ®d e s om

prethodno standardiziranih (20 MW).

Kretanje temperature u ovisnosti 0 vr e
standardiziranim temperaturvoemenskim krivuliamg@ o g ar a, s ti me-ovd a Ri |
(RWS) krivulja (br.3) na Slici 2. naj vjerni
O najrigoroznijoj temperaturnoj krivul ji k oj

10 minuta)i,znsosman vile itiemper ature (porast od 1.
svih prezentiranih krivulja 1 do 3).

! http://www.autoportal.hr
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Slka2.Krivuf e razvoja pgogara u tunel i ma

Svi pogari se dijele na dvije osnovne faz

- prva nastaje pri inicijalnom paljenjupredstavlja period dok plamen ne obuhvati
cijeli promatrani prostor, tj . tunel u o
talka flashovera),

- druga faza traje do prestanka pogara al
Dugina pojedini hripeme gagalnaukpmpethosw vr
konkretnu situaciju, jer ponekad prva faza u
to u pojedinim situacijama moge biti i obrnu
3. SUSTAV VATRODOJAVE U TUNELIMA

RukovolLenj e s usuttaneluiravadeno g tizmadzompgaeaentea, odkuda

se obavlja upravljanje prometom i stal ni nad
uvjetima se to pralenje kao i upravljanje u
djel omi |l no rulmnianutiolmat sulgilmviveLlLenj em. Sa n
degavanj a, kao gto je i pogar u tunelu |jedal
upravljanja, djgelidmi Ismmomoa utud matgs kugpr avl j anj a.

Pojavljivanjem si t ua cang alvidnje premeta npaviameu | a v a
i usmj eravanje promet a i zvodi s e uz pomol

degavanjima na prometnom pravcu u tuneluwu
promjeneosiete gt o manj em Tmogul em obuj mu

Tuneliir az |l i | i ti podzemni prometni sustavi u:
tokova. Uz ogromni protok | judi i robe Kkro
situacija, i1z predhodnih izl aganja scamavi di d
Bitne su slijedele stavke za ublagavanjem
mogulih pomenutih ishoda na naj manju moguliu

- evakuacij ski tuneli, sklonigta, koncepti

- pouzdana, pravovremena i precizna detekci

- automatski odziv sustava za regulaciju prometa (upravljanje rampama na ulazu u

tunel , ukl julivanje privremene svjetl osn

2Projekt EUREKA EU 499 AFI RETUNO
? http://lwww.mstes.rs
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- procjena stupnja ugrogenosti, kontrola s

ekipa,

- aktivacjasusiva za gagenje pogar a.

Sustavi za gagenje u tunelima su od 1i2zn
skl opom instalacija sa specijalnim ventil i me
se | vel i ki Spremni ci [ ond U §paemmicima, posebmoad na t
Zimskim wuvjeti ma. Pouzdana i pravovremena (

blagovremene iervencije vatrogasnih ekipa
3.1.Pojam sustava vatrodojave

Osnovni elementi vatrodojavnog sustava tunela ne razlikuju se ddnsustava u
nekom drugom objektu. Bitni elementi sustava su:

- vatrodojavna centrala,

- rulni javljali pogar a,

- automatski jJavljali pogar a,

- el ement i sustava za prosljelLivanje signal
- el ementi sustava za upravljanje sustavom
- napajanje sustava.

Automatskim javljalima pogara i njihovon
posveluje se posebna pagnj a, bil o da su tc
zastupljeniji senzor ski k albjed lii (reagijrs&jiu jraa
postavljenu temperaturu, ili temperaturni gr
pogar, zbog veli ke zagalenost. zraka u tune
razloga | ogij egdo@emitjiil iswnlf.aagrtium edlaar mioma

Pod pojmom tolkastog javljala temperatur
vatre i dima u tunelima Kkoji je u cijelosti

mnogome razlikuje od linijskog detektora koji se aktd  u sl ul aj evi ma kada
ovog urelaja dolLe pod utjecaj povelanja temgp

tol kastih javljala, gt o se dugorolno gledan
odr gavanj a i p o0 nada Isustavig,ea dgljeje o Bitao zbay tpostojanja uvijek
agresivne atmosfergéunela. Koaksijalni temperaturno osjetljivi kabel je vrsta linijskog
javlijala sa izvedbom dvogilnog kabel a i raz
i zol aci j oepramgnetgder porastok temperature dolazi do promjene otpornosti, )
koja je u vezi sa elektrilnom provodl jivogl
neprekidnoglu protoka struje kroz kabele i s
3.2.Linijski (linerani) detektori pogara

Kod svih pojava dima, vatre i pogara u t

detekcij e koj a j e presudna u osiguranju z
pravovremene doj ave po gaaerngered padaa@vrijenmd odo ko i v a c
upozoravanja, aktivacije priviemene prometne signalizacije, startovanja propelera
ventilacionog sustava i u krajnjem stadiju do obustavljanja prometa u objektu tunela.

* http://www.tehnomobil.ba
® Brodarski institut d.0.0- Sektor za specijalne projekte, Av. V. Holjevca, 10020 Zagreb
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Linijski detektori u tunelima vrijede kao izuzetngerodavni jer dokazano se tvrdi da

ne davaju |l agne detekcije i al ar me, te ne
nal aze. Obil no se konstrukcijski sastoje od
detekcijom pol et kzamwemengkam razdabljui zuzet no b

Unutragnjost senzorskog kabla i spunjena
vihunskom tolnogilu signaliziraju svaki por :
mogulinoglu podegavanja maksiemapereatiur @i fnear ekn
reagirati svaki pojedinalni senzor dug tunel
je otporna na svaku agresivnost sredine, a pouzdanost sustava je zagarantirana u velikom
temperaturnom rasponu sa gornjom granicom #do 125 AC, a i sa dodat
vliagnogiu zraka koja moge ili i do 100 %. S\
linijske detektore temperature, klas&l, A2, B, C.

Od novijih 1linijskih detektora agomghar a, u
( MHD 535) je potvrlLeno da u tunelima reagir
dojavljivali, | ak i pri uvj etima brzog proto
zralenje toplote, kabl ovmigr dnjne jis kprgi jde tre&kd
povel anja ambijentalne temperature do postav
prolaska kroz tunel vozila sa zapaljenom pri
propuhu, MHD 535ii pvi giet ipoalhdmmijrmanjeenper at ui
praga, tj .doplrei jdeo nveegioe§gtroazvoj a pogar a

U sustavu vatrodojava u tunelima postoje izvedbe linijskih detektora topline sa
fiksnom proradnom temper at ur o mastthldetektorag alik ao ko
izvedbe linijskih detektora osjetljivih na gradijent temperature kao kod termodiferencijalnih
detektor a. Podjela Ilinijskih detektora topl
detektore.

Slika3.Linf ski det KR53 pogar a

Integralni linijski detektori topline reagiraju na porast srednje temperature cijelom
duginom detektor a i znad podegene vrijednos
temperatur e, reagiraju na por agdtekciorerimpjeer at ur
Detektor ide u stanje alarma kod proboja izolacije pod djelovanjem toplote na definiranoj
razini il temperaturi, koj i se moge dogodi't
dva opisana tipa | e iber gtei pr edaeti @ latt d r, @ vsHintois n® ¢
pogar a koj iKossle polgekaj es.a brzim razvojem pr
temperature reagirale prije detektor nei nt e
ogranilen na mal u povsregi mpuar oKorda zpvoi gjaarjau kpoojVv

® http://www.securiton.com
" http://lwww.buildmagazin.com
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ije, manjeg maksimalnog iznosa, ali
je i u takvoj sitwuaciji integralni t

-0
T O

Slika4.Pr i kaz Iinijkog javljala pogar

Pri mont agi detektora mora se vodit.i ral |
odvedena provolenjem prema nekom tijelu vel
koje je u kontaktu sa njim. Zato kadalsgjski detektor postavlja na zid ili tavanicu tunela,
mora biti odvojen od zida drgalima i to na |
odvolenje toplote na tijelo znatno vele ma
salinjavazllui |liettea rvr sst e kabl ova. Svaka pojed
posebno pril agolen vanj ski pl agt S i zabr art
zahtjevima za instalacije. Podr uilme jdg eill omalt
30 i 100 metaral zdr gl ji vi EPC wvinilni vanj ski pl ag
kemi kalij a, ne navl al viagu i Il ma i zvrsnu
kabla svestrana i odgovara ¢girokoadajma XORekt ru
fluor-pol i mer ni pl agt vi sokih mogulnosti, nami
i spunj eni ekstremni okoli9olimepnbodcdubtagt opah
javljal, nami jenjen uporabi e sehdventiainj adalma ma i
aktivira pri vrlo niskim temperatur#&maACLi ni
TRIIWI RE dvozonski javljal koji zasebno det ekt
pojedina od obiju nazivnih temperatura. Vanjgkia gt j av !l jal a je od vini

3.3.Linijski detektori sa svjetlosnim snopom

Pod detektorom sa svjetlosnim snopom po
predajnika svjetl ost.i i prijemnika koji se |
tunela. Usmjezni snop svetlosti koju emitira predajnikzvor dolazi do prijemnika i on ga
registrira kao konstantni signal:

Sn=Sd Sz

- Sn- svjetlosni signal na prijemniku
- So-pol etni signal kod potpuno |iste optike
- Sz-umanjenje signalabog zaprljanosti optike predajnika i/ili prijemnika i/ili gubitka

dobrog usmjerenja detektora

8 http://lwww.zarja.com
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Detektor ovog tipa javljal a pogar a ukl
usmjeravanje svjetlosnog snopa I zacijmdr gav e
Ukoliko se u okolini svjetlosnog snopa pojavi dim koji dospjeva do stropa tunela, dolazi do
njegove stratifikacije, te apsorbcije i refleksije dijela svjetlosnog snopa, zatim i slabljenja
svjetlosnog signal koji dospjeva do prijemnika:

Sd=Sa SziSaiSr O Sn

- Sa-di o svjetlosti aps
ef

orbiran na | esticama
- Sr-di o svjetlosti r ekt

I iran o |l estice di

Signal alarma jednak je razlici signala normalnog stanja Sn i stanja alarma koju
definira proizvolLali qfS,n ao donoolcataaje kSdagbkoptiga S n

detektora u potpunost.i | i st a. Trajanjem eks
zaprljanost. ali se istovremeno snigava i pr
signala normalnog stanja Sd i stanja alai®ah do trenutka kada je zaprljanje toliko da je
ugrogena osjetljivost detektor a, gdje dol az
centralnom urelaju da je neophodno |iglenje
pristupa se dtiegltemrjal, otpitme&kezadr gavaj uli dobr
povelava broj lagnih alar ma.

Elektronsku kompenzaciju kratkotrajnog zaklanjanja svjetlosnog snopa posjeduju ovi
detektori, zbog prouzrokovanja | adkmpnfih al arn

insekata, koji se mogu zadesiti i u tunelu na liniji prijemnikredajnik ili neko drugo
bezezl eno kratkotrajno zakl anjanje snopa sVj
sa svjetlosnim snopom, 0 jdimg kojinviadajs e tunelo,ista v o d
takva da se komponente detektora predajnik i prijemnik, postavljaju na relativno malom
rastojanju od stropa tunela. Istovremeno na pravcu prijermigdajnik ne smije biti stalnih
ni pokretnih i p O vorse knetanje ljudi ib prieeyoznd lsradstavk &w ¢
detektori sa svjetlosnim snopom mogu biti osetljivi i na turbulentno kretanje zraka pod
dejstvom temperature pogara kada dol azi do r
pogare sa wamjadmjtnopn ataeg i mal om kol il inom di
za prijevoz alkohola, na koje bi ostali detektori dima bili neosjetljivi.

U novijim vremenima, jedan od sustava zasnovanih na senzorskim kabelima

predstavlja onaj koji koristi laserkiprop ecan opti | ki vodi |, gdje s
promjeni parametara | aserskog snopa u optil|
girenjem cijevi napunjene voskom uslijed por
| vr st o s uavijenatarkamntakono bd aramida, tako da se deformacija cijevi s

voskom prenosi na opti] kikadadidloLePrdmc ensl ajler
voskom i optil ki vodi |l vralaju se u prethod
vodi |l jokniopsu metal nom cijevi gto cijeldi k at
sustava sa optilkim senzorskim kabelom je po

- elektromagnetske utjecaje,

- tlalne wudar e,

- brzinu strujanja zraka,

- vliagnost ,

- vibracije,

- promjenetemeperature uzrokovanih meteo uvjetima.

Vi soku ot pornost i ma pr ema agresivnim Kk
nakupljivanju pragine i nelistol a, izl agan
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l zvolLenjem |l ogil|l ke sekt adnogzsafwarge kmbglhawa
|l okacija mjesta pogara s tolnoglu unutar 4
domi nant ni smjer napredovanj a i brzinu narfr
prvenstveno one o gradijentu temperature na temefjueko se zakl jul uje o s
dima u tunel u, Ssu neophodne i dragocjene in
Vatrodojavne centrale su spojene sa Centaror
za daljinsku vezu. Moduli pojedine centradep o) e n i su optil kim Kkabe
modul om za daljinsku u Centr u-omzaaizullipagiju se s
dojavni h zona i pojedinih javljala, te gt amj
centrale.

Hf — (

&

lzvor svietiost Opticki priiemnik  izvor svjetiost Opticki priemnik

Slika 5. Principdetekcije svjetlosnim snopdm

4. VATRODOJAVA OD STRANE LOVJEKA

Kako tunelom prometuju vozila za |ijim urg
jeluje u prometu tunelom kao suvozal il
bi an ddtektiane tih osoba i to u najrani
e koje se mogu =zatelid u tom trenutku L
avanja tunel a, vozal. iz zaustavljenih

[ koji su pretrpili svojevrstan gok u tu
sudioni ci t og dogalaj a, degava se da
j e i kontrolu pr omet a, namijavhenokstargen i t i

e otegana i potraguje dodatno vrijem

O O
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41.Tel efonski Ppo®PBi vni stupildi

Za sl ul aj dojavljivanja od strane zatele
i zazvane nezgodom, pogar om podtavljajubse Itetefonkkbd j i m
pozivni stupili sa obje strane kolnika u tu
TPS sustavi sa razmakom izmelLu pozivnih stu
konal noj i zvedbi budu zmi sjee dingorsarj wejrini n g r oM
konal ni ci biti desna. |l neposredno ispred po
i u svakom ugibaligtu namjenjenom za parKkire
sustavi postavljaju se samo pae d n 0 j strani kol ni ka, 0OSi m u s
parkiranje i okretanjeégtedgralulleesskimonmgre

® http://www.veleri.hr
10 http://Iwww.prometnasignalizacija.com
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Komunikacija s TPS centralom ostvaruje se putem jednomodnog svjetlovodnog
kabela. Po dva SOS telefona spojenasped an opti | ki pri mopredajn
spojeni serijski tako da s centralom tvore dva nevisna duplex komunikacijska prstena, s max.

16 primopredajnika (32 SG&) po komunikacijskoj liniji. Svaki primopredajnik ima duplex
vezu s dva poragdbajingiak apr idmaoj ul i sustavu i muno
komunikacijskoj liniji.

I0% cima i

baim g L

FEILENTR
PEL L0 S

M

TK @ W5 kmm TE iz iy

Slika 6. Blok dijagram sustava TPS

42Postupci u slulaju pogara u tuneluwu

Koli ko je | ovjek kao sudionik u prometu
pokazatel | em, ne postoji nalin spoznaje ugro
izravan i nei zravan nalin wugr ozsolaiodgovornoe k o j
ponaga u promet u, stupanj ugrogenost.i mu oV
drugog nepredvilenog dogalaja (npr.vremensk
teretnih vozil a, ul j e na pkrodme tknui,c ej igviorta knij he
S u uz t o i vrl o pregl edne, vogalima pruga
izbjegavanja nezgode oVvisno O nagoj tehnici
pogara u tunelu oko zatrellemiih pooshaoruwidjj ek s
sigurnim, sa moguinoglu izbjegavanja nasupl |

Ako dolLe da zapaljenja osobnog automobil
vozilo bi trebalo izvesti riiz ptokraeliar ad aprsimjer
treba uliniti i ako se automobi l ne moge po
drugih razloga, tada vozilom treba stat.i gt «
desno na prometnu traku za zaustawvljae u nugdi . Ti me omogul ava
vatrogasni h i vozila za pruganje pomoli. Ak
potrebno je wuputiti se do naznalenog mjest a
po pravilu je mjsto glje je SOS telefon (TPSW ovisnosti kada je zgodno zbog hitnosti
akcije ili ako pogar il zmi |l e kontrol i, gto p
odrgavanje i kontrolu prometa. Od uvjeta u t
mogule je i ovim sredstvom komuni kacije al al
rulnim javljalilmzepdaadr 4 ukhejlia.se na

67



ADRUGTVENA | ATHEINIRAKGI VANJI A

BREAK GLASS

Slka7.Rul ni al armnt javljal pogar a

Pomol unesreienim ako ih ima, od velike
ekipe za pruganje prve pomol i i evakuaciju.
zatelene u Dblizini znal i gto hitriglamuzakl anj .
nugdu il prema sigurnom izlasku iz tunel a
prateli evakuacijsku crtu i svjetlelu signs
intervencijska vozila.

Evakuacijska crta tunela se nalazied | 0 z i tunel a i oznal ava
tunela sa strane na koj o] se nalaze ul azi u
50 cm u crvenoj boji (RAL 2002), slika br. 8. (oznake H67 168), a izvodi se na oblozi
tunelatakodajedoniub crte na visini od 90 cm od razi

Slika 8.Evakuacijska crta u tunéft

™ http://www.nicomi.hr
2 http://www.futuratrade.hr
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5. ZAKLJ UL AK

Ul estal ost protoka {tjelndii | kitler eltodbarn a,mapr
tunelima koji predstavljaju sastavni dio nekoga dijgla oni ce puta kada | e

uvj etovano izgradnjom ovakvog obj ekt a, iz gc
savlalivati [ priroda se na ovom polju norn
krotiti, t ako dazgsreadmlj ek ujuen ed v eul asnfjeer ii ce st
dvaju destinacij a. Povelanje teoretske opa
ogranilenom prostoru, nego je to slul aj k o
|l judskog kopnenbg pbébi staahkhbi gbpedi Kabng pron
sa svim svojim | akge i tege savladavim i sku
ni zbrdicama po pravcu, podrul ju kroz koji p
mo g e i s k amz @gradnjom 8§ stavljanpem za promet kroz njega, taj tunel postaje

uni katan i samo sebi Svoj stven. Dal jnja uvj
nal azi tunel , koj o] dr gavi [ regiji pripada
zawbi| ajenu eksploataciju tunel a, pa analit.i

zna razlikovati od ostalih tunela na drugim lokacijama.
Neophodnoglu prikupljanja podataka o nas

objekata i uspadreali vamjienmpoaaevma iz novosa
statistilki okvir za wvoblilavanje nalina pri
case scenario il naj gor i mogul i scenarij u
inegovan i denti fi kacijom ili u pronal agenje moog
detekcije i suzbijanja pojave plamena i poge
tipu dojavljivala u tunelu, jer tvoerla |kao tpoo
geometrija i presjek tunela, zakrivljenost tunelske cijevi i koliko se krivudavost i kojeg oblika
ponavl j a, nal i n i performanse provjetravart
tunela, u dubini, na velikoj razdaljini od ulaza/zg, pravac prostiranja produktovanog dima
i otrovnih | estica, gorivne smjege Kkoja |je
postupak i proces gagenja pogara te kojim s
sl ughbi

Moder ni dojgaviaj,i valnii jp ki [ optil ko senzo
ti povima tol kastih javljala promjene temper
ranijim | okacijama u tunel i ma, drastilno su
povel anj ¢i oefei na evidentiranje najmanje |
tunel u. Sve je zaokrugeno i podrgano uz sV
| ovjekovu sposobnost razlwulivanja u smislu r
kou ne moge ni u zanemarl jivom obliku posj e
sofisticiranih sustava detekcije pogara i pr
gdje postoje ugrogene situacije, malrielbapsg@ears
izaziva takav osel aj stresa i pani ke kod | |
dojavljival a zajedno s a pribranom | ovj ekoc
mi ni mali zacijom gospodarskih gt et @elui ukl anj a
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KRIMINALITET URBANIH SREDINA T URBANO NASILJE

CRIMINALITY OF URBAN ENVIRONMENTS 1 URBAN VIOLENCE
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Doc. dr. Vjekoslav Vukovil
Ministarstvo sigurnosti BiH
vjekoslav.vukovic1973@gmail.com

Pred. VG Mirzo Selimilil
Vi soka gkiClemtACERS& poslovne studijefi Kisel]ja
selimicm@hotmail.com

Saget ak:
Gta uzrokuje kriminalitet urbani h sredin:
njegov okidal, kada mirni prosvjedi prerasta

komuni kaci jskih tehnologija? Neoknma psok ugdt pi td
odgovor.

KI'jul neurrbiajneol intasil je, neredi, drugtvene mr ec

Abstract:

What causes urban areas crime, especially turning into violence, what makes his
trigger, whwn peceful protests turn violent, what is reflection of mod®municaton
tehnology? Some of the questiones that this paper will try to give an answer.

Key words: urban vidence, riots, social networks.

1. UvVOD

Velina zemalja |l anica Europske Unije, i
sve velu rmpiadmmwosrtastuliem fenomenu popul arn
kriminol ogki promatrano, kriminalitetu wurban
na rastulu zabrinutost ovom pojavom nastao
organizaciji Vid a Eur ope (Bel, rujan 2012), kojom pr
porastom intenziviteta kao i vr mensKki neol el
nekim glavnim urbanim zonama unutar Europe.

Linjenilno je pr epammanskatsocijathakrijae s gojps suse e | a
suolile mnoge europske zemlj e, pogorgal a u\

socijalnu klimu i osjetljivost u urbanim zonama.

Poticatelji su | esto pripadnicizaizbijageani zi r
nasilja, te koji poradi provedbe vlastitih ciljeva, zlouporabom mirnih demonstracija ili
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okupljanja, narugavaju temeljne demokratske
kojima pol i va Seudrroupgsek os td raungeenih ekhaalogijg, interngtag s u v
drugtvenih mrega kao i odrelenih komunikaci
messaging), prepoznato je kao potencij al po
prijenosa informacija, pripremnim radnjama akiao vel i ki potencij al i
cilju prikupljanja i osiguravanja elektronsk
djela iz domena wurbanog nasilj a. Mor amo na\
urbanog nasilja u svojoj samoista o | opstojnosti ne postoj i, n
reda i mi r a, koj i prerasta u nasilje, poseb
|l itava | epeza kaznenih dijela i1z domene org
elemente dokauj emo pri kupljenim elektronskim doka
organi ziranja kao i poticatelje ovih tegkih

izazov za cjelokupan pravosudni sustav. Naime, s jedne strane promatramo temeljna ljudska
prava zajamlena Europskom Konpeavdjom, udragbo
okuplare,dok s druge strane sustavno moramo pronmn
(European Union, Consolidatet Treaties, Charter of fundamental rights Titlé&~teedoms,

Article 11 (Freedom of expression and information), Article 12 (Freedom of assembley and
association), Publication Office of EU, Luxembourg, 2010.pr avo nadzor om i

njihovih komunikacija kako bi se sprijelila
posl jedice. Najranjiviji dio je mlalLa popul
drugtveno prihvatljigvepeon@@maadg anjsa,vrleometnn onl e r
temel jnih | judskih prava i sl oboda. Ovu mjer
imaju razlilite pogl ede.

Ovim strulnim |l ankom pokugat lemo iznij

naslutitinekap ol et na rj egenj a poisagdnaj®za pravedpu zeakona,c r t u
koje u ovakvim situacijama moraju djelovati preventivno ali i dijelom represivho kao
materijd nom sastavnicom krajnje nugde.

2. DEFINIRANJE URBANOG NASILJA

Kako bismo pobli ge shvatil:i pojavu Kkrenut |
zapravo predstavlja |lvorigte visoke gustole
povezanihgradoda Pot puni su kontrast od ruralnih po
i razina ekonomskih aktivnost:i znatno manj a
protekl oj deceni ji ni su zarasl e, probl em nj
pogledima na pravo otpora, kao i pravo suzbijanja nasilja, doveo je dafpana terorizma
kao suvremenog fenomena danagnji ce, iako ©po
danas, | ak i unatrag jednak broj godi na, zafl
urbanim nasiljem, kojeg smo dugi niz godina promatrali kaopv j edni ke za r azl
| ije je ponaganje izmaklo kontrol i, sve do
ovakvih ponaganj a. ADanas se ne degava |jedn,.
stvari ali tijesno povezanih. Trend ovagh o mena danagnj i ce promatr a
kor aka: 1. AKtivisti (male grupe | judi); 2
Protest.i velinh razmjer a,; 4 . Revolucionari.
viadajul i red@ilmi . ( Replhhst oj anj e j asne defin
nepoznavanje same pojave u cjelini. Neki autori smatraju da su to neogs)i previranja
(upheava) ili urbano nasilje yrban violencg , nNo SVi se sl agu da nem:

! UN-Habitat, The State of World's Cities 2008/09: str.11.
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nego semi j enja kroz razlilite fenonomenol ogke
spram individualne odgovornosti za kriminal (Roche, 2014).

Danas, analizom svih pojava mogemo kazat,|
mogu biti zakoniti i nezakoniti, p e d n i [ drugi mogu biti mirni
javnog reda i mira (JRM). Nezakoniti su svaki nasilni prosvjedi koji nisu pod kontrolom i koji
ulaze u zonu kriminal a. ASvjetska zdravstve
definirala nasig k a o : namjernu uporabu fizil ke sile,
protiv sebe, drugih osoba il Sskupina il:i y
ozl jede, smrt, psi hologke traume il i astanj e
nasilja predstavljena je kao uporaba fizil ke
ostvarili odreleni ciljevi [ koja predste
pozadini i ma uporabu psihilke i fizilke sile

Upravo zbog ovogaeki autori ga tretiraju kao nasilne konflikte iako svaki konflikt
nugno ne izaziva psihofizilko ozljelLivanje,
zavr giti mirnim rjegavanjem odrelenog spor a
kagnjpi zvekpnuin (Moser, 2004). Upravo ova gr an
mjesto promatranja s ciljem dolaska do rjege
strana u nasilje, odnosno pravovremeno prepoznavanje destrukcije uviemersuti@ r u, gt o
| i ni temel j nu aktivnost agenci j a z a proveo

problemsku oblast.

3. PREVENIRANJE STANJA NESIGURNOSTI IZAZVAN OG NASILJEM

Kl'julno pitanje: gto zapravo preveniramo
moramoz n at i koje posljedice mogu nastat. i od
uoblilenog u zakonom predvilenu i kagnjivu
osjelaja straha, za neke su to razmjjer.i ne
zapolinje ozljelLivanjem il smrtnim stradav
nugno |je prepoznat. kada mal i dogalajgt@ar er a:
daje povoda nasilnom ponagangadbusj gbayonpps
socijalnim ili ekonomskim stanjem i sl .); 2.
grupe, Vvjerska, politilka il:i druga uvjerenj
tehnologije face to facekomunikacijat el ef ons k a, komuni kaci ja put
drugi obl i ci prijenosa informacija). Dakl e,
znal i kada i u kojoj mj er i aktivirati snage
pr vi o kkordlikt |ili, mirnd @rosvjed preraste u nasilje velikih razmje@sim ovih
koraka nudgno je rangirat. razinu ol ekivanih
vrijeme odrelenog dogalLaja (koji mo gwsted et er n
od ranije poznatih i1li detektiratdi one Vi g¢
stupnjevat.i djel ovanje snaga za provedbu zak
ol ekivanog.

Primjer Gvedske tzv. Hu s bz HRbij@),tksji s sear nec
desili 09-17. 05. 2013. , godi ne, gto je za stanovr
neol|l eki vani dogalaj, kazuje kako se ne odno:

Gt okhol ma, nazivom Husbwjojtjpekuppabiaci esdshke
stranca, pozvala policiju zbog nasilja u obitelji, isti je ubijen hicem u glavu jer je u tijeku

policijskog upada u stan imao nog u ruci k o
policijskom akcijom, dok nisu poel e kr ugi ti gl asine. Il nal e u
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i migranti, jer je Gvedska poznata po vrlo |Ii
podrijetlom portugalac, policija je megafonom pozivala na mirni razlaz okupljenih koji su
prosvjedoval protiv ovakve policijske brutalnosti. Policija se oglasila putem medija da
imenovani nije ubijen nego da je ranjen i da je hospitaliziran u lokalnoj bolnici. Ubrzo se

prolulo da to nije istina i da | e igranata us mr
koj i su to povezal!l sa njihovom rasnom, Vijer
sa policijom. Posl jedice ovih nereda su oko
policijska stanica Husby,uhoikioe n3ion0, nB 2adpdlai ¢ae
te proizvedeni dodat ni trogkovi policije za
nakon ovog dogalaja izni mno ?Analigatuzrokd: bitanijeni gr a c
imidg policij&ojjpergtpoiidijjuaaska paava i sl o
vjerski nacional nu [ rasnu pripadnost . N

informacija postao kontra produktivan jer s
shval emamjkearono ubijanje ne gvedskih drgavlija
Ssigurnost.i [ ot kl anjanja opasnost. kod gr t
nasiliem i ubojstvom imigranta. Sve zajedno dovelo je do kulminiranja i navedenih
posljedica. Dakle policija mora birati sredstva i transparentno obavljati svoj posao bez obzira

o kome se radi, te javno prikazati svoj rad, a svoje aktivnosti pratiti realnom prosudbom
situacije u kojoj se primjenjuje prekomjerna sila, te o tome informaanost.

l skustva Velike Britanije u sl ul aju ubo
pokazuju uzroke i propuste u djelovanju poli
Reading the Riofsvidljiva je i anketna analiza prosvjednika i percepnij@inara, a posebno
interesantan je prikaz uporabaittera u inkriminirano vrijeme. Naime, u tijeku policijske

akcij e, Mar k Duggan, je ustrijeljen prilikonm
Trident (suzbijanj e iebpopuaaijke)ienojgpo paicskinm wimanj a c
spremao napad vatrenim orugjem i u trenut ku

j e Mark Duggan uperio pigtol] u policijskog

da nij e alojgdmj adoproggma pol i ci j i nego se radi/l
konal ni ci shvatil o da je Mark wubijen bez da
podiglo Acrnal ku zajednicufi Totenhamasena nog
korigtenjem mobil nih kwiteraurna pkiadcnig ag iur iolviom snla
pod opaskom rasistil|lkog napada policije, tak
na London, Birmingham, Norwich, Manchester Liverpool, Notinghange gradove.

Nakon ovih dogalLaja koji su za posljedict
birtanskih funti, 1000 uhilenih, stotine u
istragivanje uzroka i trenda wajeamm | mivten e .Re\
sudioni ka je mlalLa populacija od 18 do 30
podrulja te niske razine obrazovanje. Naj | e
pisanojtwiterk o muni kaci j u su O wotu, besplataneshopiregj Neramj | d :
gto i zgubiti, naj bol ja tri dana mog ¢givot a,
policiju, policija je najvela banda, ne bih
do zakljulka da eovnie pgreolsevjreidind kcvie upopvl asti ce
vliast.i nego se radi olito o |isto kriminal nc
zajedno s mirnim prosvjednicima i doveli do

2 The Guardian, 25 svibanj 2013. godihép://www.theguardian.com/world/2013/may/25/swegemopenews

27.10.2013

®The Guardian, Readi ng t he htpi/lawwsheguacdjarecom/uk/series/reagdimal i z e
the-riots,28.10.2014.
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opet kaoiani jem primjeru pronalen u nekorektno
policije. Prema ovim analizanma prosvjednici izrazito mrze policiju i svaki njihov krivi korak
smatraju novim povodom za nastavak i produb
Pol i cijska iskustva su bila sljedela: neprip
nedovoljan br o] policijskih slugbenika, pr o
ul i

policijskih agencija, kvantitet razmjene sigurnosnih informacija je broamal o v ol j av aj |

TakolLer, poznati slulaj koji datira iz 19
kada je policija, u vremenu ekonomske Kkri ze
af r i-|kdcimjske zajednice bile u porastu. Nerijetko gua | i | i kuil e, ugr og
stanovni ke nasilnilkim ponaganjem, a polici]j
sve vVvige udrugival e i mar gi rale Londonom, i
narkotika. Policija je zavela operaciju 8wmp 81.,i skor i sti vagi ovlasti k
usvojeni t z stap anil searghprema kojem 8e dbzvoljava policijskim snagama
da zaustave i pretresu bilo koga na javnom
istoga uhite, bez obziraljel polinio il:i n ekarbigka nagdnica odojjee | o . .
ocijenila kao diskriminirajuldi akt kojim pol
bez i kakvog povoda. Posl jedice su bile por ac¢
uni gteno je 61 osobno vozilo kao i 56 polici
82 osobe su uhiiene. |l straga o cij eHomem s | ul
Secretary, bilo je povjereno Lordu Scarmanu, kojom prilikom jerutv e na nedi skr i mi
al i [ neproporcionalna wuporaba fAzaustavi [ [
crnal koj popul aciji. Posl jedilno po ovom s
policijskih slugbenika galbbeé waPeliceaCtbmpmioty ec i ne
Authority), 1985 godine, kako bi se vratilo povjerenje javnosti u rad policije. Scarman je
zakljulio da je kompkokhosmskt hpadl imbielnk ikla, uzc

protest e, a da mnjee ooldiat¢i jbe lio pomaglaenj e a
grupacije | judi, bez konzultacija sa zajedni
provode®

| skustva iz l rske, Bel fast, na temel ju &
visokog stupnjasegregacije protestantima i katolicima, britanskim unionistima i irskim
nacionalistima. Analize su ralene na tragu s
i gralana koji trpe posljedice tih ponaganj
komuni kacije melLu skupinama postaje podlogn
nasil jem, paljenjem kula | napadom na nedugn
tehnol ogi j e t e s e policija postavi loala u ul c
objektivizirano prenositi zahtjeve jJedne i
predstavnici odrelLenih skupina u konfliktu,
policijom koristili su ove tehnologije za prijenos informacija, tako dk ada se povul ¢
skupina povlalila bi se | druga. Ov aj Sust

odnosa na relaciji katolikiaprotestanata (Jarman, 201&kustva Nizozemske, u tzv projektu
X Harer, opetovano ukazujaupomaiicspol j &Nmu mmar grij5u g

grada Haren u Nizozemsko] odlulila je prosl:
koje je pozval a ppacebeak ®rru dti keome prorze yeanj a gr
sl anj e pPuhlulkiegemtaa Aproslijelena prijateljevirt
adresa. Nakon gto se ovakva snjegna | optica

je pozvano preko 30 000 osoba od kojih je 6000 nepoznatih iz Hamburga, Berlina i dugih

* Brixton riots, http://news.bbc.co.uk/onthisday/hi/dates/stories/november/25/newsid_2546000/2546233.stm
® Project X Harenhttp://www.bbc.com/news/worléurope1968470828.10.2014. godine
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gradovanagavd dol azak na party Kkojeg su nazval. P
obavijestila roditelje, a roditelji gradonal
koje se iznenada naglo na internetuel idagibrii to
gl asine kako s e ol ekuj e dol azak preko 30
problematilnih na partijanje u njihovom mal
formirala je posebnu policiju za suzbijanje nereda kao i pozvala sugpetioge u projektu

nazvanom X. U slulaju dolaska planirano | e
Narednog dana pojavile su se doista tisule
policiju za suzbijanje nereda, i usmjeravanje ka stadionu odmatp o | e | i ner ede.
izgredni ka su bil]i 18 i 19 godina starost.i
osuleno za izazivanje ner eda. Olito je [ (
sredstava kao jedan od gkaosles kiizh rparzilmjleirtai hz ag
oki dal za nerede determinirana je pojava po
uspostavi Dbilo kakav red kojim bi ih usmjera

korak policije.
4. PRIKUPLJANJE DOKAZA | INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Digitalno doba danagnjice donijelo je no

Ssvijetu beremo pl odarvreal timéii, j ean d s aj eidmfadkromatcai kj c
zl ouporabe ovih tehnologija ili medija. AOs\
shvalamo da je originalan termin za sve dru
Ako bi pojednostavljeno ostali na tonrteni n u onda bi gl avna odr ec
poret kah Za X X1 vijek bil a sadr gana u for
gl obalizacijenf. Gl obali zacija je novi poj am
postoji jedinstvena definicija globai z aci | e, al i ona predstavlja
granice kao i rapidan tehnol ogki razvoj . Ak

razvojem globalizacije su se pojavili i novi oblici ili tipovi organizovanog kriminala, cyber
kriminaltet j e jedan od ti AMebl jkaBu(genjeak | k2014

met ode il i kanal e informiranja i zabave. Ma s
a druge znalajne forme komuni kacejlkovrumk | j ul v
umj et nost . Kr aj XX vijeka dogivio je globali.i
previdjet.i | injenicu da su tijekom |itave p
razgovora u kavanama, na ulici ili u trgovinama bile standdrdmik a | n i medi j i zZa
informacij a, te ti nef or mal ni kanal i post o]
mul ti medijsku tehnologiju. U proces girenja
biti ukl jul en ne ki nfermacia,l koliko|god b endformalangili r e nj e
|l okaliziranfi UWivleki msomrom@®@2)@ani h sl u| aj eva
organi ziranj a, koordiniranja, komuni kaci je
instant porukamaWVi-Fi i bluebotht e hnol ogi j om, a na gta nas
Arapsko prolijele, kada je 80 % aktivista u E
prosvjedi u Gazi par ku Tur ska, koja je | ak n
blackbery iz 2003.,tweeterr e vol uci ja u Mol davi j i 2009. , G
2014. godine, koji zbog restrikcija interneta prelazbhesetoothk o muni kaci j u i umr
Nigta ih nije zaustavilo. St oga, odthinggijatiial ne m
bilo kakvog nasilnog ponaganj a, sve dok ne

kroz govor mr g nj e. Hdte giméa kod bvogfeedbackauviekrmmag nj e (
odgovor proget vel om mr gnj om dalovaj pkignetkar et ni n
dal j i nu mo gles ubvirteimefnaotma ldaonb.u u koj em ¢gi vi mo,
ne samo jednostavan vel nugan Kkul tni di o sv
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danas se razvija kao i s v ankraan dagzvojgzahvalfje v ot n a
globalizacijskom sustavu. Alnformacije su v
svake komuni kaciije. I nformacije razmjenjuju
One su njihovi orjeintigd bLi ipautokarza z u niojnmeov aij
razdvajaju. One su za | jude osnova njihove i
samospoznaje i samoodr ganj a, stvaranja i odr
do opl e poaezraanzoisntii | ov | el a rkemunikacijski ramvbjo r ma c i
omoguluje ljudima da razviju svoju individu
oyiotvori kao gl(obubnavihjedADZhHI

Broj podataka i informacija iz dana u dan se@dvava | i me se povel a
ljudskog znanja i samo znanje. Produbljuju se ljudske spoznaje, ljudski vidici te se razvijaju
znanstvene i i stragival ke moguinosti, ali i
[ brz nalin. tOahmolsougvkrienmechdsnt i gnuiima | judi
svoje posl ove, dolaze u posjede odrelenih r
osobe wupravo vezane za komunikaciju postaj
informacijska gloa | i zaci j a, koja sadrgi beskonal an i
prostornu wudaljenost [ vV IPeoemmastkrea j nbnhe gad asvac
urbanog nasilja smatra se velikim potencijalom za rapidno multipliciranje korisnika
prihvatitelap or uke, odnosno brzu razmjenu informaci
eksteritorijalnost [ veli stupanj] organi zir
nalin se javljaju i razvijaju odnositernanel u n
pozornost onih koji prate dogalLanja na drug:
prevladavanjem svih informacijskih barijera, informacije bivanju filtrirane kao refleksija
odrelenih stajaligta, stvar a e «a | potateacgai | a |
istomigljenih grupa s druge strane, kreira s
i mobiliziranja grupa spremnih na konkretne nasilne aktivnogtiavo ovaj lanac kretanja u
digitalnom svijetu se koristi kod krimirigdta urbanih sredineOvim putem agencijama za

provedbu zakona ostaju druge mogul nost. kao
mr e g a, pri kupljanje elektronskih dokaza za
koncentr i r anvee nu pho rnafbeadiraythéuRiojs kako bi se znalo sa kojih

|l okaliteta je poslan najvel.i br oj poruka kao
Ssu mobilizirane eksteritorijalne skupiane nev

imale naslilni feedbackili davale bilo koji oblik potporeUpr avo korigtenjem
digitalnog svijeta u dijelucybercrima a koji se kroristi u svrhu mobiliziranja urbanih
kriminalnih skupina gt et e mo g u Nésmijemo seeamgsiedae mov et kr i ti

sve jer | P adresa detektira ralunalo ali ne
podataka dok ostatak ostaje nepoznat, kori st
realnom vremenul dokaznom postupku digitalnogvijeta, a posebno kod kriminaliteta

urbanih sredina, elektronski dokazi postaju
el ektronskih dokaza mogemo navest. me L u 0S 1
intranet, b e § wireles netwaonking § a vimeorbjid ne@ mrege ( GSM,
el ektronsku p o mdtant messagiggjeradigitalni plakaz e lsvaka (nformacija

sa dokaznom vrijednogl u, pohranjena il./ prer
ili prenesena u binamj f or mi koja moge biti pri kazana
(Mason, 2007)S druge strane primjena represije zal
restrikcija i nterneta, ograni |l avanje brzine
GSMsi gnal a, nije se pokazalo kao dugotrajno
Prije svega samo je usporila komunikaciju na
da pronalu alternativne naline komeznHa&i r anj

77



ADRUGTVENA | ATHEINIRAKGI VANJI A

2013. godi ne) , il | ak verbalnog prijenosa I
nalin razmjene informacija nije postojao. No
tanku crtu temeljnih ljudskih prava, prava na slobodu gowomj a se pl asira c
mregama kao slobodu izragavanja migljenja, ¢
temeljnim ljudskim pravima i slobodam&matramo da ulazak represije u digitalni svijet

moge ostaviti samo negatinanei sptois|l yuleldj elki tia
alternativnih ideologija, formiranjem polic
kriminalistil|l ke metodi ke, kao i pridobij an]j
problema nasilnim pgudadcme()Gpatng opisikmj edm . v e
analitil kih met oda pralenj a komuni kaci | a k .
eventual no sprijelila nova g@garigta. Ograni |
ugrogavanj a naci onabili ksai gmnanog av éEnrppska jtaevgnio
konvencija o ljudskim pravima i temeljnim slobodgma L | ..). 1 0, 11

5. ZAKLJ UL AK

Ov aj zl olin danagnjice il pak prerastart
socijalna, ekonomska, vjerska ili druga prava, u nas#jallicama, ima duboke korijene i u
SVOj 0] progl osti. Ne zaboravi mo Francusku

promatramo sa aspekta tehnologkih dostignul a
girinom razmjera gotlgveogiimbe nt idannoa sp. o nlazg amij zea

kao i do sada provedeni h analiza o kauzalite
prosvjedi nastaju urokovani negodovanjem zbog nezaposlenosti, niskogekoommskog

statusa, ekonomske krize, pgstan | a korupcijskih regi ma, v
antagonizama wunutar popul aci j e, hooigdeugihp o v e z a

socijalnih tenzij@Sa si gurnosnog aspekta nugno je poz
prepoznati simptome, kada mi prosvjedi prerastaju u nasilne, jer praksa je pokazala da
uvijek u skupini mirnih prosvjednika se nal:
kriminalne namjere.

Probl em
Gpanjol skoj
ulicama (201
MalLar ska, 60

ol
s

S ! ni jednostavan, no ukoli ko
i I i ona | j ud-Turskaamilian akticistama ( 2 0 1
odi ne) , Hong Kong, mid i oni
O prosvjedni ka itenieln& pitanm: gr ad
[ ovu masu, gta ako se stvar
Upravo kao vV ni di o mase, kao najlegleg
rulja kao dIO kstr emmaosga pjoen agraorn iamnlag uma . s €
sigurno i mnogo | akge odIu!uju na drugtveno
takvi, u masi fi. U takvim situacijama indivio
normalnim okolnostima ne bise adl i v al i na te korake. U ovim
emoci onalno stanje grupe il:@ uzbulLenje, k o
prosvjednika (Korajlil, Kegetovil, Toth, 20
agencije za provedbu zakonapasebh one koje su obul ene i opr er
koje prije svega moraju imati u vidu sl jedel

[
m
9
0

TO WO

Kako kontr

0
rat
ast a
e

- Prosudbu policijskih snaga, brojno stanj
poznavanje zakonskih okvira u kojima mogu djelovati;

- Prosudbu dogalaj a, ol eki vanu brojnost I
aktivista, od ranije poznatih policiji, lokalitet kretanja i okupljanja ili mjesta ka
kojemu usmjeravamo masu;
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- Spremnost na eventual no uhi lakoniazivajanjagur no
grupa nasilnih od nenasilnih, kako bi se zakonito uporabile represivhe metode;

- Uporaba medija- j avni h servi sa, objektivnim inf
mj erama koje policija kani ul i ni tjuy,, kako
- Zaustavljanje prometnica il:@ javnog pri
prosvjednika te ukoliko je vel doglo do
- Ostvarivanje suradnje sa regulatornim komunikacijskim tijelima, internet

provajderima i telekom operatorima, kak b i se locirao navijeli
eventual no i st deaktivirao na odrelen

komuniciranje skupina koje pozivaju na
upozoravajule sms poruke o prenetrujsirnuo st i
poticanja na tegka kaznena dj el a;

- Koristiti video nadzor nad kritilnim mje
uporabu nedozvoljenih sredstava koji ma s

- Uspostaviti komunikaciju spar osvj edni | kim skupi nama, V 0
puno razumijevanje I pogti vanekomgmskg os e bn
ugrogenost. kao motivacijskom ci kIl usu, 1
skupinom, kako mrgnj aradapram policije nebi

- Definirati kritilnu infrastrukturu i si g
provedbu zakona wukljulenih u proces siglu
ostale zagtilene, definiranjm posebnih s

- Obukapolicije za ovakve situacije je od
postrojbi policije posebne namjene, bez ukazane potrebe, frustrira masu koja ih
percipira kao dodatni pritisak, pojal ava
sukoba;

- Posebna dbka medija o0 sigurnosnoj kul turii o]
smirivanja tenzija, a potom razvoja debat
Sve navedeno je u domeni ri egavanja stanj

policija je sekudar no rjegenje problema kojeg treba
policijske strukture, obul ene i1l ne za oOvVal
probl eme, problem nezaposl enosti Pl probl e
posvj edni ci nerijetko promatraju u fokusu p
pol azni t emel | [ pretpostavka bilo kojeg od
l judski h prava, prava na mirno okupmpboguanj e i
govora i izradgavanj a, te u slulaju zahvat a
suvremeni h komuni kacijskih sredstava izni mnc
sve ovo nugno je redefiniratirpprattnon, kaba il
dole do sukoba policije i prosvjednika, vel
strana. Pogar se gasi na mj estu uzadnmhk a , pr

policije sa zajedniconSv e z aj e d Udrban poiicngkojirmh zapravo radimo projekte

budul nsafes ¢itfi A s i g ur managanera df)urban Zlaning for safer urban

s p acneesnia(d g ment urbanog planiranja za sigurni
policije u ovakvim planskim aktivhostima, kao tjdlaoj e naj bol j e poznaju
na kojima djelujd®.

48 UNODC, Ciminal Justice Handbook, UN New York, 2011.
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