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SaZetak

Cjelozivotno obrazovanje i upravljanje karijerom za sve zaposlenike u
bilo kojoj organizaciji je od velikog interesa, poglavito kod mlade populacije
zaposlenika. Obrazovanje zaposlenika jedna je od temeljnih aktivnosti
sustava upravijanja ljudskim potencijalima. Zivimo u svijetu dinamicnih
odnosa kada se promjene dogadaja gotovo na dnevnoj razini na svim
podrucjima drustvenog Zivota i rada. Promjene se ponajvise dogadaju U
podrucju znanja, a s obzirom da je znanje najvece bogatstvo svake
organizacije, ulaganje u znanje zaposlenika je najbolja investicija. Karijera
je subjektivni pogled, objektivno determiniran, na osobno poimanje
buducnosti unutar organizacije, a odrzava se na ukupan Zivot pojedinca. Sve
navedeno odnosi se i na policijsku organizaciju kako u pogledu cjeloZivotnog
obrazovanja tako i u pogledu planiranja karijere. Samo obrazovani
policijski sluzbenici koji permanentno stjecu neophodno potrebna nova
znanja mogu efikasno obavljati povjerene poslove i zadaca Koje su od
interesa za sve gradane. Mogucénost napredovanja koje je transparentno
uredeno je bitan motivirajuci cimbenik za policijske sluzbenike.
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Abstract

Lifelong education and career management for all employees in any
organization is of great interest, especially to the younger employee
population. Employee education is one of the core activities of the human
resources management system. We live in a world of dynamic relationships
when changes occur almost daily in all areas of social life and work.
Changes are mostly happening in the field of knowledge, and since
knowledge is the greatest asset of any organization, investing in employee
knowledge is the best investment. A career is a subjective view, objectively
determined, on a personal understanding of the future within an
organization, and is maintained on the individual's overall life. All of the
above applies to the police organization, both in terms of lifelong education
and career planning. Only educated police officers who permanently acquire
the much needed new knowledge can effectively carry out entrusted tasks
and tasks that are of interest to all our citizens. The possibility of a
transparent promotion is an important motivating factor for police officers.

Key words: human resources management, human resources
management activities, police, police affairs, police education, lifelong
education, career planning.

1. UvOD

Policija, kao najvazniji (core business) dio Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, poglavito iz percepcije gradana koji policiju
poistovjecuju sa Ministarstvom, je izmedu ostalog i karijerna sluzba u kojoj
se temeljem minulog rada i stjecanjem dodatnih specijalistickih znanja kroz
sustav  cjeloZivotnog obrazovanja moze vertikalno  napredovati.
Napredovanje nije povezano isklju¢ivo sa stjecanjem novih kompetencija i
kvalifikacija nego i stjecanjem odredenih policijskih zvanja imanentnih
policijskom sustavu. Policija je javna sluzba u smislu javnog djelovanja a
policijski poslovi su od najSireg interesa svekolike javnosti. Stoga Su sasvim
normalna ocekivanja javnosti da su policijski sluzbenici kompetentni i
kvalificirani za posao koji rade, da su stru¢ni i profesionalni u obavljanju
policijskih poslova. Posebno osjetljiv zahtjev javnosti spram javnih i
drzavnih sluzbi, a poglavito se to odnosi na policijsku organizaciju, je
depolitizacija sustava. Treba svakako napomenuti da je pitanje depolitizacije
odnosno maksimalne profesionalizacije drzavne sluzbe u cjelini otvoreno
prije nesto vise od stotinu godinu. ,,Naime, dugotrajni povijesni pokusaji za
odvajanjem 1 neutraliziranjem od politickog utjecaja te povecana potreba za
profesionalizacijom osoblja zbog sve slozenijih zadataka s kojima s suo¢ava
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uprava rezultirali su radanjem merit-sustava (merit system)“. (Perko
Separovi¢, 1.,2006.) Opravdano je postaviti pitanje §to je to struka
(profesija)? Odnosno, tko se moze smatrati stru¢nim (profesionalcem)?
Prema Rje¢niku hrvatskog jezika (Sonje, J.,2000.) ,struka je teorijsko i
prakticno znanje nekog podrucja, dok je stru¢an onaj koji poznaje Svoj
posao, koji poznaje svoju struku. Pravila struke u stvari predstavljaju skup
znanstvenih i stru¢nih iskustava koja su se potvrdila u praksi i time postala
obveznim op¢im dobrom svih inih koji se bave odredenom, u naSem slucaju,
policijskom strukom®. Dakle, stru¢nost je rezultat sinergije znanosti i
iskustva. Ne manje vazni, pored standarda struke, za policijsko postupanje u
cjelini jesu i standardi policijske etike. Kodeks obuhvaca politike, nacela i
pravila koji usmjeravaju ponaSanje. Temeljna funkcija policije u svim
demokratskim drustvima je sigurnosna funkcija. Sigurnost je kompleksna
drustvena pojava, a kako nas poucava Abraham Maslow*, jedna je od pet
temeljnih ljudskih potreba uopce. ,,Potreba za sigurnos¢u— temeljna je
psiholoska potreba. To je potreba za stalno$¢u, redom, poretkom, strukturom
I potreba za predvidljivoséu dogadaja u blizoj ili daljnjoj buducnosti. Maks
Weber pisu¢i o kvalitativnim promjenama upravnih zadataka birokratskih
organizacija (a policija je u najSirem smislu rijeci upravna organizacija)
,»pojavu policije objasnjava narastanjem potreba drustva za redom i zastitom
I njegovom teznjom prema apsolutnom miru®“, $to su, dakle, kvalitativne
promjene upucene od strane gradana spram upravnog aparata. ,,Medu cisto
politi¢kim ¢initeljima koji uvjetuju birokratizaciju naro¢ito postojano djeluje
rastu¢a potreba za redom i zaStitom (policija) u svim oblastima, narocito
drustva koje je naviknuto na apsolutno umirenje. Direktan put vodi od ¢isto
sakralnog ili arbitraznog raspravljanja krvne nesloge, koje prava i sigurnost
pojedinca §titi samo zakletvom i1 duznoSc¢u osvete njegovih suplemenika, do
danasnjeg polozaja policajca koje je ,,predstavnik Boga na zemlji®. (Puric,
M., 1987.) Kvalitetno temeljno obrazovanje policijskih sluzbenika kroz koje
se stjeCu znanja o nacinu obavljanja policijskih poslova, taktika policijskog
postupanja, odnosno stjecanje znanja o struci koja se u teoriji nazivaju
tehnicka znanja te planiranje i razvoj karijera policijskih sluZbenika jamac su
uspjesnog obavljanja policijskih poslova. S druge strane, policijski posao
zahtjeva usvajanje interdisciplinarnih spoznaja, jer je i sam policijski posao
multidciplinaran. Gotovo svakodnevno policijski sluzbenici u obavljanju
policijskih poslova stavljaju se u ulogu psihologa, sociologa, mirovnog
posrednika, itd.

* Dostupno na https://hr.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_teorija_hijerarhija_potreba.
(15.04.2020.)
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2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Interes onih koji upravljaju organizacijama u javnom sektoru je
osigurati kvalificirane i kompetentne zaposlenike koji ¢e biti motivirani i
posveceni poslu te odgovoriti svim izazovima koje pred njih postavljaju
gradani. Naime, ,koncepcija menadzmenta ljudskih potencijala javila se
ranih osamdesetih godina proslog stolje¢a i u potpunosti promijenila
dotadas$nju koncepciju i funkciju personalnog menadzmenta, ili kao se jos
nazivala, personalne administracije”. ,,Razlike izmedu tih dviju funkcija
nikako nisu samo semanti¢ke i nije se radilo o pomodarskoj uporabi
drukgijeg, Sofisticiranijeg i ,zvuénijeg” naziva za istu stvar, nego o
sustinskoj promjeni u pristupu ljudskoj dimenziji organizacijske uspjesnosti.
Naziv menadzment ljudskih potencijala oznacava novi sadrzaj i nacin
djelovanja u usporedbi s personalnom funkcijom®. (Sikavica, P., 2008.)

,Pojam ljudskih resursa nije uSao u uporabu bez otpora i opravdanih
kritika koje su tvrdile da se ljudi ne smiju izjednacavati s ostalim,
materijalnim, financijskim ili nematerijalnim resursima organizacije. U tom
smislu termin ljudski potencijali je prikladniji iz najmanje dva razloga. Prvi
se razlog odnosi na postivanje dostojanstva ljudske osobe. Drugi razlog
ukazuje na klju¢nu razliku ljudskog rada u odnosu na ostale navedenih
resursa organizacije. Ljudski potencijali imaju sposobnost rasta i razvoja,
obogacivanja, prilagodavanja te stvaranja organizacijske sinergije®.
(Cupurdija, M., 2019.) ,,Menadzment ljudskih potencijala mozemo definirati
kao strategije, poslove i aktivnosti koje se kreiraju i bave zaposlenicima u
organizaciji, njihovom ucinkovitosti, proizvodnosti, motivaciji i stavovima.
Iz definicije se moze nazrijeti raznolikost njegove uloge u organizaciji®.
(Obradovi¢, V., 2015.) O sadrzaju upravljanja ljudskim potencijalima kao
poslovne funkcije organizacije nema prijepora kod vecine autora, uglavnom
se govori o deset temeljnih aktivnosti menadzmenta ljudskih potencijala, a
jedna od njih je cjelozivotno obrazovanje zaposlenika i planiranje karijere.

2.1. Upravljanje ljudskim potencijalima u hrvatskoj policiji

Upravljanje ljudskim potencijalima u policiji normativno je uredeno
zakonskim i pod zakonskim aktima. Ministarstvo unutarnjih poslova tijelo je
drzavne uprave mjerodavno za obavljanje unutarnjih poslova (okosnica
policijski poslovi), odnosno drzavna sluzba koja djeluje javno i
transparentno. ,,Podru¢je javnog sektora odreduje Siroko podrucje javnog
interesa gdje gradani trebaju podmiriti opée javne potrebe, §to se odnosi na
odgovaraju¢e drzavne djelatnosti“. (Mari¢, 1., 2018.) Ljudi u neprofitnim
organizacijama ,,bivaju privuceni za rad u odredenoj organizaciji njezinom
drustvenom misijom, vrijednostima koje ona zastupa i organizacijskom
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kulturom®. ,,Stoga se predanost i motiviranost zaposlenih u neprofitnim
organizacijama odnose na nematerijalne aspekte kompenzacija i primarno su
vezane za svrhu organizacije, doprinos pojedinca zajednici, drustvenu
odgovornost te se tiCu prije svega druStvenih, a manje ekonomskih
vrijednosti“. (Mari¢, l., 2018.) ,,Jedno od najznacajnijih imena podrucja
menadzmenta neprofitnih organizacija jest Peter Drucker koji istice da nema
podruc¢ja u kojemu postoji veca razlika izmedu profitnih i neprofitnih
organizacija nego Sto je to: upravljanje ljudskim potencijalima. Drucker
naglaSava da je posebno vazno u neprofitnim organizacijama da zaposlenici
budu motivirani (iako motivacija nije primarno novc¢ana) te da imaju jasan
osje¢aj ukljucenosti, doprinosa i postignuca“. Upravljanje ljudskim
potencijalima u policijskoj organizaciji omogucuje: uskladivanje znanja i
sposobnosti policijskih sluzbenika sa zahtijevanim znanjima i sposobnostima
nuznim za obavljanje poslova radnog mjesta, razvoj i suradnju izmedu sluzbi
i hijerarhijskih razina u Ministarstvu unutarnjih poslova te promicanje
profesionalnih  vrijednosti u obavljanju sluzbe. Upravljanje ljudskim
potencijalima zasnovano je na profesionalizaciji i podrsci sluzbenicima te na
razvoju karijera prema nacelu upravljanja kompetencijama. U organizacijsko
funkcionalnom smislu upravljanje ljudskim potencijalima je u djelokrugu
Uprave za ljudske potencijale u sjedistu Ministarstva unutarnjih poslova te je
uskladeno sa standardima EU. Svaka zemlja prilikom pregovaranja za
pristupanje EU mora zadovoljiti niz kriterija te uskladiti pravni sustav sa
pravnom steCevinom EU. Pored Uprave za ljudske potencijale u sjedistu
Ministarstva u policijskim upravama ljudski potencijali su u djelokrugu
Sluzbe za pravne poslove i ljudske potencijale/Odjel za ljudske potencijale
(policijske uprave 1. i 1l. kategorije), odnosno Sluzbe zajednickih i upravnih
poslova/Odjel za pravne poslove i ljudske potencijale (policijske uprave Ill. i
IV. kategorije). Uprava za ljudske potencijale u sjediStu Ministarstva
osigurava jedinstveno planiranje razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima
za potrebe cijeloga Ministarstva.

2.1.1. Ljudski potencijali u policiji

U Ministarstvu unutarnjih poslova ustrojeno je dvadeset policijskih
uprava u kojima je ustrojeno 184 policijskih postaja. Od toga broja ustrojeno
je:
temeljnih postaja 137
grani¢nih postaja 15
pomorskih postaja 6
aerodromskih postaja 6
prometnih postaja 20.

YVVVVYY
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Jedna uprava, u prosjeku, ima 9 policijskih postaja. Najvise, 21, ima
Policijska uprava zagrebacka. Najvise zaposlenih policijskih sluzbenika je u
Postaji grani¢ne policije Metkovi¢ 292. Za obavljanje ukupnih unutarnjih
poslova u Ministarstvu je Uredbom* okvirno sistematizirano 32 191
sluzbenicko mjesto. Od toga broja na Ministarstvo u Sjedi$tu otpada 5262
sluzbenika 1 namjestenika, a na Policijske uprave 26 929 sluzbenika i
namjeStenika. Najvise zaposlenih je u policijskoj upravi Zagrebackoj 4903.
U Ministarstvu unutarnjih poslova je zaposleno 20 577 policijskih sluzbenica
i sluzbenika®. Od toga broja 3693 ili 17,94% ¢ine policijske sluzbenice i 16
884 ili 82,06 policijski sluzbenici. Od ukupnog broja policijskih
sluzbenika/ica (20577) u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova 4304 su
rukovodecéa radna mjesta ili u odnosu na broj policijskih sluzbenika skoro
21%. To u prosjeku znaci da je skoro svaki peti policijski sluzbenik u statusu
rukovoditelja, odnosno na razini cijele policije dolazimo do raspona kontrole
jedan naspram pet. Od ukupnog broja rukovoditelja na rukovode¢im radnim
mjestima rasporedena je 431 policijska sluZbenica ili neSto vise od 10% dok
ih je ukupno u sustavu Ministarstva skoro 18%. Policijskih sluzbenika
rukovoditelja je 3773 gotovo 90% a postotak sluzbenika u ukupnom broju je
oko 80%. lako je ovo posebna problematika razvidno je da su policijske
sluzbenice podzastupljene u menadzerskoj strukturi Ministarstva unutarnjih
poslova. Obrazovna struktura policijskih sluzbenica i sluzbenika: 2112 ili
57,18 % policijskih sluzbenica ima SSS, 593 ili 16,05% policijskih
sluzbenica ima VSS dok 988 ili 26,75% policijskih sluzbenica ima VSS.
12126 ili 71,81% policijskih sluzbenika ima SSS, 1980 ili 11,72% policijskih
sluzbenika ima VSS, dok ih 2778 ili 16,45% ima VSS.

3. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE ZAPOSLENIKA

U danasnje vrijeme u kojem Zivimo, promjene se dogadaju gotovo
svakodnevno, znanja koja nemaju odgovaraju¢u primjenu u drustvu ili se ne
realiziraju u stvaranju novih proizvoda/usluga, zastarijevaju i bivaju
potisnuta novim nadolaze¢im spoznajama.

,U teoriji 1 praksi obrazovanja i usavrSavanja zaposlenika pojavljuju
se razli€iti termini koje je Cesto teSko medusobno razlikovati jer se nerijetko
rabe kao sinonimi, iako imaju razli¢ita Stru¢na znafenja. To su pojmovi
ucenja, treninga, obrazovanja i razvoja‘“. (Sikavica, P., 2008.)

* Uredba o izmjenama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova —
Okvirni broj drzavnih sluzbenika | namjesteniuka u MUP-u. Zagreb. Narodne novine. Broj
79/2019 (23.8.2019.)

* Policija: hrvatska sigurnost i sigurna buducnost (2017.). Zagreb: Ministarstvo unutarnjih
poslova. Sluzba za odnose s Jjavnoscu. Dostupno na:
https://mup.gov.hr/UserDocsimages/STORAGE/kb-mup-2017_za%20van.pdf (04.05.2020.)
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,Ucenje je stjecanje vjestina i znanja koje rezultira relativno trajnom
promjenom ponasanja“.

,Irening opcenito zna¢i svaki manje ili viSe organiziran program
uvjezbavanja neke tjelesne ili intelektualne aktivnosti, odnosno tjelesne ili
psihicke karakteristike*.

,Obrazovanje (edukacija) oznacava Sirenje ukupnih spoznaja, znanja,
vjestina i sposobnosti osobe koja se osposobljava za samostalno odluc¢ivanje
i djelovanje u razli¢itim situacijama‘.

Razvoj je vezan za stjecanje novih znanja, vjestina i sposobnosti koje
omogucuju pojedincu preuzimanje slozenijih, novih poslova i pozicija i
pripremaju ga za buduénost i zahtjeve koji tek dolaze*.

,Pojam cjelozivotno ucenje ¢esto se zamjenjuje izrazom cjelozivotno
obrazovanje, no ta dva pojma nisu istoznac¢na. Obrazovanje obuhvaca samo
organizirano ucenje, a ucenje je §iri koncept, koji uklju¢uje i nenamjerno,
neorganizirano i spontano stjecanje znanja i vjestina te se moze provoditi
cijeli zivot™*.

Prema Zakonu* ,u Republici Hrvatskoj je obrazovanje odraslih
definirano kao cjelina procesa ucenja odraslih namijenjenih ostvarivanju
prava na slobodan razvoj osobnosti, osposobljavanja za zaposljivost
(stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikacije, stjecanje i
produbljivanje stru¢nog znanja, vjestina i sposobnosti) i osposobljavanje za
aktivno gradanstvo®. U Hrvatskoj obrazovanje odraslih ukljucuje sve oblike
obrazovanja osoba starijih od 15 godina. Zakonom je odredeno da se
obrazovanje odraslih temelji na nacelima: cjelozivotnog ucenja; racionalnoga
koristenja obrazovnih mogucnosti, teritorijalne blizine i dostupnosti
obrazovanja svima pod jednakim uvjetima, u skladu s njihovim
sposobnostima; slobode i autonomije pri izboru nacina, sadrzaja, oblika,
sredstava 1 metoda; uvaZavanja razlicitosti i ukljucivanja; stru¢ne i moralne
odgovornosti andragoskih djelatnika; jamstva kvalitete obrazovne ponude i
postovanja osobnosti i dostojanstva svakog sudionika. Ono se odvija kao
formalno i neformalno obrazovanje te kao informalno i/ili samousmjereno
ucenje.

Jedno od bitnih zada¢a menadZzmenta na viSim razinama je razvoj
podredenih suradnika, koji se ne smije prepustiti slucaju. Nije tako rijetka
situacija u praksi kada kvalitetan menadzer odlazi u mirovinu a iza sebe nije
ostavio ,,nasljednika“. Stoga uspjeSne organizacije imaju razradene planove
razvoja ,,nemenadZera“ kako bi stvorila dodatnu energiju koja ¢e osigurati
nove vrijednosti na putu ostvarenja ciljeva organizacije.

*Dostupno na: https://www.ferit.unios.hr/struka/cjelozivotno-obrazovanje/ 04.05.2020.)
* Zakon o obrazovanju odraslih. Clanak 1., 2., 3. i 4. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-odraslih. (06.05.2020.)
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Za menadzere je razvoj podredenih vazan iz dva osnovna razloga.

,,Prvo, vjestiji 1 kompetentniji podredeni ¢ine posao menadzera dosta
lakSim, budu¢i da menadzer na njih moZe prenijeti viSe svojih odgovornosti
bez velike potrebe za kontroliranjem svakog pojedinog detalja posla
(delegiranje autoriteta i odgovornosti)®.

,Drugo, pomazuéi podredenima da rijeSe svoje osobne probleme |
razviju kompetencijske vjeStine te izgrade primamljive planove Karijera,
menadzeri ¢e ih motivirati da postignu bolji i kvalitetniji rad. Na taj nacin
razvoj podredenih donosi trostruku dobit — poduzecu, zaposlenicima i
menadzerima“. (Buble, M.,2010.)

3.1. Planiranje karijere

Vecina ljudi jos tijekom Skolovanja masta o poslu kojega voli i da ¢e
to doista i raditi po zavrSetku obrazovanja. | sami smo bili u takvoj situaciji.
Druga bitna stvar koja se odvija u glavi ve¢ine zaposlenika odmah u pocetku
je promisljanje o napredovanju, koji se uvjeti moraju ispuniti da bi mogao
napredovati, koje su mogucnosti napredovanja opcenito u organizaciji.

,Karijera nije isto $to i posao. Za bilo koje radno mjesto (posao)
postoji orijentirana obuka, a karijera je orijentirana na pojedinca i na njegove
potencijale. Karijera predstavlja medusobno povezan, sukcesivan slijed
poslova, polozaja i radnih iskustava osobe tijekom njezinog radnog Zivota.
Ona prati promjene u preferencijama, stavovima, iskustvu i ponasanju
pojedinaca®. (Obradovi¢, V.,2015.)

U temeljna prava policijskih sluzbenika utvrdena Zakonom* spada i
pravo na profesionalni razvoj u policijskoj sluzbi. Profesionalni razvoj
policijskih sluzbenika odvija se kontinuirano putem obrazovanja, stru¢nog
usavrSavanja te napredovanja u sluzbi, uz uvjet da policijski sluZzbenik ima
poloZeno odgovarajuce policijsko zvanje koje je sistematizirano za pojedino
radno mjesto. Policijski sluzbenici imaju pravo biti informirani o
mogucnostima policijskog obrazovanja.

4. OBRAZOVANJE U HRVATSKOJ POLICIJI

Nakon prvih slobodnih i visestranackih izbora u Republici Hrvatskoj i
konstituiranja visestranackog Sabora u svibnju 1990. godine zapoceo je
proces stvaranja hrvatske drzave i njenih institucija. Odmah u pocetku oci
javnosti bile su usmjerena na instituciju policije s obzirom na njenu
opcepoznatu suspektnu ulogu u prethodnom rezimu.

* Zakon o policiji. Clanak 16. i 18. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-0-
policiji. (07.05.2020.)
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Znacajnu ulogu u prilagodbi naslijedene policijske organizacije
novonastalim okolnostima i demokratskim standardima u demokratskim
drustvima imao je sustav policijskog obrazovanja. (Jurina, M., 1999.)

Danas, temeljem Zakona*, Ministarstvo unutarnjih poslova u sjedistu
radi osiguravanja uvjeta za nesmetani rad policije, izmedu ostalog, planira i
utvrduje strategiju obrazovanja policijskih sluzbenika koju provodi
Policijska akademija.

Policijsko obrazovanje prema Zakonu* temelji se na nacelu
cjelozivotnog obrazovanja, te obuhvaca:

» temeljno obrazovanje za zanimanje policajac,

» specijalizaciju, stru¢no osposobljavanje, usavrSavanje i policijski
trening (cjelozivotno obrazovanje),

» visokoskolsko obrazovanje.

Temeljnim obrazovanjem za zanimanje policajac smatra se:
» redovito srednjoskolsko obrazovanje kroz 3. i 4. razred Policijske
Skole (trenutno se ne izvodi),
» srednjoskolsko obrazovanje odraslih za zanimanje policajac,
» temeljni policijski teca;.

Razvidno je da se temeljno policijsko obrazovanje provodi kroz
srednjoskolsko obrazovanje odraslih, sukladno Zakonu o policiji, zakonu
kojim se ureduje srednjoSkolsko obrazovanje, zakonu kojim se ureduje
strukovno obrazovanje odraslih, Pravilnikom o policijskom obrazovanju te
Statutu Policijske akademije i Statutu Policijske Skole ,,Josip Jovic¢*.

Upravo je u tijeku natjecaj, raspisan pocetkom ozujka ove godine, za
upis polaznika/ica u Program srednjoskolskog obrazovanja odraslih za
zanimanje policajac/policajka u 2020./2021. godini*.

Kandidati moraju zadovoljiti kriterij posebne psihicke i tjelesne
zdravstvene sposobnosti te imati propisanu posebnu razinu tjelesne
motoricke sposobnosti.

Kandidati moraju biti osobno dostojni za obavljanje policijske sluzbe.
Zanimljivo je da je kriterij osobne dostojnosti za kandidate, a ne dostojnost
uze i Sire obitelji kao relikt proslosti, uveden s donosenjem Zakona o policiji
sredinom ozujka 2011. godine. Do tada je cijelo vrijeme bio na snazi Zakon
0 unutarnjim poslovima naslijeden iz starog sustava koji je od 1990. godine

* Zakon o policiji. Clanak 7. stavak 2. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-
policiji (08.05.2020.)

* Zakon o policiji. Clanak 85. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(08.05.2020.)

* Dostupno na: https://mup.gov.hr/vijesti/natjecaj-za-zanimanje-policajac-policajka-u-2020-
2021-godini/286081 (08.05.2020.)
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mijenjan i uskladivan sa zahtjevima novonastale demokratske hrvatske
drzave. Kandidati za policijske sluzbenike ne smiju biti ¢lanovi politicke
stranke. | ta je novela propisana s donoSenjem Zakona o policiji* radi
profesionalizacije i depolitizacije policijske sluzbe u cjelini. Policijskim
sluzbenicima je zabranjeno politicko djelovanje u Ministarstvu te se ne mogu
kandidirati na drzavnim i lokalnim izborima. Na politickim skupovima u
odori moze nazoc¢iti samo u slucaju da obavlja policijske poslove. Temeljem
Zakona* ,,osoba koja se prima u policiju duzna je potpisati Izjavu o pravima i
obvezama policijskog sluzbenika®. U Izjavi, koja je definirana Pravilnikom*,
osoba koja se prima u policiju izmedu ostalog potpisuje da ,,nisam ¢lan niti
jedne politicke stranke 1 upoznat sam sa zabranom politickog djelovanja u
Ministarstvu, kao i zabranom kandidiranja na drzavnim i lokalnim
izborima®.

4.1. VisokoSkolsko obrazovanje u hrvatskoj policiji

,,Visoka policijska Skola osnovana je i pocela s radom akademske
1971./1972. godine u sklopu tadasnjeg Obrazovnog centra RSUP-a, danas
Policijske akademije, desetak godina nakon srednje policijske $kole. Visoka
policijska $kola jedna je od vodeéih visokoskolskih ustanova za obrazovanje
u znanstvenom polju sigurnosno-obrambenih znanosti u Republici Hrvatskoj,
kojemu kao grana pripada kriminalistika“*. ,Kriminalistika kao predmet
obrazovanja i stru¢no-znanstvenog djelovanja Visoke policijske $kole, ¢ini
ovu visokoSkolsku ustanovu specificnom i jedinstvenom u Hrvatskoj.
Naime, pored Visoke policijske Skole niti jedna druga visokoskolska
institucija ne izvodi takav program u Republici Hrvatskoj**.
,Od svog osnivanja Visoka policijska Skola provodi visokoskolsko
obrazovanje, prije svega za potrebe policije, zainteresiranih djelatnika drugih
tijela drzavne uprave, a od 1990. godine i studenata iz gradanstva, $to je prije
bilo rijetkost™*. ,,U povijesti visokoskolskog policijskog obrazovanja isti¢e
se 1990. godina kada je Visa Skola za unutrasnje poslove preimenovana u
Fakultet kriminalistickih znanosti, koji je izvodio dva studijska programa:

* Clanak 47. stavak 7. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji.
(10.05.2020.)

* Zakon o policiji. Clanak 27. stavak 1. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-0-
policiji. (10.05.2020.)

* Pravilnik o sadrZaju izjave 0sobe koja se prima u policiju i sadrzaju podataka koje te
osobe dostavljaju Ministarstvu unutarnjih poslova. Zagreb. Narodne novine. Broj 113/12.
*https://policijska-akademija.gov.hr/UserDocsImages/04_vps/strategija%20VPS.pdf
(12.05.2020.)

*Dostupno na: https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (12.05.2020.)
*Dostupno na: https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (14.05.2020.)
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Studij za unutarnje poslove i ViSu Skolu za unutarnje poslove.
Izmjenama opc¢ih propisa o vrstama visokih wucilista u Republici
Hrvatskoj 1994. Fakultet kriminalisti¢kih znanosti se preimenuje u Visoku
policijsku skolu, koja je do 2005. godine izvodila programe za stjecanje vise
strucne spreme i program kojim se stjeCe visoka stru¢na sprema i naziv
diplomirani kriminalist. Uz to, od 1999. do 2003. godine Visoka policijska
Skola izvodila je i1 sveuciliSni program Kriminalistika u trajanju od osam
semestara, kao i stru¢ni poslijediplomski studij Nasilnicki kriminalitet od
Cetiri semestra“*. ,,0d 2005. godine Visoka policijska skola izvodi studije
uskladene s Bolonjskim sustavom visokoskolskog obrazovanja - stru¢ni
trogodi$nji studij Kriminalistika, ¢ijim se zavrSetkom stjece 180 ECTS
bodova, te diplomski specijalisticki stru¢ni studij Kriminalistika u trajanju od
dvije godine, ¢ijim se zavrsetkom stjece 120 ECTS bodova“*. ,,U listopadu
2016. osnovan je Centar za mentalno zdravlje Visoke policijske Skole prema
ideji i na inicijativu dr.sc. lvane Glavine Jelas, voditeljice Centra. S radom je
zapo¢eo pod nazivom PsiholoSko savjetovaliste Visoke policijske Skole te
je 8. ozujka 2019. Savjetovaliste preimenovano u Centar za mentalno
zdravlje Visoke policijske skole. Tri su osnovne djelatnosti Centra:
znanstveno-istrazivacki rad, edukacija i pruzanje psiholoske pomoci.
Psiholoska pomo¢ pruza se studentima Visoke policijske $kole - ve¢inom
policijskim sluzbenicima. Znanstvena i edukacijska djelatnost na temu
mentalnog zdravlja policajaca provodi se za potrebe Ministarstva unutarnjih
poslova. Svojim radom Centar je doveo novi i proaktivni pristup brizi za
mentalno zdravlje hrvatskih policajaca u Ministarstvo unutarnjih poslova“*.

4.2. Cjelozivotno obrazovanje u policiji

Cjelozivotno obrazovanje u hrvatskoj policiji uskladeno je sa sustavom
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj, odnosno sa postulatima
cjelozivotnog ucenja kao temeljnoj odrednici razvoja obrazovanja odraslih u
svijetu. Sama organizacija, opseg i sadrzaj cjelozivotnog obrazovanja koje se
djelatno u najvecoj mjeri provodi na Policijskoj akademiji u Sluzbi za
struéno usavrSavanje 1 specijalizaciju, prilagodena je organizacijski 1 u
smislu potreba Ministarstvu unutarnjih poslova u cjelini a poglavito
potrebama Ravnateljstva policije. Sluzba u kontinuitetu odrzava kontakte s
praksom, uvazava miSljenja i prijedloge s terena u pogledu evaluacije
modaliteta cjeloZivotnog obrazovanja. Jedan manji dio cjeloZivotnog

*Dostupno na: https://policijska-akademija.gov.hr/visoka-policijska-skola/43 (14.05.2020.)
* Dostupno na: https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (14.05.2020.)

* Dostupno na: https://pnuhp2018.wixsite.com/website-6?lightbox=dataltem-jvp2e7r11
(15.05.2020.)
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obrazovanja provodi se unutar policijskih uprava i policijskih postaja, koji je
sadrzajno usmjeren u velikoj mjeri na operativno takticka nacela i metode
postupanja, odnosno standardne operativne procedure i postupke u
obavljanju policijskih poslova. Sluzba za struéno usavrSavanje i
specijalizaciju prati i implementira u praksu unaprjedenja cjelozivotnog
obrazovanja koja uvode sli¢ne sluzbe u Europi i svijetu, te u tom pogledu
ostvaruje zapazenu medunarodnu suradnju.

Prema Pravilniku* ,policijski sluzbenici obvezni su zavrSiti
odgovarajuce programe specijalizacije, stalno se osposobljavati i usavrsavati
sukladno s opisima poslova, potrebama i uvjetima radnog mjesta na koje su
rasporedeni®.

Specijalizacija policijskih sluzbenika kroz sustav cjeloZivotnog
obrazovanja odnosi se na specijalizaciju dijela policijskih poslova, npr.
prometne policije, kako bi policijski sluzbenici u obavljanju policijskih
poslova bili §to efikasniji. O potrebi za specijalizacijom policijskih
sluzbenika ponajbolje govori ¢injenica da policijski sluzbenici u svom radu
primjenjuju ne samo temeljne propise iz domene policije, nego i stotinjak
drugih zakonskih i podzakonskih akata koja sadrze odredbe o postupanju
policije. Specijalizacija policijskih sluzbenika uobicajeno se provodi putem
teCajeva (osnovni teCaj prometne policije ili osposobljavanje za vrSenje
o¢evida, teCaj grani¢ne policije, te€aj pomorske policije, tecaj za detektive,
tecaj za kontakt policajce, itd., gotovo Cetrdesetak tecajeva) ¢ijim zavrSetkom
polaznici teCaja polazu ispit pred ispitnim povjerenstvom u kojem
prevladavaju policijski sluzbenici iz policijske prakse. Specijalizacija
policijskih sluzbenika, a sukladno opcoj podjeli rada policije, podijeljena je u
tri osnovna podrucja, 1 to:

» Podrucje policije (temeljne i prometne),

» Podrucje grani¢ne policije (grani¢ne, pomorske i aerodromske),

» Podrucje kriminalisticke policije (ocevidi 1 kriminalisticka
istrazivanja).

Struéno usavrsavanje je permanentno obrazovanje kako bi unaprijedili
kompetencije koje su neophodne za obavljanje poslova na pojedinom
radnom mjestu kao najuzoj organizacijskoj jedinici. Stru¢no usavr$avanje
provodi se putem teCajeva, seminara, strucnih savjetovanja, predavanja,
dopunskog stru¢nog usavrSavanja, policijskog treninga, informatickih
teCajeva 1 teCajeva stranog jezika. Ovdje je bitno napomenuti kako i
nastavnici koji predaju na Policijskoj skoli, Visokoj policijskoj skoli ili u
Odjelu za stru¢no usavrSavanje svake godine u trajanju od pet dana odraduju

* Pravilnik o policijskom obrazovanju. Clanak 6. stavak 4. Zagreb. Narodne novine. Broj
113/12.
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praksu u operativnim sluzbama policije ovisno o podru¢ju kojim se bave.
Obvezno stru¢no usavrsavanje policijskih sluzbenika provodi se kroz
dopunsko struno wusavrSavanja 1 policijski trening, a odnosi se na
upoznavanje sa promjenama u normativnom smislu, promjenama u pogledu
policijske taktike i metodike postupanja. Stru¢no usavrSavanja policijskih
sluzbenika provodi se na dvije razine: centralizirano na nivou Ministarstva
unutarnjih poslova za sloZenije oblike usavrSavanja i decentralizirano na
nivou policijskih uprava za manje slozene oblike usavrSavanja. Stru¢no
osposobljavanje policijskih sluzbenika obvezno je u situacijama kada dolazi
do promjene sistematizacije radnih mjesta, odnosno dolazi do povecéanje
opsega posla na istom radnom mjestu unutar iste obrazovne razine. Stru¢no
osposobljavanje prvenstveno je usmjereno na menadzersku strukturu u
policiji (seminari za policijske rukovoditelje najvise, srednje i najnize
razine), osposobljavanje mentora, predavaca i instruktora.

4.3. Planiranje i razvoj karijere u policiji

Planiranje i razvoj karijere policijskih sluzbenika usko je povezan sa
obrazovanjem, stru¢nim usavr$avanjem i osposobljavanjem te stjecanjem
policijskih zvanja. Naime, svako menadzersko radno mjesto u sustavu
policije, ali i sva druga radna mjesta, sistematizirano je po viSe razli¢itih
osnova. Pored stupnja obrazovanja potrebno je zadovoljiti i kriterije koji se
odnose na iskustvo odnosno poloZeno ili ste¢eno odgovarajuce policijsko
zvanje. Stoga svaki policijski sluzbenik prilikom stupanja u policijsku sluzbu
moze promisljati o razvoju policijske karijere.

Donosenjem Zakona o policiji, a u skladu s najboljim standardima
razvijenih zemalja, transparentno su utvrdeni kriteriji napredovanja u
policijskoj sluzbi kao temelj za upravljanje karijerom policijskih sluzbenika.
Slobodna radna mjesta policijskih sluzbenika, rukovodeéih (zamjenika
glavnog ravnatelja, nacelnika policijskih uprava i nacelnika policijskih
postaja) kao i ostala slobodna radna mjesta popunjavaju se putem internog
oglasa. Ukoliko niti jedan kandidat ne zadovolji kriterijima za raspored na
rukovodece radno mjesto isto se moze popuniti priviemenim premjestajem i
to ne duze od 6 mjeseci. ,,Upravljanje karijerom je proces kojim organizacija
izabire, ocjenjuje, razmjesta i razvija zaposlenike da bi osigurala pool
(bazen) kvalificiranih  ljudi koji ¢e zadovoljiti njezine buduce
potrebe.(Sikavica, P., 2008.) S obzirom na transparentno napredovanje u
policijskoj sluzbi svaki policijski sluzbenik moze saciniti karijerni plan.
Dobar karijerni plan mora prvenstveno poé¢i od subjektivnih komponenti
svakog pojedinca koje se odnose na ste¢ene kompetencije kroz obrazovanje,
stecCeno radno iskustvo, vladanje odredenim vjeStinama, osobine li¢nosti te
preferencije svake osobe. Karijerni plan je stoga osobno promisljanje
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buduénosti u organizaciji iz kojeg se namecu ciljevi koje Zelimo postici kroz
karijeru. Medutim, ciljevi koje zelimo posti¢i (radna mjesta) determinirani su
faktorima koje je potrebno zadovoljiti. Stoga svaki plan karijere ukljucuje
stjecanje odredenih znanja i vjestina kroz odredeno vrijeme kako bi u datom
trenutku mogli kandidirati za slobodno radno mjesto odnosno biti
unaprijedeni.

5. ZAKLJUCAK

Tendencija da se policijski poslovi obavljaju na razini profesije —
policijske struke, postaje jedan od znacajnih i najtarnsparentnijih elementa
policijskog obrazovanja, stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja. Ova
znakovitost, nuzan sadrzaj funkcije, moZe 1 mora osigurati djelotvornost i
ucinkovitost policijske sluzbe, poglavito onog dijela koji je orijentiran na
onaj dio posla koji je od najveéeg interesa svekolike hrvatske javnosti, To su
prije svega prevencija i represija kriminaliteta te ovladavanje sigurnosnim
pojavama kako bi postigli zadovoljavajuée stanje sigurnosti u drzavi.
Ostvarivanje tog cilja policijske sluzbe stoga nuzno zahtjeva da sadrzaj
policijske funkcije bude utemeljen na zakonitosti, etici i strucnoj
osposobljenosti policijskih sluzbenika. U tom smislu Zakon o policiji ,,jam¢i
policijskim sluzbenicima pravo na profesionalni razvoj u policijskoj sluzbi,
izgradnju karijere, koji se odvija kroz kontinuirano obrazovanje i stru¢no
usavrsavanje temeljeno na nacelu cjelozivotnog obrazovanja te kroz
napredovanje u sluzbi stjecanjem visih policijskih zvanja“. Svaki policijski
sluzbenik po wulasku u policijsku sluzbu mora objektivno sagledati
mogucénosti razvoja osobne karijere i u skladu s tim permanentno se dodatno
obrazovati, usavrSavati 1 zanavljati steCena znanja, te sukladno propisanim
uvjetima stjecati visa policijska zvanja. Sustav policijskog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj ukorak je s najnaprednijim sustavima u Europi i svijetu.
Permanentno se evaluiraju svi oblici policijskog obrazovanja kako bi bili u
skladu sa zahtjevima i potrebama policijske prakse, a istovremeno svi
nastavnici koji sudjeluju u procesu policijskog obrazovanja obvezni su
zanavljati prakti¢na iskustva. Kriminalistika, kao okosnica policijskog posla,
je prvenstveno empirijska disciplina koja kroz interdisciplinarne znanstvene
spoznaje postavlja temelje policijske taktike i metodike u obavljanju
policijskin  poslova. Moguénosti napredovanja u policiji, koje je
transparentno uredeno, predstavlja bitan nematerijalni motivirajuéi faktor za
sve policijske sluzbenike. Upravo je moguénost napredovanja visoko na listi
motiviraju¢ih faktora policijskih sluzbenika, odnosno onih faktora koja
utjeCu na posvecenost poslu.
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