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Sazetak

Elektronicko bankarstvo razvojem informacionih tehnologija dobiva
SVe veci znacaj u svijetu. Banke su prepoznale mogucnosti internet
bankarstva kao jednog od distribucijskih kanala i njegova upotreba kako za
banke tako i klijente donosi brojne prednosti. Za banke je veoma vazno da
identificiraju  cimbenike koji utjecu na namjeru koristenja internet
bankarstva. Stoga, osnovni cilj ovog istrazivanja je istraziti cimbenike koji
utjecu na stavove studenata o namjeri koristenja internet bankarstva u
okviru prosirenog modela prihvacanja tehnologije (eng. Technology
Acceptance Model - TAM). Anketiranjem 150 ispitanika pomocu online
provedenog anketnog upitnika prikupljeni su primarni podaci koji su
analizirani u softveru SPSS. Dobijeni rezultati provedenog empirijskog
istrazivanja pokazuju da namjere studenata za koristenjem internet
bankarstva najvise zavise od lakoce koristenja a najmanje od percipirane
sigurnosti. Rezultati potvrduju postavijene hipoteze i prosiruju postOjeca
znanstvena saznanja o utjecaju cimbenika na namjere studenata da koriste
usluge internet bankarstva.

Kljucne rijeci: internet bankarstvo, elektronicko poslovanje, marketing
bankovnih usluga, student, TAM model.

Abstract
With the development of information technologies electronic banking is

becoming of growing importance in the world. Banks have recognized the
possibilities of internet banking as one of the distribution channels, and its
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use brings numerous benefits for both banks and customers. It is very
important for banks to identify the factors that influence the intention to use
internet banking. Therefore, the main goal of this research is to investigate
the factors that influence students' attitudes about the intention to use
Internet banking within the extended technology acceptance model (TAM).
By surveying 150 respondents using an online survey, primary data were
collected and analyzed in the SPSS software. The obtained results of the
conducted empirical research show that students’ intentions to use internet
banking mostly depend on ease of use and least on perceived security. The
results confirm the set hypotheses and expand the existing scientific
knowledge on the impact of factors on students' intentions to use Internet
banking services.

Key words: internet banking, electronic business, banking services
marketing, student, TAM model.

1. UvOD

Nakon globalizacije koja se zasniva na slobodnom trzistu dolazi do sve
veéeg razvoja informacijskih tehnologija u bankarstvu. Babi¢-Hodovié
(2012) navodi da banke imaju znatno sloZenije sustave kojima je se teze
prilagoditi za razliku od kompanija koje se uspjesno nose sa novim navikama
i zahtjevima potrosac¢a. Osim toga, bankovni sektor podlozan je Cestim
promjenama u okruzenju koje mnogo utjeCu na poslovanje banaka i
ponasanje klijenata. Internet bankarstvo predstavlja relativno novi koncept
pruzanja bankovnih usluga koji se svakim danom sve viSe unaprijeduje i
prilagodavala raznolikim korisnicima. Razumijevanje korisnika u bankarstvu
veoma je bitno. U svom istrazivanju Banarova (2014) istice da studenti
predstavljaju veoma atraktivnu skupinu klijenata za banke i opisuje ih kao
korisnike koje je najteze pridobiti za koristenje odredenih bankovnih usluga.
Bader (2012) smatra da ispunjavanje zahtjeva i ocekivanja klijenata vezanih
za internet bankarstvo predstavlja veliki izazov za banke u procesu uspjesnog
poslovanja. Mnogi istrazivaci isticu da zadovoljstvo korisnika u procesu
pruzanja usluga internet bankarstva veoma je bitno. Foji (2017) istice da
zbog velike konkurencije na bankovnom trzistu, zadovoljan klijent postao je
srediste na kojeg su usmjerene velike bankovne aktivnosti. (Babi¢ - Hodovi¢
et al., 2017) smatraju da razina kvalitete usluge mnogo utjece na
zadovoljstvo Klijenta te da banke teze kvalitetnom procesu pruzanja usluga
jer zadovoljni Kklijenti najcesce postaju i lojalni.
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2. PREGLED LITERATURE | KONCEPTUALIZACIJA

U svrhu istrazivanja koristen je polazni model prihvacanja tehnologije
(eng. Tehnology Aceptance Model - TAM) na kojeg su nadodane jos dvije
varijable. Prvo je napravljen pregled postojece literature a zatim empirijski
provjerena veza i utjecaj varijabli: percipirani financijski trosak, percipirana
korisnost, lako¢a koriStenja 1 sigurnost na namjeru koriStenja internet
bankarstva medu studentskom populacijom na Univerzitetu u Sarajevu.

2.1. Internet bankarstvo

Sama predodzba o internet bankarstvu pocinje se razvijati jo§ tijekom
80-ih godina, dok se pravi koncept internet bankarstva poc¢inje unaprijedivati
tek razvojem interneta. Internet bankarstvo moze se definirati kao financijski
servis banke koji koristi internet kao kanal distribucije kojim se obavlja
bankovna usluga. (Furst et al., 2000). Devedesetih godina, usluge internet
bankarstva nudile su ve¢inom velike banke, $to nije bio Slu¢aj sa malim
bankama. Razvoj elektronickog bankarstva predstavlja prijetnju
tradicionalnom bankarstvu, ali prema (Ozon i sur., 2010, citirano prema
Chavan, 2013) elektronicko bankarstvo u odredenim zemljama nema veliki
razvoj zbog stalnih izmjena u tehnoloskom razvoju koje dozivljava globalni
bankovni i financijski sektor. Rezultati istrazivanja Geetha 1 Malarvizhi
(2017) pokazuju da kada govorimo o dobnoj strukturi mlada populacija
klijenata u dobi od 20-30 godina najceS¢e koristi e-bankarstvo sa
dominacijom muske spolne strukture, dok populacija iznad 50 godina veoma
rijetko koristi e - bankarstvo i ostaje lojalna upotrebi tradicionalnog
bankarstva. Bader (2012) istice da uvodenje jednog novog koncepta usluge
kao Sto je internet bankarstvo zahtijevalo je od banaka i nove strategije
pristupa prema raznolikim ciljnim skupinama klijenata. Sarel i Marmorstein
(2003) navode da korisnike internet bankarstva mozemo podijeliti na one
koji opsezno koriste internet bankarstvo za vecinu svojih bankovnih potreba,
one koji se sluzbeno broje kao korisnici jer su aktivirali online rac¢un ali
zapravo u stvarnosti uslugu koriste veoma rijetko, one koji nikada nisu
otvorili kao i one koji su imali otvoren ra¢un ali su ga prestali koristiti.
Prema tome podijelili su ih u tri kategorije tj. na aktivne i pasivne korisnike i
ne-korisnike internet bankarstva. Zanimljivo istraZivanje proveo je James
Michener’s, Chapter 14 (2011) u kojem je prikazana analiza generacija i
njihova upotreba internet bankarstva. Baby boomlete opisuje kao korisnike
koji smatraju da banke nude internet bankarstvo te da oni koji ne koriste te
usluge su zastarili. Generacija X su ,,teski korisnici“ interneta i zahtijevaju da
internet bankarstvo bude dio portfelja ponude jer oni ne prihvataju manje.
Polovica Baby boomera koristi internet bankarstvo, dok druga polovica ne
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koristi. Seniori ve¢inom ne Koriste internet bankarstvo, a od bankovnih
usluga najcesce koriste bankomate. S obzirom da su klijenti postali srediste
svih bankovnih aktivnosti zbog povecane konkurencije na trzistu Foji (2017)
navodi da je fokusiranje na zadovoljstvo raznolikih klijenata klju¢ni
preduvjet za opstanak na trziStu. Zadovoljstvo definiSe kao puni doseg
ocekivanja ili kao stav korisnika prema proizvodu ili usluzi nakon koristenja.
Niza ocekivanja dovode do veée potvrde, Sto zauzvrat pozitivno utjeCe na
zadovoljstvo korisnika i lojalnost. (Manzano et al., 2011). Shethna (2016) i
Balteanu (2017) u svojim istraziva¢kim studijama navode da na ponaSanje
korisnika pri odabiru bankovnih usluga utjecu brojni ¢imbenici kao $to su:
kulturoloski, drustveni, osobni, ekonomski i1 psiholoski.

2.2. Cimbenici kori$tenja internet bankarstva

Brojni istrazivaci istrazivali su ¢imbenike koji utjeCu na koriStenje
internet bankarstva, naj¢esce ih objasnjavajuci kroz Tehnology Acceptance
Model — TAM model. Ovaj model se koristi u predvidanju prihvacanja i
koristenja informacijskih tehnologija u razli¢itim podrucjima istrazivanja.
Alkailani (2016) smatra da koristenje informacijskih tehnologija odreduje
namjeru ponasanja klijenata koja je odredena stavom prema prihvacanju
koriStenja internet bankarstva. U svojim istrazivackim studijama medu
¢imbenicima Koji utjecu na namjeru koristenja usluga internet bankarstva
(Muzividzi et al., 2013; Alkailani, 2016; Clemes et al., 2012) navode i
demografske ¢imbenike, kredibilitet banke, marketing komuniciranje, pristup
internetu i web stranicu prilagodenu korisnicima. Demografski ¢imbenici
koriste se kako bi bolje razumjeli karakteristike klijenata. Pozicioniranje u
svijest Kklijenata ima veliki utjecaj i zato je veoma bitno prilagoditi web
stranicu korisnicima i osigurati adekvatno marketing komuniciranje.
Kredibilitet banke odnosi se na uvjerenje klijenata da se bankovne
transakcije obavljaju povjerljivo i sigurno uzimajuéi u obzir pouzdanost i
privatnost. Neiskustvo pri koristenju internet bankarstva stvara strah i
neizvjesnost jer istrazivanja pokazuju da se usluge koje su dobro poznate
klijentima lakSe prodaju. Davis (1989) definira dva glavna cimbenika,
odnosno varijable u okviru TAM-a, a to su: percipirana korisnost (PU) i
percipirana lakoca koristenja (PEOU). Na ovaj model nadodane su jos dvije
varijable: percipirani financijski trosak i sigurnost. KoriStenje interneta kao
novog distributivnog kanala za bankovne transakcije i medunarodno
trgovanje zahtijeva od banaka veliku pozornost za izgradnju sigurnih
bankovnih softvera i zastitu klijenata. Kao klju¢ni c¢imbenik namjere
koriStenja internet bankarstva vecina istrazivaa poput (Pavlovi¢ i Savié,
2017; Ozlen i Djedovi¢, 2017; Alkailani, M., 2016; Muzividzi et al., 2013;
Clemes et al., 2012; Devlin i Gerrard, 2006) navode sigurnost, odnosno
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percepciju rizika. Solanki (2012) u svom istrazivanju zakljuCuje da
tehnologija igra znacajnu ulogu u kontroli rizika. Prema Titrade et al., (2016)
banke biljeze velike gubitke zbog neadekvatnih zastita od rizika iako ulazu
znacajne resurse U upravljanju rizicima. Kako bi istrazili utjecaj percepcije
sigurnosti na namjeru koristenja internet bankarstva postavljena je sljedeca
hipoteza:

H1: Sigurnost ima pozitivan utjecaj na namjere studenata da koriste
internet bankarstvo

Prvom hipotezom zeli se utvrditi interakcija izmedu sigurnosti i
namjere studenata da koriste internet bankarstvo. Ispitano je kakav je utjecaj
sigurnosti na namjere koristenja internet bankarstva, ¢ime je dokazano da
studenti koji imaju vi$i nivo sigurnosti prema koristenju internet bankarstva,
imaju i ve¢u namjeru za koriStenjem istog.

H2: Nizi percipirani financijski troSak ima pozitivan utjecaj na
namjere studenata da koriste internet bankarstvo

Bader (2012) smatra da percipirani financijski trosak ima veliki utjecaj
na namjere koriStenja internet bankarstva zbog toga Sto cijene koStanja
usluga internet bankarstva predstavljaju veoma bitan ¢imbenik. Banke kako
bi osigurale trzi$ni rast potrebno je da kontinuirano prate konkurenciju i
promjene u preferencijama korisnika. Drugom hipotezom zeli se utvrditi
interakcija izmedu percipiranog financijskog troska i namjere studenata da
koriste internet bankarstvo. Ispitano je kakav je utjecaj percipiranog
financijskog troSka na namjere koriStenja internet bankarstva, ¢ime je
dokazano da studenti koji imaju nizi nivo percipiranog financijskog troska
prema koristenju internet bankarstva, imaju i veéu namjeru za koristenjem
istog.

H3: Percipirana korisnost ima pozitivan utjecaj na namjere studenata
da koriste internet bankarstvo

Davis et al., (1989) percipiranu korisnost definiraju kao ,,subjektivnu
vjerovatnoéu do koje osoba vjeruje da bi koriStenje odredenog sustava
poboljsalo u¢inkovitost®, dok percipiranu jednostavnost koristenja definiraju
kao ,,stupanj do kojeg osoba vjeruje da ¢e koristenje odredenog sustava biti
bez napora“. Percipirana Kkorisnost povezana je sa percipiranim
pogodnostima internet bakarstva. lzravne pogodnosti odnose se na trenutne i
konkretne pogodnosti koje korisnici uzivaju koristenjem internetskog
bankarstva dok su neizravne pogodnosti neopipljive i tesko ih je mijeriti.
(Alkailani, 2016). TreCom hipotezom zeli se utvrditi interakcija izmedu
percipirane korisnosti i namjere studenata da koriste internet bankarstvo.
Ispitano je kakav je utjecaj percipirane financijske korisnosti na namjere
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koriStenja internet bankarstva, ¢ime je dokazano da studenti koji imaju visi
nivo percipirane financijske korisnosti prema koristenju internet bankarstva,
imaju i ve¢u namjeru za koriStenjem istog.

HA4: Lakoca koristenja ima pozitivan utjecaj na namjere studenata da
koriste internet bankarstvo

Ako potencijalni korisnici vjeruju da je internet bankarstvo korisno,
najcesce postoji i vjerovanje da je tesko za koristiti. Zbog toga percipirana
korisnost i lakoc¢a koristenja imaju Veoma vaznu ulogu kao ¢imbenik na
koriStenje internet banakarstva. Davis (1989) navodi da nikakva
jednostavnost uporabe ne moze nadoknaditi aplikaciju koja ne obavlja
korisnu funkciju. Cetvrtom hipotezom Zeljela se utvrditi interakcija izmedu
lakoce koriStenja i namjere studenata da koriste internet bankarstvo. Ispitano
je kakav je utjecaj lakoc¢e upotrebe na namjere koristenja internet bankarstva,
¢ime je dokazano da studenti koji imaju visi nivo lakoce koristenja prema
internet bankarstvu, imaju i ve¢u namjeru za koriStenjem istog.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U cilju ispitivanja ¢imbenika koji utjeCu na stavove studenata o
namjeri kori$tenja internet bankarstva provedeno je empirijsko istrazivanje
koje se zasnivalo na analizi primarnih podataka prikupljenih na uzorku
studenata diplomskog i postdiplomskog studija Univerziteta Sarajevo u
Bosni i Hercegovini. Uzorak je bio namjerni prigodni i obuhvacao je 150
ispitanika. Istrazivanje je usmjereno na raznolikost uzorka kako bi se ispitala
razliC¢ita misljenja i Stavovi ovisno o spolu i statusu studenta prema
koriStenju internet bankarstva. KoriSteno je krossekcionalno istraZivanje
koje predstavlja presjek stanja u odredenom razdoblju. Kao glavni
instrument za prikupljanje primarnih podataka koriSten je anketni upitnik.
Anketni upitnik sastojao se iz dva dijela. Prvi dio anketnog upitnika vezan je
za pitanja koriStenja, ucestalosti i razloga koriStenja usluga internet
bankarstva medu studentskom populacijom. Sastojao se od pitanja
zatvorenog tipa sa unaprijed ponudenim odgovorima na koja studenti
odgovaraju shodno svojim stavovima izabiru¢i jedan ponudeni odgovor.
Drugi dio upitnika za potrebe ovog istrazivanja se sastojao iz pet dijelova i
obuhvata sedamnaest tvrdnji ordinalnog formata vezanih za ispitivanje
stavova studenata o koristenju internet bankarstva. Tvrdnje su mjerene na
Likertovoj ljestvici od 1 do 5 gdje studenti izraZavaju svoje slaganje, tj.
neslaganje s tvrdnjama, pri ¢emu 1 oznaCava potpuno neslaganje, a 5
oznacava potpuno slaganje s tvrdnjom. Kako bi opisali prikupljene podatke
najprije je provedena deskriptivna statisticka analiza ¢imbenika koji utjecu
na namjeru KoriStenja internet bankarstva. Ukupna statisticka analiza
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prikupljenih podataka je provedena putem statistickog softvera SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

Tablica 1: Deskriptivna statistika: Cimbenici koristenja internet bankarstva

(Izvor: autori)

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

PERCEPCIJA
SIGURNOSTI

Internet bankarstvo
primjenjuje sigurnosne
mjere kako bi se zastitili
klijenti

150

1.00

5.00

3.1467

Internet bankarstvo nudi
mogucnost da se
potvrdi identitet
klijenata u cilju njihove
sigurnosti

150

1.00

5.00

3.0533

Osjecao/la bih  se
sigurno po pitanju
elektronickog  sustava
placanja  u  internet
bankarstvu

150

1.00

5.00

3.0200

Internet bankarstvo je
sigurnije u odnosu na
druge metode placanja

150

1.00

5.00

2.8467

Average

3.02

PERCEPCIJA
FINANCIJSKOG
TROSKA

Troskovi koristenja
usluga internet
bankarstva su nizi od
troskova koristenja
drugih bankovnih
kanala

150

1.00

5.00

3.2867

Koristenje usluga
internet bankarstva bi
za mene bilo
najpovoljnije

150

1.00

5.00

3.4200

Average

3.35

PERCEPCIJA
KORISNOSTI

150

1.00

5.00

3.5800
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Koristenje internet
bankarstva  bi mi
omogucilo da  brze

zavrsavam svoje
obaveze.
Koristenje internet | 150 1.00 5.00 3.6333

bankarstva  bi  mi
omogucilo da lakse

zavrsavam svoje
obaveze
Smatram da je internet | 150 1.00 5.00 3.5933
bankarstvo korisno
Average 3.60
PERCEPCIJA LAKOCE
KORISTENJA
150 1.00 5.00 3.4200

Internet bankarstvo je
lako za upotrebu

Lako mi je da naucim | 150 1.00 5.00 3.4400
da  koristim  usluge
internet bankarstva

Smatram da koristenje | 150 1.00 5.00 3.4467
usluga internet
bankarstva ne zahtjeva
pretjeran mentalni
napor
Usluge internet | 150 1.00 5.00 3.6533
bankarstva su lako
dostupne

Average 3.49
PERCEPCIJA
NAMJERE
KORISTENJA
Namjeravam da | 150 1.00 5.00 3.4333
koristim usluge internet
bankarstva
Koristicu usluge | 150 1.00 5.00 3.6800
internet

bankarstva za svoje
bankarske potrebe

Vidim sebe kao | 150 1.00 5.00 3.5133
korisnika internet
bankarstva
Smatram da je pametno | 150 1.00 5.00 3.5133
koristiti usluge internet
bankarstva

Average 3.53
Valid N (listwise) 150
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Na osnovu prikazanih vrijednosti aritmetickih sredina na Tablici br. 1
za percepciju sigurnosti moze se zakljuciti da se najpovoljniji stavovi
studenata javljaju kod tvrdnje ,,Internet bankarstvo primjenjuje sigurnosne
mjere kako bi se zastitili klijenti* kod koje je vrijednost aritmeticke sredine
najveca i iznosi M = 3.1467. Najnepovoljniji stavovi studenata javljaju se
kod tvrdnje ,,Internet bankarstvo je sigurnije u odnosu na druge metode
plac¢anja“ kod koje je vrijednost aritmeticke sredine najniza i iznoSi M =
2.8467. Kada govorimo o percepciji financijskog troska najpovoljniji stavovi
studenata javljaju kod tvrdnje ,, Koristenje usluga internet bankarstva bi za
mene bilo najpovoljnije* kod koje je vrijednost aritmeticke sredine najveca i
iznosi M = 3.4200. Manje povoljni stavovi studenata javljaju se kod tvrdnje
., Troskovi koristenja usluga internet bankarstva su niZi od troskova
koristenja drugih bankovnih kanala“® kod koje je vrijednost aritmetike
sredine niza i iznosi M = 3.2867. Kod percepcije korisnosti najpovoljniji
stavovi studenata javljaju kod tvrdnje ,,Koristenje internet bankarstva bi mi
omogucilo da laksSe zavrsavam svoje obaveze® kod koje je vrijednost
aritmeticke sredine najveca i iznosi M = 3.6333. Najnepovoljniji stavovi
studenata javljaju se kod tvrdnje ,, Koristenje internet bankarstva bi mi
omogucilo da brze zavrsavam svoje obaveze” kod koje je vrijednost
aritmeticke sredine najniza i iznosi M = 3.5800. Iz rezultata na Tablici br. 1
je vidljivo da je percepcija studenata o lako¢i koristenja internet bankarstva
dosta velika. Moze se zakljuciti da se najpovoljniji stavovi studenata javljaju
kod tvrdnje ,, Usluge internet bankarstva su lako dostupne’ kod koje je
vrijednost aritmeticke sredine najveca i iznosi M = 3.6533. Najnepovoljniji
stavovi studenata javljaju se kod tvrdnje ,, Internet bankarstvo je lako za
upotrebu’ kod koje je vrijednost aritmeticke sredine najniza i iznosi M =
3.4200. Kada govorimo o namjeri koriStenja iz rezultata na Tablici 2
evidentno je da se najpovoljniji stavovi studenata javljaju kod tvrdnje ,,
Koristiti ¢u usluge internet bankarstva za svoje bankovne potrebe “ kod koje
je vrijednost aritmeticke sredine najveéa 1 iznosi M = 3.6800.
Najnepovoljniji stavovi studenata javljaju se kod tvrdnje ,, Namjeravam da
koristim usluge internet bankarstva“ kod koje je vrijednost aritmeticke
sredine najniza i iznosi M = 3.4333.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Kako bi ispitali koliko je istrazivanje pouzdano najprije je uradena
Cronbachova mjera unutarnje konzistencije. Cronbach's Alpha koeficijent

jedan je od najces¢e koristenih koeficijenata za odredivanje pouzdanosti
mjernih ljestvica.
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Tablica 2: Test pouzdanosti Cronbach's Alpha (lzvor: autori)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on | N of Items
Standardized Items

.953 987 6

Budu¢i da vrijednost Cronbach’s Alpha iznosi 0.953 sto je oko 0.9
mozemo zakljuciti da je istrazivanje pouzdano, to jeste, varijable imaju visok
stupanj pouzdanosti.

Tablica 3: Regresijska analiza: Hipoteza 1 (Izvor: autori)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 9412 .886 .885 .39405

a. Predictors: (Constant), Sigurnost

ANOVA?
Model Sum of | Df Mean Square | F Sig.
Squares
1 Regression | 178.899 1 178.899 1152.166 | .000°
Residual 22.980 148 155
Total 201.879 149

a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva
b. Predictors: (Constant), Sigurnost

Coefficients?

Model Unstandardized Standard |t Sig. 95.0%  Confidence
Coefficients ized Interval for B
Coefficie
nts
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
1 (Consta | .558 .093 5.974 | .000 | .373 743
nt)
Sigurno | .987 .029 941 33.94 | .000 | .929 1.044
st 4

a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva

Tablica koeficijenta predstavlja standardizovani Beta koeficijent
izmedu varijable prediktora tj. nezavisne varijable: sigurnost i zavisne
varijabile: namjera koriStenja. Kolona “Sig.” pokazuje da postoji pozitivna
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veza izmedu nezavisne i zavisne varijable. Drugim rije¢ima, 0.000 pokazuje
da je model signifikantan, tj.statisticki znacajan sa 0,05% (95%). Dalje,
vazno je napomenuti da pod sigurno$¢u koriStenja internet bankarstva
podrazumijevamo da internet bankarstvo primjenjuje sigurnosne mjere, te da
nudi moguénost potvrde identiteta klijenata. Zatim, utvrdeno je da korisnici
percipiraju usluge internet bankarstva, odnosno elektroni¢nog sustava
placanja sigurnijim od drugih metoda plac¢anja.

Tablica 4. Regresijska analiza: Hipoteza 2 (Izvor: autori)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 9742 .948 .948 .26523

a. Predictors: (Constant), Nizi percipirani financijski trosak

ANOVA?
Model Sum of | Df Mean Square | F Sig.
Squares
1 Regression | 191.467 1 191.467 2721.718 | .000°
Residual 10.411 148 .070
Total 201.879 149

a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva
b. Predictors: (Constant), NiZi percipirani financijski trosak

Coefficients?
Model Unstandardized Standard | t Sig. 95.0%  Confidence
Coefficients ized Interval for B
Coefficie
nts
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
1 (Const | .069 .070 995 | .322 | -.069 .208
ant)
1Iv2 1.033 .020 974 52.17 | .000 | .994 1.073
0
a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva

Sljedeca tablica takoder prikazuje standardizirani Beta koeficijent
izmedu nezavisne varijable: percipirani financijski trosak i zavisne varijabile:
namjera koriStenja internet bankarstva. Ponovno mozemo uociti da postoji
pozitivna veza izmedu nezavisne i zavisne varijable. (0.000) i model
statisticki znacajan sa 0,05% (95%). Pod percipiranim financijskim troskom,
podrazumijeva se da ispitanici vjeruju da su troskovi koristenja usluga
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internet bankarstva nizi od troskova koristenja drugih bankovnih kanala, te
smatraju da je ovaj nacin koristenja bankovnih usluga najpovoljniji.

Tablica 5: Regresijska analiza: Hipoteza 3 (lIzvor: autori)

Model Summary
Model | R R Square | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 9692 939 939 28756
a. Predictors: (Constant), Percipirana korisnost
ANOVA?
Model Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi | 189.640 1 189.640 2293.2 | .000°
on 88
Residual | 12.239 148 .083
Total 201.879 149
a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva
b. Predictors: (Constant), Percipirana korisnost
Coefficients?
Model Unstandardized | Standa | T Sig. | 95.0%
Coefficients rdized Confidence
Coeffic Interval for B
ients
B Std. Beta Lower | Upper
Error Bound | Bound
1 |(Con |-.003 |.078 - 970 | -.156 150
stant) .037
IV3 | .982 021 .969 47.8 | .000 | .942 1.023
88
a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva

Percipirana korisnost, u ovom slucaju, predstavlja nezavisnu varijablu |
njenu vezu sa zavisnom varijablom: namjera koristenja usluga internet
bankarstva. Rezultati pokazuju da je model statisticki signifikantan, $to
mozemo vidjeti u koloni “Sig.”, tj. 0.000 je statisticki znacajan sa 0.05%.
Vazno je napomenuti da brzina, lakoca 1 korisnost koriStenja usluga internet
bankarstva pozitivno utjece, u biti, na odabir ove vrste bankovnih usluga.
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Tablica 6. Regresijska analiza: Hipoteza 4 (lIzvor: autori)

Model Summary

Model | R R Square | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate

1 .9862 971 971 19722

a. Predictors: (Constant), Lakoca koristenja

ANOVA?

Model Sum of | df Mean F Sig.

Squares Square

1 Regressi | 196.122 1 196.122 5042.4 | .000°
on 14
Residual | 5.756 148 .039
Total 201.879 149

a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva

b. Predictors: (Constant), Lakoca koristenja

Coefficients?

Model Unstandardize | Standa | T Sig. | 95.0%
d Coefficients rdized Confidence
Coeffic Interval for B
ients
B Std. Beta Lower | Upper
Error Bound | Bound
1 | (Con |.057 .052 1.10 | .270 | -.045 159
stant 7
)
V4 | .997 014 .986 71.0 | .000 | .969 1.024
10

a. Dependent Variable: Namjera koristenja internet bankarstva

U zadnjoj tabeli, “Sig.” kolona pokazuje broj od 0.000 Sto je statisticki
signifikantno sa 0.05% (95%). U biti, mozemo zakljuciti da je naSa hipoteza
dokazana, drugim rijeCima, lakoc¢a koriStenja ima pozitivan utjecaj na
namjere studenata da koriste internet bankarstvo. Pod lako¢om upotrebe
podrazumijevamo da studenti smatraju da je internet bankarstvo lako za
upotrebu, lako za nauciti i ne zahtjeva pretjeran mentalni napor, te su usluge

internet bankarstva lako dostupne.

Najveci utjecaj na namjeru koristenja usluga internet bankarstva ima
varijabla lakoc¢a koristenja jer ima najvecu p vrednost (p=0.986, p<0.05),
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zatim slijedi varijabla percipirani financijski troSak (p=0.974, p<0.05),
percipirana korisnost (p=0.969, p<0.05) i sigurnost (p=0.941, p<0.05).

Kako bi ispitali veli¢inu i smjer odnosa izmedu prethodno postavljenih
nezavisnih i zavisnih varijabli koristena je korelacijska analiza.

Tablica 7: Korelacijska analiza (lzvor: autori)

Correlations Correlations
Sigurnost| Namijera Perc, Namjera
Pearson Cormelation 1 9417 finan.
V1 Sig. (2-tailed) .000 troSak
N 150 150 Pearson Comelation 1 974"
Pearson Cormelation 9417 1 V2 Sig. (2-tailed) .000
DV Sig. (2-tailed) .000 N 150 150
N 150 150 Pearson Comelation 974~ 1
= Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed). bV Sig. (2-tailed) 000
X N 150 150
Correlations

** Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

K.Q.f..l‘._S_-ClQ..SI Correlations
Pearson Comelation 1 969~ Lakoca | Namiera
v3 Sig. (2-tailed) 000 upotrebe -
N 150 150 Pearson Comelation 1 986
Pearson Corelation 969" 1 V4 Sig.(2-tailed) .000
DV Sig. (2-tailed) .000 N 15? 150
N 150 150 Pearson Cormelation .986 1
*_Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed). ov Sig. (2-tailed) .000
N 150 150

** Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Korelacija izmedu rezultata: sigurnost i namjera koriStenja internet
bankarstva je pozitivna i statisticki znacajna (r = 0,941 7, p <.001). To znaci
da kako se sigurnost koristenja internet bankarstva povecava, tako ujedno i
namjera studenata da koriste te usluge. Dalje, korelacija izmedu nezavisne
varijable nizi percipirani finansijski trosak 1 zavisne varijable namjera je
takode statisticki signifikantna (r = 0,974 7, p <.001), tj. Sto je financijski
troSak nizi, ve¢a je namjera koriStenja internet bankarstva. U zadnje dvije
tablice, mozemo zakljuciti slican rezultat. Korelacija je znacajna i pozitivna.

5. OGRANICENJA | IMPLIKACIJE

Unato¢ dobivenim rezultatima, istrazivanju je potrebno pristupiti s
odredenom dozom rezerve zbog odredenih ogranicenja u istraZivanju. Prvo
ogranicenje veze se za mali uzorak koji obuhvata 150 ispitanika. Takoder,
istrazivanje je obuhvatalo samo studente dodiplomskog i postdiplomskog
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studija na Univerzitetu u Sarajevu zbog ¢ega se prikupljeni podaci ne mogu
projektirati na cjelokupnu populaciju. Istrazivanje je provedeno koristenjem
online ankete kao glavne metode prikupljanja podataka S$to takoder ima
odredene nedostatke.Takoder, istrazivanje je obuhvatilo samo odredene
¢imbenike: sigurnost, percipirani financijski trosak, percipirana korisnost,
lakoca koristenja i njihov utjecaj na namjeru koristenja interent bankarstva.
Prijedlog za buduca istrazivanja odnosio bi se na odabir drugih ciljnih
skupina i ispitivanja njihovih stavova. Takoder, u obzir bi se mogli uzeti i
drugi ¢imbenici koji bi utjecali na namjeru koristenja internet bankarstva. Svi
navedeni ¢imbenici koji utjeCu na koriStenje internet bankarstva su relevantni
i trebali bi biti razmatrani u kreiranju marketinskih strategija, medutim jedna
od preporuka za menadZere/donositelje odluka u bankama bi bila fokusiranje
na lakocu koriStenja te brzinu odgovora na zahtjeve trzista kako bi mogle $to
lakSe opstati u konkurentnom okruzenju.
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